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Problemas de
acesso a servicos publicos
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Os governos de todas as esferas
No mMundo sao 0S maiores
produtores e consumidores de
dados e informacgoes’

Fonte: Organization for the Advancement of Structured Information Standards (OASIS)

Como disponibilizar de
forma a facilitar a
recuperacao da
informacgao?
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Causas Efeitos

« Cidadao nao entende a linguagem utilizada « Cidadao nao consegue ter acesso aos
na divulgacao dos servicos, Servigos;

* Nao conhece a estrutura dos orgaos publicos e Suas necessidades nao sao satisfeitas;
e se sente perdido em uma quantidade * Imagem negativa e falta confianca no
crescente de informacoes; servico publico;

* Nao consegue se deslocar ao balcao.

PROBLEMAS DE f
ACESSO A SERVICOS
PUBLICOS

 Mutirao;
* |ncentivo ao trabalho voluntario;
« Campanhas.

Unificacao de Canais;

Criacao do Portal de Unificado;
Adequacao da linguagem;
Simplificagcao dos processos;
Digitalizacao de servigos.

Acdes empreendedoras Agdes emergenciais
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nicio de 2019

Visitantes (mensais)

- : . :
Usuarios de internet® 139 mi Usuarios de internetz: 60 mi

E8Y srasi Servigos Simplifiquel  Participe  Acessodinformagio  Legislagio  Canais 8

B ACESSIBILIDADE | (P ALTO CONTRASTE | da MARA DOSITE

=wew  Portal de s«vl;& - & enTRAR | CADASTRAR

Do que voceé precisa?

Servicos em destaque
Obtér bolsa de Requerer — 2 Desbloquear
estudo do ProUni  autorizacao de Comprar Titulos pagamentos

estudante: importacao de Publicos Federais

produtos ...

Duracao da visita

00:03:15

00:01:59

Taxa de abandono’

Ranking Governo

} GOV.UK

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information
Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK Q

Benefits
Includes tax credits, eligibility and appeals

Births, deaths. marriages and care
Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Business and self-employed
Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting,
benefits for children, childcare and schools

Citizenship and living in the UK
Voting, community participation, life in the
UK, international projects

Crime. justice and the law
Legal processes, courts and the police

Disabled people
Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Driving and transport
Includes vehicle tax, MOT and driving
licences

Education and learning
Includes student loans, admissions and
apprenticeships

Employing people

Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside
Includes flooding, recycling and wildlife

Housing and local services
‘Owning or renting and council services

Popular on GOV.UK

Universal Jobmatch job search
Renew vehicle tax

Log in to student finance

Book your theory test
Personal taxaccount

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports. travel and living abroad
Includes renewing passports and travel
advice by country

Visas and immigration
Visas, asylum and sponsorship

Working. jobs and pensions
Includes holidays and finding a job

"Indica, em percentual, quantos visitantes acessaram uma Unica pagina do site e em seguida sairam, sem continuar a navegacdo em uma proxima pagina.

2 Estimativa de quantidade de usudrios de internet para 2016.

Fontes: www.similarweb.com e http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country
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O que se quer?
Oferecer uma experiéncia unica, agradavel e

facil para os cidadaos brasileiros em canais
digitais de governo (sites e apps).

Como fazer?

Padronizar e unificar a maneira como cidadaos brasileiros
consomem informacoes e servicos publicos nos principais
canais digitais de governo (sites e apps).



DECRETO
9756




DECRETO govb
9756

Art. 1°, Fica instituido o portal unico “gov.br”, no ambito dos
dérgaos e das entidades da administracao publica federal direta,

autarquica e fundacional do Poder Executivo federal, por meio do qual
informacoes institucionais, noticias e servicos publicos prestados pelo Governo
federal serao disponibilizados de maneira centralizada.

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se canais digitais

os portais na internet e os aplicativos moéveis que contenham
informacoes institucionais, noticias ou prestacao de servicos do Governo federal .

Art. 3° A Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia

coordenara os processos de solicitacdo e autorizara o registro de
dominios na internet e de aplicativos méveis nas lojas de
aplicativos.



DECRETO govb
9756

8 1° Fica vedado, a partir de 1° de julho de 2019, o registro de novos
dominios “.gov.br” na internet e de aplicativos méveis em lojas de
aplicativos pelos drgaos e pelas entidades da administracao publica
federal a que se refere o art. 1° sem autorizagao prévia e analise de
conformidade, a ser disciplinada em ato do Secretario de Governo Digital
da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do
Ministerio da Economia.

§ 2° Sera obrigatdério, a partir de 1° de julho de 2019, a utilizacao do
dominio raiz “gov.br”, acrescido de “/" e seguido do detalhamento do
endere¢o, nos novos enderecos de sitios eletronicos do Governo federal.



DECRETO govb
9756

§ 2° Ate 31 de dezembro de 2020, os orgaos e as entidades da
administracao publica federal a que se refere o art. 1° deverao:

| - migrar os conteudos de seus portais na internet para o portal
unico, registrado sob o dominio “gov.br”; e

Il - desativar os enderecos de sitios eletronicos existentes do
Governo federal ou redirecionar o acesso para o portal tnico,
registrado sob o dominio “gov.br”.



PORTARIA
39

govb



PORTARIA govb
39

Art. 3° O portal unico "gov.br’, instituido pelo Decreto n°® 9.756, de 2019, tem como
objetivos:

I - centralizar em uma unica plataforma o acesso a informacoes institucionais,
noticias e servigos publicos prestados pelo Governo Federal,

Il - entregar aos usuarios de servicos publicos uma experiéncia simplificada,
padronizada e unica ao acessarem informacoes ou servicos dos canais digitais
do Governo Federal; e

Il - dos canais digitais com foco na eficiéncia e economicidade dos gastos
publicos.
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Planejamento

Fase 01 | Estruturacéo

Disponibilizar a estrutura
necessaria para viabilizar a
unificacao de canais digitais:

Realizar a evolucao das
plataformas, correcao de

é’ gortal GOV'B(I;; ABDS: problemas tecnicos, ajustes de Desenvolver processos comunicagao,
3' Dovg rnzng? g PPs, fluxos de atendimento e capacitagcao com foco em:
4' Niflrggtivfs-eem’ processos de migracao para
' ’ ossibilitar a adesao dos Orgaos. . ' 3
5. Contratacao. P g Migracao de Apps

« Migracao de portais institucionais
» Disseminacao do Designh System
« Unificacao de apps (jornadas)
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PATRIA AMADA

Capacitacao para
os gestores do gov.br

A ENAP esta disponibilizando o curso Portal gov.br,
um treinamento on-line para gestores do site em
diversas areas. Os modulos serdo divididos em

Processo de Migracao e Publicacdo de Conteudo.

Clique aqui
efacaparte

govb

Secretdrio da SEME/SG/PR
e A

Afnncca motos lvvn\lcr"l\lo

José Ricardo de Freitas Martins da Velga ‘I

Samy Liberman
Secretdrio Especial Adjunto de Comunicagdo Social

antroaocar 1im carvien nara n nncen HiIciAri

Paulo Uebel

Paulo_Uebel VO1
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PATRIA AMADA

Capacitag¢ao para
os gestores do gov.br

A ENAP estd disponibilizando o curso Portal gov.br,
um treinamento on-line para gestores do site em
diversas areas. Os modulos serdo divididos em

Processo de Migracdo e Publicacdo de Conteudo.

Clique aqui
efacaparte

CARTILHA PARA MIGRACAO

5
/- >SERPRO

govb




Usuarios

10,5 mi

Dados estatisticos
Periodo do relatorio atual: 13/04 a 10/05/2020

Taxa de rejeicao

61,90%

Mobile: 74,09%

Sessoes Duracao sessao

15,8 mi 2mO3s

b



1.594

dominios

govbr

govbr

softwarepublico embrapa dominiopublico
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Um ecossistema
baseado em

Servigos

govb



Um ecossistema
baseado em
servicos

Taxonomia

Canais de
Atendimento

Noticias

Informacgoes

Servigos

Dados
estatisticos

Orgaos

govb



Um ecossistema
baseado em
servicos

Categorias )
Taxonomia
Subcategorias

Chatbot Canais de
Formulario/E-mail ‘Atendimento
Callcenter

Presencial

Sobre eventos

Sobre servicos

Noticias

Informacgoes
Servigos
Dados
estatisticos
Orgaos
Informagdes institucionais
Sistemas
Publicacoes
Ouvidoria

Area de imprensa

Agenda/Eventos

Transparéncia

Detalhes sobre a
prestacao do servigco

Acessos

Demanda
Desempenho

Nivel de digitalizacao
Prazos

Avaliagcoes

govb
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Como fazer parte da
transformacao digital
no Governo?

v X Vv

=2 B o= 8 B M

DIGITALIZACAO | INTEROPERABILIDADE LOGIN UNICO . MIGRACAODOSITE | MIGRACAODEAPPS | DESIGN SYSTEM EM
’ | | INSTITUCIONAL | SISTEMAS
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Migracao do site
institucional

govb



Objetivo

Consolidar o Portal GOV.BR como

plataforma unica de oferta de informacgoes
e servicos publicos

govb
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Migracao Migracao Migracao
Automatizada via API Manual
Portais Plone IDG Outros CMS Criacdo de conteuido




govb

Dinamica | Ondas de migracao

Execucdo

Seme e SGD Org&o, SGD, Secom e Serpro Orgao e Serpro




Burn-up

A pactuacao e a preparagcao devem ser realizadas em volume superior
para evitar a migracao em numero inferior a capacidade

Pactuacao e—e
Preparacao e—e
Execucao e—e 73

58

34

govb

128

115
102

89

= _/ =
16 — o
10 +6 +9 +9 +9
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25 Portais Migrados
1. Casa Civil; 15.EBSERH:;
2. Governo Digital; 16.Startup Point;
3. Portal do Software Publico; 17. Cidadania;
4, Portal de Servicos; 18.Desenvolvimento Social;
5. BrasilGov; 19.Esporte;
6. Planalto; 20.INPI:
/. GSI; 21.1Ibama;
8. SEGER; 22.Suframa;
10.SEGOV,; CGU; 23.Servidor;
11. LA 24 MEC:;
12.ME: 25.DNIT:
13.Mapa;
14 MMFDH




Junho de 2019
OQuvidorias - CGU:

Edu. Cidada - CGU:
Gov. Aberto - CGU
E-Social;

Portal federativo;
Defesa:
Planejamento;
-~azenda;

1O Juventude:

11. Previdéncia

O©CONO AWM

Corregedorias - CGU,;

12. AGU;

13. Trabalho;
14.Sudeco:
15.MDIC

em

migracao




Migracao de
Apps

govb



My apps
Shop

Games
Family

Editors’ Choice

Account

Payment methods
My subscriptions
Redeem

Buy gift card

My wishlist

My Play activity

Parent Guide

More by Governo do Brasil

SME DENATRAI

Sinesp Cidadac Sigepe mobile

TRANSFORMANDO
O GOVERNO
PELO DIGITAL

govb

Governo do Brasil

GOV ER | Conta oficial para apresentagao de aplicativos dos drgaos e
entidades da Administragdo Publica Federal.

Featured

SIGITAL be = Carteira Digital de
TRANSITO [

LB B & B

TSERPRO DENATRAN 521 %

ENEM SEl IsF Aluno RNC 2019

Governo do Bras Governo do Bras Governo do Bras

L * & * & * &

Fizcalizagao DE



Design System

govb
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X Design System | GoveRr

Introducao v

Fundamentos Visuais v O Design System

Componentes v o DS Gov atende a uma ampla
gama de designers e

Templates v desenvolvedores que criam
produtos e experiéncias digitais.

Boas Praticas v Os objetivos do sistema incluem

melhorar a consisténcia e a
qualidade da interface,
tornando o processo de design
e desenvolvimento mais
eficiente e focado.

Templates

Templates sao indicagoes de estruturas que auxiliam na hierarquizacao,
distinguindo e orientando cada bloco de conteudo utilizado. Com isso,
agiliza-se o desenvolvimento de solugoes e o conhecimento dos padroes
do Design System.

Como comecar Componentes

govb

Fundamentos Visuais

Os fundamentos visuais sao as
diretrizes que traduzem como
os elementos do Design System
foram estruturados e como
podem ser evoluidos.

Entenda como os arquivos Sao elementos que tem sua concepcao a partir dos fundamentos visuais e
estao organizados e comece o principios de design, disponiveis em html/css/javascript aderentes aos
seu projeto. padroes e regras definidas no Design System.




govb

Design System | GOV .BR

Padroes de interface que devem ser
seguidos por designers e
desenvolvedores para garantir a
experiéncia unica na interacao com os
sistemas interativos do Governo Federal.
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Design System | GOV.BR

Experiéncia Unica para o cidadao gov.or/design

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

X Design System | G

= Design System | G

ntroducao v # . Resultado de Busca

indamen Visuais
O Design System Templates Fundamentos Visuais
o DS Gov atende a uma ampla Templates séo indicacoes de estruturas que auxiliam na hierarquizagao, Os fundamentos visuais sdo as Componentes
gama de designers e distinguindo e orientando cada bloco de contetdo utilizado. Com isso diretrizes que traduzem como
desenvolvedores que criam agiliza-se o desenvolvimento de solucoes e o conhecimento dos os elementos do Design Templates
produtos e experiéncias padroes do Design System System foram estruturados e

digitais. Os objetivos do como podem ser evoluidos.

sistema incluem melhorar a

consisténcia e a qualidade da G
interface. tornando o processo ) ) html
de design e desenvolvimento reaLogada - Sistemas head
mais eficiente e focado B meta

HTML Code Preview

meta

meta ttp-e
title>Busca</titl
link rel

Como comecar Componentes nt

Entenda como os arquivos S&o elementos que tem sua concepgao a partir dos fundamentos

estdo organizados e comece o visuais e principios de design. disponiveis em html/css/javascript

seu projeto. aderentes aos padroes e regras definidas no Design System

1t >Ir para o conteldo</a
i Ir para o menu</a

#footer-brasil”>Ir para o rodapé

PATRIA AMADA PATHIA AMADA
0 wiormocso [MBRASIL 0 wrmacse [MBRASIL

Migracao dos sistemas interativos para a plataforma GOV.BR, sob a otica estética e funcional
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Felipe Cruz

felipe.cruzaplanejamento.gov.br



