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A.presentac;ﬁo

> Manual de Publicagao

O Manual de Publicacao foi elaborado com o objetivo de apresentar as
ferramentas de administragao e publicagao de conteudos dentro do portal
gov.br. Aléem disso, apresenta o tutorial Demonstra como principal fonte de
informacdes para os profissionais responsaveis por gerir as publicagdes de
conteudos dos portais dos orgaos/entidades do Governo Federal. Por fim,
apresentamos uma serie de Boas Praticas para que o conteudo produzido

esteja alinhado aos objetivos da comunicacao de governo.

O gov.br ¢ um projeto de unificagao de portais na internet, sistemas e
aplicativos moveis que contenham informagdes institucionais, noticias ou
prestacao de servigos do Governo Federal. O projeto surgiu da necessidade
de sanar a dispersao dos mais de 1.600 sites e aplicativos da administracao
publica, que dificultam nao so o relacionamento com o cidadao, como

tambem a gestao de tantos canais por parte dos orgaos.

O portal se propde a atender a populagao como uma central, reunindo
em um so lugar, de forma simples, pratica e eficiente todos os servigos
e informagdes oferecidas digitalmente ao cidadao brasileiro. A mudanca
tambem e proveitosa para os orgaos/entidades federais, que agora poderao
concentrar as ofertas dos servicos, respeitando a autonomia funcional de
cada um. Sendo assim, o Governo Federal consegue se comunicar € se

relacionar de forma efetiva, aproximando-se cada vez mais da populacao.
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demonstra.
serpro

> Manual de Publicagao

Selecione uma categoria:

Funcionalidades bésicas g A
Migragao de Sites

Ferramentas administrativas

Cadastros bésicos TOPICO PAGINA

Cadastros especificos = Busca [ Pesquisar contetido

Templates de exibiio

Capas customizadas

demansira

O gov.br esta em constante atualizacdo. Todos os envolvidos contribuem para
seu aperfeicoamento. Por isso, tudo que iremos apresentar aqui € introdutorio e
pode ser complementado com o Demonstra, um tutorial dinamico pronto para

esclarecer em detalhes a construcao das paginas institucionais.



Manual

> Manual de Publicagao

Este manual € introdutorio quanto a publicacao de conteudos no gov.br. Mais
detalhes podem ser encontrados na selegcao de links abaixo ou no curso

disponibilizado pela ENAP.

Separamos esse Manual de Publicacao em cinco frentes.

+ Apresentagao da ferramenta: contextualizagao sobre o sistema Plone utilizado
nesta nova versao do gov.br.

+ Gestao de usuarios: com objetivo de auxiliar o gestor a adicionar e gerir novos
perfis para administrar o conteudo das paginas.

+ Gestao de conteudo: para que o produtor de conteudo tenha o passo a passo
de como cadastrar paginas, noticias e agendas.

- Relagao de funcionalidades e links: elencamos em uma tabela os links do
Demonstra, para facil acesso aos tutoriais das principais fungées administrativas

do gov.br.

+ Boas praticas: recomendacdes para escrita.

govb



d Sistema

> Manual de Publicagao

O que é um CMS?

Asigla eminglés CMS (Content Management System), significa um sistema de gestao
de conteudo que permite o gerenciamento de um site por uma pessoa leiga ou sem

conhecimento especifico em desenvolvimento ou programagao.

O sistema escolhido para manutencao de conteudo no gov.br foi o Plone. Criado
por Alan Runyan, Alexander Limi e Vidar Andersen, em 2003, possui critérios bem

definidos: usabilidade, acessibilidade e seguranca.

O Plone

O sistema foi projetado seguindo as melhores praticas de usabilidade do mercado,
respeitando todas as recomendacgoes de acessibilidade do W3C (organizagao

mundial que tem como objetivo definir padroes para os sites).

Além disso, o Plone utiliza o Zope como servidor de aplicagao, que foi criado para
ser um sistema altamente seguro. Mesmo com a alta seguranga, € necessario
adotar outras medidas de defesa que nao estdo ao alcance do servidor de aplicacao,
como as instalagdes de infraestrutura e a gestao diaria do conteudo por parte dos

profissionais cadastrados.

govb



G.esté'\o de
Usuarios

> Manual de Publicagao

A atualizagao do site € feita por meio do painel de ferramentas do gov.br, a partir de login, com
usuario e senha cadastrados. Por isso, € importante que o gestor de conteudo da pagina tenha
dominio de como adicionar e gerenciar usuarios. Para criar ou alterar permissoes, € preciso

possuir o perfil de Administrador do Site.

Cada usuario, quando cadastrado, tem permissoes atribuidas a ele. Para isso, na hora do

cadastramento, basta escolher entre os perfis disponiveis abaixo:

Papéis

Colaborador Editor Membro Leitor Revisor  Administrador Administrador
do Site

Colaborador: permite incluir conteldos e envia-los para publicagao;
Editor: permite editar todos os conteudos ja existentes;

Membro: permite logar no sistema e possui uma area pessoal com informagdes
basicas editaveis;

Leitor: permite visualizar conteudo;
Revisor: permite aprovar e publicar conteudos;

Administrador do Site: tem acesso completo a todas as funcdes
relativas ao conteudo do site;

Administrador: alem de ter acesso completo a todas as fungdes relativas ao contetdo
do site, este papel permite realizar operagdes de configuracao do site.

govb



Gestao de Usuarios

Adicionar um novo usuario

Para adicionar um novo usuario, siga os seguintes passos: Em seguida, selecione a opcao Usuarios e Grupos, localizada nas

Para acessar o cadastro do usuario deve ser selecionada a opgao Configuragdes do Plone.

Configuracao do Site no menu administrativo.

Para acessar o cadastro do usudrio deve ser
selecionado a opgdo Configurago do Site no menu
administrativo.

(Etpa 1 de 9)

Em seguida, selecione a opgéo Usuarios e Grupos
localizada nas ConfiguragBes do Plone.

(Etapa 2 de §)

> Manual de Publicagao g()\lh‘



Gestao de Usuarios

Clique em Adicionar Novo Usuario, o que levara a uma tela para Apos esse preenchimento de cadastro, a aplicacao enviara um e-mail

preencher o cadastro. ao novo usuario contendo um link para cadastrar sua senha.

orde de s b e e S Se ks & MIRTVABSRY P lavs mbe & vkt
Foa tawe e vt ot 4be o

Apés a efetivagéo do cadastro, a aplicagio enviard um
e-mail ao novo usudrio cadastrado, contendo o link
para para cadastrar sua senha.

(Etapa 5 de 9)

Esta é a tela utilizada para cadastrar um novo usurio.
>

(Etapa 4 de 8)

> Manual de Publicagao W
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Gestao de Usuarios

Ao clicar no link, o usuario acessara a tela de definicao de senha. Para pesquisar usuarios cadastrados, o administrador utiliza os

campos de busca localizados na tela Visao Geral dos Usuarios.

Defina sua senha

Ao clicar no link recebido, o usudrio acessara a tela de Para pesquisar L i , 0 ini
definicdo de senha. utiliza os campos de busca localizados na tela Visdo
(Esapa 6 de #) ﬂﬁ

(Etapa 70e 9)

> Manual de Publicagao W
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Gestao de Usuarios

E nessa tela que o administrador pode gerenciar os usuarios,

selecionando seus papeis, entre outras acoes.

Na Visdo Geral dos Usudrios o administrador pode
atribuir papéis aos usuarios, limpar sua senha ou
exclui-los.

an

(Etapa 8 de 9)

> Manual de Publicagao
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Abaixo, as informagdes possiveis para o perfil de cada usuario cadastrado.

Essa ¢ a tela com as informagdes do usudrio, que é

apresentada quando este & selecionado apos a
pesquisa.

(Etapa 8 de 9)
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Gestao de
conteudo

Neste capitulo, apresentaremos o passo a passo para publicagao
de paginas, noticias e agenda. Esses sao itens importantes
para a gestao diaria de conteudo dos orgaos. Sao dois objetos
usados para a publicacao de conteudo em formato de texto:
Noticia (para textos noticiosos) e Pagina (usado para textos
institucionais). O objeto Agenda € responsavel por agrupar os
Compromissos das autoridades da pasta e que nao compreende
0s eventos do orgao. Além deles, o Demonstra apresenta em
detalhes como acrescentar templates, pastas, paginas, links,
imagens, audios, multimidia, perguntas frequentes, areas

e pessoas. Consulte.

> Manual de Publicagao

Cadastros basicos

Cadastros especificos

Templates de exibicdo

Capas customizadas

Cadastros especificos

Templates de exibi¢do

Capas customizadas

Pastas

Paginas

Links

Noticias

Imagens

Audios

Multimidia

Agendas

Eventos

Perguntas Frequentes

Areas

Pessoas
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Gestao de conteudo

A publicacao dos modulos e templates tambéem sao apresentadas

no Manual de Diretrizes e no Demonstra.

> Manual de Publicagao

Templates de exibicdo

Capas customizadas

Capas customizadas

Template Agenda de Autoridades

Template de Abas

Template Aba Quem é Quem

Template Aba Autoridades

Template Aba Estrutura

Template de Cards

Template de Audios

Template de Imagens

Template de Videos

Template de Eventos

Como criar capas

Area de Ntimeros do Governo

Area de Servicos

Area de Card

Area de Canais de Atendimento

Area de Noticia

Area de Agenda

14



Gestao de conteudo

Cadastrar pagina

O cadastro de Paginas do gov.br segue o padrao da plataforma Plone, com
a inclusao da aba Cards onde podem ser feitas configuracdes para exibicao da

pagina nesse formato.

ApOos realizar o login no painel de administracao, o usuario pode acessar um menu
superior com opgoes de edicao. Entre elas, o item do menu superior “Adicionar
item.." € o que mais usaremos nesse manual. Clicando nele, um novo menu e

apresentado. Ao selecionar “Pagina’, o usuario tem acesso a pagina de edicao.

. A tela de cadastro de Pagina pode ser acessada

através da opgao Pagina exibida no menu Adicionar
item...

(Etapa 1 de 8)

> Manual de Publicagao

Na pagina de edicao, o usuario insere titulo, descrigao, nota e texto.

@ Plone

Adicionar Pagina

Padracs  C [ Datas

Card

Titulo =

Descricio

Nota de alteracdo

Texto

admin ¥

Na tela de cadastro deveréo ser informados os
atributos da pagina a ser criada.

(Etapa 2 de 8)

Formato do Texto | text/htmi
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Gestao de conteudo

Além dos itens cadastrados anteriormente, € possivel adicionar outros trés atributos a Pagina. Clicando em “Card’, no menu superior, o usuario tera acesso as opgoes titulo,
breve descricao, insercao de imagem de banco online de imagens ou opgao de carregamento de imagem a partir do computador.

E possivel acrescentar trés atributos opcionais a Titulo do card
Pagina para sua exibigao na capa do site institucional C

(Area de Cards) ou no Template de Cards, através da

aba Card da tela de edigéo.

(Etapa 3 de 8) O valor do campo Titulo do card, caso informado,

substituira o Titulo original do contetido na exibicao
em formato de Card.

(Etapa 5 de 8)

@ Plone

BF

Adicionar Pagina

Padraos  C [= a Datas L Card

Titulo do card

> preenchido, este valor sera visualizado como Titulo dos cards e como Titulo dos itens do Menu horizontal de uma Area

Breve descricao

enchido, este valor sera visualizado no verso dos cards exibidos na Capa ou no Template de Card:

Classe de css

Informe a classe do fontawesome que deve ser utilizada como icone na area de cards da capa. Ex. fa fa-plane

O valor do campo Breve descrigao, caso informado,
sera exibido no verso do card.

Imagem

nforme uma imagem para compor a area de card:

Nesta tela, é possivel informar atributos para seren (Etapa 6 de 8)
exibidos quando o contetido for apresentado em
formato de Card.

Escoiner arquivo | ¢

(Etapa 4 de 8)

> Manual de Publicagao
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Gestao de conteudo

E possivel escolher uma imagem para ser exibida no
card, através do campo Classe de css (para utilizagdo
de um banco online de imagens) ou Imagem (para
selegdo de imagens armazenadas localmente).

(Etapa 7 de 8)

Classe de css

Com os itens cadastrados, a pagina aparece para visualizagao.

Visio) Edicio Compartihamento  Atalhos

Estado v Agdesv Traduzirv

#  Novas diretrizes para formagao de professores priorizam aulas praticas

admin ¥

@ Plone

Novas diretrizes para formacao de professores priorizam aulas
praticas

Instituicdes de ensino com cursos de licenciatura terao, no minimo, dois anos para fazer a adequacao dos curriculos as diretrizes

13/02 26 — Historico

Esta é a tela de visdo da Pagina depois do item
criado.

(Etapa 8 de 8)

> Manual de Publicagao



Gestao de conteudo

Cadastrar noticia

As noticias podem ser cadastradas pelos colaboradores, de acordo com perfil
de acesso especifico. O cadastro segue o padrao da plataforma Plone, com a

inclusao do novo atributo Categoria.

Apos realizar o login no painel de administracao, acesse o item do menu

superior “Adicionar item..".

Atela de cadastro de Noticia pode ser acessada
através da opgéo Noticias exibida no menu Adicionar
item...

(Etapa 1 de 4)

> Manual de Publicagao

Nesse item, o criador de conteudo pode inserir o subtitulo, o titulo, a autoria,

localizacao e a categoria da noticia.

@ Plone

Padriio s »  Dalas s
admin ¥
Subtitulo
Titule =
Descricho
Autor
Localizagho
Categoria ; o
ord ublizada Este € o novo atributo Categoria incluido na tela de
vazo = edigéo de Noticia.
Corpo do Texto (Etapa 2 de 4) °
Eeremumcceres

18



Gestao de conteuido

As categorias e as subcategorias associadas aos servicos do portal sao o
conjunto de servigos e informacdes que atendem aos critérios de agrupamento
definidos para cada nivel hierarquico, de forma a garantir a objetividade na

navegacao.

O cadastro de uma categoria so e liberado ao perfil de “administrador do site’

em outra opcao do menu administrativo.

Vazo

Agricultura e Pecuaria

Assisténcia Social

Ciéncia e Tecnologia

Comunicacdes e Transparéncia Publicas

Cultura, Artes. Historia e Esportes.

Educacio e Pesquisa

Energia, Minerais e Combustivers Lista das categorias de primeiro nivel cadastradas no
Financas. Impostos e Gestio Publica GovBR.

Forgas Armadas e Defesa Civil

Justica e Seguranca

Meio Ambiente e Clima (Etapa 3de 4) n n

nome da categoria
Saude e Vigitincia Sanitaria
Tecnologia

Trabalho e Previdéncia
Transito e Transportes
Viagens e Turismo

> Manual de Publicagao

Quando publicada, a noticia apresenta a categoria cadastrada logo abaixo

do texto.
Conteudo (Vis#0) Edicio Media Compartilhamento Atalhos e
@ Plone admin ¥
cstoco QAR+ Adciorar tom v Exbicho  Acbes v Taduar v

Balanca Comercial registra superavit de US$ 1,160 bilhdo na
primeira semana de fevereiro

Nos primeiros cinco dias do més, as exportagdes foram no valor de USS 4,656 bilhdes e importagoes de USS$ 3495 bilhdes

cado em 12/02/2020 1003 Atuakzado em 12/02/2020 11h09 — istorico fvoe

registrou superavit de de US$

da Economia, as exportagd

A tela de visdo da Noticia apresentara o novo atributo
Minstero do ke CATEGONAL
Categoria (Etapa 4 de 4) oo
Empresa, indst
Tags: Balanca Comercial nercio Extenor  Economia  Exportacoes  Importacoes

19



Gestao de conteudo

Cadastrar agenda

Agendas tambem sao itens de conteudo que podem ser cadastrados pelos
colaboradores, de acordo com perfil de acesso especifico. A Agenda e item
obrigatorio do layout nas paginas institucionais do gov.br, com destaque
visual dado ao calendario. Por ser um item importante da Lei de Acesso a
Informacao, de interesse publico, o conteudo agora esta presente logo na

home das paginas.

Com login efetuado, € so clicar em "Adicionar item.."” no menu superior. Em

seguida, a opcao “Agenda’ € a primeira da lista.

A tela de cadastro de Agenda pode ser acessada
através da opgdo Agenda exibida no menu Adicionar
item...

(Etapa 1 de 6)

> Manual de Publicagao

A agenda disponivel nas paginas do gov.br exibem os eventos por dia e més.

Primeiro, deve ser criada a agenda mensal

@ Plone Conteudo Visio (EdicBo) Compartilhamento Atalhos

Padraos  Configuragdes

Titulo =

Descrigio

Orglo =

Secretaria-Geral da Presidéncia da Reput

Nome da autoridade =
A Na tela de cadastro deverdo informados todos os

atributos da agenda a ser criada.
Braslo

Escomer arquivo | e
(Etapa 2 de 6)

Local do compromisso

admin

20



Gestao de conteuido

Para inserir o compromisso, clique no item “Agenda Diaria" E nesta nova tela que sao informados os detalhes do compromisso a ser

agendado: data, autoridade, local e descricao.

® Plone Adicionar Agenda Diaria

Apés criar uma Agenda, é necessario cadastrar uma
Agenda Diéria, acessando a opgéo Agenda Diaria no

menu suspenso Adicionar item dentro do contexto da Data desta Agenda = Na tela de cadastro de Agenda Diaria serédo
Agenda em questzo. | = *|/| fevermio_ v//| 2020 v|@ informados todos os atributos desejados.

ao Nome da autoridade (<[ »]

(Etapa 4 de 6)

(Etapa 3 de 6)

Local do compromisso

Local padréo para compromissos durante este dia

Atualizagio
Descreva aqui se esta agenda foi atualizada. Deixe este campo em branco se ndo houver nenhuma atualizacao.
Estio. Iss/ssamcizsres

Formato do Texto \%mmﬂv
% | -2 0

> Manual de Publicagao
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Gestao de conteuido

E possivel, entao, cadastrar Compromissos clicando no menu "Adicionar itens... Na tela de compromisso, podem ser adicionados os itens autoridade, data e

Com a agenda diaria selecionada, o usuario acrescenta Novos Compromissos. horario de inicio e término, compromisso, solicitante, participantes, pauta e local.

@ Plone

Adicionalmente, & possivel cadastrar Compromissos, s /| v|/[2020 a0 | [00 -+
através da opgdo Compromisso no menu suspenso :
Adicionar item da Agenda Didria criada. Date e hora de término =

nn 13 Y|/| feverewo  v//| 2020 v/@ | 00 MR X

(Etapa 5 de 6)

Compromisso =

Reunido do grupo gestor

Solicitante
Solicitante da Reunidc

0 Orgao ou entidade que rep

A tela de cadastro do Compromisso permite a
defini¢éo de diversos atributos.
Outros participantes (<[ »]

Outros participantes deste compromisso, um por linha (Elepaade b)

Pauta

Prioridades para 2020|

> Manual de Publicagao W
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Gestao de conteudo

Relacao de funcionalidades e links

Tabela de links para facil acesso aos tutoriais

das principais funcdes administrativas do gov.br.

> Manual de Publicagao

FUNCIONALIDADES BASICAS Busca

Pesquisar conteudo

Configuragao do site

Configurar propriedades de e-mail

Fale conosco
FERRAMENTAS

Configurar Fale Conosco e enviar mensagem

ADMINISTRATIVAS Usuarios e grupos

Manter usuarios

Manter grupo de usuarios

Redes sociais

Configurar redes sociais

Pastas Cadastrar pasta
Paginas Cadastrar pagina
Links Cadastrar link
Noticias Cadastrar noticia
. Imagens Cadastrar imagem
CADASTROS BASICOS -
Audios Cadastrar audio
Multimidia Cadastrar multimidia
Cadastrar agenda
Agendas
Visualizar agenda diaria
Eventos Cadastrar evento

Perguntas frequentes

Cadastrar perguntas frequentes

CADASTROS ESPECIFICOS Areas

Cadastrar areas

Pessoas

Cadastrar pessoas

Template agenda de autoridadades

Selecionar e visualizar template

Template de abas

Selecionar e visualizar template

Template aba quem & quem

Selecionar e visualizar template

Template aba autoridades

Selecionar e visualizar template

Template aba estrutura

TEMPLATES DE EXIBIGAO

Selecionar e visualizar template

Template de cards

Selecionar e visualizar template

Template de audios

Selecionar e visualizar template

Template de videos

Selecionar e visualizar template

Template de imagens

Selecionar e visualizar template

Template de eventos

Selecionar e visualizar template

Como criar capas

Visao geral

Area de numeros do governo

Adicionar area de numeros

Area de servigos

Adicionar area de servigcos

CAPAS CUSTOMIZADAS Area de card

Adicionar area de card

Area de canais de atendimento

Adicionar area de canais de atendimento

Area de noticia

Adicionar area de noticia

Area de agenda

Adicionar area de agenda
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6.
Boas praticas

Como fonte de boas praticas e recomendagoes, citamos o Manual de Boas
Praticas de Redes Sociais, ele elenca os objetivos estrategicos do uso das redes
sociais e suas orientagdes podem ser utilizadas como referéncia para o gov.br.
Ao lado destacamos itens relevantes tambéem no tocante a produgao

de conteudo:

> Manual de Publicagao

Despertar consciéncia
Garantir identificacao

Levar a decisao

Chamar atencao

Criar desejo

Efetivar a acao

Obter fidelidade

Suscitar interesse

Suscitar expectativa

Manter a satisfacao pos-acao
Gerar disseminacao
Proporcionar conhecimento
Conseguir a preferéncia

Estabelecer interacao



Boas praticas

Com base nos pilares da comunicacao de governo que sao: informar, monitorar,
ouvir, contribuir e evoluir, apresentamos proposta de tom de voz e linguagem e

recomendagdes para construcao de textos de agenda, noticias e servigos.

Tom de voz e linguagem

Para criar proximidade com o publico e facilitar o entendimento da mensagem,
a publicacao (agenda, noticia ou servigo) deve ser orientada por um tom de voz
e linguagem, seguindo uma forma de se comunicar que esteja alinhada com a

personalidade que se quer transmitir.

Atualmente, a forma que o governo dialoga no digital demonstra sua atitude e
personalidade, e a partir da leitura das publicagdes mais recentes, neste ambiente,

elencamos aprendizados que darao o tom de voz e linguagem deste guia.

Observando os perfis do governo nas redes sociais € possivel entender melhor
sua personalidade atraves das publicacdes diarias: € um contato constante com

os publicos

Perfis nas redes sociais

Os perfis @govbr, @planalto e @secomvc, por exemplo, expressam
personalidades complementares na comunicagao do Governo, ja que cada perfil
possui um publico-alvo diferente. No site, precisamos unificar essa comunicagao

para dialogar com todos os publicos.
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Assim, nos guiamos pelo hibrido dos trés perfis, que apesar de terem diferentes
maneiras de falar, segundo seus respectivos publicos, passam pelos mesmos
elementos de comunicagao, tendo como foco acoes e resultados, realizagao de

mudancas efetivas no Brasil e otimismo sobre o rumo que o pais tem tomado.

A abordagem dos posts € leve, fluida e mostra o compromisso do Governo com

o avanco do Brasil.

Visao otimista sobre a evolucao e crescimento do pais: os posts tém um tom
otimista e apontam os avancos do pais em todas as frentes rumo ao resgate da
confianga do povo brasileiro. Sao apoiados por hashtags relacionadas ao tema
ou a campanha vigente, por exemplo, #ProBrasilCrescer, #0OBrasilJaMudou,
#AquiEBrasil. Para novos textos, campanhas e agdes & necessario analisar quais

a0 0s termos mais adequados ao momento e assunto.

Foco em mostrar agcdes e resultados: sao sempre comunicados de modo a

mostrar como o pais tem evoluido, objetivando manter a esperanca dos brasileiros.

O patriotismo é evidente nas cores e termos usados: cores da bandeira do Brasil
e constante citacao ao Brasil reforcam a papel do governo em seguir com os
avancgos do pais. Os posts sao apoiados por hashtags como #ProBrasilCrescer,
#0OBrasilJAMudou, #AquiEBrasil. Novamente, ressaltamos que esses sdo
exemplos e que, ao criar um novo texto, € preciso contextualizar com os temas

vigentes.
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Quem somos e o que apoiamos?

O Governo Brasileiro ¢ PATRIOTA: estimula o amor, a honra e o servico ao pais.

O Governo Brasileiro € OTIMISTA: quer que o brasileiro acredite em seu pais

novamente e lute por ele tambem.

O Governo Brasileiro ¢ PARCEIRO: esta ao lado do cidadao, para fazer do

Brasil um pais melhor.

O Governo Brasileiro € EFICIENTE: traz solugdes para facilitar o dia-a-dia e

estimular o crescimento econémico do pais.

O Governo Brasileiro ¢ COMPROMISSADO: evidencia sempre o seu dever

em fazer o pais crescer.
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Linguagem

Como dialogar com pessoas?

O governo com seu servico para o pais, conversa com uma infinidade de publicos,
0 que exige uma comunicacao fluida e que tenha a capacidade de dialogar com
todo tipo de pessoa. Desta forma, se desenvolve uma linguagem que cria mais

proximidade e autenticidade com o publico.

Independente de quem vier até os canais do governo, deve notar, que embora
a postura seja diferente em cada canal (sites exigem presenca mais institucional
e redes sociais postura mais informal, por exemplo), o tom de voz e linguagem
tém os mesmos tragos, e deve conter: titulos esclarecidos, texto objetivo e fluido,

palavras de facil compreensao, contendo explicagdes para termos complexos.
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Noticias

Categorias de publicagao dentro do gov.br

Otomdevoz e linguagem mencionados devem se aplicar a toda a comunicacao, em
especial, as segoes noticias, servigos, agenda e campanhas, seguindo as premissas
destacadas. Foram utilizados conteudos dos sites dos proprios ministérios para
exemplificar e tambéem direcionar a melhor forma de aplicar o tom de voz e

linguagem que devem ser utilizados daqui pra frente.

Atual modelo de publicacao

Apesar de apresentar um tom proximo ao esperado, o texto € longo, sem destaque
para os subtitulos e utiliza linguagem tecnica, portanto, se o leitor ndo tiver previo

conhecimento sobre o assunto tratado, ela nao entende a noticia.

MME apresenta ao CNPE agdes voltadas para um
ambiente de negécios mais competitivo

O Minisiério de Minas e Energia (MME) apresentou o Conselho Nacional de Politica Energétca (CNPE) as agbes que estio senda

3058 |4 foram conch

0 o 6o processo 0 regulamentaghs. du
o_roguaidria,_bem

TRABALHO
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da Segquranga "
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Proposta para modelo de publicacao

As noticias devem tertitulosinstigantes, que ja evidenciem o contexto do que sera
noticiado. Noticias resumidas, simplificando termos utilizados no texto e dando
mais dinamica a leitura das publicacdes. Destaque nos subtitulos explicativos,
para ajudar a guiar a leitura. Assinar com uma hashtag que represente o otimismo
do governo em dias melhores para o pais, para dar o tom final que se pretende

deixar como residual da noticia.

MME apresenta ao CNPE a¢oes voltadas paraum
ambiente de negécios mais competitivo

RESUMO DA NOTICIA:
+ CNPE aprovou a criacdo de um grupo de Trabalho para acompanhar e diagnosticar fragilidades e
_ propor medidas de melhorias

resumir a noticia em
bullet points no
inicio do texto, o que
permite o usudrio O Ministério de Minas e Energia (MME) apresentou ac Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE) as agies que estio sendo
entender do que se conduzidas pelo Governo Federal voltadas para a promogao da livre concorréncia no abastecimento de combustiveis, com destaque
trala ou MeSMO para novos modelos de negocios ¢ [ MU os mercados de combustiveis liquidos e de gés liquefelto de peirdleo (GLP),
escolher seguir ou bem como o cronograma para finalizagdo dus estudos e processo [EREEEEcom eniregas ao longo de 2020 e 2021. Além disso,

nao com a leitura. alguns estudos ja foram concluidos em 2019 e publicados no site do MME

- E langada a agenda da Abastece Brasil, com propostas focadas em promover concorréncia no setor e
atrair investimentos.

0 rito do processo de regulamentacdo, que inclul censulta prévia, audiéncia piblica ¢ andlise de impacio regulatdrio, confere
seguranga juridica e regulatoria, bem como previsibiiiade a0 amtiente de megocios. Essa grvemanca contibui para o
desenvolvimento de um mercado de combustiveis mais atrative aos inve stimentos @ competitive, de forma a atender o consumidor
brasieiro em condigbes adequadas de prego @ qualidade. Palavras mais simples ou

GRUPO DE TRABALHO: CRIACAO E FUNCAO explicar melhor o contexto.

O CNPE aprovou a criagiio de Grupo de Trabalhe, coordenado pelo MME, para realizar um diagndstico sobre a robustez dos Sistemas
de Seguranca, Prolecdo e Monitoramento das dreas e ativos uliizados na exploraglo e produgiio de petrdleo, de gas natural e de
outros hidrocarbonetos fuidos, localizados nas Areas Juri - AJB. Caso seja identificaca alguma fragliidade, o GT
vai propor medidas para a melhoria conltinua.

O GT terd o prazo de cento e vinte dias para submeter relatorio final ao Conselho Nacional de Politica Energética - CNPE e serd
composto por membros do Ministério das Relagdes Exteriores; Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes @ Comunicagbes;
Gabinete de Seguranga Institucional, Autoridade Maritima (Marinha do Brasil); Forga Aérea Brasileira; e Agéncia Nacional do Petréleo,
Gas Natural e Biocombustiveis.

3 0.
ABASTECE BRASIL: CONHECA AGENDA 2020 - e oGRS o D

O MME apresentou, ainda, a agenda 2020 da iniisiiva Abastece Brasl, langada em abril de 2019, que pricrizara os seguintes temas:
(i) desafics do novo cendrio downstream com a venda das refinarias; (ii) abastecimento de combustiveis de aviaglo, e (iii) combate a
sonegacao e a adulteragio de combustiveis. As propostas de trabalho serdo construidas com foco na promogio da concoméncia no
setor, atuando na diversificagfio de atores @ na atragio de investimentos.

Saiba mais sobre a primeira reunido do CT-CB de 2020: https.//bitly/2tEugxR

Uso de hashtag para encerrar a noticia
com tom de otimismo e familiaridade.

#AvanteBrasil
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Servicos

Atual modelo de publicagao

Os modelos de servico apresentados sao autoexplicativos e orientam o usuario
sobre cada programa e agao: o que e, como funciona, condi¢cdes, beneficios,
entre outros. Essa divisdo de temas ja simplifica o entendimento do leitor, € a

linguagem fluida e simples tambem ajuda a alcancar todo tipo de publico.

Proposta para modelo de publicagao

Manter a atual conjuntura e linguagem utilizadas, como mostrado acima.
Importante colocar mais da personalidade do governo nas publicagdes, ou seja,
o tom de voz: patriotismo que expressa o servico do governo ao pais, o otimismo
em dias melhores, a parceria do governo com o povo brasileiro, a eficiéncia na

prestacao de servicos e o compromisso em fazer o pais crescer.
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Bolsa Familia e Cadastro Unico no Seu Municipio
Informagdes detalhadas sobre todos os municipios do pais

TRANSFERENCIA DE RENDA ANTECIPACAD EFICIENCIA EM GESTAO

Mais de 13 milhdes de
familias ja podem sacaro
beneficio de fevereiro

LEIA MAIS NOTICIAS

O PROGRAMA

O Bolsa Familia € um programa que contribui para o combate a pobreza e a
desigualdade no Brasil Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos
principais: Complemento da renda, que garante o alivio mais imediato da pobreza:
acesso a direitos, oferecendo condicoes para as futuras geragbes quebrarem o
ciclo da pobreza, gracas a melhores oportunidades de inclusdo social e |§
articulagao com outras agdesa fim de estimular o desenvolvimento das familias. A
gestao do Bolsa Familia é descentralizada, ou seja, tanto a Unido, quanto os
estados, o Distrito Federal e os municipios tém atribuigoes em sua execugao. Em
nivel federal. o Ministério da Cidadania € o responsavel pelo Programa. e a Caixa
Econdmica Federal é o agente que executa os pagamentos.

SAIBA MAIS

Calendario Consulta ao Cidadéao
Os beneficios do Bolsa Familia séo A operagao do Bolsa Familia contacom  Acesse a ferramenta e encontre de
pagos mensalmente, seguindo um o suporte de diversos sistemas maneira rapida os dados do Cadastro
calendario nacional informatizados. Acesse. Unico para Programas Sociais
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Proposta para modelo de publicacao

Boas praticas
Direta e simplificada, o titulo do compromisso deve ser autoexplicativo,
escrita acessivel e esclarecedora, nome das autoridades junto aos seus

Agenda

respectivos cargos, dando mais transparéncia sobre seus feitos.

Atual modelo de publicacao AGENDA DE AUTORIDADE
LY ]
Apresenta de forma simples os compromissos das autoridades da pasta.
Titulos dos compromissos
autoexplicativos. Aqui, 1’3 %-! E
refere-se a qual PEC?
COMPROMISSOS DO DIA
JE R —————
Mire L Ga Msica o 48 Segurara Publae Lt - = =
10 14 Audiéncia Publica Reunides e Reunides e
et 20 M sec e E para apresentar despachos despachos
e mseat consideragdes internos. internos
Assassoria Especis te Contote riera acerca da PEC @ Gatnece oo MrwsrasM 9 Catrnete 05 Mo/ ML
Assmiora Espmcinl oo Assumon Fedeianas & Purlsmentaes Audidncia Publics $ ¥ Brmila/ O © weos © w0 ’
para apresentar
comsidangses 0 w0
Assasora E3pecial oo Assuntos Legmiatnos. < aeeeada R
e
Asseasora E1pe i beemaconal o
= -.-n-w—m- Ministro da Justica @ da Seguranca Publica
Secrataris Esecutiva Adurta
Gabnete do Ministro
Agenda de AUTORIDADE para 14/01/2020 -~ howsi r uros Gostio o
' Catrte s M. W) W it e s i
__— - Assessoria Especial de Controle interno
Audiéncia com o Deputado Federal José Nelto. Nome de quem esta
¢ Bls = ’ = | SN Assessoria Especial e Assurtos Federativos o Parlamartares exercendo os
mawan respectivos cargos
“ oo s ,,“:1“__,_:_” it Assessona Especial do Assuntos Legistatvos
13 E 15 16
Lo auA o
Reunido com o Ministro da Secretaria-Geral da Presidéncia da Assessona Expecial intemacional
oo Republica, Jorge Olveira.
aQ Wt do et M) s i v A
Secretans Executr/a
Agenda de AUTORIDADE para 15/01/2020 T ) L
- Desculpe, mas esta pagina ndo existe...
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ : v P BCDALR s S5LA DRI b numuo
3 40 7
1 u‘m. } ey
anlora et
agenda " )
13 14 E 16 atualizadae
simplificada.
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7.

o ut ros Como referenciado em todo o manual, ha outros materiais que ajudam o produtor
l- de conteudo a gerir e atualizar as paginas do gov.br. Sdo eles:

Manual de Diretrizes do gov.br
Demonstra

Curso Portal gov.br - oferecido pela Enap

Manual de Redes Sociais
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