PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

INSTRUGAO NORMATIVA SECOM-PR N2 8 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2014

Disciplina a implantacdo e a
gestdo da Identidade Padrdo de
Comunicacao Digital das
propriedades digitais dos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo
Federal e da outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO CHEFE DA SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA (SECOM), no uso da competéncia que |lhe confere o art.
87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicdo Federal e em cumprimento ao art. 29,
pardgrafo Unico, do Decreto n? 6.555, de 8 de setembro de 2008,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secgao |

Do objeto e do ambito de aplicagdo

Art. 12 Esta Instrucdo Normativa disciplina a implantacdo e a gestao da ldentidade
Padrao de Comunicagao Digital das propriedades digitais de érgaos e entidades do
Poder Executivo Federal, prevista no art. 39, inciso |, do Decreto n? 6.555, de 8 de
setembro de 2008.

Art. 22 O disposto nesta Instrucdo Normativa se aplica aos érgaos e entidades da
administragdo federal que mantenham ou venham a manter sitios ou portais nos
dominios do Poder Executivo federal, perfis nas redes sociais, aplicativos e demais
propriedades digitais.

Pardgrafo Unico. E facultado o uso dos elementos da Identidade Padrdo de
Comunicacdo Digital as empresas publicas e sociedades de economia mista e
obrigatdria a utilizacdo da barra de identidade visual do Governo Federal na internet
em todos os casos.



Art. 32 Para adequacdo a Identidade Padrao de Comunicag¢do Digital, as propriedades
digitais dos 6rgaos e das entidades do Poder Executivo Federal devem observar o
disposto nesta Instrugao Normativa, no Manual de Diretrizes de Comunicag¢ao Digital
do Governo Federal e no Guia de Estilo da Identidade Padrdao de Comunicagao Digital
do Poder Executivo Federal. (Redacdo dada pela Instru¢gao Normativa n? 08, de 27 de
novembro de 2018)

Pardgrafo Unico. O Manual de Diretrizes de Comunicacao Digital do Governo Federal e
o Guia de Estilo da Identidade Padrdao de Comunicacdo Digital do Poder Executivo
Federal, disponiveis no sitio eletronico da Secretaria Especial de Comunicacdo Social da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, orientardo cada elemento integrante da
Identidade Padrao de Comunicagao Digital. (Redagdo dada pela Instrugao Normativa n2
08, de 27 de novembro de 2018)

Secao Il

Dos conceitos aplicados aos termos técnicos utilizados

Art. 42 Para fins desta Instrucdao Normativa, considera-se:

| - Comunicac¢do digital: a acdo de comunicagcdo que consiste na convergéncia de
conteudo, midia, tecnologia e dispositivos digitais para acesso, troca e obteng¢do de
informacgdes, em ambiente virtual, de 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal
com a sociedade ou com publicos especificos;

Il - Propriedades digitais: os sitios, os portais, os perfis nas redes sociais, os aplicativos
e 0s servicos acessados por dispositivos eletronicos;

lll - Identidade Padrdao de Comunicacdo Digital: o conjunto de diretrizes, orientagdes,
padrdes e modelos a serem aplicados em portais institucionais, ambientes funcionais,
redes sociais, aplicativos e outras propriedades digitais;

IV - Dominio: o nome atribuido a determinado endereco no Sistema de Nomes de
Dominios (DNS), registrado diretamente sob um dos Dominios de Primeiro Nivel (DPN)
definidos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br);

V - Web: o sistema de documentos de hipertexto interligados e acessiveis via internet;

VI - Pdgina: conteudo visual e navegavel acessado por intermédio de Localizador de
Recursos Unificado (URL) disponibilizado na internet;

VII- Sitio: conjunto de paginas que disponibiliza informacdes e/ou servicos sob a
responsabilidade de um gestor de sitio eletronico, que é classificado como portal, sitio
institucional e ambiente funcional, nos seguintes termos: (Redacdo dada pela
Instrucdo Normativa n2 08, de 27 de novembro de 2018)

a) Portal - sitio que agrega informacdes e servicos de outros sitios, viabilizando acesso
centralizado;



b) Sitio institucional - sitio que contém informacdes relativas a drgdo ou entidade
especifico, tanto informacgdes institucionais como informagdes e servicos de sua
competéncia;

frequente-eperfispréoprios—em—redes—sociais; (Revogado pela Instrugdo Normativa n2
08, de 27 de novembro de 2018)

d) Pagina de destaques - pagina criada com a finalidade de divulgacdo de mensagens
institucionais, de utilidade publica e para ampliar a divulgacdo de um tema ou evento
de cardter tempordrio;

e) Ambiente funcional - sitio especifico ou se¢do no sitio institucional que oferece
prestacdo de servicos como consulta de dados e realizacdo de transacdes, com a
possibilidade de area acessivel por meio de usudrio e senha, bem como o sitio que se
apresenta como guia ou catdlogo para identificar listas de aplicagdes ou sistemas;

VIII - Servigco eletrénico: os servigos prestados a sociedade ou a prépria Administracao
por meios digitais, integralmente ou de forma parcial, com finalizagcdo presencial;

IX - Unidade responsdvel: a unidade do 6rgdo ou entidade do Poder Executivo federal a
qual pertence um dominio, sitio, servico eletrénico, perfil em rede social ou aplicativo;

X - Responsdvel por dominio: o servidor publico federal responsavel pela drea a qual
determinado dominio esta vinculado;

XI - Gestor de propriedade digital: o servidor federal ocupante de cargo publico efetivo
ou em comissdo e o servidor tempordrio ou militar que atuam em érgao ou entidade
da administracdo publica federal direta ou indireta, de notério saber e experiéncia em
comunicac¢ao publica e gestao de propriedade digital;

XIl - Redes sociais: as estruturas sociais digitais compostas por pessoas fisicas ou
juridicas conectadas por um ou varios tipos de relagdes;

XIII - Perfil em redes sociais: a conta do 6rgao ou entidade, do projeto ou do programa
em redes sociais digitais;

XIV - Aplicativos: as solugdes de software, com finalidades funcionais definidas e
disponibilizadas para instalacdo em dispositivos préoprios de usuadrios;

XV - Barra padrdo: elemento grafico que agrupa botdes, icones ou outros elementos
com funcdes definidas que permite o acesso mais rapido as informacgdes buscadas pelo
interessado, geralmente localizado na parte superior da pagina, comum a todas as
paginas que compdem um sitio;

XVI - Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE): vocabulario controlado
para indexar informacg6es (documentos, bases de dados, sites, etc.) no governo federal
projetado com os objetivos basicos de interface de comunicacdo com o cidaddo e
ferramenta de gestdao. Como interface de comunicacdo com o cidaddo ele deve indexar
as informacgdes de governo de uma forma simples e entendivel. Como ferramenta de
gestdo ele deve ajudar aos gestores a gerenciarem suas informacoes;



XVIl - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (ePING): define um
conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a
utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no governo federal,
estabelecendo as condicbes de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo
e com a sociedade em geral;

XVIII - Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG): sdo recomendac¢des de boas
praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a
comunicacdo e o fornecimento de informacbes e servicos prestados por meios
eletrénicos pelos 6rgaos do Governo Federal;

XIX - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico - eMAG: conjunto de
recomendacdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e
portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil
implantagdo; (Redagdo dada pela Instrugao Normativa n2 08, de 27 de novembro de
2018)

XX - Manual de Diretrizes de Comunicacdo Digital do Governo Federal: conjunto de
regras e principios que orientardo a aplicacdo dos elementos de comunicacao digital
pelos 6rgdos e pelas entidades do Poder Executivo federal; e (Redacdo dada pela
Instrucdo Normativa n2 08, de 27 de novembro de 2018)

XXI - Portal Padrdo: portal de referéncia para implantacdo da Identidade Padrdao de
Comunicacao Digital, disponivel no endereco eletronico
http://www.portalpadrao.gov.br. (Redacdo dada pela Instru¢do Normativa n2 08, de
27 de novembro de 2018)

§ 12 O ambiente funcional, previsto na alinea ‘e’ do inciso VII deste artigo, podera ser
apresentado na totalidade de um sitio ou como parte de um sitio institucional.

§ 292 Caberd ao Secretario Especial de Comunicag¢do Social da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica aprovar a edi¢cdo e as atualizagdes do Manual previsto no
inciso XX deste artigo. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n? 08, de 27 de
novembro de 2018)

CAPITULO II
DA IDENTIDADE PADRAO DE COMUNICACAO DIGITAL

Secao |

Dos objetivos e instrumentos da identidade padrao de comunicagao digital

Art. 52 S30 objetivos da Identidade Padrdo de Comunicacgao Digital:

| - qualificar a comunica¢do mediante a padronizacdo da experiéncia de uso, de forma
a permitir que o cidaddo encontre e utilize, com mais facilidade, informacdes sobre
politicas publicas, programas e servicos oferecidos pelo Governo Federal; (Redacdo
dada pela Instrucdao Normativa n2 08, de 27 de novembro de 2018)



Il - padronizar propriedades e solugbes digitais com o fim de alinhar a estratégia de
comunicagao e informacao dos drgaos e entidades, centrada no cidadao;

lll - garantir o acesso a todos os interessados, independentemente da forma ou
dispositivo de conexao, assegurando a acessibilidade digital e o acesso ubiquo.

Art. 62 S3o instrumentos necessarios para concretizar a ldentidade Padrdo de
Comunicacdo Digital, entre outros:

| - barra padrao;

Il - modelos de sitios e portais; (Redagao dada pela Instrucdo Normativa n2 08, de 27
de novembro de 2018)

[l - médulos;
IV - manuais.

Pardgrafo Unico. Os instrumentos previstos no caput serdo disponibilizados aos érgaos
e as entidades, em secdes especificas no sitio eletronico da Secretaria Especial de
Comunicagao Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, no Portal do
Programa de Governo Eletrénico e no Portal Padrao. (Redagdo dada pela Instrucao
Normativa n2 08, de 27 de novembro de 2018)

Secao ll

Dos principios que norteiam a Identidade Padrao de Comunicagao Digital

Subsecao |

Da economicidade

Art. 72 A Identidade Padrao de Comunicagdo Digital primara pela aplicagdo do
principio da economicidade, em decorréncia do qual se recomenda a reutilizacado e a
distribuicdao de funcionalidades ja construidas, sempre que possivel.

Subsecao Il

Da confiabilidade

Art. 82 O responsavel pelo dominio e o gestor da propriedade digital respondem pela
confiabilidade e tempestividade das informacées disponibilizadas.

Art. 92 O gestor da propriedade digital devera divulgar sua politica de privacidade e
garantir a integridade, o sigilo da fonte, se necessario, e a autenticidade das
informacdes fornecidas aos cidadaos.

Art. 10. Quando necessario, o servico de Certificacdo Digital dos sitios dos érgaos ou
entidades so sera oferecido por Autoridades Certificadoras integrantes da ICP-Brasil,
observado o disposto no Decreto n° 3.996, de 31 de outubro de 2001.



Subsecao Il

Do acesso universal

Art. 11. As propriedades digitais serdo construidas e mantidas com foco no acesso
universal, rapido e facil pelos interessados, observadas as seguintes diretrizes:

| - utilizacdo de linguagem clara, consistente, sem ambiguidade, objetiva e adaptada
aos publicos de interesse, de acordo com as informacdes apresentadas;

Il - classificacdo do conteddo de acordo com o Vocabulario Controlado do Governo
Eletrénico (VCGE);

Il - adogdo dos padrdes estabelecidos pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo: ePING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico), ePWG (Padrdes
Web em Governo Eletronico) e eMAG (Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico);

IV - facilidade de acesso aos conteudos, independentemente dos custos dos servicos,
da velocidade da conexdo, das licencas de software, plataforma e dispositivos, sem
restricdes a aplicacdes e protocolos especificos.

Subsecao IV

Dainteracao

Art. 12. As propriedades digitais oferecerdo os meios de contato aos cidadaos,
observadas as seguintes diretrizes:

| - consisténcia e garantia de respostas aos interessados pela mesma propriedade
digital de registro inicial de uma demanda;

Il - classificagdo como informacdo oficial a enviada em resposta ao interessado por
quaisquer meios;

Il - divulgacdo do nome da unidade responsavel pelo atendimento.

Subsecao V

Da transparéncia ativa

Art. 13. Devera ser disponibilizada a informacdo que ndo esteja sujeita a restricbes
legais justificaveis, observados os seguintes critérios:

| - ser publicada o mais prontamente possivel, de modo a preservar seu valor e
utilidade;

Il - ter sua data de publicacdo visualizada de forma clara;



lIl - estar disponivel independentemente de cadastro ou identificacdo do usuario ou
dispositivo;

IV - estar disponivel de forma gratuita, livre e isenta de patentes, licencas, royalties ou
termos de uso, exceto se houver restricGes absolutamente indispensaveis para a
obtencdo dos proprios dados na forma da lei;

V - em caso de agregacdo, compilacdo, selecdo ou qualquer modificacdo, deve ser
apontada a informacao original ou fonte.

§ 12 As informacbes decorrentes de fonte de dados estruturados, como planilhas,
banco de dados, relatérios e outros, devem ser publicadas nesses formatos, de modo
gue possibilite o acesso automatizado por sistemas externos, como disposto no § 32
do art. 82 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 22 O acesso a informacdo relacionada a publicacdo de dados e a a¢des de governo
aberto observara o disposto no art. 82 da Lein2 12.527, 18 de novembro de 2011.

§ 32 As informacodes de dados abertos serdo organizadas em pdagina publicada no sitio
institucional em URL no formato http://érgdo(.gov).br/aberto.

CAPITULO Il
DO COMITE DE COMUNICACAO DIGITAL

Art. 14. Fica instituido o Comité de Comunicacdo Digital com a incumbéncia de
assessorar a Secretaria Especial de Comunica¢dao Social da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica na definicdo de parametros e procedimentos relacionados
com as acdes na drea de comunicacdo digital, cabendo-lhe: (Redacdo dada pela
Instrucdo Normativa n2 08, de 27 de novembro de 2018)

| - orientar os 6rgaos e entidades sobre a melhor forma de desenvolver solucdes de
comunicacao digital;

Il - verificar a conformidade das a¢des de comunicagao digital dos érgdos e entidades
em relacdo a Identidade Padrdao de Comunicacao Digital e sugerir as corregdes
necessarias;

[l - avaliar as propriedades digitais dos 6rgaos e entidades Poder Executivo federal e
chancelar como solucdo digital de governo aquela que atender a mais de um 6rgdo ou
entidade, que sera incluida na documentacdo da Identidade Padrdao de Comunicacdo
Digital;

IV - avaliar e aprovar a estrutura e o contetdo da barra padrao;

V - gerenciar o ciclo de vida dos produtos que integram a Ildentidade Padrdo de
Comunicacdo Digital;

VI - sugerir alteragdes, inclusdes ou exclusdes de orienta¢gdes no Manual previsto no
inciso XX do art. 49, se necessario. (Redacao dada pela Instrugcdao Normativa n2 08, de
27 de novembro de 2018)


http://órgão(.gov).br/aberto

Art. 15. O Comité sera formado por representantes dos seguintes 6rgados e entidades:

| - Secretaria Especial de Comunica¢dao Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, que o coordenara (Redacdo dada pela Instrugao Normativa n2 08, de 27 de
novembro de 2018)

Il - Diretoria de Tecnologia da Presidéncia da Republica;

[l - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. (Redagdo dada pela
Instrucdo Normativa n2 08, de 27 de novembro de 2018)

Pardgrafo Unico. Os demais orgdos e entidades terdo assento facultativo no Comité
sempre que tiver em discussao matéria de seu interesse.

Art. 16. O Comité se reunird a cada bimestre e, extraordinariamente, sempre que
convocado pelo seu presidente.

Pardgrafo Unico. As atas de reunides do Comité serdo divulgadas no sitio da Secretaria
Especial de Comunicacdo Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.
(Redacdo dada pela Instrucao Normativa n2 08, de 27 de novembro de 2018)

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Esta Instrugcdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

Paragrafo Unico. Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal terdo prazo de 180
(cento e oitenta) dias para se adaptarem as normas desta Instru¢do Normativa.

Art. 18. As duvidas e os casos omissos em relacdo a esta norma serao dirimidos pela
Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n? 08, de 27 de novembro de
2018)

Art. 19. Fica revogado o art. 14 da Instrucdao Normativa SECOM-PR n? 2, de 16 de
dezembro de 2009.

THOMAS TRAUMANN



