MANUAL DO SISTEMA
DE QUALIFICACAO
DE ENDERECOS



Manual do Sistema de Qualificagdo de
Enderecos para Programas da
Seguridade Social

Este manual refere-se a solugdo integradora prevista na Portaria SGD/MGI n2

6.545/2025, que orienta as prestadoras de servico publico de distribuicdo de
energia e telecomunicagoes quanto aos procedimentos para compartilhamento
dos dados de endereco residencial dos cidaddos com o Ministério da Gestdo e

da Inovacdo em Servicos Publicos.



Apresentacao do Sistema

A qualificagdo de endereco consiste em um processo automatizado de
verificagdo e validacdo, realizado por meio do cruzamento das informagoes
constantes nas bases da seguridade social com os dados disponibilizados pelas
prestadoras de servigos publicos. Seu propodsito e confirmar a existéncia,
consisténcia e correspondéncia dos registros, de modo a aprimorar a verificagdo
de requisitos para concessdo, manutencdo e ampliacdo de beneficios sociais.

O acesso ao sistema e restrito e controlado, sendo autorizado apenas as
empresas de distribuicdo de energia e telecomunicacdes cadastradas
respectivamente junto & Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e &
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que possuam as
prerrogativas necessdrias para o envio de dados estabelecidas por essas
ageéncias.



Dados a Serem Compartilhados

Conforme previsto no artigo 4° da Portaria SGD/MGI n® 6.545/2025 deverdo
ser compartilhados os seguintes dados relacionados aos enderegos residenciais
de seus clientes ativos.

e NuUmero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), em formato
pseudonimizado, com mascaramento dos trés primeiros e dos trés
ultimos digitos por asterisco

e Endereco, composto por logradouro, numero, complemento, bairro,
Codigo de Enderecamento Postal (CEP), codigo do municipio (IBGE),
nome do municipio, Unidade Federativa (UF), latitude e longitude

e Data da atualizagcdo do endereco na base da prestadora

e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da prestadora
controladora dos dados

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da prestadora
controladora dos dados. As prestadoras de servicos publicos ficam
desobrigadas de fornecer os dados de complemento, coédigo do municipio
(IBGE), latitude e longitude quando tais informagdes ndo estiverem disponiveis
em suas bases de dados, sendo estes considerados cOmMpos opcioNais.

Com relagdo a data da atualizagdo do endereco, na falta de registro especifico
dessa informagdo, as prestadoras poderdo:
1. Apresentar a data de habilitocdo do servico ou de instalagdo no
logradouro correspondente;
2. Considerar o campo como opcional para fins de compartilhamento, na
auséncia de qualguer registro de data de inicio da prestacdo do servigo

Devemn ser enviados todos os registros, inclusive nos casos em que:
e houver mais de um CPF associado a um mesmo endereco.
e houver mais de um endereco vinculado a um mesmo CPF.
e houver um mesmo endereco e CPF relacionados a mais de um servico.

De acordo com o artigo 62 da Portaria SGD/MGI n? 6.545/2025, o envio inicial
deverd ser realizado de forma integral, contemplando os dados de todos os
clientes ativos. Os compartilhamentos mensais, por sua vez, deverdo ocorrer
preferencialmente de forma incremental, abrangendo apenas novos clientes,
registros de inativacdo ou alteragdes em dados anteriormente enviados.
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Requisitos de Acesso

O login € realizado exclusivamente por meio da Conta Gov.br, vinculado & pessoa
fisica com CPF vdlido, exigindo-se, no minimo, o nivel de conta prata e o registro
formal junto a respectiva prestadora. No dmbito da ANATEL, € ainda necessario
atender aos critérios adicionais definidos pela Agéncia.

Ol o2

Conta Gov.br Registro Formal

Nivel minimo: conta prata com CPF valido Vinculo ativo com prestadora de
servicos

03 04

Cadastro nas Agéncias Critérios Adicionais

ANEEL para energia eletrica, ANATEL para  Requisitos especificos definidos pela
telecomunicacoes ANATEL

Para mais informacoes, consulte o portal do ANATEL.

Todas as regras de uso e procedimentos operacionais encontram-se descritas
a seguir, compondo o guia de referéncia para utilizacdo segura e eficaz do
sistema. Em caso de duvidas sobre acesso ou utilizagdo, o suporte tecnico pode
ser contatado pelo e-mail: suporte.prestadoras@dataprev.gov.br.



https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/coleta-de-dados-setoriais/manual-do-sistema-coleta-de-dados-anatel
mailto:suporte.prestadoras@dataprev.gov.br

Instrucoes de Acesso

URL de acesso: https://ind.dataprev.gov.br/appenderecos

(&

Passo 1: Login com Gov.br

“‘Acesse o endereco do Sistema, a
tela inicial serd exibida,
apresentando as opgoes de login.
Clique no botdo "Entrar com gov.br"

L

Passo 3: Senha

“‘Digite sua senha no campo "Senha"
e cligue no botdo "Entrar". O sistema
iNniciard o processo de autenticagdo. "

O
o

Passo 2: Identificacao

Insira seu CPF no campo "CPF" e
cligue em "Continuar". O sistema do
Gov.br validarda o CPF e prosseguird
para a etapa de senha.

O

Passo 4: Verificagdo 2FA

Se sua conta Gov.br possuir
verificagcdo em duas etapas, insira o
codigo de verificagdo No campo
indicado e cligue em "OKk".

Em caso de erro ao acessar o sistema ou envio do arquivo: Se

encontrar algum erro que ndo consiga resolver, entre em contato com o

suporte tecnico pelo e-mail suporte.prestadoras@dataprev.gov.bor,

informando o cédigo do erro apresentado e a mensagem de retorno exibida

na tela. Isso ajudard a equipe de suporte a identificar e resolver o problema

com mais agilidade.


https://ind.dataprev.gov.br/ords/r/indenderecos/dpienderecos101/login?session=301357756402630&tz=-3:00
https://ind.dataprev.gov.br/ords/r/indenderecos/dpienderecos101/login?session=301357756402630&tz=-3:00
https://ind.dataprev.gov.br/ords/r/indenderecos/dpienderecos101/login?session=301357756402630&tz=-3:00

Instrucoes de Acesso

Imagens de apoio:

(& =

Acesso ao sistema: Login Gov.br:

Identifique-se no gov.br com:

Qualificagdo de Enderecos para & Numerodo CPF

Programas da Seguridade Social Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

CPF

8 pigite o seu CPF

pigite seu cPF |

‘ Q Digite sua senha atual

[[] Lembrar nome de usuério Continuar
@ & Entrar com gov.br

Outras opcoes de identificacao:

L O

Senha: Verificagdo em duas etapas:

Lo Verificagcao em duas etapas
Digite sua senha
Clique em Gerar Cédigo de Acesso em seu

CPF aplicativo gov.br e digite abaixo o codigo

gerado.
111.111.111-11

Cédigo de acesso

Senha

‘ eveennes ® | . Nao solicitar verificacdo em duas
etapas novamente neste navegador

Esgueci minha senha Nao conseguiu gerar o codigo?

Recuperar acesso a conta gov.br

(o) GEZED
(o) QD




Instrucoes para
Envio de Arquivo via Sistema

A tela "Envio de Arquivo" e o ponto central para a submissdo de novos dados.
Caso ndo esteja diretamente na tela "Envio de Arquivo', cligue no icone de menu
No canto superior esquerdo para expandir a navegacdo principal.

(trés barras horizontais)

Em seguida, cliqgue na opg¢do “Envio de Arquivo™ no menu suspenso lateral.

% Estrutura do Arquivo y Tamanho e Particionamento

* Formato aceito: csv ¢ Tamanho mdaximo por arquivo: SOOMB

. Aprimeira linha deve conter o cabegalho e Arquivos particionados podem ser
com 0s nomes das colunas esperadas enviados tanto via APP quanto via AP
¢ O arguivo deve conter pelo menos um

registro para ser aceito pela ferramenta

e O delimitador padrdo € o caractere pipe |

(3 Mascaramento do CPF Como aplicar:

Ao preparar o arguivo para envio via tela ¢ Os 3 primeiros e os 3 Ultimos digitos do

do sistema (APP), o campo doc_numero CPF devem ser substituidos por *

deve estar anonimizado para garantir a e Apenas os S digitos centrais devem

conformidade com a LGPD. permanecer visivels

e O campo deve estar no formato texto

Exemplo: “"456/8™"



Processo de Envio de Arquivo

&

Visualizar Instrucgoes do
Template

Para iniciar a submissdo de um
NOVO arquivo, ou para consultar as
instrucdes sobre o formato do
arquivo, hd botdes especificos. Para
abrir as opcdes de envio, clique no
botdo "Enviar'. Para visualizar as
instrugoes e baixar o template do
arguivo, clique no botdo "Instrugoes
Template", que abrird um pop-up
com as diretrizes de preenchimento
e um link para download do

arguivo template.

%

Concluir a Primeira Etapa

Com a prestadora de servico e o
arquivo selecionados, vocé pode
prosseguir para a proxima etapa.
Cligue no botdo "Proximo >". O
sistema carregard a "Segunda
Etapa", que € a revisdo final antes
do envio.

Selecionar Prestadora e
Arquivo

No campo "Selecione a
Prestadora de Servico', clique no
menu suspenso e escolha a
prestadora desejada. Clique no
botdo “Escolher Arquivo" na
secdo "Arrastar e Soltar" para
abrir o explorador de arquivos do
seu computador. Selecione o
arquivo CSV que vocé preparou
conforme o template e clique em
"Abrir'.

Revisdo Final e Envio

A Segunda Etapa permite revisar
as informacoes e, finalmente,
enviar o arquivo para
processamento. Verifique as
"INFORMACOES GERAIS"
apresentadas para confirmar que
O Arquivo e a concessionaria estdo
corretos. Clique no botdo "Enviar
Arquivo".

Importante: Apds o envio, ndo é permitido excluir os arquivos. O envio do

arquivo com sucesso indica que ele passou pelas validagoes iniciais. Apds o

envio, aguarde 24h e retorne ao sistema para verificar se o status foi alterado

de "A processar” para "Processado”.
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https://ind.dataprev.gov.br/ords/r/indenderecos/101/files/static/v20/ENDERECOS_CNPJ_AAAAMMDD.csv

Processo de Envio de Arquivo

Imagens de apoio:

Visualizar Instrugées do Template:

Envio de Arquivo

- —_—a 2, - = Z wmwm

SelECione & Prestanom oe Servig -

N

Nome Do Arquive Status Processamento  Data Upload Data Processamento  Quem Fez OUpload  Come Fol Feito O Upload Do Arquiva
08324196000186_20250825_tested!.csv + Processado 25-AG0-2025  26-AGO-2025 APP
08324196000186_20250825_testeIT.osy + Processado 25-AG0O-2025  26-AGO-2025 APP
08324196000186_30350821_tested.cov + Processado 2-AGO-2025  M-AGO-2025 APP
08324196000186_20250812183115043_dados_campos_obrigatorios_teste.csv A processar 12-4G0-2025 app
08324196000186_2025080614201990%_dados_campos_cbrigatorios CNPJ.CSV A processar 06-AGO-2025 APP
08324196000186_202508051857343%3_dados_todos_os_campos.csv. A processar 05-AGO-2025 APP

00186, 207_end P, Aprocessar 01-AGD-2025 APP

B3

Selecionar Prestadora e Arquivo:

Arrastar e Soltar
Selecione um arquivo ou solte um agui

Escolher Arquivo

Cancelar

11



%

Concluir a Primeira Etapa:

Primeira Etapa

Selecione o arquive

Selecione a Prestadoras de Servigo

Dados_teste (2).csv
248 MB

Remave

Cancelar

@

Revisao final

— D

N
Revisao Final e Envio:
Segunda Etapa X
Selecione o arquivo Revisao final

INFORMACOES_GERAIS

Revisdo e Comunicado antes do Upload

* 0 registro de timestamp foi adicionado ao nome do arquivo Dados_teste (2).csv

* 0 arquivo informado sera enviado com o novo nome
08334385016724_20250827_Dados_teste (2).csv

* Prestadora de Servigo Selecionada: 08334385016724

& Enviar Arquivo (35

12



) Importante:

Envio de Arquivo —  blmee ~
e — e —— — o
Q- "

Nome Do Argueve. Shatus Processamento  Dats Upload Dats Processaments  Quem Fez QUploed  Come Fai Feite 0 Upload Do Arquive
OB3241960001B5_20250825_tested] cov  Processado B5-AGD-2035  26-AGD-2025 AP
DE324106000185_20250825_teste3Tcsv  Processado B5-AGO-2085  26-AGO-2025 APP
DE324196000185_20250821_teste3.csv  Processado 21-AGD-2005  21-AGO-2025 PP
OE324106000185_Z0250B12183115043 dacos_campos_obrigatarios testecsy A processar 2-AGO-2025 a0
OB324196000185_20250806142010909_dadas_campos_obrigatarics CNPLCSY A processar 04-AGO-2025 AP
DE324196000185_20250805185734363_dados_todos_0s_campos.csv. A processar 05-AGO-2025 APP
DEZ24196000185_2025080MS928207_enderecosP.csy A processar O-AGO-2025 PP

U Quadro Arquivos com Problema de Processamento:

Serdo listados todos os arquivos que apresentaram erro durante o
processamento. Para cada arquivo, e exibida uma mensagem indicando a
causa do problema. Ajuda o usudrio a identificar rapidamente os campos que

precisam ser corrigidos antes de um novo envio.

m ¥ Cuashificagho de Endereqoa pars Programas da Seguridade Sorisl £ -
£ Home
Bem Vindo
Ervio 8 Argps
—_— = - _——— e
" Chaves de AP
Informactes
Intrgie

L i Quadno de Arquivos com Problema de Processaments
e

[N [P

o oraaters w e Cokores e et | SASTDT SB0S 0

TS,

Os detalhes exibidos no guadro, incluem: nome do arquivo, tamanho, status de
processamento, mensagem de erro, data de envio, data de processamento,
guem enviou e tipo de envio. Os arquivos devem seguir rigorosamente o

padrdo do template disponibilizado no sistema para evitar erros.

13



Instrucoes para Envio de Arquivo

via API

1 Criar as Credenciais 2 Baixar o Arquivo

No menu lateral esquerdo, Template

cligue em Chaves de APl e Baixe o arguivo template. A
depois em Criar para gerar primeira linha deve conter os
suas credenciais (client_id e cabecalhos esperados pela
client_secret). APl e o formato aceito & .csv
Essas credenciais sdo

Valores das chaves: Os dois pontos (..) que

necessarias para obter o

) ~ aparecem sempre ao final das chaves
token de autenticacdo da API

client_id e client_secret fazem parte do valor

e devem ser copiados junto. Isso e essencial

Exemplo das chaves:

client_id: abcle3xyz. para garantir o funcionamento correto da

client_secret: 98fgh76kim.. CLIEEFHEEIEEE vig AP,

3 Obter Token de Autenticacdo

Segue um exemplo de comando para obtencdo do token, ele tem
duracdo de 60 minutos:

curl -i -k --user client_id:client_secret \ --data "grant_type=client_credentials" \
https://ind.dataprev.gov.br/ords/wksp_indenderecos/oauth/token

4 Envio do Arquivo

Usando o token obtido no cabecalho da requisicdo. Segue um exemplo
para envio do arquivo CSV, ate SOOMB:

curl -X POST
"https://ind.dataprev.gov.br/ords/wksp_indenderecos/DPI_ENDERECOS/RECEBIMEN

TO/arquivo.csv" \ -H "Content-Type: text/csv" \ -H "Authorization: Bearer auth_token" \ -

14


https://ind.dataprev.gov.br/ords/wksp_indenderecos/oauth/token
https://ind.dataprev.gov.br/ords/r/indenderecos/101/files/static/v20/ENDERECOS_CNPJ_AAAAMMDD.csv

Envio de Arquivo via API

Mascaramento do CPF via API

Antes de enviar o arquivo via API, o
campo doc_numero deve estar
mMascarado para garantir a
conformidade com a LGPD.

Regra de mascaramento:

Substituir os 3 primeiros e os 3
ultimos digitos do CPF por
asteriscos ()

Manter visiveis apenas os S digitos

centrais. O campo deve ser tratado
como texto

Exemplo vdlido: """45678"""

Particionamento de Arquivos

Para arquivos maiores que SOOMB e
necessario particionar o envio
seguindo o padrdo:

nome_arquivo_partO0.csy,
nome_arquivo_partOl.csy,

Dessa forma e possivel enviar parte a
parte desde que o arquivo esteja
previamente dividido em porg¢oes de
SOOMB.

Indicamos fazer o particionamento de
forma automatizada.

Exemplos disponiveis:

exemplo_pvthon.zip

o cxemplo_shell.zip

Caso tenha sugestoes de melhorias para este manual, favor envid-las para

cgdac@gestao.gov.br

15


https://ind.dataprev.gov.br/ords/r/indenderecos/files/static/v11/Exemplo_python/Exemplo_python.zip
https://ind.dataprev.gov.br/ords/r/indenderecos/files/static/v11/Exemplo_python/Exemplo_python.zip
https://ind.dataprev.gov.br/ords/r/indenderecos/files/static/v11/Exemplo_python/Exemplo_python.zip
https://ind.dataprev.gov.br/ords/r/indenderecos/files/static/v11/Exemplo_Shell/Exemplo_Shell.zip

ANEXO | - Catalogo de Erros do Sistema

Erros da Aplicacdo (APP)

\

/Erro de Login - Acesso Negado por Permisséo

Ocorre quando o usudrio NAo Possui permissdo de acesso. O sistema blogueia
O acesso a aplicacdo, exibindo uma mensagem de seguranca.

Usuario ndo autorizado.

Acesso negado pela verificacéo de seguranca da Pagina

=
NG J

/Delimitador Fora do Padrado \

O arqguivo utiliza delimitadores diferentes dos esperados (ex: ;' em vez de 'l').
Dificulta a leitura correta dos campos pelo sistema.

Primeira Etapa X

A Ocorreu1erro pd

Selecione o arquivo ® (O arquivo possui alguma linha fora do padréo estabelecido ()

Selecione a Prestadoras de Servico

CONC DE TESTE

16



Campos Fora do Padrao

Os campos obrigatdrios estdo com nomes incorretos ou mal formatados. O
sistema Ndo reconhece os dados corretamente.

Primeira Etapa X

A Ocorreulerro X

Selecione o arquive ® O arquivo possui alguma coluna fora do padrio estabelecido (i)

Selecione a Prestadoras de Servigo

Cosern

dados_campos_obrigatorios_teste.csv
117 KB

Remove




A Ocorreuterro s

Selecione o arquivo ® Error: Gotewsy Tine-out

CONC DE TESTE

enderecosG.csv

Remove

e =
\

Erro de Time-out Cabecalho Incorreto

Arquivos com mais de SO0 MB O arquivo estd sem linha de

podem causar falha de envio. cabecalho ou com cabecalhos mal

Upload falha com erro "Gateway formatados. O sistema ndo consegue

Time-out". mapear os dados corretamente
Primeira Etapa X

~

-

/

Arquivo Vazio

Arquivo estd em branco ou contem apenas cabecalho. Nenhum dado e
processado.

Primeira Etapa X

& 2 erros ocorreram X

Selecion " 0 arquivo n&o contém cabegalho, esta em branco ou néo possul registros (7)

® 0 arquivo possui alguma coluna fora do padrdo estabelecido C.‘/

Seleciane a Prestadoras de Servigo

-
Cosernsssss

dados_campos_obrigatorios_teste - Copia.csv
152 Bytes

Remove




Erros da Aplicacdao (API)

ClientlD invalido. A autenticagcdao
falhou porque o ClientlD informado
Nnao foi reconhecido pelo sistema

o

( N\ ("
Erro -20001 - 401 Unauthorized | Erro -20014 - 422 Unprocessable

~N

Colunas obrigatorias ausentes. O
arquivo enviado Nndo contem todas
as colunas exigidas para o

processamento.
&

r

Erro -20002 - 403 Forbidden

Usudrio sem vinculo ativo. O usudrio
autenticado Nndo possui vinculo ativo
com a organizagdo ou sistema.

-

N( a

VAN J

Erro -20020 - 422 Unprocessable

Arquivo vazio. O arquivo enviado estd
vazio ou contem apenas o cabecalho,

sem dados para serem processados.

r

Erro -20010 - 422 Unprocessable

Delimitador invdlido. O arquivo
enviado Nndo utiliza o delimitador
esperado (]), o que impede o

kprocessomento correto dos dados.

~N

( )
Erro SO0 - Internal Server Error

Erro desconhecido. Ocorreu um erro

inesperado no servidor.

Em caso de erro ao acessar o sistema, envio do arquivo ou se

encontrar algum erro que ndo consiga resolver, entre em contato com o

suporte tecnico pelo e-mail

suporte.prestadoras@dataprev.gov.br,

informando o cédigo do erro apresentado e a mensagem de retorno

exibida na tela. Isso ajudard a equipe de suporte a identificar e resolver o

problema com mais agilidade.
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ANEXO Il - Especificacdo dos Campos

Campo

Data_atualizacao
doc_numero
end_logradouro

end_numero

end_complemento

end_bairro
end_municipio
end_munibge

end_uf

end_cep

geo_latitude

geo_longitude

cnpj

Observacgoes:

Tipo

Data
Texto
Texto

Texto

Texto

Texto
Texto
Texto

Texto

Texto

Numerico

Numerico

Texto

Descricao
Campo no formato DD/MM/AAAA
Campo com cpf no formato ""99999"""

Campo com informagdo de rua, Avenida e

assemelhados

Campo com a numeragdo do endereco, pode conter

letras

Campo com informacgoes complementares do

endereco

Campo com informagodes do bairro
Campo com informagoes do municipio
Campo com o codigo IBGE referente ao municipio

Campo com a sigla da unidade federativa no
formato AA

Campo texto com dados de CEP no formato
99999999

Campo numeérico com o codigo de latitude -
ClSLEECEiEle]

Campo numeérico com o codigo de longitude -
98.999999

Campo texto com CNPJ no formato
99888998888998E

e Os campos: DATA_ATUALIZACAO, END_COMPLEMENTO,
END_MUNIBGE, GEO_LATITUDE e GEO_LONGITUDE sao de
preenchimento opcional.

e O delimitador padrdo utilizado € o caractere pipe ()).

e TODOS os registros de enderecos dos clientes ativos devem ser

enviados mesmo gue repetidos.
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