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DOCUMENTAGAO DE CASO DE USO

PGD Petrvs

ORGAO RESPONSAVEL
MGI — Ministério da Gestdo e Inovagao em Servigos Publicos (Coordenagao-Geral do Programa de Gestao de
Desempenho — CGPGD)

SERVICO
PGD Petrvs — Plataforma Eletrdnica de Trabalho Remoto e Visdo Sistémica &

CATEGORIA CONECTA GOV.BR
Gestao Publica (Governo para Governo)

1. Sobre o servico

O PGD Petrvs é a plataforma usada por servidores e chefias para gerir planos de trabalho e entregas dentro do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), que é o modelo de trabalho remoto e flexivel do governo federal,
regulamentado pelo Decreto n2 11.072/2022 e pelas Instru¢ées Normativas Conjuntas SGP-SEGES/MGI n2 24/2023
e SGP-SRT-SEGES/MGI n2 52/2023. Neste caso de uso o usuario final ndo é o cidad3o: é o prdprio servidor publico e

sua chefia, seguindo uma ldgica de governo para governo (G2G), e ndo de governo para cidadao.

O sistema foi originalmente desenvolvido internamente pela PRF (Policia Rodovidria Federal). Com a nova
regulamentacdo do PGD, em julho de 2023, o MGl passou a customizar e disponibilizar o Petrvs para os demais
6rgaos federais, entrando em uso efetivo a partir de janeiro de 2024. Hoje, 42 6rgdos utilizam o Petrvs no modelo
centralizado (Colaboragov, com apoio da Dataprev); outros o instalam em ambiente proéprio. O uso néo é

obrigatério: universidades e institutos federais, por exemplo, em sua maioria usam sistemas proéprios.

2. Cenario anterior

O trabalho remoto no governo federal ganhou espago durante a pandemia de Covid-19. Nesse periodo, os sistemas
de frequéncia e ponto eletronico foram ajustados para contemplar essa nova modalidade de trabalho, que
inicialmente contava com mecanismos ainda limitados de acompanhamento de entregas e produtividade. Antes do
Petrvs, o controle de planos de trabalho era feito no SISGP, sistema descrito pela equipe como mais lento e
limitado. O sistema ndo tinha integracdo automatica com as bases de pessoal (SIAPE), entdo as informacgdes sobre

guem estava em PGD, em qual 6rgdo e modalidade, ndo eram sistematicamente confidveis.

Sem integracdo automatica com o SIAPE, havia também risco de duplicidade de cadastro e de desatualizagdo
quando um servidor mudava de unidade ou 6rgdo, ja que essa movimentagdo nao refletia automaticamente no

sistema.

Somente com a regulamentacdo posterior do PGD é que se formalizou um modelo baseado em plano de trabalho e

entregas.

3. A Solugao

Paginalde5


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/pgd-petrvs

CONECTA GOV.BR — DOCUMENTACAO DE CASO DE USO
O Petrvs é o sistema que apoia a gestdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) e tem papel central na
mudanca de paradigma da administracdo publica federal: a substituicdo do controle de frequéncia, baseado no
registro de ponto, pelo acompanhamento por entregas. Em vez de medir horas de presenca, o sistema organiza o
trabalho em planos com entregas pactuadas entre servidor e chefia. Isso desloca o foco da gestdo para os
resultados produzidos.

Para sustentar esse modelo com informag&es confidveis, o Petrvs consome os dados cadastrais e organizacionais do
servidor diretamente do SIAPE, por meio do Conecta gov.br. Essa integracdo existe desde o inicio do uso do Petrvs,
em 2024. Com isso, o sistema ja identifica automaticamente quais servidores de um érgéo estdo em PGD e em qual
modalidade, exigindo que cada um tenha um plano de trabalho vinculado.

Quando um servidor muda de unidade ou de chefia, a integracdo com o SIAPE captura essa movimentacao e
desencadeia uma validacao cadastral. Hoje, a nova chefia precisa confirmar o vinculo pelo mdédulo "Sou Lider" do
SouGov.br antes que os dados sejam considerados validos no sistema. Esse mecanismo de checagem aumenta a
confiabilidade da informacdo e garante que as entregas de cada servidor sejam acompanhadas pela chefia correta.

4. O que mudou

Antes (SIGEPE / SISGP)

Sistema com desempenho reduzido, com janela de tempo
limitada para incluir o plano de trabalho de um servidor

Dados de quem estava em PGD e em qual modalidade ndo
eram sistematicamente confidveis

Painel de transparéncia alimentado de forma mais manual

Risco de duplicidade de cadastro dos dados do servidor
(nome, data de nascimento etc.)

Mudanga de unidade ou chefia ndo refletia
automaticamente no sistema

Grande parte dos chamados de suporte relacionados a erros
de carregamento dos dados do SIAP

Depois (Petrvs + integragdao com o SIAPE via Conecta) ‘

Sistema mais agil e facil de usar, sem essa limitagdo de
janela

Dado de PGD vem diretamente do SIAPE, com validagdo
cadastral pela chefia

Consolidagdo mais automatizada dos dados de adesdo e
execugao do PGD

Dados do servidor vém prontos do SIAPE, sem recadastro
manual

Movimentagdo do servidor entre unidades atualiza o
sistema, exigindo nova validagdo da chefia

Expectativa de redugdo desses chamados com a nova APl do
SIPEC (ainda em piloto)

5. Integragoes realizadas por meio do Conecta gov.br

Mecanismo de
interoperabilidade

Dados
consultados

Cedente dos dados

Dados cadastrais
e organizacionais
do servidor

Secretaria de Gestdo
de Pessoas (MGl)

API SIAPE

6. Resultados e impacto

Utilizacao

Identifica quais servidores estdo em PGD, em qual
modalidade e unidade, para exigir e validar o plano
de trabalho no Petrvs

® 42 érgdos utilizam o Petrvs no modelo centralizado (Colabora Gov); outros o instalam em ambiente

préprio.
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Ganho qualitativo relatado pela equipe: expectativa de redugdo de chamados de suporte relacionados a

erros de carregamento de dados do SIAPE, hoje uma parte relevante da demanda em plant&es quinzenais;
resposta mais rapida ("tempo real") esperada com a nova API do SIPEC.

Eliminagdo de duplicidade de cadastro do servidor e validagao automatica de vinculo quando ele muda de

unidade.

NUMEROS DO PAINEL DE IMPLEMENTACAO DO PGD (UNIVERSO TOTAL, NAO EXCLUSIVO DO
PETRVS)

213 instituicdes na Administracdo Publica Federal ao todo; 190 com PGD autorizado e em execucdo (89%
de adesdo); 5 autorizadas mas ainda ndo iniciadas.

Por natureza juridica, das 190 instituicdes em execugdo: 115 sdo autarquias (60,5%), 38 sdo administragao
direta (20,0%) e 37 sdo fundacdes (19,5%).
Numa classificagdo mais granular por tipo de instituicdo: 31,1% sdo universidades, 21,6% institutos federais

de educagdo, 20,5% administracdo direta, 19,5% autarquias (demais) e 7,4% fundagdes publicas.

A adesdo cresceu de 15 instituicGes em 2021 para 190 em 2025/2026. A presenca de instituicdes na Rede
PGD (que inclui participantes antes mesmo de iniciar a execu¢do) saltou de 0 em 2023 para 199 em 2026.

6.1 Ganhos associados ao PGD e ao teletrabalho

Além dos resultados proporcionados pelo Petrvs e por sua integracdo com o SIAPE, o Programa de Gestdo e

Desempenho contribui para consolidar um modelo de trabalho orientado a resultados. Nesse contexto, o

acompanhamento deixa de se concentrar apenas no controle de frequéncia e passa a considerar planos de

trabalho, atividades e entregas previamente definidas.

O teletrabalho, quando associado a objetivos claros e mecanismos adequados de acompanhamento, oferece maior

flexibilidade para a organizacdo das atividades e favorece a atuagdo de equipes distribuidas geograficamente. No

caso apresentado, essa caracteristica é especialmente relevante para érgaos com servidores localizados em

diferentes estados e unidades administrativas.

Entre os principais ganhos associados ao modelo, destacam-se:

maior orienta¢do do trabalho para resultados e entregas;

melhoria do planejamento e do acompanhamento das atividades;

maior flexibilidade para organizar a execugdo do trabalho;

possibilidade de atuagdo integrada de equipes distribuidas geograficamente;
maior clareza das responsabilidades pactuadas entre servidores e chefias;

producdo de informagdes mais estruturadas para apoiar a gestdo e a transparéncia do PGD.

O trabalho remoto também traz desafios préprios, que exigem atengdo da gestdo. Entre eles, destacam-se:

manter a visibilidade sobre o andamento do trabalho quando a equipe ndo estd presencialmente reunida;
garantir que as entregas sejam definidas com clareza suficiente para permitir acompanhamento e avalia¢do
objetivos;

preservar a comunicacao, a integracdo e o sentimento de pertencimento das equipes;

assegurar que as chefias acompanhem de forma continua os planos de trabalho, e ndo apenas ao final dos

ciclos;
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e manter atualizados os vinculos entre servidores, unidades e chefias diante de movimentagdes frequentes.

O Petrvs contribui para enfrentar parte desses desafios. Ao registrar planos de trabalho, entregas pactuadas e sua
avaliacdo, o sistema torna o trabalho remoto visivel e acompanhadvel, independentemente de onde o servidor
esteja. A integracdo com o SIAPE, por meio do Conecta gov.br, mantém atualizados os dados de lotagdo e chefia, o
que evita que um servidor fiqgue sem acompanhamento apds uma movimentagao. Ja os desafios ligados a
comunicacdo e a integracdo das equipes dependem sobretudo de praticas de gestdo e de lideranga, que o sistema
apoia mas ndo substitui.

Esses beneficios ndo decorrem exclusivamente da ado¢ao de uma solugao tecnoldgica. Sua efetividade depende da
definicdo adequada dos planos de trabalho, da pactuagdo de entregas, do acompanhamento pelas chefias e da
qualidade das informagdes utilizadas na gestdo do programa. Nesse sentido, o Petrvs atua como instrumento de
apoio ao PGD, enquanto a integra¢cdo com o SIAPE, por meio do Conecta gov.br, aumenta a confiabilidade dos
dados cadastrais e organizacionais necessarios ao funcionamento do modelo.

7. Depoimentos da equipe

"Essa é uma solugdo de governo para governo. O principal ponto é evitar a duplicidade de bases: hoje uma
pessoa estd numa equipe, amanhd estd em outra — essa movimentagdo precisa refletir no sistema, sem precisar

recadastrar nada." — Raphael de Paiva Gongalves, MGl

"Essa integragdo com o SIAPE é o cerne do Petrvs. O Petrvs ndo é um cadastro — é a integragdo que traz a base
do servidor, com validagdo cadastral pela chefia, o que dd confiabilidade & informagéo." — Juliane Helriguel de
Melo Perini, MGl

8. Desafios e pontos de atengao

e A nova APl do SIPEC, publicada em agosto de 2026, ainda esta em fase de homologacdo — o Petrvs é o
Unico sistema piloto, e a integracdo em producao continua na APl antiga até a validacdo ser concluida.

e O PGD ainda convive com o sistema de frequéncia e ponto eletrénico: as duas légicas ainda ndo estdo
plenamente unificadas.

® Boa parte dos dados publicos de adesao e execugdo do PGD estava indisponivel no momento da entrevista,
por conta de restricdes do periodo eleitoral (confirmado por um aviso equivalente também no préprio
portal do servidor) — o que limitou o levantamento de nimeros concretos para este caso.

9. Proximas etapas e perspectivas de evolugao
e Concluir a homologagao da nova API do SIPEC com o Petrvs e, a partir dai, migrar os demais sistemas
conectados ao web service legado do SIAPE, desligando-o em seguida.

® Obter acesso aos painéis internos do PGD (implementac¢do e contagem via SIAPE) assim que estiverem
novamente disponiveis publicamente, apds o periodo eleitoral, para extrair os nimeros atuais de adesdo e
participagdo.

e Avaliar, como ideia levantada na prépria reunido, uma futura migragdo da API de envio de dados dos
orgdos ao MGI (hoje fora do Conecta) para a infraestrutura do Conecta gov.br.
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10. Exemplo de uso

Personagem ficticio, criado para ilustrar de forma concreta o impacto do servigo descrito neste caso.

Marcia é chefe de uma equipe de sistemas dentro de um dérgao federal, com servidores distribuidos por varios
estados do pais, todos em regime de PGD. Eles ndo foram escolhidos por morarem perto da sede do érgao, mas por
suas competéncias, experiéncias e interesses profissionais. Juntos, formam a equipe mais adequada para enfrentar
os desafios da instituicdo.

ANTES

Antes da consolidagdo do Programa de Gestdao e Desempenho (PGD), esse modelo de trabalho trazia desafios para a
Administragdo Publica. Os mecanismos tradicionais de controle eram concentrados na frequéncia e no registro de
ponto, enquanto o acompanhamento das entregas ainda precisava evoluir. Além disso, os sistemas utilizados para
gerenciar os planos de trabalho eram mais limitados e ndo mantinham os dados funcionais dos servidores
automaticamente atualizados.

Como acompanhar uma equipe distribuida por diferentes estados? Como garantir que cada profissional soubesse o
que precisava entregar e que seu trabalho contribuisse para os resultados da instituicdo?

DEPOIS

Com o PGD e o Petrvs, a légica muda. O trabalho passa a ser organizado por planos pactuados entre servidores e
chefias, com atividades, prazos e entregas definidos. Em vez de concentrar a avaliagdo no tempo que cada pessoa
permanece trabalhando, Marcia acompanha os resultados acordados com cada integrante da equipe.

E cada entrega tem um propdsito maior: esta conectada aos objetivos do planejamento estratégico do érgéo.
Assim, o trabalho de cada servidor deixa de ser visto como uma atividade isolada e passa a compor um esforco

coletivo para alcangar resultados concretos para a Administragao Publica e para a sociedade.

A tecnologia também sustenta esse modelo. Por meio da integracao do Petrvs com o SIAPE, via Conecta gov.br, os
dados cadastrais e organizacionais dos servidores sdo consultados diretamente na base oficial. Quando alguém
muda de unidade ou de chefia, essa movimentacdo é identificada, e a nova chefia valida o vinculo pelo SouGov. Isso
reduz a necessidade de recadastros e ajuda a garantir que o acompanhamento permaneca associado a lideranca
correta.

Agora, Mdrcia consegue coordenar sua equipe independentemente da distancia geografica, com maior clareza
sobre as responsabilidades, as entregas e sua contribuicdo para os objetivos institucionais.

Para os servidores, significa a possibilidade de contribuir com suas competéncias sem que o local onde moram seja,
por si sé, uma barreira. Para Mdrcia, significa formar uma equipe pelas capacidades de cada profissional e
acompanhar o trabalho pelos resultados alcancados. Para a Administracdo Publica, significa aproveitar melhor os
talentos disponiveis em todo o pais e orientar o trabalho para aquilo que realmente importa: entregar valor a
sociedade.
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