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DOCUMENTAGAO DE CASO DE USO

Passe-livre Interestadual

ORGAO RESPONSAVEL
ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

SERVICO

Passe Livre Interestadual %

CATEGORIA CONECTA GOV.BR
Assisténcia Social

1. Sobre o servico

O Passe Livre Interestadual é uma politica publica federal criada pela Lei n® 8.899/1994 que garante gratuidade no
transporte coletivo interestadual (6nibus, trem ou barco) a pessoas com deficiéncia comprovadamente carentes,
com renda familiar per capita de até um saldrio-minimo. Quando ha indicagdo médica de necessidade de
acompanhante, o beneficio também cobre a gratuidade do acompanhante, que ndo precisa comprovar baixa renda,

apenas ser maior de idade.

O servico é operado pela ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres), tendo migrado do Ministério dos

Transportes para a agéncia em 2019.

2. Cenario anterior

Durante mais de 20 anos, a concessao do beneficio foi feita de forma totalmente manual. O requerente enviava
pelos Correios um conjunto de documentos fisicos: requerimento padrao com autodeclara¢do de renda e endereco,
foto 3x4, atestado médico padrdo com duas assinaturas (um médico atestando a deficiéncia e um especialista
referendando o atestado) e codpia do documento de identificagdo. Se o requerente tivesse acompanhante, era
necessario repetir parte desse processo para cada um. Desde 2022 era possivel cadastrar até 10 acompanhantes,

sendo exigido para cada um deles 3 documentos préprios.

O prazo médio entre o envio da solicitacdo e a concessdo do beneficio era de aproximadamente 6 meses.
Internamente, uma equipe de cerca de 40 analistas administrativos — sem forma¢do médica — processava por
volta de 60 solicitagdes por dia, levando em média 15 minutos para analisar cada processo com um acompanhante
(podendo chegar a 40 minutos quando havia mais de um). O envio via Correios também gerava desigualdade
regional: solicitagdes do Distrito Federal e do Sudeste eram atendidas mais rapidamente do que as do Nordeste, em

gue a entrega podia levar até 30 dias.

Entre 2022 e 2024, a ANTT operou um sistema desenvolvido com um fornecedor privado (ServiceNow), com custo
aproximado de RS 1 milhdo por més, que reduziu parte da burocracia, mas ainda dependia do envio de documentos
fisicos. Um corte de gastos em 2023—-2024 levou ao encerramento desse contrato e a reducdo da equipe de andlise

de cerca de 43 pessoas para poucos servidores, tornando inviavel manter o modelo manual.
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3. A Solugao

Em 8 de julho de 2024, a ANTT langou o Passe Livre Digital, um sistema construido inteiramente sobre APIs, sendo
quatro delas por meio do Conecta gov.br. O requerente acessa o servigo pelo Portal gov.br, autentica-se com sua
conta gov.br e solicita o beneficio. Os dados pessoais, a renda e a condicdo de deficiéncia sdo verificadas de forma
automatica por consulta em tempo real as bases de outros érgaos federais, sem necessidade de enviar nenhum

documento.

Para pessoas com deficiéncia ainda ndo registradas nas bases oficiais, o sistema permite que um médico
credenciado (via Conselho Federal de Medicina) ateste a deficiéncia diretamente na plataforma. Apds o registro do
atesto, o beneficidrio podera realizar diretamente, por meio do sistema Passe-Livre Digital, a emissdo de sua
credencial. Neste caso, a credencial terd validade até 31/12/2026, podendo ser prorrogada até que o Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) conclua a ampliagdo do Registro de Referéncia da Pessoa com

Deficiéncia.

A credencial digital pode ser compartilhada por WhatsApp ou e-mail, ou baixada em PDF para impressdao — Util em
regides com conectividade limitada. Ela é validada pelos atendentes das empresas de transporte e pelos postos
fiscais da ANTT por meio do CPF e nome completo. Ha também um QR Code para fazer a validagdo, em caso de

insucesso.
4. O que mudou

A partir de 2024, o Passe Livre Interestadual realizou a evolugdo digital da politica publica e passou a incorporar
interoperabilidade e compartilhamento de dados, com acesso aos dados ja existentes em outras bases do governo.
Com um simples acesso pela conta gov.br, a partir do CPF do cidad3do, o sistema do Passe Livre consulta
automaticamente os dados do BPC, CadUnico, Faixa de Renda Familiar e Pessoa com Deficiéncia. Se os critérios forem
atendidos, a credencial sai na hora. E, se ha indicagdo médica para acompanhamento, qualquer pessoa maior de

idade pode acompanha-lo, sem necessidade de novos cadastros e envio de informacdes.

Antes (processo manual) Depois (Passe Livre Digital) ‘
Acesso seguro pelo conta gov.br
Formulario digital preenchido em minutos, com dados de
Requerimento padrdo preenchido a mao, com obtidos automaticamente do Cadastro Base do Cidad&o /
autodeclaragdo de renda e endereco CPF
Verificagdo automatica da renda pelos dados do CadUnico e
Faixa de Renda do Grupo Familiar.

Foto 3x4 e cdpia do documento de identidade Dados de identificagdo obtidos automaticamente

e . . Verificagdo automatica do requisito de deficiéncia pelos
Atestado médico fisico com 2 assinaturas (médico + ¢ q P

especialista)

Comprovacgdo de renda e hipossuficiéncia repetida para até
10 acompanhantes

Envio dos documentos pelos Correios (até 30 dias em
algumas regides)

Espera média de 6 meses para concessao

dados do BPC e Pessoa com Deficiéncia, ou atesto médico
direto no sistema

Acompanhante cadastrado sem exigéncia de comprovagao
de renda

Nenhum envio fisico — processo 100% digital

Emissdo imediata da credencial digital quando os requisitos
sdo atendidos
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Antes (processo manual) Depois (Passe Livre Digital) ‘

Credencial vdlida enquanto os critérios se mantiverem,

Credencial com validade de 5 anos .
sendo comprovados automaticamente

5. Integragoes realizadas por meio do Conecta gov.br

O sistema é hoje aproximadamente 99,8% automatizado: praticamente todo o fluxo de verificacdo ocorre por
consulta as APls, sem intervencdo manual da equipe da ANTT. A concessdao automatica do Passe Livre Interestadual

utiliza principalmente cinco integragoes:

Dados Mecanismo de

consultados Interoperabiliade (LR Stlcaces
Cadastro Base b-Cadastro Login no sistema por meio da conta
do Cidaddo / (blockchain) Receita Federal do Brasil (RFB) gov.br e dados cadastrais a partir do
CPF CPF.
CadUnico API Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Inscri¢do e faixa de renda familiar do
Social (MDS/MGI) requerente

API Beneficiario do Beneficio de

BPC INSS Prestacao Continuada para pessoa

com deficiéncia e baixa renda

Pessoa com API Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania Comprovacado da condigdo de

Deficiéncia (MDHC) deficiéncia

Faixa de API Calculo i:le renlcla per ca,p|.ta para
quem ndo esta no CadUnico (usada

Renda do INSS or quem ganha acima de meio

Grupo porq g

saldrio minimo, teto de busca atual

Familiar do CadUnico)

6. Resultados e impacto

Antes Depois ‘
Prazo de concessao ~6 meses 3 a 5 minutos

Automatico (sem andlise

Tempo de analise por processo (equipe ANTT) 15 a 40 minutos manual)
Credenciais emitidas por més (jun. x ago. 2024) 6.000 (més anterior ao 23.587 (més seguinte ao
langamento) langamento)

Até 7-9 documentos (mais 3 por

Nenhum documento enviado
acompanhante)

Documentos exigidos do requerente

Antes da integracao, as pessoas com deficiéncia de baixa renda precisavam reunir laudos médicos e comprovantes
de renda e protocolar o pedido pelos Correios ou presencialmente, com andlise manual e prazos longos. Somente a
analise por parte da ANTT levava até 6 meses.

Hoje, a credencial é emitida digitalmente e imediatamente, a partir da consulta das informacgdes sobre renda

(CadUnico e Faixa de Renda Familiar) e deficiéncia fisica (BPC e Registro de Referéncia de Pessoas com Deficiéncia)
disponibilizadas pelos érgados cedentes dos dados por meio do programa Conecta gov.br.
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De 2024 a julho de 2026, foram mais de 13 milhdes de transac¢des, totalizando em torno de RS 678 milhdes em
economia tanto para o cidaddo quanto para o governo.

7. Depoimentos da equipe

"A gente tem muito feedback positivo a respeito da implementag¢do do sistema. As pessoas descobrem que a
credencial ndo precisa ficar impressa, que ela vale para o resto da vida enquanto os requisitos forem cumpridos.”
— Jodo Gabriell Araujo Dos Santos, ANTT

8. Desafios e pontos de atengao

e O Registro de Referéncia de Pessoa com Deficiéncia ainda ndo abrange o cadastro de todos os requerentes,
tendo sido necessdrio criar mecanismo alternativo que permitisse a comprovagao do requisito por meio
digital.

e Acobertura de internet ainda é limitada em algumas regides (ex.: comunidades ribeirinhas do Amap4a, com
acesso apenas em horario noturno), o que reforga a necessidade de manter a opgdo de credencial em PDF
para impressao.

e Nao ha posto presencial da ANTT para o Passe Livre, devido a cortes orcamentdrios do Governo Federal.

9. Proximas etapas e perspectivas de evolugao

e Acompanhar a evolugdo do Registro de Referéncia de Pessoa com Deficiéncia por parte do MDHC, que
deve permitir substituir gradualmente a solugao paliativa do atesto médico.

e Avaliar a adogdo das novas faixas de renda do CadUnico (ampliadas para até 2 salarios minimos), ja
disponiveis pelo acesso aos dados por API, como possivel evolugdo dos critérios do servigo publico

10. Exemplo de uso

Personagem ficticio, criado para ilustrar de forma concreta o impacto do servigo descrito neste caso.

Em 2021, Dona Regina, identificada como de baixa renda, descobriu que seu filho Jodo, de nove anos e deficiente
fisico, poderia ter acesso gratuito a sessdes semanais de reabilitacdo em um centro especializado em uma cidade de
outro estado. Também descobriu que poderia tirar um Passe Livre Interestadual para o Jodo, com ela como

acompanhante, e conseguir ir as sessdes sem pagar nada de transporte.

ANTES

O que dona Regina mal sabia era que a viagem comegava muito antes da estrada. Depois de idas e vindas a diversos
orgédos publicos, a mae reuniu todos os documentos necessarios dela e do filho para o Passe Livre, incluindo atestado
médico com assinatura de dois médicos. Esse atestado foi tirado pelo SUS, de forma gratuita, mas ela teve que esperar

mais de 4 meses para as consultas. Depois, enviou tudo pelos Correios, que levou 20 dias para chegar a sede da ANTT.
O processo do Jodo ficou seis meses em analise. Enquanto isso, Jodo ndo conseguiu ir as sessdes de tratamento.

Infelizmente, depois de conseguir o Passe Livre, Dona Regina ndo pdde mais acompanhar o filho em todas as sessoes,
entdo teve que trocar para a avo a tarefa de acompanhante. Todo o processo de cadastramento de acompanhante
junto a ANTT teve de ser repetido.

DEPOIS
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Entdo, agora, dona Regina ndo precisa reunir mais documentos, conseguir o atestado médico ou repetir o processo

para renovar a credencial. Isso é realizado pelo acesso automatico dos dados das bases oficiais. Ela sé precisa solicitar
o Passe Livre Interestadual informando seu CPF no sistema Passe Livre, com login pela conta gov.br. As regras do

Passe Livre também evoluiram, com a eliminacdo do prazo de validade e o direito de acompanhante garantido.

Para Jodo, isso significa continuidade no tratamento. Para a mde, menos anguUstia e mais tempo para o que realmente

importa: cuidar do filho.

Antes de 08/07/2024

Anadlise limitada aos recursos humanos e
demora na emisséo da credencial
Conferéncia manual e demorade S5a 7

prévio do acompanhante para
que o beneficiario pudesse
realizar viagens
acompanhado.

Documentos fisicos

Necessidade de entrega de
documentacao fisica por
parte do beneficidrio, tais
como: foto, laudo médico,
etc.

Credencial fisica com
validade de 5 anos.

emitida em papel moeda, gerando
custos para o governo federal, e
necessidade de reemissao por
parte do beneficiario em caso de
perda ou extravio.

meses para emissao da credencial de

Passe Livre a partir dos documentos

entregues.

Analise de

acompanhante

Necessidade de cadastroi

Passe

Uma unica "carteirinha” era .

Depois 08/07/2024

Simplicidade, agilidade e eficiéncia

A integracao e interoperabilidade das bases

de dados do Governo Federal, permite o uso e

————o Vvalidacao dos dados sem precisar preencher
formularios, emitir certidoes, fazer uploads de
documentos e peregrinar entre 6rgaos para

apresentar comprovantes exigidos para a

prestacao de um servico publico.

&

Direito ao acompanhante
O direito ao acompanhante é
simplificado, bastando o
médico atestar de forma on-
line o direito do beneficiario
para gratuidade de um
acompanhante

Livre

Credencial imediata e sem

prazo de validade

Anélise e emissao da credencial de

forma automatica por meio digital e

sem validade, enquanto o beneficiario
mantiver os requisitos de concessao

do Passe Livre.

Servigo online e download
da credencial

Servigo on-line, podendo ser solicitado de qualquer lugar do
Brasil utilizando as credenciais do servico GovBr.
O beneficiario do Passe Livre Digital pode baixar, imprimir,
compartilhar por WhatsApp e email sua credencial e ter a
verificacao on-line por meio do QR Code, sem precisar realizar
um novo pedido em caso de extravio.
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