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OBJETIVO E ESCOPO

1.1. Objetivo

Este Guia estabelece recomendagdes de design de interface para a comunicagao
transparente do uso de inteligéncia artificial em servigos publicos digitais da Administracao
Publica Federal. Seu propésito € orientar a escolha e a construgao de interfaces que informem
o usuario dos sistemas, em especial os cidadaos, de forma clara e acessivel, sobre a presenca,
a natureza e as consequéncias do uso de inteligéncia artificial na prestacdo de servigos
publicos e na tomada de decisbes administrativas.

O Guia nao substitui obrigacbes legais vigentes, mas busca traduzi-las em
recomendacdes implementaveis nas interfaces dos sistemas de IA do governo. A premissa &
que a transparéncia no setor publico ndo se esgota na publicagdo de documentos técnicos ou
de relatérios de governanca: ela exige materializagao nas interfaces com os usuarios, no ponto
em que a decisao ou a interagao efetivamente ocorrem.

O Guia também nao regula o uso de inteligéncia artificial no setor publico. Nao define
quais usos sao permitidos, restritos ou vedados, nem estabelece critérios de avaliacido técnica
de modelos. Sua fungéo € estritamente delimitada: uma vez que o érgao tenha decidido adotar
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial em determinado servigo digital, o Guia orienta
como indicar, nas interfaces, a utilizacao dessas tecnologias de uma forma clara, acessivel e
padronizada.

1.2. Escopo de aplicagao

1.2.1. Ambientes, canais e interfaces

Este Guia aplica-se aos seguintes ambientes, canais e interfaces digitais de interacao
entre a administragcao publica federal e o cidadao:

a. Interfaces web de servigos digitais
Portais de servigo, sistemas de consulta publica, plataformas de acompanhamento de
processos administrativos e demais interfaces web acessiveis aos cidadaos.

b. Interfaces mobile de servigos digitais
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Aplicativos oficiais, em suas versdes para dispositivos Android, iOS ou outro
sistema operacional mobile, que incorporem funcionalidades que utilizam
tecnologias de inteligéncia artificial.

Chatbots e assistentes virtuais

Sistemas conversacionais automatizados em quaisquer canais como, por exemplo,
interfaces web, aplicativos moveis, WhatsApp, Telegram ou qualquer outro canal de
mensageria adotado oficialmente.

Comunicagodes automatizadas

E-mails, notificacbes push, mensagens via plataformas oficiais (por exemplo, Gov.br,
e-Processo, SElI e assemelhados) e quaisquer outras comunicagcdes geradas ou
substancialmente redigidas por sistemas de inteligéncia artificial e enderegadas ao
cidadao.

Painéis e relatérios automatizados

Painéis de informacédo e relatérios gerados, total ou parcialmente, por inteligéncia
artificial, tanto os disponibilizados diretamente ao publico quanto os acessados por
servidores para fins de analise ou tomada de decisdo que afete direitos ou interesses do
cidadao.

Sistemas internos com impacto externo

Interfaces de uso interno em que o servidor publico interage com resultados de sistemas
de inteligéncia artificial que fundamentam, subsidiam ou influenciam decisbes sobre
direitos, interesses, beneficios ou obrigagbes do cidadao.

1.2.2. Exclusoes expressas

As seguintes matérias ndo sido objeto deste Guia e devem ser enderecadas por

instrumentos proprios de governanga:

a.

Transparéncia algoritmica e explicabilidade de modelos

A explicagdo de como um modelo de IA funciona, suas variaveis, pesos, légica decisodria
e critérios de ftreinamento €& matéria de transparéncia algoritmica, distinta da
transparéncia de interface. Este Guia tem como objetivo, exclusivamente, apresentar as
formas mais adequadas de como informar o usuario, em especial o cidadao, de que a IA
esta presente e atuando, ndo como o modelo chega a seus resultados.

Auditoria técnica de sistemas de IA

A avaliagdo de viés, acuracia, robustez, seguranca e desempenho dos modelos de
inteligéncia artificial € matéria de auditoria técnica, fora do escopo deste documento.
Regulagao do uso de IA no setor publico
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A definicdo de quais usos de IA sdo permitidos, restritos ou vedados na Administragao
Publica Federal ¢ matéria de politica publica, cujos limites sdo definidos por lei e
regulacao infralegal. Este Guia nao estabelece, sob qualquer perspectiva, definicbes
sobre as formas de uso de IA pela administracao publica.

d. Politica de dados abertos e transparéncia ativa
As obrigagbes de transparéncia ativa e de disponibilizacado de dados abertos, previstas na
Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°® 12.527/2011) e no Decreto n°® 8.777/2016, seguem
l6gica e instrumentos préprios que ndo se confundem com a transparéncia de interface
de que trata este Guia.

e. Sistemas de IA sem interface humana
Sistemas puramente internos, sem interface de interagdo com pessoas — como rotinas
automatizadas de processamento de dados, automacao de infraestrutura de Tl e fluxos
internos de tratamento de informacdo — estéo fora do escopo. A excecao ocorre quando
os resultados desses sistemas alimentam interfaces cobertas pelas categorias anteriores:
nesse caso, a interface que apresenta o resultado ao cidadao ou ao servidor esta sujeita
ao Guia, ainda que o sistema que gerou o dado nao esteja.

1.3. Publico-alvo do Guia

Este Guia é dirigido especificamente aos perfis institucionais que decidem sobre a
adocado de inteligéncia artificial em servigos publicos digitais e que respondem por sua
governanga, conformidade e alinhamento com politicas publicas:

a. Gestores de Tl e coordenadores de servigos digitais
Responsaveis por classificar as funcionalidades de inteligéncia artificial dos seus
sistemas nos cenarios descritos pelo Guia, dimensionar o esforgo de adequagéo e
incorporar os elementos de transparéncia ao ciclo de desenvolvimento e de manutencéo
dos servigos.

b. Encarregados de dados pessoais (DPOs) e areas de conformidade
Responsaveis por avaliar se os mecanismos de transparéncia adotados em cada servigo
sdo compativeis com as obrigacdes de protegdo de dados pessoais e com a politica de
governanga de inteligéncia artificial do 6rgao, validando as escolhas feitas pelas equipes
técnicas.

C. Gestores de politicas publicas e autoridades
Responsaveis por compreender o alcance institucional do Guia, seus limites e seu
posicionamento em relacdo aos demais instrumentos de governangca do 06rgao,
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assegurando o respaldo necessario para a adogédo das recomendacgdes pelas equipes
técnicas. Também apoiam a definicdo de cenarios de uso e a avaliacdo de risco das
funcionalidades de inteligéncia artificial.

Relagao com outros instrumentos

O Guia nao opera de forma isolada. Posiciona-se como instrumento operacional dentro

de um ecossistema de governanga composto por politicas, normas e processos
complementares, com os quais mantém relagées de subordinagao, complementaridade ou
conformidade.

Politica de governanga de IA

O Guia € um instrumento subordinado a politica de governanga de inteligéncia artificial
adotada pelo 6rgao. As definigdes de uso permitido, os critérios de avaliagdo de risco e
as instancias deliberativas decorrem da politica, ndo deste Guia. Havendo conflito entre
uma recomendacgao do Guia e uma determinagao da politica de governanga, prevalecem
as determinagdes da politica.

Autoavaliagdo de Impacto Etico da Inteligéncia Artificial no Setor Publico (AIE)

A AIE é um instrumento que auxilia, entre outras dimensbes, a identificacdo da
necessidade de mecanismos de transparéncia para determinado sistema de IA. O Guia
fornece os instrumentos concretos, tais como, componentes visuais, recomendagoes de
selecao, especificacdes para implementar a transparéncia e deve ser utilizado como
meio para atender as recomendacdes geradas pela AIE. A AIE também explicita o nivel
de risco da aplicagao/funcionalidade, informagao determinante para a escolha dos
elementos de interface mais adequados para cada aplicacao, funcionalidade ou interface.
Politica de privacidade e protecdo de dados pessoais

O Guia endereca um aspecto especifico do principio da transparéncia previsto no art. 6°,
VI, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): a comunicagdo ao cidadao
sobre o0 uso de inteligéncia artificial no tratamento de dados pessoais. A politica de
privacidade do 6rgao trata a transparéncia em sentido amplo (informagdes sobre
tratamento, finalidades, compartilhamento, direitos do titular); o Guia trata a transparéncia
de interface em sentido estrito (como sinalizar visualmente a presenca de inteligéncia
artificial). Os dois instrumentos se complementam sem sobreposic¢ao.

Padrao Digital de Governo (Design System do Gov.br)

O Guia opera dentro das restricdes impostas pelo Padrao Digital de Governo (Design
System do Gov.br). Os componentes descritos no Capitulo 4 sdo padrbes conceituais que
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devem ser implementados utilizando os recursos do Padr&do Digital de Governo e que
devem atender aos requisitos do e-MAG. O Guia nao substitui, modifica ou excepciona
esses padrdes, mas conforma-se a eles.

Cartilha de IA Generativa

Documento elaborado pela Secretaria de Governo Digital (SGD) e pelo Servigo Federal
de Processamento de Dados (Serpro) com orientagdes para o uso de ferramentas de
inteligéncia artificial generativa, mitigando riscos e maximizando beneficios. A cartilha
possui informacdes relevantes, em especial sobre os riscos envolvidos na utilizagdo
dessas ferramentas, que podem ser Uteis na aplicacdo dos critérios para definicao dos
elementos de interface mais adequados.
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2. POR QUE TRANSPARENCIA E FUNDAMENTAL

Cada vez mais, a inteligéncia artificial fara parte do cotidiano dos servigos publicos.
Sistemas baseados nessas tecnologias respondem duvidas de cidadaos, redigem conteudos
informativos, analisam documentos, calculam valores devidos e, em alguns casos,
recomendam ou tomam decisdes que afetam diretamente a vida das pessoas. A medida que
essas aplicagdes se multiplicam, uma pergunta se impde: o usuario, em especial o cidadao,
sabe que esta interagindo com inteligéncia artificial ou com um conteddo gerado por
inteligéncia artificial?

Transparéncia € o compromisso de responder afirmativamente essa pergunta, de forma
clara, acessivel e oportuna. Nao se trata de explicar como os algoritmos funcionam
internamente, mas de garantir que o usuario perceba, sem esforgo, que uma tecnologia de
inteligéncia artificial estd atuando naquele momento, apresentando o contexto e as potenciais
consequéncias da utilizacdo do servigco ou sistema.

Este Guia existe porque, sem a sinalizacdo adequada nas interfaces, a presenca da
inteligéncia artificial permanece invisivel. E quando permanece invisivel, trés consequéncias
indesejaveis se produzem: a confianga é comprometida, a capacidade de exercer direitos é
reduzida e a responsabilidade institucional se torna difusa.

2.1. Confianga publica

A relacao entre governo e cidadao depende de confianga. Quando uma pessoa acessa
um servigco publico digital ou um sistema governamental, parte da premissa de que a
informacao que recebe é confiavel, de que os processos sdo conduzidos de forma adequada e
de que ha responsabilidade institucional por aquilo que é comunicado ou decidido. Essa
premissa também orienta o servidor publico que utiliza um sistema interno para analisar
requerimentos, elaborar pareceres ou subsidiar decisbes: ele confia que os dados e as
recomendacdes apresentados pelo sistema sao resultado de um processo compreensivel e
rastreavel.

A introducdo de inteligéncia artificial altera pressupostos que ambos os publicos
normalmente assumem. Para o cidadao, uma resposta em linguagem natural pode parecer
escrita por uma pessoa quando, na verdade, foi produzida por um modelo de linguagem. Um
resultado de analise pode parecer que foi avaliado individualmente por um servidor quando, na
verdade, foi gerado automaticamente. Para o servidor, um parecer sugerido pelo sistema pode
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parecer resultado de consulta a bases normativas consolidadas quando, na verdade, foi
produzido por um modelo generativo cujas limitacbes ndo estdo evidentes na interface. Em
ambos 0s casos, a auséncia de sinalizagao leva a expectativas equivocadas sobre a natureza
daquilo que se recebe.

A transparéncia funciona como mecanismo de preservacdo da confianca nos dois
contextos. Na interface voltada ao cidadao, permite que ele ajuste suas expectativas, exerca
maior atencao critica e mantenha sua confianga no servigo porque compreende o que esta
acontecendo. Na interface utilizada pelo servidor, permite que ele saiba quando o sistema esta
apresentando resultados produzidos por inteligéncia artificial, o que é essencial para que
exerca adequadamente sua funcdo de analise e validagdo, em vez de chancelar
automaticamente um resultado cuja origem desconhece.

A confianca ndo é fragilizada pela presenca de inteligéncia artificial. E fragilizada pela
descoberta de que ela estava presente sem que ninguém tenha informado, seja o cidadao que
recebe uma deciséo, seja o servidor que a fundamentou sem saber que o insumo vinha de um
sistema de inteligéncia artificial.

2.2. Exercicio de direitos

Quando um sistema de inteligéncia artificial participa de uma decisdo que afeta o
cidadao, por exemplo, na analise de um requerimento de beneficio, na classificagdo de
urgéncia em um servigo de saude ou na priorizagao de atendimento, a transparéncia deixa de
ser apenas uma boa pratica e passa a ser uma condigdo para o exercicio de direitos.

Para que uma pessoa possa questionar, contestar ou solicitar a revisdo de uma deciséo,
ela precisa primeiro saber que a decisdo envolveu processamento por inteligéncia artificial. Se
essa informagdo nao aparece na interface, o cidaddao sequer consegue formular o pedido. A
transparéncia de interface €, portanto, o primeiro passo que viabiliza todos os demais: o pedido
de explicagao, a solicitagao de revisdo humana, a contestagao do resultado.

Esse raciocinio se aplica também a situagdes menos evidentes. Um texto informativo
sobre saude publica gerado por inteligéncia artificial, por exemplo, pode influenciar decisbes
pessoais do cidadao, como vacinar-se ou procurar atendimento médico. Se o cidadao nao sabe
que o conteudo foi produzido artificialmente, ndo consegue avaliar de forma adequada a
confiabilidade e os limites daquela informacao.

Gov — Todos os direitos reservados.
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2.3. Responsabilidade institucional

Orgaos publicos s&o responsaveis pelos servicos que prestam, inclusive quando esses
servigos utilizam inteligéncia artificial. A transparéncia de interface contribui para que essa
responsabilidade se materialize de forma concreta, em vez de permanecer como um principio
abstrato.

Quando a interface identifica claramente qual sistema de inteligéncia artificial foi utilizado,
quando o conteudo foi gerado, quais dados foram considerados e se houve revisdo humana, o
6rgéo demonstra que sabe o que acontece nos seus proprios sistemas e que se responsabiliza
pelo resultado entregue ao cidadao. Essa documentagao visivel também facilita a auditoria, a
rastreabilidade e a identificacdo de eventuais falhas.

A auséncia de transparéncia, por outro lado, ndo elimina a responsabilidade. Se algo da
errado com um resultado produzido por inteligéncia artificial e a interface ndo contém nenhuma
indicagdo de que a tecnologia foi utilizada, tanto o cidaddo quanto o préprio 6rgéo terdo
dificuldade para identificar a origem do problema e corrigi-lo.

2.4. Inclusao e diversidade de publico

Os servigcos publicos digitais sao utilizados por um publico extremamente diverso em
idade, escolaridade, familiaridade com tecnologia e condigdes de acessibilidade. O que pode
ser evidente para um usuario habituado a interagir com chatbots e assistentes virtuais pode
nao ser para outra pessoa que esta acessando um servico digital pela primeira vez.

A transparéncia padronizada, com componentes visuais reconheciveis e textos em
linguagem acessivel, reduz a assimetria de informagéo entre diferentes perfis de usuarios. Um
icone consistente, um banner com texto claro, um aviso em linguagem simples: esses
elementos garantem que a informacao sobre o uso de inteligéncia artificial chegue a todos, e
nao apenas a quem ja saberia identifica-la por conta propria.

Essa preocupacdo é especialmente relevante no setor publico brasileiro, onde uma
parcela significativa dos cidadaos possui baixo letramento digital. Nesses casos, a
transparéncia nas interfaces nao é apenas recomendavel, mas uma questdo de equidade no
acesso a informacao.

2.5. Transparéncia como decisao institucional

| Gov — Todos os direitos reservados.
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A transparéncia sobre o uso de inteligéncia artificial ndo se concretiza apenas por meio
de documentos institucionais, politicas de governanga ou relatérios de auditoria. Esses
instrumentos sdo necessarios, mas nao sao suficientes. A transparéncia precisa acontecer no
ponto em que o cidaddo e o servidor publico efetivamente interagem com os servigos e
sistemas digitais: a interface.

E na tela do computador, do celular ou do tablet que o usuario deve tomar conhecimento
de que esta diante de inteligéncia artificial. E na interface que a transparéncia se materializa.

Por essa razdo, este Guia trata a transparéncia como uma decisao institucional que
envolve, simultaneamente, areas de gestédo, de governancga, de design e de desenvolvimento.
As recomendacbes apresentadas nos capitulos seguintes s&o instrumentos concretos para que
esses atores, atuando de forma coordenada, possam traduzir o compromisso com a
transparéncia em elementos visiveis, compreensiveis e acessiveis nas interfaces dos sistemas
e servicos publicos digitais.

Gov — Todos os direitos reservados.
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3. CENARIOS DE INTERAGAO COM SISTEMAS QUE
UTILIZAM IA

3.1. Visao geral

Uma pessoa que utiliza um servigo publico digital pode interagir com um sistema que
utiliza inteligéncia artificial de diversas formas. Pode conversar com um chatbot, pode ler um
texto informativo que foi total ou parcialmente escrito por maquina, utilizando um modelo de
linguagem e pode, inclusive, receber o resultado de uma solicitagdo que foi analisada por um
sistema de inteligéncia artificial sem interagdo humana prévia.

Como um dos pilares que sustentam o uso responsavel e ético da inteligéncia artificial é a
transparéncia, em todos esses casos o0 usuario precisa ser avisado de que esta interagindo
com um elemento de inteligéncia artificial ou de que o resultado a que teve acesso foi obtido
com o uso dessas tecnologias. E, para cada situagéo, pode ser necessaria a utilizacdo de um
tipo diferente de elemento de interface que esclarega, com grau razoavel de exatidao, se e
como essas tecnologias s&o utilizadas.

Para que as equipes responsaveis por projetar e desenvolver sistemas consigam
identificar quais elementos visuais devem ser utilizados em cada circunstancia, este capitulo
descreve cinco cenarios que representam as formas pelas quais as pessoas geralmente
interagem com sistemas que utilizam inteligéncia artificial — ou sao afetadas por seus
resultados — nos servigos publicos digitais.

Para fins deste Guia, "usuario" designa qualquer pessoa que interaja com uma interface
digital, seja o cidaddo que acessa um servigo publico, seja 0 servidor que opera um sistema
interno.

Trés regras orientam o uso dos cenarios:

i. Os cenarios podem se sobrepor. Uma mesma interagdo pode se enquadrar em
mais de um cenario ao mesmo tempo. Um chatbot que conversa com o usuario,
gera textos informativos e avalia elegibilidade a um determinado beneficio pode se
enquadrar nos Cenarios A, D e E simultaneamente.

ii. O cenario se faz pela funcionalidade, ndo pela tecnologia. Um mesmo modelo
de linguagem pode ser utilizado para implementar um chatbot de orientagdo em
um servico e para gerar relatérios em outro. O que determina o cenario nao é

Gov — Todos os direitos reservados.
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como o sistema funciona internamente, mas o que ele entrega (funcionalidades),
as informacdes que apresenta ao usuario e como se da a interagao do usuario
com o sistema.

ii. Na duavida, escolha o cendario mais exigente. Classificar um sistema em um
cenario de menor exigéncia, quando deveria estar em cenario de maior exigéncia,
resulta em transparéncia insuficiente. Por isso, € sempre recomendavel que as
decisdes sobre os elementos de interface partam dos cenarios mais exigentes.

3.2. Cenario A — Interacao direta com as pessoas

3.2.1. Descrigao

O usuario se comunica diretamente com um sistema de IA, seja por mensagem de texto,
comandos de voz ou outra forma de dialogo, e recebe respostas em tempo real. A dinamica se
assemelha a uma conversa com um humano.

O que define este cenario é a interlocucao: ha troca direta entre pessoa e maquina. A
preocupacao é deixar claro que a pessoa esta interagindo com um sistema que utiliza
inteligéncia artificial para emular uma conversa.

Este cenario ndo inclui situacdes em que a |A apenas processa dados em segundo plano,
sem dialogar com o usudrio. Também n&o inclui casos em que a inteligéncia artificial gera
conteudo consumido pelo usuario sem troca interativa. Esses casos pertencem ao Cenario B
ou ao Cenario D, conforme a natureza do conteudo.

3.2.2. Exemplos no setor publico

A interacdo direta entre uma pessoa e um sistema que utiliza inteligéncia artificial, no
ambito dos servigos publicos digitais, pode se dar de diversas formas como, por exemplo:

chatbot que responde perguntas sobre documentos, prazos e procedimentos;
assistente virtual em aplicativo oficial que ajuda o usuario a localizar servigos publicos;
assistente (bot) em canal de mensageria institucional, WhatsApp, por exemplo, que
informa o andamento de solicitagoes;

assistente virtual em sistema interno que auxilia servidores a consultar normas ou
procedimentos administrativos.

3.2.3. Nota sobre a excecgao de obviedade
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Em algumas situagdes, a natureza artificial do interlocutor pode ser considerada evidente,
0 que poderia levar a conclusao de que seria desnecessaria a utilizacado de elementos de
interface que explicitam a utilizagdo de IA. Recomenda-se fortemente que essa excegao néao
seja utilizada em servigos publicos. Os usuarios dos servicos digitais do governo sao
heterogéneos em idade, escolaridade e familiaridade com tecnologia. O que parece evidente
para um usudrio habituado a interfaces digitais pode ndo ser para outro. A excegao somente
deve ser aplicada mediante deliberagdo expressa e documentada do comité de governancga de
IA do 6rgao, quando essa estrutura de governanga existir, com justificativa que considere o
perfil do publico-alvo do servigo.

3.3. Cenario B — Geragao de conteudo sintético

3.3.1. Descrigao

O usuario consome conteudo — texto, imagem, audio ou video — que foi total ou
parcialmente gerado por um sistema de IA, sem que haja necessariamente dialogo entre o
usuario e o sistema.

O que define este cenario é a autoria artificial: aquilo que o usuario 1€, vé ou ouve foi
produzido, no todo ou em parte significativa, por um sistema que utiliza tecnologia de
inteligéncia artificial. A preocupagédo é que o usuario atribua ao conteudo o mesmo grau de
curadoria e responsabilidade que atribuiria a um material produzido integralmente por um ser
humano.

Este cenario nao inclui:

- conteudo produzido por pessoas, mesmo que publicado em plataforma que use IA em
outros contextos;

- conteudo que recebeu apenas revisdo ortografica ou gramatical automatizada, sem
alteracao de sentido ou estrutura;

- conteudo cujo unico envolvimento de IA foi a diagramacéo, formatagao ou distribui¢ao.

3.3.2. Exemplos no setor publico

— Descri¢des de servigos publicos redigidas ou reescritas por IA;

- resumos automatizados de documentos oficiais como, por exemplo, portarias, editais,
pareceres;

- traducbes automatizadas de conteudo institucional;
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- imagens geradas por IA para campanhas de comunicagdo governamental;

- transcri¢des automatizadas de audiéncias publicas ou sessbes de 6rgaos colegiados;

- relatérios gerenciais internos cujos textos analiticos sao produzidos por IA para uso de
servidores.

3.3.3. Fronteiras com outros cenarios

O Cenario B é o mais amplo dos cenarios relativos a conteudo. Os Cenarios C e D sao
mais especificos: o Cenario C trata de conteiudo audiovisual (imagens, videos ou audios),
criado ou manipulado por IA, para parecerem realistas (deepfakes) e o Cenario D trata de texto
com finalidade informativa sobre assuntos de interesse publico. Todos os conteudos dos
Cenarios C ou D sdo também conteudos sintéticos no sentido do Cenario B, mas possuem
peculiaridades que os diferenciam e que trazem exigéncias adicionais em termos de
transparéncia nas interfaces.

Na pratica, o Cenario B funciona como categoria geral: aplica-se sempre que o conteudo
gerado por IA ndo atender aos critérios mais especificos dos Cenarios C ou D.

3.4. Cenario C — Deepfakes

3.4.1. Descrigao

O usuario é exposto a conteudo em formato de imagem, audio ou video gerado ou
manipulado por IA de modo a se assemelhar a pessoas, objetos, lugares ou eventos reais, com
grau de fidelidade suficiente para ser confundido com registro auténtico por uma pessoa
comum.

O que define este cenario é a verossimilhangca enganosa. Nao basta que o conteudo seja
sintético (0 que bastaria para o Cenario B): € necessario que simule a realidade de forma
convincente. A preocupacgdo € que o usuario acredite estar diante de registro real quando o
material foi gerado ou substancialmente manipulado por IA.

Este cenario € restrito a conteddo audiovisual. Texto é tratado nos Cenarios B ou D,
independentemente do grau de verossimilhanca.

Este cenario nao inclui:

- conteudo audiovisual claramente estilizado ou abstrato, sem capacidade de simular a
realidade (ilustrac¢des, infograficos, icones gerados por IA);
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- conteudo audiovisual auténtico que recebeu apenas edicdo técnica automatizada
(ajuste de cor, estabilizacao, compressao), sem alteragao do conteldo representado.

3.4.2. Exemplos no setor publico

- Video institucional com avatar digital de aparéncia fotorrealista representando
porta-voz de 6rgéo;

- imagens fotorrealistas geradas por |A para proje¢des de obras publicas ou simulagbes
urbanisticas;

- video de capacitacao de servidores com instrutor virtual de aparéncia humana realista;

- reconstrucido visual de eventos histéricos com imagens fotorrealistas para material
educativo.

3.4.3. Fronteiras com outros cenarios

A fronteira entre os Cenarios B e C esta no grau de verossimilhanca. Uma ilustracao
estilizada gerada por IA para campanha institucional, reconhecivel como produgao artificial,
enquadra-se no Cenario B. Um video com avatar digital que reproduz fielmente a aparéncia e a
voz de uma pessoa, que age como um apresentador em um video, enquadra-se no Cenario C.

Critério orientador: uma pessoa comum, sem aviso prévio, poderia razoavelmente
confundir o conteudo gerado ou manipulado por IA com um registro auténtico, ou seja, um
registro real? Se sim, é o Cenario C.

3.4.4. Nota sobre o uso legitimo de deepfakes no setor publico

O setor publico pode utilizar técnicas de deepfake para finalidades legitimas, tais como
acessibilidade, educacéo, treinamento, simulagdo. O enquadramento no Cenario C nao implica
vedacao do uso, mas sim que a transparéncia deve ser proporcionalmente reforcada. Mesmo
quando a finalidade é institucional, o usuario tem o direito de saber que o conteudo foi gerado
artificialmente.

A marcacio deve ser aplicada inclusive em contextos de uso claramente institucional e
educativo, por duas razdes: respeito ao principio da confianga legitima e prevencao contra
reutilizacdo do material fora de seu contexto original.

3.5. Cenario D — Texto de interesse publico gerado por IA

3.5.1. Descricao
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O usuario acessa texto gerado ou substancialmente assistido por IA, publicado com a
finalidade de informar sobre assuntos de interesse coletivo.

Trés caracteristicas, quando observadas conjuntamente, definem este cenario: (i) o
formato é textual (ndo audiovisual); (ii) a finalidade é informativa (o texto comunica fatos,
dados, orientagdes ou anadlises) e (iii) o tema €& de interesse publico (saude, educagao,
seguranga, economia, direitos, politicas publicas e assemelhados).

A preocupagao é que o usuario forme opinido ou tome decisdo com base em informagao
de relevancia coletiva sem saber que a origem € artificial, o que pode comprometer sua
avaliagao sobre a confiabilidade e a responsabilidade relacionada ao conteudo.

Este cenario nao inclui:

- texto gerado por |A para uso operacional interno, sem publicagao dirigida a publico
externo ou interno amplo;

- texto de natureza promocional ou publicitaria, que pode se enquadrar no Cenario B;

- conteudo audiovisual sobre assuntos de interesse publico, que se enquadra no
Cenario B ou, se houver verossimilhanga enganosa, no Cenario C.

3.5.2. Exemplos no setor publico

- Boletins informativos automatizados como, por exemplo, boletins epidemioldgicos, de
indicadores econdmicos, de seguranca publica;

- informes e notas oficiais redigidos com assisténcia substancial de IA;

- respostas automatizadas a pedidos de acesso a informagao;

- conteudo de sec¢bes de perguntas frequentes (FAQ) gerado ou atualizado por IA em
portais de servigo;

— resumos de politicas publicas ou programas governamentais produzidos por IA para
publicacdo em portal institucional.

3.5.3. Fronteiras com outros cenarios

Os Cenarios B e D diferem em duas dimensdes. Na modalidade: o Cenario D é restrito a
texto, enquanto o Cenario B abrange qualquer formato. Na finalidade: o Cenario D exige
finalidade informativa de interesse publico, enquanto o Cenario B ndo impde esse requisito.

Gov — Todos os direitos reservados.

18



g vb Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos

Uma descrigdo operacional de servico gerada por |A pode se enquadrar apenas no
Cenario B. Um boletim epidemiolégico automatizado enquadra-se no Cenario D.

O Cenario D existe como categoria distinta porque textos informativos de interesse
publico exigem transparéncia mais rigorosa do que conteudo sintético genérico. Quem forma
opinido ou toma decisdo com base em informagao publica tem interesse qualificado em saber
se essa informacao foi produzida por uma maquina.

3.6. Cenario E — Decisdes automatizadas que afetam interesses do titular

3.6.1. Descricao

Um sistema de IA toma, recomenda, fundamenta ou influencia de forma preponderante
uma decisdo que afeta diretamente direitos, interesses, beneficios, obriga¢cdes ou o acesso de
uma pessoa a servicos publicos.

O que define este cenario é o impacto decisério. Diferentemente dos demais, que tratam
de dialogo, conteudo ou informagao, aqui a IA decide ou subsidia decisdo sobre algo que
importa concretamente para a vida de alguém: a concessdo ou negativa de um beneficio, a
posicao em fila de atendimento, o valor de uma obrigagao, a elegibilidade para um programa.

A pessoa afetada pode ser o préprio usuario da interface (o cidaddo que preenche
formulario e recebe decisdo automatizada) ou um terceiro que nao interage diretamente com o
sistema (o cidaddo cujo requerimento é analisado por IA em sistema operado por servidor). Em
ambos os casos, o cenario se aplica.

Dois esclarecimentos sado necessarios para tornar mais clara a identificagcdo deste
cenario. O primeiro refere-se ao conceito de decisdo automatizada. No contexto deste Guia,
considera-se decisdo automatizada ndo apenas aquela tomada inteiramente por maquina, mas
também aquela em que o resultado do sistema de IA é o elemento preponderante da deciséo,
ainda que haja validagdo formal de um servidor. A mera chancela humana sem analise
substantiva ndo afasta a aplicacado deste cenario.

O segundo refere-se ao conceito de afetagdo de interesses. O cenario n&o se restringe a
decisbes com efeito juridico formal (deferimento, indeferimento, sancao). Abrange também
decisbes com efeito pratico: priorizagdo em ordem de atendimento, classificacdo em faixa de
risco, ordenamento em processo seletivo, calculo de valores.
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3.6.2. Exemplos no setor publico

- Verificagdo automatica de requisitos para inscricdo em programa de transferéncia de
renda;

- classificacdo algoritmica de urgéncia que determina a ordem de atendimento em
servigos de saude;

- triagem automatizada de requerimentos administrativos com recomendagido de
deferimento ou indeferimento;

- anadlise automatizada de documentos, com elaboracdo de recomendacéo feita por IA,
em processos de fiscalizagao;

- cdlculo automatizado de valores devidos ao cidadao ou por ele devidos ao poder
publico;

- ordenamento de candidatos em processos seletivos com base em critérios
processados por IA.

3.6.3. Fronteiras com outros cenarios

A fronteira entre os Cenarios A e E é a que exige maior atengao, porque muitos sistemas
combinam didlogo com fungdo deciséria. A distincdo estd na funcdo: se o sistema conversa,
orienta e direciona, trata-se do Cenario A. Agora, se ha classificagao, priorizagéo, avaliacao de
elegibilidade ou recomendagdo de decisdo que afeta a pessoa, trata-se do Cenario E, sem
prejuizo de que a interagao conversacional permanega enquadrada no Cenario A.

Um assistente virtual em servico de saude que apenas informa horarios e orienta sobre
agendamento exerce fungao conversacional, portanto, enquadra-se exclusivamente no Cenario
A. Se esse mesmo assistente solicita informagdes sobre sintomas e, com base nelas, classifica
a urgéncia do caso para definir a prioridade de atendimento, essa segunda funcdo é decisoria,
enquadrando-se, portanto, no Cenario E, independentemente de a coleta de dados ter ocorrido
por meio de didlogo.
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4, CATALOGOADE COMPONENTES VISUAIS DE
TRANSPARENCIA

4.1. Introdugao

Este capitulo apresenta o repertério de componentes visuais disponiveis para comunicar
ao usuario a presenga, o papel e as limitagbes de sistemas de inteligéncia artificial em
interfaces de servigos publicos digitais.

Os componentes descritos a seguir sdo elementos conceituais € cada um deles devera
ser implementado, na pratica, utilizando-se os padrdes e requisitos determinados no Padrao
Digital de Governo (Design System do Gov.br).

4.2. Componente 1 — Badge persistente

4.2.1. Descricao e finalidade

O badge persistente € um elemento visual compacto que permanece visivel durante toda
a sessao de interagao do usuario com um sistema de |IA conversacional. Posiciona-se na base
ou no topo da area de conversa e acompanha a navegacao, sem desaparecer ao rolar o
conteudo.

Sua finalidade é informar de forma continua e nao intrusiva que o interlocutor do usuario
€ um sistema de inteligéncia artificial, ndo uma pessoa. O badge nao interrompe o fluxo da
interacdo nem exige agdo do usuario — apenas garante que a informagado sobre a natureza
artificial do interlocutor esteja sempre acessivel.

4.2.2. Quando utilizar

Em interfaces conversacionais (Cenario A) em qualquer nivel de risco, como chatbots de
atendimento, assistentes virtuais e bots em canais de mensageria, neste ultimo caso quando
tecnicamente viavel.

Pode ser utilizado, também, como complemento a outros componentes em cenarios de
risco moderado e alto, garantindo que a informagao permanecga visivel mesmo apds o usuario
interagir com modais ou banners.

4.2.3. Quando nao utilizar
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Nao substitui o modal de ciéncia em cenarios de risco alto. O badge informa
continuamente, mas nao exige confirmacgéao ativa do usuario.

Nao é adequado como unico mecanismo de transparéncia para conteludo estatico
(paginas, relatérios), em que nao ha sessao conversacional continua.

4.2.4. Exemplo de aplicagao

A imagem a seguir ilustra a aplicagdo do badge persistente em um assistente virtual em
interface mobile. O elemento "Atendimento por IA", fixo na base da tela, mantém o usuario
ciente, durante toda a interacdo, de que esta conversando com um sistema de inteligéncia
artificial.

gov.br

Asslstents A

FPara remowvar seu passapaorte,
agends atendimento presencial..

m Atendimento por 14

4.3. Componente 2 — icone (tag IA)

4.3.1. Descricao e finalidade

O icone de IA é um elemento grafico compacto posicionado junto ao contetdo gerado por
inteligéncia artificial. Pode ser acompanhado de rétulo curto (ex.: "Gerado por IA").
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Sua finalidade € sinalizar pontualmente que um trecho especifico de conteudo foi
produzido ou substancialmente assistido por IA, sem demandar espago significativo na
interface. E o componente de menor intrusividade do catélogo.

O icone possui duas variantes principais:

a. Variante "Gerado por IA"
Indica conteudo integralmente produzido por inteligéncia artificial, sem revisdo ou
contribuicdo humana substancial.

b. Variante "Assistido por IA"
Indica conteudo com participagdo humana e de inteligéncia artificial — por exemplo, texto
produzido por inteligéncia artificial e revisado por servidor antes da publicagao.

A distingdo entre essas variantes é fundamental para a transparéncia: permite ao usuario
compreender, de forma rapida, o grau de envolvimento humano no conteudo apresentado.

O icone de IA nao representa uma sugestdo de aplicacdo direta de elemento grafico.
Trata-se de um referencial conceitual: o elemento visual deve tornar claro, para qualquer
pessoa, que aquela interface possui interagdo com inteligéncia artificial ou recebe conteudo
gerado por essa tecnologia. A associagdo entre o elemento visual e o contexto precisa ser
direta.

4.3.2. Quando utilizar

Em conteudo gerado ou assistido por inteligéncia artificial (Cenario B) em nivel de risco
baixo a moderado: descricbes, resumos, tradugdes, imagens estilizadas. Pode ser usado
também como marcagao pontual de trechos especificos dentro de uma pagina que combina
conteudo humano e conteudo gerado por inteligéncia artificial.

O icone de IA pode ser inserido em outros componentes (badges, banners, modais,
disclaimers), criando uma identidade visual persistente que se mantém em todas as
circunstancias em que o usuario interage ou recebe conteudo gerado, total ou parcialmente,
por inteligéncia artificial.

4.3.3. Quando nao utilizar
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O icone ¢ insuficiente como Unico mecanismo em cenarios de risco moderado e de risco
alto. Nessas situagdes, deve ser utilizado de forma complementar, junto a outros componentes
do catalogo.

Em interfaces conversacionais, o icone pode ser integrado ao badge persistente, pois
este é o elemento mais indicado para esse cenario.

O icone nao deve ser utilizado sem rétulo textual em contextos em que o icone isolado
pode ndo ser compreendido pelo publico-alvo do servico.

4.3.4. Exemplo de aplicagao

A imagem a seguir apresenta as duas variantes do icone de IA — "Gerado por IA"
(preenchido) e "Assistido por IA" (apenas com borda) — em diversos tamanhos e em uso
integrado ao texto. A diferencga visual entre as duas variantes permite ao usuario distinguir, a
primeira vista, conteudo integralmente artificial de conteudo com colaboragdo humana.

Gerado por 1A Assistido por IA

20
Escala de tamanhos Gerado por 1A

Escala de tamanhos Assistido por 1A

USO INLINE JUNTO ATEXTO

O prazo médio para emissao do passaporte & de 6 a 10 dias (teis apos o pagamento da taxa. @9 Gerado por 1A

Familias com renda per capita de até RS 218,00 podem verificar elegibilidade no Cadastro Unico. @ assistido por 14

4.4. Componente 3 — Banner informativo

4.4.1. Descricao e finalidade
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O banner informativo € uma faixa destacada posicionada acima do conteudo principal,
com cor de fundo diferenciada e borda lateral de destaque. Contém texto explicativo sobre o
uso de IA no conteddo que se segue e pode incluir link para informagbes adicionais.

Sua finalidade é alertar o usuario, antes da leitura do conteldo, de que aquele material foi
gerado ou substancialmente assistido por inteligéncia artificial. E mais visivel do que o icone,
mas nao exige interacao ativa do usuario, diferenciando-se do modal, que requer confirmacgao.

O banner possui, em geral, duas variantes:

a. Variante informativa
Aplicavel quando o conteudo gerado por inteligéncia artificial nao representa risco a
direitos e garantias dos cidaddos ou quando ha garantia de que as informagdes sao
precisas ou foram previamente revisadas.

b. Variante de alerta
Adiciona um elemento de atencdo e cor mais saliente. Deve ser utilizada quando o
conteudo gerado por inteligéncia artificial pode conter imprecisées ou limitagbes que o
usuario deve considerar antes de tomar decisdes.

4.4.2. Quando utilizar

O banner informativo € o elemento ideal para ser utilizado quando ha conteudo gerado
por IA (Cenario B) em nivel de risco baixo ou moderado. Também é o componente adequado
para comunicagdes automatizadas dirigidas ao usuario (e-mails, notificagdes), bem como para
0s casos que envolvam texto de interesse publico gerado por IA (Cenario D) e, também, em
paginas cujo conteudo principal foi gerado ou substancialmente editado por IA.

4.4.3. Quando nao utilizar

O banner nao pode ser o Unico elemento utilizado em cenarios onde é necessaria
confirmacgao ativa (risco alto). Nestes casos, o banner deve ser complementado pelo modal de
ciéncia. Também nao é indicado para interfaces conversacionais, onde o badge persistente
cumpre a fungéo de forma mais integrada.

4.4.4. Exemplo de aplicagao

A imagem a seguir mostra um banner informativo no topo de uma pagina de boletim
epidemioldgico, comunicando ao usuério que o conteudo foi gerado com auxilio de inteligéncia
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artificial e revisado pela equipe técnica responsavel. O banner é claramente perceptivel antes
da leitura do conteudo, sem bloquear o acesso a informacao.

gov.br
Inicio = Sada = Boletim Epldemickigco

Boletim Epidemiolégico Semanal
Semana 08/2026 — 17 a 23 de feverairo

I Conteldo gerado com auxilio de inteligéncia artificial.

Revisado pela equipe técnica responsavel.

Saiba mais

Panorama Nacional

Ma semana epidemioldgica 08, foram registrados 142.300
cas0s de dengue em todo o territdrio nacional,

representando redugio de 12% em relagio & semana anterior.

[ Grafico de dados |

4.5. Componente 4 — Tooltip explicativo

4.5.1. Descricao e finalidade

O tooltip explicativo € uma caixa flutuante de informagao que aparece quando o usuario
interage com um elemento gatilho (passar o cursor, tocar em telas sensiveis ao toque ou
navegar pelo teclado). Contém explicagéo breve sobre o uso de IA naquele ponto especifico da
interface.

Sua finalidade é fornecer informagao adicional sob demanda, sem ocupar espacgo
permanente na interface. O fooltip complementa outros componentes — aparece, por exemplo,
ao interagir com um icone que identifica a existéncia de informagdes adicionais disponiveis.

4.5.2. Quando utilizar

Como camada adicional de informacdo em qualquer cenario, acionada por interagao do
usuario com icones, badges ou outros indicadores. E especialmente indicado para
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recomendacdes automatizadas e conteudo personalizado em risco baixo ou moderado, bem
como para explicagao pontual sobre a origem de um dado especifico em painéis e relatérios.

4.5.3. Quando nao utilizar

Nunca deve ser o Unico mecanismo de transparéncia em cenarios de risco alto ou em
decisbes automatizadas (Cenario E), uma vez que a informagéo depende de acado voluntaria do
usuario para ser exibida.

Nao é adequado em aplicagdbes mdveis como mecanismo primario de informagao, pois o
gesto de passar o cursor nédo existe em telas de toque. Para esses casos, deve haver
alternativas de toque ou outro componente visivel.

4.5.4. Exemplo de aplicacao

A imagem a seguir mostra um tooltip ativado a partir de um icone de informag¢do em uma
pagina de resumo automatico de processo. O tooltip apresenta detalhes adicionais sobre a
origem do conteudo (sistema utilizado, data) e oferece um link para a politica de transparéncia
do érgao.

PREVIEW

GOV.BR

Inicio > Servigos > Resumo automatico

Resumo do Processo #2024.1234
m Contetido gerado por 1A @

[ GERADOFPORIA x

Este conteudo foi totalmente
gerado por inteligéncia
artificial.

Modelo: GPT Gov 2.1

Fev 2028

Politica de transparéncia

Clique em X ou fora do tooltip para fechar
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4.6. Componente 5 — Modal de ciéncia

4.6.1. Descricao e finalidade

O modal de ciéncia é uma janela sobreposta a interface (overlay) que aparece antes de o
usuario iniciar a interacdo com um sistema de |A de alto risco. Exige que o usuario leia as
informacdes apresentadas e confirme ativamente que as compreendeu, em geral, por meio de
marcacao de uma caixa de selecao (checkbox) e do acionamento de um botao de confirmagéao
antes de prosseguir.

Sua finalidade € garantir ciéncia informada: assegurar que o usuario saiba, antes de
interagir com o sistema, que esta diante de IA, quais sdo as implicagdes e quais sdo seus
direitos, notadamente o direito a revisdo humana. Quando o contexto exige, o modal pode
gerar registro auditavel da confirmacao.

4.6.2. Quando utilizar

Em cenarios de risco alto em qualquer categoria, especialmente interagao direta (Cenario
A) e decisbes automatizadas (Cenario E). Também é o elemento indicado para o primeiro
acesso a sistemas de |A que realizam classificagéo, triagem ou avaliagao de elegibilidade.
Sistemas cujas decisdes afetam diretamente direitos, beneficios ou oportunidades de um
cidadao, seja com interagdo direta, seja na interagdo de um servidor publico com um sistema
interno, devem utilizar sempre o modal de ciéncia.

4.6.3. Quando nao utilizar

Nao deve ser utilizado em cenarios de risco baixo, pois gera fadiga de consentimento e cria
barreira desnecessaria de acesso ao servigo.

Também n&o deve ser exibido repetidamente ao mesmo usuario no mesmo servigo. Apos
a primeira confirmacao, o sistema pode registrar a ciéncia e nao exibir novamente o modal na
mesma sessao (ou no mesmo dispositivo, a depender do contexto).

4.6.4. Exemplo de aplicacao

A imagem a seguir mostra um modal de ciéncia aplicado a uma analise automatizada por
inteligéncia artificial. O usuario recebe, em destaque, informagdes sobre o que acontece no
processo, seus direitos (incluindo o direito a revisdo humana, conforme a LGPD) e os dados
utilizados. A confirmacao ativa, por meio de caixa de selecdo, € necessaria para prosseguir, €
gera registro auditavel.
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gov.br

Analise Automatizada por IA

Antes de prosseqguir, leia as informagdes abaixo.

0 que it Sua solicitagao serd analisada por um
sistema de inteligéncia artificial com base em dados financeiros
& cadastrais.

Seus direitos: Viocé pode solicitar revisdo humana da decisdo,
conforme a LGPD (art. 20).

Dados utilizados: Historico de crédito, renda declarada, dados
cadastrais. Politica de uso de |A

Li e compreendo que esta andlise sera realizada por sistema de

Cancelar Prosseguir

Confirmagan gera regisina auditdvel (imestamp + 10}

4.7. Componente 6 — Disclaimer textual

4.7.1. Descricao e finalidade

O disclaimer textual € um bloco de texto posicionado ao final de uma pagina, relatério,
resultado de consulta ou comunicacdo, com informacdes detalhadas sobre o uso de
inteligéncia artificial na produgéo daquele conteudo ou deciséo.

Sua finalidade é fornecer informagdo completa, em linguagem acessivel, sobre a
natureza do envolvimento da IA, as limitagdes conhecidas do sistema, a existéncia (ou néo) de
revisdo humana, e os canais disponiveis para contestacdo ou solicitagdo de revisdo. E o
componente com maior densidade informativa do catalogo.

O disclaimer pode assumir trés modelos, conforme o nivel de risco:

a. Modelo curto (risco baixo)
Apenas informa que o conteudo foi gerado com auxilio de inteligéncia artificial e indica a
equipe responsavel.

b. Modelo padrao (risco moderado)
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Acrescenta informagbes estruturadas: tipo de conteudo, nome do sistema, data de
geracao, fonte dos dados e equipe ou coordenagao responsavel pela revisao.

C. Modelo detalhado (risco alto)
Inclui, além das informagdes anteriores, os critérios utilizados, as limitagbes conhecidas,
o status de revisdo humana, o responsavel institucional e o canal disponivel para
contestacgao ou solicitagao de revisao.

4.7.2. Quando utilizar

Deve ser utilizado quando houver decisbes automatizadas (Cenario E) em nivel
moderado a alto, apos a apresentacdo de resultados de anadlise, simulagdes e calculos
automatizados. Também deve ser utilizado sempre que um relatério ou documento, criado total
ou parcialmente por IA, puder gerar consequéncias que limitem direitos e garantias do usuario
ou de terceiros.

O disclaimer pode ser utilizado como componente complementar em qualquer cenario de
risco alto, fornecendo o detalhamento que badges, banners e modais nao comportam.

4.7.3. Quando nao utilizar

O disclaimer textual nao deve ser utilizado como mecanismo primario de aviso em
interfaces conversacionais. O badge persistente € mais indicado. Também n&o deve substituir o
modal de ciéncia quando confirmagao ativa € necessaria, ja que o disclaimer informa, mas nao
exige confirmacgao.

4.7.4. Exemplo de aplicacao

A imagem a seguir mostra um disclaimer detalhado aplicado ao resultado de uma analise
de Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). O bloco apresenta, de forma estruturada, o tipo
de conteudo, o sistema utilizado, a data, os critérios, as limitagbes conhecidas, o status de
revisdo humana, o responsavel institucional e os canais para solicitagdo de revisdo e
contestacéo.
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gov.br

Inicio / Meus beneficlos / Resultado da analise — BPG

Resultado da analise — BPC

RESULTADO DA ANALISE

Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)

Protocole: 2026.0303.1847  Data: 03/03/2026

¥ Critérios iniciais atendides — aguardando pericia

3 Informagdo de transparéncia

Conteddo: Analise de requerimento de BRC

Sisterna: PrevidénclA v2.1

Data: 03 mar. 2026

Critérios: Renda per capila, idade, CID, inscricdo CadUnico

Limitagdes: Nao considera atividade especial, tempo rural ou acordos
internacionais

Revisdo: Né&o passou por revisdo humana

Responsavel: Coord. de Inteligéncia Artificial — INSS

Solicitar revisdo humana da decisdo —

Acessar canal de contestagio —

Acessar politica de uso de inteligéncia artificial —
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5. RECOMENDAAQ(N)ES PARA SELECAO DE ELEMENTOS DE
TRANSPARENCIA

5.1. Como usar este capitulo

Este capitulo orienta as equipes responsaveis pelos servicos digitais na escolha dos
componentes visuais de transparéncia adequados a cada situagdo. A logica de selegcdo segue
trés etapas:

i. Identificar o cenario de interagdo (Capitulo 3). Uma mesma interface pode combinar
mais de um cenario.

ii. Avaliar o nivel de risco da funcionalidade baseada em inteligéncia artificial
(preferencialmente com a aplicacao da Autoavaliagdo de Impacto Etico - AIE). Na
duvida, adotar o nivel mais exigente.

iii. Consultar a combinagcdo recomendada na tabela do cenario correspondente
(subsegbes 5.3 a 5.7) e aplicar os componentes indicados conforme as descrigdes do
Capitulo 4.

Quando mais de um cenario se aplica simultaneamente, prevalece a combinagcdo mais
exigente entre os cenarios identificados, conforme orientado na subsecéao 5.8.

5.2. Principios de selegao

Trés principios orientam a composicdo dos elementos de transparéncia em cada
interface:

Decisao baseada no nivel de risco

A quantidade e a intrusdo dos componentes devem ser proporcionais ao nivel de risco.
Interfaces relacionadas a funcionalidades de risco baixo utilizam menos componentes e de
menor intrusdo; interfaces para funcionalidades de risco alto exigem mais camadas de
informacao e mecanismos de ciéncia informada.

Complementaridade
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Os componentes se complementam e nao se substituem. Cada componente cumpre uma
funcdo distinta e, portanto, podem ser utilizados conjuntamente em uma mesma interface,
sempre que o contexto exigir a aplicagdo de mais de um componente.

Nao redundancia

Componentes diferentes comunicam informagdes diferentes. O mesmo texto néo deve
ser repetido em multiplos componentes. Se o banner informativo ja informa que o conteudo foi
gerado por IA, o tooltip explicativo deve acrescentar informagao complementar, e nao repetir a
mesma frase.

5.3. Cenario A — Interagao direta com as pessoas

Neste cenario, o usuario dialoga com um sistema de IA em tempo real. A preocupagao
central é garantir que o usuario saiba, de forma continua, que seu interlocutor € uma maquina.

‘ Nivel de risco Componentes obrigatdrios Componentes recomendados

Baixo icone de IA em cada mensagem do sistema
+ Badge Persistente

Moderado icone de IA em cada mensagem + Badge Tooltip Explicativo com detalhes do
Persistente + Banner Informativo no inicio = sistema + Disclaimer Textual ao final da
da sessao conversa.

Alto icone de IA em cada mensagem + Badge Tooltip Explicativo + Disclaimer Textual
Persistente + Banner Informativo (tipo a0 final, com metadados e canal de
alerta) ou Modal de Ciéncia no primeiro contest;géo.

acesso, quando o conteudo subsidia
decisao do usuario que possa interferir
negativamente em direitos e garantias dos
cidadaos.

No Cenario A, o Badge Persistente e o icone de IA sdo os componentes estruturantes:
garantem que a informacéo sobre a natureza artificial do interlocutor esteja presente durante
toda a interagdo, sem depender de acao do usuario.

5.4. Cenario B — Geragao de conteudo sintético

Neste cenario, o usuario consome conteudo gerado ou substancialmente assistido por IA.
A preocupacgao € evitar que o usuario atribua ao conteido o mesmo grau de curadoria humana
de um material integralmente produzido por pessoas.
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‘ Nivel de risco Componentes obrigatdrios Componentes recomendados

Baixo icone de IA junto ao contetido + Disclaimer = Tooltip Explicativo junto ao icone de
Textual (modelo curto) informacao.

Moderado icone de IA + Disclaimer Textual (modelo Banner Informativo no topo do contetdo
padrao) Tooltip Explicativo acionavel a partir do

icone de informacgao.

Alto icone de IA + Banner Informativo (tipo Tooltip Explicativo acionavel a partir do
alerta) + Disclaimer Textual (modelo icone de informacgao.
detalhado) + Modal de Ciéncia no primeiro
acesso, quando o conteudo subsidia
decisao do usuario que possa interferir
negativamente em direitos e garantias dos
cidadéos.

No Cenario B, o icone de IA e o Disclaimer Textual s&o os componentes estruturantes:
garantem que a natureza sintética do conteldo seja identificada para o usuario e adicionam
detalhes relevantes a respeito do conteido. O Modal de Ciéncia também é um elemento
obrigatério nas circunstancias onde o conteudo subsidia decisbes do usudario que possam
afetar, negativamente, a esfera de direitos e garantias dos cidadaos.

5.5. Cenario C — Deepfakes

Neste cenario, o usuario € exposto a conteudo audiovisual com verossimilhanca
enganosa. A preocupagao € evitar que o usuario confunda material gerado por IA com registro
auténtico.

‘ Nivel de risco Componentes obrigatdrios Componentes recomendados

Moderado icone de IA sobreposto ao contetido + Tooltip Explicativo, acionavel a partir do
Disclaimer Textual (modelo curto) icone de informagao, com descrigao da
sobreposto ao conteudo. técnica utilizada.

Banner Informativo apresentado fora do
conteudo, preferencialmente em posicéao
imediatamente posterior ao conteudo.

Alto icone de IA sobreposto + Disclaimer Tooltip Explicativo, acionavel a partir do
Textual (modelo curto) sobreposto ao icone de informacgao, com descrigdo da
conteudo + Modal de Ciéncia, previamente técnica utilizada.
ao acesso, quando o contetudo subsidia Banner Informativo (tipo perigo)
decisdo do usuario que possa interferir apresentado fora do conteudo,
negativamente em direitos e garantias dos preferencialmente em posigédo
cidadaos. imediatamente posterior ao conteudo.

Disclaimer Textual (modelo longo) com
sistema, técnica, limitagdes e link para
politica de uso.

Gov — Todos os direitos reservados.

34



g vb Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos

No Cenario C, ndo existe variante de risco baixo. Conteudo audiovisual com
verossimilhanga extrema exige, no minimo, a combinagao do nivel moderado.

5.6. Cenario D — Texto de interesse publico gerado por IA

Neste cenario, o usuario acessa texto gerado por IA com finalidade informativa sobre
assuntos de interesse coletivo. O objetivo, portanto, é garantir que o usuario forme opinidao ou
tome decisao tendo ciéncia da origem artificial da informagao.

‘ Nivel de risco Componentes obrigatdrios Componentes recomendados

Moderado icone de 1A + Banner Informativo no topo. Disclaimer Textual (modelo padrdo com
sistema, data, fonte e revisao)
Tooltip Explicativo, acionavel a partir do
icone de informagdo, com detalhes do
processo de geracgao e revisao.

Alto icone de IA + Disclaimer Textual (modelo
detalhado com limitagbes e canal de contato
para interacao humana) ou Modal de
Ciéncia, com registro auditavel,
previamente ao acesso, quando o contetdo
subsidia decisdo do usuario que possa
interferir negativamente em direitos e
garantias dos cidadaos.

No Cenario D, ndo existe variante de risco baixo. Texto de interesse publico gerado por IA
exige, no minimo, a combinacdo do nivel moderado. O Disclaimer Textual com metadados
estruturados é essencial para a rastreabilidade do conteudo.

5.7. Cenario E — Decisfes automatizadas que afetam interesses do titular

Neste cenario, um sistema de IA toma, recomenda ou influencia de forma preponderante
uma decisdo com impacto direto sobre direitos ou interesses de uma pessoa. E o cenario de
maior exigéncia de transparéncia.

‘ Nivel de risco Componentes obrigatdrios Componentes recomendados

Alto icone de IA + Modal de Ciéncia, com Banner Informativo (tipo perigo), para
registro auditavel, previamente ao acesso + informagdes complementares no curso do
Disclaimer Textual (modelo detalhado com uso da aplicagao.
sistema, critérios, limitagdes, status de
revisao, responsavel e canal para interagao
humana). Em determinadas circunstancias,
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as informacgdes do Disclaimer Textual
poderao ser incorporadas ao Modal de
Ciéncia.

No Cenario E, o risco é sempre alto. O Modal de Ciéncia com checkbox obrigatério &
imprescindivel. O Disclaimer Textual no modelo detalhado deve incluir todos os metadados de
rastreabilidade, incluindo canal de contestagao e responsavel pela deciséo.

5.8. Sobreposicao de cenarios

Uma mesma interface pode combinar mais de um cenario. Um chatbot que conversa com
o usuario (Cenario A), disponibiliza conteudo de interesse publico (Cenario D) e avalia
elegibilidade a beneficio (Cenario E) enquadra-se simultaneamente nos trés cenarios.

Quando ha sobreposigéo, aplicam-se trés regras:

i. Prevalece a combinagao mais exigente. Se o Cenario E exige Modal de Ciéncia e o
Cenario A exige apenas Badge Persistente, ambos devem ser aplicados.

ii. Os componentes se somam, nao se substituem. A presenca do Modal de Ciéncia
(exigido pelo Cenario E) ndo dispensa o Badge Persistente (exigido pelo Cenario A).

iii. O conteudo textual ndo se repete. Cada componente deve acrescentar informacao,
nao reproduzir o que ja foi comunicado em outro.

O quadro abaixo ilustra, com os elementos obrigatdrios, a combinagao resultante para o
exemplo citado (chatbot com fungdes dos Cenarios A, D e E):

Identifica visualmente a origem |IA em cada

icone de IA A+D+E -
mensagem e no conteudo gerado

Badge Persistente A Mantém a_lnformagao visivel durante toda a sessao
conversacional

Modal de Ciéncia E EX|ge’ ciéncia mformaqg com checkbox e registro
auditavel antes da analise

Disclaimer Textual Relne metadados: sistema, critérios, limitagdes,

D+E o -
(detalhado) revisdo, contestagéo

5.9. Matriz consolidada — cenario x risco X componentes
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O quadro a seguir sintetiza as recomendagdes de todos os cenarios. As células indicam

se o componente é obrigatdrio (O), recomendado (R) ou n&o aplicavel (—).

Cenario icone de IA | Badge
Persis

Baixo
Moderado
Alto

Baixo
Moderado
Alto
Moderado
Alto
Moderado

Alto

m O O O O O W W >» >» >

Alto

Legenda: O = Obrigatério O* = Obrigatério com condigao especifica R = Recomendado — = N&o aplicavel

0O 0O 0O 0O O oo o 0o o

o
o}

\
o @ | ®m| o™

A XX X XN X AN AU X

O 0O I O 0O 0O 0o o xm =™

0*

O*

O*

o*

Banner Tooltip Disclaimer | Modal de
tente Informativo Explicativo Textual Ciéncia
(o) _ — — —

Esta matriz é orientativa. Em caso de sobreposig¢ao de cenarios, prevalece a combinagao
mais exigente, conforme a subsecdo 5.8. Na duvida entre dois niveis de risco, adotar o nivel

mais exigente.
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