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1. Introducao

Este anexo € parte integrante do GulA (Guia unificado de Inteligéncia Artificial). Este documento
€ uma referéncia consolidada dos termos, siglas e conceitos técnicos mencionados no Guia
unificado de |IA - Metodologia de Desenvolvimento de Solucdes de |A e anexos técnicos.

Este anexo nao substitui as referéncias, termos e glossarios do Guia unificado de IA ou outros
anexos, apenas consolida para facilidade de acesso.

2. Siglas e acronimos

Sigla
AlE
ANN
ANPD
APF
APQC
ART
ATLAS
AUC-ROC
BLEU
BM25
CMS
CoT
CVSSv3
DAM
DBSCAN
DCMI
DITA
DMBOK
DMS
DoS

DPIA

DPO
DQ
ECM
ENAP

Expansao
Autoavaliagao de Impacto Etico
Approximate Nearest Neighbors
Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Administragao Publica Federal
American Productivity & Quality Center
Adversarial Robustness Toolbox
Adversarial Threat Landscape for Al Systems (MITRE)
Area Under the Receiver Operating Characteristic Curve
Bilingual Evaluation Understudy
Best Match 25
Content Management System
Chain-of-Thought
Common Vulnerability Scoring System version 3
Database Activity Monitoring
Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise
Dublin Core Metadata Initiative
Darwin Information Typing Architecture
Data Management Body of Knowledge (DAMA)
Document Management System
Denial of Service

Data Protection Impact Assessment (equivalente internacional, nGo € o termo
legal brasileiro)

Data Protection Officer
Data Quality
Enterprise Content Management

Escola Nacional de Administragao Publica
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Sigla
eMAG
ePING
ETP
FinOps
GMUD
GSI/PR
GulA
HSM
HyDE

KM
KMS
KPI
KV cache
LAI
LGPD
LLM
LoRA
MAE
mAP
MFA
MLOps
MRR
MVP
NCSC
NER
NIA
NIST
NLP
OcCl
OASIS

Expansao
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
Estudo Técnico Preliminar
Financial Operations
Gestao de Mudanca
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
Guia unificado de Inteligéncia Artificial
Hardware Security Module
Hypothetical Document Embeddings
Inteligéncia Artificial
Intersection over Union
International Organization for Standardization
Information Technology Service Management
Knowledge Base (Base de Conhecimento)
Knowledge-Centered Service
Knowledge Management (Gestao do Conhecimento)
Knowledge Management System
Key Performance Indicator
Key-Value cache
Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011)
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018)
Large Language Model
Low-Rank Adaptation
Mean Absolute Error
Mean Average Precision
Autenticacdo Multifator
Machine Learning Operations
Mean Reciprocal Rank
Minimum Viable Product
National Cyber Security Centre
Named Entity Recognition
Nucleo de IA
National Institute of Standards and Technology
Natural Language Processing
Open Container Initiative

Organization for the Advancement of Structured Information Standards
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Sigla
OWASP
OWL
PBIA
PEFT
PHI
Pl
PPSI
PROV
QLoRA
RACI
RAG
RAGAS
RBAC
RDF
RIPD
RMF
ROUGE
RPO
RSGI
RTO
SAST
SBOM
SCA
SCF
SDLC
SECI
SFT
SGIA
SGIP
SGSI
SHACL
SKOS
SLA
SME
SSO
SSOT

Expansao
Open Web Application Security Project
Web Ontology Language
Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (2024-2028)
Parameter-Efficient Fine-Tuning
Protected Health Information
Personally Identifiable Information
Politica de Privacidade e Seguranga da Informagéo
Provenance (W3C PROV-DM)
Quantized Low-Rank Adaptation
Responsible, Accountable, Consulted, Informed
Retrieval-Augmented Generation
Retrieval-Augmented Generation Assessment
Role-Based Access Control
Resource Description Framework
Relatorio de Impacto a Protegcao de Dados Pessoais
Al Risk Management FrameworRk (NIST)
Recall-Oriented Understudy for Gisting Evaluation
Recovery Point Objective
Responsavel Setorial pela Gestao de Integridade
Recovery Time Objective
Static Application Security Testing
Software Bill of Materials
Software Composition Analysis
Secure Controls FrameworR

Software Development Life Cycle

Socializagao, Externalizacao, Combinagao, Internalizagao

Supervised Fine-Tuning

Sistema de Gestao de Inteligéncia Artificial ISO/IEC 42001)
Sistema de Gestao de Informacdes de Privacidade (ISO/IEC 27701)
Sistema de Gestao de Seguranca da Informacgao (ISO/IEC 27001)

Shapes Constraint Language

Simple Knowledge Organization System
Service Level Agreement

Subject Matter Expert

Single Sign-On

Single Source of Truth
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Sigla Expansao

Spoofing, Tampering, Repudiation, Information Disclosure, Denial of Service,

STRIDE Elevation of Privilege

SVM Support Vector Machine

TCU Tribunal de Contas da Uniao
TF-IDF Term Frequency-Inverse Document Frequency
TLS Transport Layer Security

TR Termo de Referéncia

TTFT Time to First Token

USN Unidade de Servigcos de Nuvem
UuID Universally Unique Identifier

UX User Experience

VLM Vision-Language Model

W3C World Wide Web Consortium

WCAG Web Content Accessibility Guidelines
XAl Explainable Artificial Intelligence

3. Papéis e atores

Alta Gestao (6rgao). Nivel superior de lideranga e decisao na administracao publica, responsa-
vel por definir diretrizes estratégicas, tomar decisdes institucionais e representar o 6rgao.

CISC gov.br (Centro Integrado de Seguranca Cibernética). Equipe principal para prevengao,
tratamento e resposta a incidentes cibernéeticos do Governo Digital, sendo que devem ser no-
tificados imediatamente, por parte dos orgaos, caso ocorra algum problema (como um va-
zamento de dados gerado por uma IA). Também e responsabilidade dessa equipe executar
os testes de intrusao (penetration tests) e os testes estaticos e dinamicos de seguranga nas
aplicacdes; realizar analises continuas e investigacoes de inteligéncia sobre novas ameacas
cibernéticas e monitorar padroes maliciosos no trafego de rede; elaborar e publicar alertas, e
emitir determinacdes com prazos rigidos para que os orgaos corrijam falhas e vulnerabilidades
que sejam classificadas como de alta criticidade.

Comité de IA / Etica. Instancia responsavel por orientar, avaliar e supervisionar o uso de IA,
assegurando conformidade legal, ética, técnica e institucional.

Curador de dados (Data owner). Agente publico responsavel pela gestao de ativos de dados,
internos ou externos ao 6rgao ou entidade, designado por lideranca na estrutura organizacio-
nal [2]. Responsavel por garantir a qualidade, confiabilidade, conformidade e uso adequado
dos dados do 6rgao, ao longo de todo o seu ciclo de vida. Atua como um guardiao dos dados,
assegurando que sejam corretos, atualizados, bem documentados, acessiveis a quem precisa
e utilizados de forma ética e conforme normas legais. Suas principais responsabilidades sao: -
Manter atualizada a catalogacao de dados e metadados sob sua custodia nas unidades hego-
ciais; - Classificar os dados quanto ao nivel de acesso definidos conforme legislacdes vigentes;
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- Assegurar a protecao dos dados pessoais, observando as orientacdes do encarregado e con-
forme o disposto pela lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 [1].

Curador técnico (Data steward - Administrador de Dados). Responsavel por gerenciar os ati-
vos de dados em nome de outrem (curador de dados) e no melhor interesse da organizagao,
garantindo que os dados empresariais sejam de alta qualidade e possam ser usados de forma
eficaz [5]. Cria e gerencia Metadados principais, sendo muitas vezes os responsaveis pela ma-
nutencao do Glossario de Negocios da organizacao. Documenta regras de negocios, padroes
de dados e regras de Qualidade de Dados (DQ), garantindo que o que se define como “dado
de alta qualidade” tenha consenso na organizacao. Gerencia problemas de qualidade, atuan-
do na identificagao e resolucao (ou facilitacao da resolucao) de falhas nos dados. Enquanto o
curador de dados (data owner - especialista de negocio) indica o que € o dado, como, quan-
do e por quem deve ser processado / usado, o curador técnico (Administrador de dados)
o elo entre o curador e o custodiante do dado (Tl ou 6rgao responsavel pelo processamento
do dado). Para uso de RAG, ha necessidade de uma curadoria especializada que necessita
ser desempenhada por um perfil mais técnico. Um curador técnico (Adminstrador de dados),
neste caso o perfil € mais adequado como responsavel pela curadoria e revisao periodica de
documentos na base de conhecimento.

Demandante. Unidade de um 6rgao ou 6rgao que origina a demanda por uma solucao de IA.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, doravante denominado ETDP (DPO - Data
Protection Officer) - pessoa indicada pelo controlador como braco técnico consultivo para atuar
como canal de comunicacao (intermediador), orientador sobre boas praticas, fiscalizador de
normas e relator sobre riscos e necessidades de melhorias na protecao de dados pessoais,
conforme a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018). Nao toma decisdes
sobre as finalidades do tratamento de dados.

Executor (Parceiro executor). Entidade, orgao ou empresa responsavel por desenvolver uma
solucao de IA. Denominado “Produtor de IA" na ABNT NBR ISO/IEC 22989:2023.

Facilitador. Pessoa juridica, servidor publico ou parceiro com capacidade de executar a fase de
descoberta de hipoteses e de solucao na etapa de enquadramento do desafio.

Gestor de Seguranga da Informagao: Responsavel por orientar, conduzir diagnosticos, plane-
jar e monitorar todas as medidas de seguranca da informacao do orgao. Neste guia, ele atua
como a principal autoridade técnica que aprova o0 mapeamento de riscos cibernéticos, valida
os testes de seguranga antes da implantacao e garante a supervisao ininterrupta do sistema
durante a operacao.

Gestor de TIC (tecnologia da Informagao e Comunicagao). responsavel por planejar, executar
e monitorar projetos tecnologicos, alinhando-os a Estrategia de Governo Digital (EGD) e ao Pla-
no Diretor de TIC (PDTIC) do orgao.

Nucleo de IA (NIA): iniciativa estratégica destinada a coordenar o conjunto de acdes que vi-
sam a transformar a administracao publica por meio da adocao de inteligéncia artificial ética e
responsavel (PBIA, 2025, p.39). No contexto deste guia, o NIA € consultado quando necessario
para alinhamento estratégico ou informado via sistema de organizagao e registro dos sistemas
de IA sobre o andamento dos projetos.

RSGI (Responsavel Setorial pela Gestao de Integridade). Papel responsavel por coordenar e
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gerir riscos para a integridade institucional relacionados ao projeto de IA. Atua como guardiao
ético nas fases iniciais, prevenindo vieses discriminatorios, falhas de compliance e corrupcao
algoritmica. Sigla usada nas matrizes RACI da Metodologia.

Sustentador (Parceiro de sustentacao). Entidade, 6rgao ou empresa responsavel por operar e
manter a solucao de IA apds sua implantacao.

4. Ciclo de vida e metodologia

Ciclo de vida de solugoes de IA. Conjunto estruturado de etapas que cobre o desenvolvimen-
to, implantacao, operacao e desativacdo de uma solucao de |IA; Prospeccao — Estruturacao
— Experimentacao — Implementacao — Implantacao (rollout) - Sustentacao — Desativacao.

Prospeccao de desafios. Etapa inicial que identifica, mapeia e prioriza desafios do servigo pu-
blico enderecaveis por IA, alinhando-os a estrategia federal.

Estruturacao do desafio. Etapa que aprofunda a compreensao do problema, avalia viabilidade
técnica, ética e financeira, e formula a proposta de solugao a ser experimentada.

Experimentacao. Etapa de desenvolvimento de prototipos e realizagao de testes técnicos para
validar desempenho, seguranca e viabilidade econdmica da solucao.

Implementacgao. Etapa de desenvolvimento ou contratacao da solucao, incluindo construcao
da camada aplicacional, integracao ao ambiente de produgcao e documentagao técnica.

Implantacgao (rollout). Etapa de execucao do plano de entrada em producao, com validacao
da gestao de mudanca e transferéncia da solucao a equipe de sustentacao.

Sustentacgao. Etapa que garante a continuidade da geracao de valor pela solucao, mantendo
estabilidade técnica, seguranca e precisao do modelo por meio de monitoramento e retreino.

Desativacao. Etapa que garante a remocao controlada de um modelo ou algoritmo obsoleto,
preservando rastreabilidade, memoria técnica e prestacao de contas.

Ponto de decisao. Momento formal ao final de uma fase onde os entregaveis sao avaliados e
se decide se o projeto avancga, retorna para ajustes ou € descontinuado.

Baseline. Estado atual mensuravel do processo ou problema, tomado como referéncia para
avaliar o impacto da solucao de IA.

Make or Buy. Decisao estratégica de desenvolver internamente ou adquirir uma solugao de IA,
considerando interoperabilidade, ciclo de vida e dependéncia de fornecedor.

Matriz RACI. Ferramenta de atribuicao de papeéis por atividade, definindo quem € Responsavel
executor (R), quem tem Autoridade de decisao (A), quem deve ser Consultado (C) e quem deve
ser Informado ().

Threshold (limiar). Valor minimo ou maximo definido como critério de aceitacao de uma métri-
ca de desempenho do modelo.

Vendor lock-in (aprisionamento tecnolégico). Dependéncia excessiva de um unico fornecedor
de tecnologia ou nuvem que impede a portabilidade da solugcao e limita a autonomia do orgao.

Glossario Unificado de IA 8
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5. Entregaveis

Briefing (detalhamento do desafio). Documento produzido na fase de aprofundamento que
detalha o contexto e o desafio validado pelo 6rgao para embasar a proposta de solucao.

Dossié de arquivamento (model registry). Repositorio contendo a versao final do codigo, os
dados de treino, os logs de decisao e as razdes do retirement, para consulta em futuras audi-
torias.

ETP (Estudo Técnico Preliminar). Principal entregavel da fase de aprofundamento, consolidan-
do a analise técnica de viabilidade da solugao.

Model Card. Documento obrigatorio antes da entrada em producao de um modelo LLM. Con-
templa intencao de uso, usos fora de escopo, dados de treinamento, métricas de desempenho,
limitagdes conhecidas, vieses identificados, knowledge cutoff, riscos residuais e responsavel
pela manutencao.

One Page (Formulario de Desafio Preliminar). Documento preenchido pelo demandante com
o desafio, a abordagem atual, o potencial de IA, os beneficios esperados e o panorama de da-
dos disponiveis.

Plano de Experimentacao. Documento que detalha a abordagem de IA, a arquitetura de alto
nivel, as hipoteses a testar e o cronograma da fase de experimentacao.

Relatorio de Estruturagao. Documento final da etapa de Estruturacdo com recomendacao
positiva ou negativa de avanco, incluindo as métricas de sucesso acordadas.

RIPD (Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais). Documento exigido pela LGPD
para avaliar o impacto do tratamento de dados pessoais, conforme orientacdes da ANPD.

Ticket de retirement. Documento que formaliza o motivo da desativagao de um modelo: queda
de acuracia, obsolescéncia de dados, hovos requisitos regulatorios, entre outros.

6. Conceitos técnicos de |A e ML

Alucinagao (LLM). Geragao de informagao factualmente incorreta ou nao suportada pelos do-
cumentos de contexto por parte de um LLM, apresentada como se fosse verdadeira.

ANN (Approximate Nearest Neighbors). Busca aproximada de vizinhos mais proximos em ba-
ses vetoriais de grande escala. Estruturas como HNSW, IVF e FAISS reduzem laténcia e custo
com trade-off em recall e tempo de indexacao.

Aprendizado de maquina supervisionado. Abordagem de ML em que o0 modelo é treinado
com dados rotulados para aprender a mapear entradas as saidas esperadas.

Aprendizado de maquina nao supervisionado. Abordagem de ML em que o0 modelo identifica
padroes em dados nao rotulados, como agrupamentos (clusterizagao).

Catastrophic forgetting (esquecimento catastroéfico). Falha de fine-tuning em que o modelo
perde capacidades gerais ao ser ajustado em dataset especifico. Requer conjunto de avaliacao
separado e comparagao contra o modelo base.

Glossario Unificado de IA 9
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Chain-of-Thought (CoT). Técnica de prompt engineering que instrui o modelo a produzir simu-
lacao de inferéncia passo a passo antes de concluir. Variantes incluem zero-shot CoT, self-con-
sistency CoT e Tree of Thought.

Concept drift (deriva de conceito). Mudanca no relacionamento entre variaveis de entrada e
saida ao longo do tempo, que torna o modelo desatualizado em relacao ao fendbmeno mode-
lado.

Conhecimento paramétrico. Informacdes codificadas nos pesos do modelo durante o treina-
mento, acessiveis sem consulta a fontes externas. Contraponto a recuperacao via RAG.

Corte de conhecimento (knowledge cutoff). Data a partir da qual o modelo nao tem acesso
a eventos, legislacdes ou dados publicados, pois seu treinamento foi encerrado antes disso.
Limitacao inerente do LLM puro.

Data augmentation (enriquecimento de dados). Tecnica para ampliar e diversificar o conjunto
de dados de treinamento, aumentando qualidade e representatividade sem violar a confiden-
cialidade.

Data drift (derivagao de dados). Mudanca na distribuicao estatistica dos dados de entrada ao
longo do tempo, que podem degradar a performance do modelo.

Deep learning. Subcampo do aprendizado de maquina baseado em redes neurais profundas
com multiplas camadas de representacao.

DPO (Direct Preference Optimization). Tecnica de alinhamento que otimiza diretamente sobre
pares de preferéncias humanas, sem modelo recompensa intermediario. Mais estavel e menos
custoso que RLHF.

Explicabilidade (XAl). Capacidade de um sistema de IA de justificar suas predicdes ou deci-
sdes de modo compreensivel por humanos. Exigida em sistemas de alto risco.

Fairness (equidade algoritmica). Propriedade de um modelo de IA de ndo produzir resultados
discriminatorios ou tendenciosos em relacao a grupos populacionais.

Feature engineering (engenharia de atributos). Processo de selecao, transformacgao e criacao
de variaveis a partir de dados brutos para alimentar modelos de ML.

Few-shot. Tecnica em que dois a cinco exemplos de entrada-saida sao incluidos no prompt
antes da consulta real, calibrando formato, estilo e nivel de detalhe esperado sem exigir ajuste
fino.

Fine-tuning. Técnica de ajuste de um modelo pré-treinado com dados de um dominio espe-
cifico para melhorar seu desempenho naquele contexto. Alternativa ou complemento ao RAG
quando o conhecimento € estavel.

Function calling / Tool use. Capacidade de um sistema LLM de selecionar uma fungao externa,
preencher argumentos estruturados e utilizar o resultado na resposta final. Exige validacao de
argumentos fora do modelo e autorizagao por escopo minimo.

Ground Truth. Conjunto de dados de referéncia com respostas corretas conhecidas, usado
para validacao experimental e calibracao de métricas automaticas. Componente obrigatorio
do Plano de Experimentacao.

Glossario Unificado de IA 10
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Guardrail. Controle técnico e processual que restringe entradas, saidas e acdes do sistema
LLM de acordo com politicas de seguranga, privacidade, qualidade e conformidade. Podem
ser deterministicos, baseados em ML ou in-context.

Human-in-the-loop. Abordagem que mantém supervisao humana em etapas criticas do ciclo
de vida do modelo, como validacao de retreino ou escalonamento de respostas de baixa con-
flanca.

IA generativa. Abordagem de |A capaz de gerar conteudo novo (texto, imagem, cédigo) a partir
de padrdes aprendidos durante o treinamento.

Instruction tuning / Domain tuning. Instruction tuning adapta o modelo a seguir formatos e
instrucdes especificas; domain tuning adapta vocabulario e padroes de um dominio. O segundo
pode memorizar documentos e reduzir capacidade geral se mal calibrado.

Jailbreak. Técnica de manipulacao de um LLM para contornar suas restricoes de seguranca e
politicas de uso.

LLM (Modelo de Linguagem de Grande Escala). Modelo de IA treinado em vastos volumes de
texto, capaz de gerar e compreender linguagem natural. Responsavel pela geracao de texto
em sistemas RAG.

Janela de contexto (context window). Limite maximo de tokens que o modelo processa em
uma unica inferéncia, abrangendo system prompt, historico de conversa e consulta. Varia de 4K
a 200K+ tokens conforme o modelo.

KV cache (key-value cache). Mecanismo de reuso de representacdes de atencao computadas
para prefixos de prompt repetidos, reduzindo custo de inferéncia. Exige controle cuidadoso de
isolamento entre usuarios.

Linhagem de dados (data lineage). Rastreamento documentado da origem, transformacgoes e
destino dos dados utilizados no desenvolvimento do modelo, garantindo auditabilidade.

Model registry. Repositorio centralizado para catalogacao, versionamento e rastreabilidade de
modelos de IA ao longo do ciclo de vida.

Modelo fundacional (foundation model). Modelo de |A treinado em larga escala, responsavel
pela geracao de texto natural. Recebe a consulta combinada com system prompt e histoérico e
produz resposta coerente. Pode ser obtido via API, auto-hospedado ou desenvolvido interna-
mente.

PEFT / LoRA (Parameter-Efficient Fine-Tuning / Low-Rank Adaptation). Tecnicas que ajustam
apenas uma fracao dos parametros do modelo, adicionando matrizes de baixo posto as cama-
das de atencao. Reduzem custo computacional e de armazenamento sem perda significativa
de qualidade.

Pipeline de retreino. Fluxo automatizado que atualiza 0 modelo com novos dados, mantendo
sua precisao ao longo do tempo. Inclui etapa de validacao humana (human-in-the-loop).

Prompt Engineering. Tecnica de formulacao de instrucoes ao LLM para otimizar as respostas
sem necessidade de retreinamento ou acesso a bases externas.

Quantizagcao / QLoRA. Quantizacao reduz a precisao numerica dos pesos (ex.. INT8, INT4,
GGUF) permitindo executar modelos em hardware de menor custo. QLoRA combina LORA com
carregamento quantizado do modelo-base para fine-tuning eficiente.

Glossario Unificado de IA 1
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Reconhecimento e sintese de voz. Abordagem de IA para transcrever fala em texto e conver-
ter texto em fala.

Red teaming adversarial. Atividade técnica reprodutivel de testes adversariais planejados, co-
brindo jailbreak, injecao direta e indireta de prompt, extracao de system prompt, uso indevido
de ferramentas e geracao de desinformacao. Obrigatorio antes de produgao.

RLHF (Reinforcement Learning from Human Feedback). Tecnica de alinhamento que treina o
modelo com um modelo recompensa intermediario, baseado em avaliacdes humanas de uti-
lidade, seguranca e correcao.

Robustez adversarial. Capacidade de um modelo de IA de manter desempenho correto diante
de entradas manipuladas ou ataques adversariais.

Sandbox. Ambiente de execucao isolado para testar modelos ou componentes sem risco de
comprometimento do sistema de producao.

SFT (Supervised Fine-Tuning). Ajuste fino com pares instrucao-resposta curados por especia-
listas, adaptando estilo, vocabulario técnico e formato de saida do modelo.

Sistema agentivo. Sistema que combina LLM, ferramentas, memoaria e ciclos de planegjamen-
to/execucao para resolver tarefas em multiplas etapas. Requer controles explicitos de orca-
mento de passos, tempo, ferramentas e politica de confirmacao humana.

Sistema de recomendacgao. Sistema de |IA que sugere itens relevantes a usuarios com base
em comportamento ou preferéncias.

Solucao aplicacional (“casca”). Camada de interface e funcionalidade construida sobre o mo-
delo de IA — chatbots, assistentes virtuais ou sistemas inteligentes — distinta do desenvolvi-
mento do modelo em si.

Speculative decoding. Tecnica de aceleracao de geracao que usa um modelo auxiliar menor
para propor tokens candidatos, validados pelo modelo principal. Reduz laténcia, mas adiciona
complexidade e requer validacao de compatibilidade.

Temperatura. Parametro que reescala os logits antes do softmax, alterando a entropia da distri-
buicao amostrada. Valores proximos de zero tornam a saida mais deterministica; valores acima
de 1,0 aumentam diversidade. Para sistemas governamentais recomenda-se entre 0,0 € 0,3.

Token / Tokenizador / Tokenizagao. Unidade discreta de texto processada pelo modelo. O
tokenizador converte texto em sequéncias de fokens e reconverte tokens de saida em texto
legivel. Afeta diretamente janela de contexto, custo de inferéncia e laténcia.

Top-K. Parametro que restringe a amostragem aos K tokens mais provaveis em cada passo,
descartando opgoes de baixa probabilidade.

Top-p (nucleus sampling). Parametro que seleciona o menor conjunto de tokens cuja probabi-
lidade acumulada atinge o limiar p. Adapta dinamicamente o numero de candidatos conforme
a entropia da distribuicao.

Visao computacional. Campo da |A dedicado a interpretacao e analise de imagens e videos
por maquinas.

Zero-shot. Técnica de prompt engineering em que o modelo executa a tarefa descrita sem
exemplos prévios, aplicando diretamente seu conhecimento paramétrico.

Glossario Unificado de IA 12
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7. Arquitetura RAG

Base vetorial (vector database). Sistema de armazenamento projetado para indexar e consul-
tar embeddings por similaridade semantica, com suporte a filtragem por metadados.

Busca vetorial / busca semantica. Método de recuperacao que utiliza embeddings para en-
contrar documentos por proximidade de significado, mesmo quando os termos exatos diferem.

Busca esparsa / lexical. Método de recuperacao baseado em correspondéncia direta de ter-
mos (TF-IDF, BM25), com alta precisao para siglas, numeros e nomes proprios.

Busca hibrida (hybrid search). Combinacao de busca vetorial e busca lexical, mesclando resul-
tados por média ponderada para aproveitar as vantagens de ambas as abordagens.

Camada de Indexagao. Componente arquitetural responsavel por receber, validar, extrair texto
e gerar embeddings dos documentos fonte.

Camada de Geragao. Componente arquitetural que constroi o prompt combinando instrucao,
contexto recuperado e consulta, invoca o LLM e extrai citacoes.

Camada de Governanga. Componente arquitetural que centraliza controle de acesso, audito-
ria de interacdes, monitoramento de qualidade e gestao de incidentes.

Camada de Recuperacao. Componente arquitetural que processa a consulta, gera o embed-
ding correspondente e executa a busca com filtragem de metadados.

Chunking (segmentagao). Divisao de documentos em trechos menores (tipicamente 256-1024
tokens) para viabilizar a indexagao e a recuperacao eficiente.

Contexto recuperado. Conjunto de chunks selecionados pela etapa de recuperacao e forneci-
dos ao LLM para fundamentar a geragao da resposta.

Cross-encoder. Modelo de re-ranking que analisa conjuntamente a consulta e cada documen-
to candidato, oferecendo avaliacao de relevancia mais precisa que bi-encoders, porém com
maior laténcia.

Distancia euclidiana. Métrica de distancia geométrica direta entre vetores no espaco multidi-
mensional. Alternativa a similaridade por cosseno em bases vetoriais.

Embedding (codificacdo semantica). Representacao vetorial densa de texto que captura sig-
nificado semantico em um espaco matematico multidimensional, permitindo busca por simi-
laridade.

Filtragem por metadados. Restricao da recuperagcao de chunks com base em atributos estru-
turados, como classificacao de seguranca, data de validade ou unidade responsavel.

HyDE (Hypothetical Document Embeddings). Tecnica em que o modelo gera uma resposta
hipotética para a consulta, usando-a como alvo de busca vetorial. A resposta hipotética tende
a ser semanticamente mais proxima dos documentos reais que a pergunta original.

Inferéncia do LLM. Processo de geracao de resposta pelo modelo a partir do prompt estrutu-
rado (instrugao + contexto recuperado + consulta do usuario).

Metadados (em RAG). Informacodes adicionais associadas a cada chunk: identificador unico (UUID),
documento fonte, localizacao, data, classificacao de seguranca, responsavel e palavras-chave.

Glossario Unificado de IA 13
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Multi-Query Retrieval. Tecnica em que o sistema gera multiplas variagdes da consulta original
para ampliar a cobertura na base vetorial, aumentando a probabilidade de recuperar docu-
mentos relevantes.

Naive RAG. Implementacao basica de RAG com recuperacao direta por similaridade vetorial,
sem tecnicas de expansao de consulta ou reranking. Ponto de partida arquitetural para avalia-
cao de melhorias.

Orquestrador. Componente do sistema RAG que coordena a interagao entre todos os demais:
valida a entrada, invoca o pipeline de recuperacao, constroi o prompt e pos-processa a saida
do LLM.

Pipeline de indexacao. Fluxo offline que processa documentos fonte (carregamento, limpeza,
chunking, geragao de embeddings, armazenamento vetorial) para preparar a base de conheci-
mento.

Query rewriting (reescrita de consulta). Transformagao automatica de perguntas mal estrutu-
radas ou informais em termos técnicos alinhados ao vocabulario do corpus documental.

Query routing (roteamento de consulta). Classificagao da intencao do usuario antes da busca,
determinando se deve usar RAG, consultar uma API| externa, responder com conhecimento
geral ou encaminhar para atendimento humano.

RAG (Retrieval-Augmented Generation). Arquitetura que combina um mecanismo de recupe-
racao de documentos com um LLM generativo, fundamentando as respostas em documentos
institucionais verificaveis e atualizaveis sem re-treinamento do modelo.

RAG multimodal. Extensao da arquitetura RAG para processar documentos com conteudo nao
textual (tabelas, graficos, formularios, diagramas) usando modelos de visao-linguagem (VLMs).

Re-ranking. Etapa adicional de reordenagao dos resultados da busca inicial, usando um mode-
lo cross-encoder que avalia cada par consulta-documento de forma mais precisa.

Semantic drift (degradacao semantica). Degradacao gradual da relevancia dos embeddings
ao longo do tempo, causada pela evolucao de terminologia institucional e surgimento de no-
VoS conceitos nao capturados no modelo de embedding original.

Similaridade por cosseno. Métrica de distancia entre embeddings que mede o angulo entre
vetores, ignorando sua magnitude. Escolha mais comum em aplicagdes de linguagem natural.

System prompt. Instrucao fornecida ao LLM antes da consulta do usuario, definindo diretrizes
de comportamento, restricoes e o papel do modelo no sistema.

8. Métricas de avaliacao

Answer Relevancy (relevancia da resposta). Mede o grau em que a resposta gerada aborda
diretamente a consulta do usuario.

AUC-ROC. Area sob a curva ROC (Receiver Operating Characteristic). Mede a capacidade discri-
minativa de um classificador binario independente do limiar de decisao.

Glossario Unificado de IA 14
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BERTScore. Métrica semantica que compara texto gerado e referéncia por similaridade entre
embeddings contextuais, capturando equivaléncia semantica além da sobreposicao superficial
de n-gramas.

BLEU. Métrica de sobreposicao de n-gramas entre texto gerado e texto de referéncia, medindo
precisao. Usada em tradugao automatica e sumarizagao com gabarito. Nao captura equivalén-
cia semantica.

Conjunto golden (golden test set). Conjunto de pares consulta-resposta esperada estavel ao
longo do tempo, reexecutado a cada release e em ciclos periodicos para deteccao de regres-
soes de qualidade.

Context Precision (precisao do contexto). Proporgao do contexto recuperado que foi efetiva-
mente util para gerar a resposta.

Context Recall (cobertura do contexto). Grau em que o contexto recuperado cobre todas as
informacdes necessarias para responder adequadamente a consulta.

F1-Score. Média harmonica entre precisao e revocacao. Métrica padrao para avaliagao de mo-
delos de classificagao com classes desbalanceadas.

Faithfulness (fundamentagao). Mede o grau em que uma resposta gerada € suportada pelo
contexto recuperado, sem adicionar informacao ausente nos documentos. Principal indicador
de alucinacao.

Groundedness / Aderéncia ao prompt. Grau em que a resposta gerada € fundamentada no
conteudo fornecido no prompt, sem acrescentar informagao ausente. Distinto de faithfulness:
mede aderéncia ao contexto da conversa, nao a documentos recuperados.

Hit Rate (taxa de acerto). Percentual de consultas que tém ao menos um resultado relevante
entre os k primeiros retornados.

LLM-as-a-Judge. Paradigma de avaliacao em que um modelo LLM avaliador pontua respostas
em dimensdes como utilidade, seguranca e correcao factual. O avaliador deve ser distinto do
modelo avaliado. Requer calibracao com avaliadores humanos antes do uso em produgao.

MAP / loU. Mean Average Precision e Intersection over Union. Métricas padrao para avaliacao de
modelos de deteccao de objetos e segmentacao em visao computacional.

Model drift (deriva comportamental do modelo). Mudanga no comportamento do sistema
LLM causada por atualizacao silenciosa do modelo-base pelo fornecedor, sem alteracao do
system prompt. Distinto de concept drift e data drift.

MRR (Mean Reciprocal Rank). Média do inverso da posicao do primeiro resultado relevante
para cada consulta. Mede a rapidez em encontrar informacao relevante.

Observabilidade semantica. Capacidade de inspecionar ndo apenas meétricas operacionais
(laténcia, erro, custo), mas as decisdes linguisticas e arquiteturais que produziram uma res-
posta: intencao classificada, rota escolhida, versao do prompt, guardrails ativados, motivo de
fallback.

Perplexidade (Perplexity). Medida de quao bem o modelo prevé uma sequéncia de texto. Va-
lores menores indicam texto mais previsivel e fluente. Nao implica corregao factual; usada na
avaliacao do modelo base durante selecao e pos-fine-tuning.
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Precision@k. Proporcao de resultados relevantes entre os k primeiros retornados pelo sistema
de recuperacao.

RAGAS. Framework de avaliacao automatizada de sistemas RAG que mede faithfulness, answer
relevancy, context precision e context recall por analise de sobreposicao semantica.

Recall@k. Proporcao de todos os resultados relevantes existentes que estao presentes entre
0s k primeiros retornados.

RMSE / MAE. Root Mean Square Error e Mean Absolute Error. Métricas de erro para modelos de
regressao, medindo a distancia media entre previsao e valor real.

ROUGE. Métrica de sobreposicao de n-gramas entre texto gerado e referéncia, medindo revocacao.
ROUGE-L avalia a maior subsequéncia comum. Complementar ao BLEU em tarefas de sumarizacgao.

Shadow evaluation (avaliagao em modo sombra). Avaliacao automatica de amostras de con-
sultas reais de producao por LLM-as-a-Judge ou classificadores, sem intervencao do usuario,
alimentando dashboards de qualidade em tempo real.

Taxa de escalagcao para humanos. Percentual de interagdes transferidas para atendimento
humano. Sinal de limitagcao do sistema ou de consultas fora do escopo.

Taxa de reformulagao. Percentual de consultas seguidas por uma reformulacao similar do
mesmo usuario em curto intervalo, indicador indireto de insatisfacao com a resposta.

TTFT (Time to First Token). Tempo decorrido entre o envio da requisicao e a geracao do primei-
ro token de resposta. Métrica operacional critica para experiéncia do usuario em sistemas de
atendimento ao cidadao.

9. Segurancga, privacidade e governancga

Adversarial ML. Categoria de riscos de segurancga cibernética especifica de sistemas de apren-
dizado de maquina, incluindo envenenamento de dados, ataques de evasao, inversao de mo-
delo e extragao. Referenciada na fase de Avaliacao de Riscos da Metodologia.

Adversarial poisoning (envenenamento da base de conhecimento). Insercao deliberada de
documentos falsos ou enganosos na base de conhecimento de um sistema RAG por ator ma-
licioso, para que o sistema gere respostas incorretas.

Anonimizacgao. Processo irreversivel de transformacao de dados pessoais para que nao per-
mitam identificacao dos titulares. Tecnicas incluem k-anonimato, [-diversidade e t-closeness.

Ataques de inversao de embeddings. Tecnica adversarial em que um atacante tenta recons-
truir documentos originais a partir dos vetores de embeddings armazenados na base vetorial.

Backdoor em modelos pré-treinados. Comprometimento de pesos de modelos obtidos de
repositorios publicos, ativados por entradas especificas (backdoor triggers) para produzir com-
portamentos maliciosos em producao.

CVSSv3. Common Vulnerability Scoring System versao 3. Sistema padronizado de pontuagao
de severidade de vulnerabilidades (critico, alto, medio, baixo), usado para definir SLAs de re-
mediagcao pos-deploy.
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CycloneDX. Padrao aberto de Software Bill of Materials (SBOM) mantido pela OWASP. Exigido
como formato mandatorio na Metodologia para garantir visibilidade de componentes, rastrea-
bilidade de vulnerabilidades e conformidade com cadeia de suprimentos de software.

Data masking / Obfuscation. Aplicacao de técnicas de ocultacao de dados sensiveis (PIl, PHI)
ao criar conjuntos de dados em ambientes nao produtivos.

Defense in depth (defesa em profundidade). Principio de seguranca em que multiplas cama-
das de controle independentes sao combinadas, de modo que a falha de uma camada nao
comprometa o sistema inteiro.

Due diligence de seguranca. Avaliacao sistematica da postura de seguranca de fornecedores,
bibliotecas e componentes externos antes de sua adogao.

Envenenamento de dados (data poisoning). Insercao de dados maliciosos no conjunto de
treinamento ou na base de conhecimento para degradar ou manipular o comportamento do
modelo.

Fairness audit (auditoria de viés/equidade). Auditoria metodologica do modelo para verificar
auséncia de discriminagao por grupos populacionais. Deve ser realizada antes da implantacao
e periodicamente em producdo, com metodologia documentada: grupos avaliados, métricas
de paridade demografica e igualdade de oportunidade.

Injegao de prompt (prompt injection). Ataque em que instrucdes maliciosas sao inseridas na
entrada do modelo, diretamente pelo usuario ou indiretamente via documentos indexados,
para subverter seu comportamento.

Indirect prompt injection (injecao indireta de prompt). Variante de prompt injection em que as
instrucdes maliciosas estao embutidas em documentos indexados, nao na consulta direta do
usuario.

Jailbreak — ver secdo 5.

Membership inference attack. Ataque em que adversario determina se um dado especifico foi
utilizado no treinamento do modelo, explorando diferencas de comportamento entre dados
vistos e nao vistos.

Model stealing / extraction (extragcao de modelo). Ataque em que adversario reconstroi o
comportamento do modelo por meio de consultas massivas a API, obtendo aproximacao fun-
cional sem acesso direto aos pesos.

Nuvem de governo. Infraestrutura de nuvem com armazenamento fisico em solo brasileiro.
Dados sensiveis e restritos do setor publico devem ser hospedados nessa modalidade para
garantir soberania operacional, conforme requisito da Metodologia

Pseudonimizagao. Substituicao de identificadores diretos de dados pessoais por pseudoni-
mos, mantendo a possibilidade de re-identificacao com uso de chave adicional.

RBAC (Role-Based Access Control). Controle de acesso baseado em fungdes, em que permis-
sdes sao concedidas a papeis organizacionais, nao diretamente a usuarios individuais.

RTO / RPO (Recovery Time / Point Objective). Objetivos de recuperacao de desastre: RTO de-
fine o tempo maximo toleravel de indisponibilidade; RPO define o volume maximo toleravel de
perda de dados. Requisito para backups de modelos fine-tuned auto-hospedados.
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BASE DE CONHECIMENTO [10]

SAST (Static Application Security Testing). Analise estatica de seguranca de codigo-fonte, inte-
grada ao pipeline de CI/CD. Requisito obrigatorio a cada commit em sistemas LLM.

SCA (Software Composition Analysis). Varredura automatizada de composicao de software
para identificar vulnerabilidades em bibliotecas e dependéncias externas. Requisito obrigatorio
junto ao SAST.

Seguranca por design (security by design). Abordagem em que controles de seguranca sao
incorporados desde a concepcao da arquitetura, nao adicionados retroativamente.

Soberania digital. Principio de que dados sensiveis ou sigilosos devem ser processados e ar-
mazenados em infraestruturas nacionais, preferencialmente a nuvem de governo.

STRIDE. Metodologia de modelagem de ameacgas que categoriza riscos em seis classes: Spoo-
fing, Tampering, Repudiation, Information Disclosure, Denial of Service e Elevation of Privilege.
Adaptada nos anexos técnicos para ameagas especificas de LLM e RAG.

TLS (Transport Layer Security). Protocolo criptografico para comunicacao segura entre com-
ponentes do sistema. TLS 1.2 como minimo obrigatorio, com preferéncia por TLS 1.3.

Vault 7 HSM (Hardware Security Module). Cofres de credenciais para gestao segura de tokens
de API e chaves criptograficas. Uso obrigatorio para credenciais de acesso a modelos; vedado
armazenamento em codigo-fonte ou arquivos de configuragao.

10. Termos técnicos relacionados a base de conhecimento [10]

Termo Definicao
indice composto que combina recéncia, volume de visualizagdes,
Article Confidence Score avaliagao positiva e taxa de abandono para estimar a confiabilidade de
um artigo.

Algoritmo de ranqueamento de relevancia em recuperacao de
BM25 texto completo, variante ponderada de TF-IDF que normaliza por
comprimento do documento.

Técnica de design de taxonomia em que usuarios agrupam itens

Card sortin o . . -
9 conceituais para revelar modelos mentais de classificagao.

Versao oficial e autoritativa de um topico, da qual outras referéncias

Coniiaied Gamemee derivam sem duplicar. Implementa o principio SSOT.

Processo de resolugao de referéncias pronominais e anaforicas em
Coreference resolution texto, necessario para que modelos de linguagem mantenham o
contexto ao consumir trechos isolados.

Ingestao deliberada ou acidental de conteudo incorreto ou
Data poisoning tendencioso que degrada a qualidade da base e dos sistemas que a
consomem.

Taxa de sessdes na base de conhecimento que resultam em resolucao

Deftection rate sem abertura de chamado de suporte.

Darwin Information Typing Architecture. Arquitetura de conteudo
DITA estruturado que organiza informagao em topicos reutilizaveis e tipados
(concept, task, reference, troubleshooting).

Responsavel pela propriedade e qualidade do conteudo de um

Domain Owner . e .
dominio tematico especifico da base.
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BASE DE CONHECIMENTO [10]

Termo

Dublin Core

Findability rate

Folksonomia

Freshness boost

Grounding rate

KCS

Knowledge graph

KMS

Ontologia

owL

PROV-DM

RAG

RDF

RBAC

SECI

SHACL

SKOS

S50T

Snapshot versioning

Definicao

Conjunto de 15 elementos de metadados interoperaveis mantido pelo
DCMI, base para descricao de recursos digitais com suporte a Linked
Data.

Taxa de sessdes de busca em que o usuario localiza e seleciona um
resultado pertinente sem reformular a consulta.

Sistema de classificacao por tags geradas livremente pelos usuarios,
sem hierarquia formal ou controle de vocabulario.

Ajuste de ranqueamento de busca que favorece artigos mais recentes
ou recem-revisados por funcao de decaimento temporal.

Proporcao de respostas geradas por um sistema de |A que citam
ao menos um artigo da base de conhecimento como fonte de
fundamentacao.

Knowledge-Centered Service. Metodologia operacional que integra
captura e manutengao de conhecimento ao fluxo de resolugao de
demandas de atendimento.

Implementacao em banco de grafos de uma ontologia formal,
representando entidades como nos e relagdes como arestas rotuladas.

Knowledge Management System. Ecossistema de processos, praticas e
plataformas que suporta criagdo, compartilhamento, uso e gestao do
conhecimento organizacional. A base de conhecimento € a camada de
dados do KMS,

Modelo formal que descreve conceitos, atributos e relagdes de um
dominio com restricdes logicas, permitindo inferéncia automatizada.
Implementada tipicamente em OWL sobre RDF.

Web Ontology Language. Linguagem de ontologia do W3C baseada
em logica de descricao, que permite definir restricdes e inferéncia
formal sobre grafos RDF.

Provenance Data Model. Padrao W3C para representacao interoperavel
de proveniéncia: guem produziu o qué, quando e em que contexto.

Retrieval-Augmented Generation. Arquitetura de IA que recupera
trechos relevantes de uma base de conhecimento para fundamentar a
geracao de respostas por um modelo de linguagem.

Resource Description Framework. Modelo de dados do W3C para
representar afirmagdes como triplas sujeito-predicado-objeto.

Role-Based Access Control. Modelo de controle de acesso em que
permissoes sao atribuidas a papéis, e papeis sao atribuidos a usuarios.

Modelo de conversao do conhecimento de Nonaka e Takeuchi:
Socializacao, Externalizacao, Combinagao e Internalizagao.

Shapes Constraint Language. Padrao W3C para validagao de grafos
RDF contra restricdes estruturais definidas.

Simple Knowledge Organization System. Padrao W3C para publicacao
e mapeamento de vocabularios controlados, taxonomias e tesauros
como Linked Data.

Single Source of Truth. Principio arquitetural em que cada fato
ou instrugao reside em um unico local canénico, eliminando
inconsisténcias por duplicagao.

Estratégia de versionamento que congela e arquiva cada versao de um
artefato com identificador cronologico, preservando o historico sem
deletar versdes anteriores.
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11. NORMAS, PADROES E FRAMEWORKS

Termo Definicao

Vocabulario controlado que vai alem da taxonomia hierarquica ao
Tesauro mapear relagdes de equivaléncia (sinbnimos e termos preferidos),
hierarquia e associagao entre conceitos. Padrao ISO 25964,

Padrao ISO/IEC 13250 que separa a camada de conhecimento
logico da camada de recursos fisicos, permitindo sobrepor uma rede
semantica a repositorios nao estruturados sem modificar os dados
brutos.

Topic Maps

Técnica de validacao de taxonomia em que usuarios navegam por uma
Tree testing estrutura hierarquica para localizar itens especificos, revelando falhas
de organizagao sem o viés visual do design da interface.

Taxa de consultas de busca que nao retornam nenhum resultado.
Zero-result rate Indicador primario de lacunas de cobertura ou desalinhamento de
vocabulario.

11. Normas, padroes e frameworks

ABNT NBR ISO/IEC 22989:2023. Define vocabulario e conceitos de IA, incluindo a denomina-
cao “Produtor de IA" para o executor do desenvolvimento.

ABNT NBR ISO/IEC 25010. Modelo de qualidade de produto de software aplicavel a sistemas de
IA, abordando adequacao funcional, confiabilidade, seguranca, manutenibilidade e outros atributos.

ABNT NBR ISO/IEC 27001 (SGSI). Norma para Sistema de Gestao de Seguranca da Informa-
Gao.
ABNT NBR ISO/IEC 27701 (SGIP). Extensao da ISO 27001 voltada ao Sistema de Gestao de

Informacdes de Privacidade, relevante para conformidade com LGPD.

ABNT NBR ISO/IEC 42001:2024 (SGIA). Especifica requisitos para estabelecer, implementar,
manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestao de Inteligéncia Artificial.

CIS Controls. Center for Internet Security Controls — controles de seguranca da informacao com
Privacy Companion Guide para alinhamento com principios de privacidade.

DAMA-DMBOK. Data Management Body of Knowledge — framework abrangente para gestao de
dados, cobrindo governanga, qualidade, arquitetura, seguranca e metadados.

Decreto n° 7.845/2012. Regulamenta o tratamento de informacdes sigilosas no ambito da
Administracao Publica Federal.

ePING. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — premissas, politicas e especifi-
cagoes técnicas para uso de TIC no governo federal.

FinOps Framework. Framework para gestao financeira de nuvem com foco em visibilidade de
custos em tempo real e otimizacao continua de recursos.

GSI/PR. Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica — emite diretrizes
de seguranca da informacgao e cibernética aplicaveis ao uso de tecnologias no setor publico.

ISO/IEC 23894. Norma de orientacdes sobre gestao de riscos de |A (identificacao, analise e
mitigacao). Cobre todo o ciclo de vida do sistema. Citada ha Metodologia e ho Anexo RAG sem
entrada no glossario.
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ISO/IEC 42005:2025. Norma de Avaliacao de Impacto de Sistemas de IA. Referenciada no
Anexo RAG como padrao para analise de impacto, complementar ao NIST Al RMF,

ISO/IEC 5338. Define processos de ciclo de vida para sistemas de IA, cobrindo plangjamento,
desenvolvimento, implantacao, operacao, manutencao e descontinuacao.

MITRE ATLAS. Adversarial Threat Landscape for Al Systems — catalogo de taticas e técnicas de
ataques especificos a sistemas de IA.

NIST Al RMF. Framework voluntario estruturado em quatro funcdes (Govern, Map, Measure, Ma-
nage) para incorporar confiabilidade e gestao de riscos em sistemas de |A.

OWASP Top 10 for LLM Applications. Lista das dez principais vulnerabilidades em aplicacoes
baseadas em modelos de linguagem, incluindo injecao de prompt, envenenamento de dados
e vazamento de contexto. Métricas de sucesso e KPIs.

11. NORMAS, PADROES E FRAMEWORKS
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