( MAIO 2024 )

AVMALVD

AVAILLYD

Maturidade [§
e Dados

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO “ I I
EM SERVICOS PUBLICOS A |

UMNIAD E RECONSTRUGAD

PODER EXECUTIVO FEDERAL

Elaborado por

Comité Central de Governanga de Dados
GRUPO TECNICO DE MATURIDADE DE DADOS

Subcomité Técnico de Governanga de Dados

Liderado por

Secretaria de Governo Digital
COORDENACAO-GERAL DE GOVERNANCA DE DADOS

Departamento de Infraestrutura Nacional de Dados



( MAIO 2024 )

Maturidade
de Dados

Elaborado por

Comité Central de Governanga de Dados

GRUPO TECNICO DE MATURIDADE DE DADOS

Subcomité Técnico de Governanca de Dados

Liderado por

Secretaria de Governo Digital

COORDENACAO-GERAL DE GOVERNANCA DE DADOS

Departamento de Infraestrutura Nacional de Dados
PODER EXECUTIVO FEDERAL

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGCAO “ I
EM SERVICOS PUBLICOS " |

UMIAD E RECONSTRUGAD



[72)
o
o
[~
p=
L
p=

Comité Central de Governancga de Dados

ADVOCACIA GERAL DA UNIAO CASA CIVIL CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO
Jackson Ricardo de Souza (Tilular) Orlando Oliveira dos Santos (Titular) Marcio Denyz Pessanha Gongalves (Titular)
Luiz Carlos Gongalves (Suplente) Guilherme C. Chehab (Suplente) Karin Webster (Suplente)

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL SECRETARIA ESPECIAL DE MODERNIZAQAO DO ESTADO
Israel Eduardo Zebulon Martins de Souza (Titular) Leonardo Selhorst (Titular)

Marcelo Albuguerque Sette (Suplente) Abel Ferreira Lopes Filho (Suplente)

SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZAQAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL
Leonardo Selhorst (Titular)
Abel Ferreira Lopes Filho (Suplente)

SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DO MINISTERIO DA ECONOMIA
Juliano Brito da Justa Neves (Titular)
Felipe Mendes Moraes (Suplente)

g vb o1



Subcomité Técnico de Governancga de Dados

ADVOCACIA GERAL DA UNIAO CASA CIVIL CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO
Jackson Ricardo de Souza (Tilular) Gabifran Coelho de Souza (Titular) ~ Fernando Simées Vassoler (Titular)

Luiz Carlos Gongalves (Suplente) Bruno Cabral Franga (Suplente) Matheus Scatolino de Rezende (Suplente)
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL SECRETARIA ESPECIAL DE MODERNIZAQAO DO ESTADO
Israel Eduardo Zebulon Martins de Souza (Titular) Leonardo Selhorst (Titular)

Marcelo Albuguerque Sette (Suplente) Abel Ferreira Lopes Filho (Suplente)

[72)
o
o
[~
p=
L
p=

SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZAQAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL
Leonardo Selhorst (Titular)

Abel Ferreira Lopes Filho (Suplente)

SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DO MINISTERIO DA ECONOMIA

Juliano Brito da Justa Neves (Titular)

Felipe Mendes Moraes (Suplente)

g vb 02



[72)
o
o
[~
p=
L
p=

Grupo Técnico de Maturidade de Dados

ADVOCACIA GERAL DA UNIAO CASA CIVIL CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO
Jackson Ricardo de Souza (Tilular) Gabifran Coelho de Souza (Titular) ~ Fernando Simées Vassoler (Titular)

Luiz Carlos Gongalves (Suplente) Bruno Cabral Franga (Suplente) Matheus Scatolino de Rezende (Suplente)
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL SECRETARIA ESPECIAL DE MODERNIZAQAO DO ESTADO
Israel Eduardo Zebulon Martins de Souza (Titular) Leonardo Selhorst (Titular)

Marcelo Albuguerque Sette (Suplente) Abel Ferreira Lopes Filho (Suplente)

SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZAQAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL
Leonardo Selhorst (Titular)

Abel Ferreira Lopes Filho (Suplente)

SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DO MINISTERIO DA ECONOMIA
Juliano Brito da Justa Neves (Titular)

Felipe Mendes Moraes (Suplente)




o
<L
o
z
T
w
a

O que é Avaliacao da
Maturidade de Dados?

A Avaliacdo de Maturidade de Governanga de Dados € um procedimento que auxilia
as Instituicées na compreensdo de como estdo gerindo seus dados e na
identificagdo de dreas para aprimoramento. Esta avaliagdo é essencial, pois os dados
representam ativos valiosos na Instituicéo, e a governanca de dados assegura sua
gestao eficiente e qualidade apropriada.

O processo de avaliagcdo de maturidade de dados usualmente abarca a anélise de
diversas areas, tais como estratégia de governanca de dados, gestdo de dados,
qualidade dos dados, conformidade regulatéria e interoperabilidade, entre outras. A
avaliagcdo se baseia em critérios e padrdoes estabelecidos no mundo, que
proporcionam as Instituigbes uma visdo de sua posicdo em relagdo a outras
entidades e o que necessitam fazer para evoluir.

Apds a conclusdo da avaliagdo de maturidade de dados, as organizagdes podem
utilizar as informagbes para elaborar um plano de ac&o visando melhorar seus
processos de gestdo e governanga de dados. Isso pode incluir a implementagéao de
novas politicas e procedimentos, a adocdo de tecnologias avancadas de gestdo de
dados ou a realizagdo de programas de conscientizagdo sobre a importancia da
governanga de dados. Em resumo, a avaliagdo de maturidade da governanga de
dados € uma ferramenta valiosa para auxiliar as organizacdes na gestéo eficaz de
seus dados e na sua adequada protecdo, integrando o conceito em sua cultura
institucional e transformando os dados em um ativo fundamental.
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Niveis de

Maturidade

NAO INICIADO

1° NiVEL

INICIADO

2° NiVEL

EMERGENTE

30 NiVEL

DESENVOLVIDO

44O NiveL

OTIMIZADO

50 NiVEL

Indica a auséncia da fase
em avaliagao.

Apresenta uma iniciativa
ou um projeto e/ou
planejamento em
andamento.

Possui um projeto sendo
gerenciado, algo mais
robusto que uma iniciativa.

Processos ja envolvidos e
gerenciamento mais
robusto.

Automatizagéo, cultura e
iteragdes de melhorias
claramente presentes.

Startup Business Plan
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Vamos ao que interessal!

A Avaliacdo de Maturidade de Dados é um processo para avaliar qudo eficaz é a
Governanga e Gestdo de Dados em sua Institui¢gdo. Isso envolve a andlise de politicas,
procedimentos e responsabilidades para garantir a qualidade e conformidade dos dados. O
objetivo é identificar dreas de forca e fraqueza no dia a dia com os dados, assegurando que
os dados sejam um recurso valioso e confidvel para apoiar os objetivos de negdécios do
C)rgéo.

COMO REALIZAR A AVALIACAQ?

O objetivo principal da Avaliagdo de Maturidade de Dados em uma Instituicdo é identificar a
visdo do melhor uso dos seus dados. Com isso, nos dedicamos a preparar 40 itens para sua
auto-avaliagcdo expondo cendrios, os quais serédo objetos de sua escolha indentificando
aquele que mais se aproxime de sua realidade dentro da Instituicdo. Com essa avaliagdo
serd criada uma experiéncia de cultura de dados para a realizagdo de melhorias e
otimizagdes por meio do auto-conhecimento de seu ambiente de dados em vérios
aspectos. Segue na préxima pagina a AVALIACAO DA MATURIDADE DE DADOS:
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govb AVALIACAO DA MATURIDADE DE DADOS | Dy
TOPICOS

1. Qualidade de dados 7. Analise de dados

8. Gerenciamento
de dados

2. Uso de dados

3. Etica de dados 9. Dados abertos

4. Conhecimento
em dados

10. Decisao com
dados

5. Inteligéncia
Artificial

11. Responsabilidade
pelos dados

NiVEIS DE MATURIDADE

6. Habllldades em 1-NAO INICIADO 3-EMERGENTE 4 - DESENVOLVIDO 5-OTIMIZADO 12 |nte|’0perabi“dade
dados :
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1. Analise de Dados

Envolve a coleta, organizagdo, limpeza, transformagdo e andlise para obter informagdes relevantes e
estratégicas para o trabalho do gestor publico. Desempenha um papel fundamental na tomada de
decis6es baseadas em evidéncias, na avaliagdo e corregéo ou otimizagéo de frentes operacionais e na
definicdo de politicas e procedimentos para garantir a confiabilidade, integridade, veracidade e
seguranga dos dados.

Na anélise de dados séo utilizadas técnicas estatisticas, ferramentas de business intelligence, algortimos
de machine learning e métodos de garantia de qualidade de dados visando explorar os dados de forma
aprofundada e identificar padrées, tendéncias e oportunidades de melhorias em processos, servigos e
politicas publicas.

1.1. RELEVANCIA E SUFICIENCIA DOS DADOS

A relevancia dos dados esta relacionada a sua pertinéncia e adequagéo aos objetivos da andlise de cada
setor. Para que a coleta do dados seja um processo consciente no 6rgéo, € necessario garantir que os
dados utilizados sejam relevantes e suficientes para responder as perguntas ou resolver os problemas
em questdo. A andlise de dados so6 seré eficaz se os dados existentes compuserem o conjunto minimo
de informacgdes necessdrias para caracterizar o contexto em que estédo sendo aplicados. Além disso, os
dados devem ser suficientes em termos de quantidade e representatividade para que as conclusdes

1. NAO INICIADO

2. INICIADO

tiradas sejam confidveis e generalizaveis.

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

5. OTIMIZADO

Na Instituigao, a coleta
de dados sobre os
assuntos de interesse é
irrelevante ou
insuficiente para
resolver um problema ou
permitir o entendimento
dos servigos ou
produtos ofertados em
fungéo das politicas
publicas.

Na Instituigao, a coleta
de alguns dos dados
sobre os assuntos de
maior interesse sado
relevantes, mas séo
insuficientes porque a
baixa granularidade ou
falta de frequéncia de
coleta nao permite
responder ao problema
ou entender como os
produtos e servigos
decorrentes das
politicas publicas estéo
sendo utilizados.

Na Instituigao, a coleta
dos dados sobre a maior
parte dos assuntos de
interesse ¢ relevante,
mas séo insuficientes
porque a granularidade
ou frequéncia de coleta
néo permite responder
completamente ao
problema ou entender
em nivel local como os
produtos e servigos
decorrentes das politicas
publicas estéo sendo
utilizados.

A Instituigao possui a coleta
de todos os dados
relevantes sobre todos os
assuntos de interesse,
atualizados frequentemente.
Os dados sao suficientes
para resolver o problema ou
entender em nivel individual
como os produtos e
servigos decorrentes das
politicas publicas estao
sendo utilizados.

A Instituigao possui a
coleta de todos os dados
relevantes sobre todos os
assuntos de interesse,
atualizados
periodicamente de
acordo com as
necessidades do Orgao.
Os dados sé&o suficientes
para resolver o problema
ou suficientes para
entender em nivel de
incidente/evento como
os produtos e servigos
decorrentes das politicas
publicas estdo sendo
utilizados.
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1. NAO INICIADO

2.INICIADO

1.2. PRONTIDAO ORGANIZACIONAL

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

Preparagdo e a capacidade que a instituicdo possui para realizar andlises de forma eficaz e bem-
sucedida. Este tema garante que a organizacéo esteja preparada para cumprir este tépico de forma
sistematica e com qualidade, envolvendo a definicdo de estruturas e processos para a coleta,
armazenamento, limpeza, curadoria e transformacao.

A prontiddo organizacional envolve uma série de elementos, como a disponibilidade de recursos
adequados, competéncias, habilidades, processos estabelecidos e uma cultura organizacional que
valoriza e utiliza a andlise de maneira estratégica.

5. OTIMIZADO

Partes interessadas
individuais mantém
conjuntos de dados
isolados e os utiliza
segundo iniciativas
individuais.

A Instituicao sabe como
os dados podem ajudar,
quais dados eles
precisam e sdo capazes
de acesséa-los, mas
carecem de habilidades,
ferramentas ou
infraestruturas internas
de dados para poder
transformar dados em
acoes significativas que
afetam as politicas
publicas.

A Instituigdo sabe como
os dados podem ajudar,
de quais dados precisam
e podem acessa-los, mas
disponibilizam
infraestruturas ou os
especialistas apenas para
projetos pontuais.

A Instituigao possui equipes
especialistas e
infraestruturas dedicadas
que acessam e analisam os
dados, tendo curadores de
dados que mantem a
limpeza e o rigor dos dados.

Os departamentos se
organizam em rede
estrutural de dados e
informacdes, eliminando
silos setoriais,
representada por seus
curadores de dados que
mantém a limpeza e o
rigor dos dados e trocam
experiéncias sobre
padrdes e melhores
praticas em anélises de
dados inclusive com
curadores de outros
érgaos.

govb
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1.3. RECURSOS PARA ANALISE DE DADOS

O entendimento e a utilizagdo adequada dos recursos para andlise sdo necessérios para obter
resultados precisos e relevantes a partir dos dados disponiveis. A escolha correta das ferramentas e
tecnologias, bem como o conhecimento das melhores praticas de andlise, podem impactar diretamente
a qualidade deste trabalho. Os recursos devem ser alinhados com os objetivos e necessidades da
organizagao, considerando sua estrutura e capacidades disponiveis, o que, por sua vez envolvem bancos
de dados, ferramentas de visualizagéo, linguagens de programacéo para anélise estatistica, entre outros.
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1. NAO INICIADO 2. INICIADO 3. EMERGENTE 4. DESENVOLVIDO 5. OTIMIZADO
Os investimentos de A Instituicdo reconhece e
projetos ou tecnologias de fomenta projetos
anélise de dados séo centrados em andlise de
planejados, padronizados e dados por meio de
priorizados, tendo apoio de instrumentos de
todos os departamentos. planejamento

orgamentério anual,
Ha investimentos A Instituigao planeja com reiterando a importancia
Os processos de planejados para regularidade a manutengéo da qrientagéo para

A Instituicao ndo realiza planejamento e manutengao e evolugdo e a evolugéo das . decisbes baseadas em

investimentos emn gerenciamento de das f.erramenta?‘e ferra’rpentas.e amblenteﬁ dados.

projetos de andlise de recursos para projetos amb|e.ntes~ana||t|cos’e.‘ as analltlcos. eX|s~tentes, al,e.m N .

dados ou & evolugso das & capacitagdo em capacitagdes em andlises da capacitagdo em anélise A |hStItUIQaO possui

tecnologias de andlise anélise de dados é de glaqlos, m?s a de de}dos como forma de unldac'le.com .

de dados. formatado sob |nS.tIt.UI§éO ainda nao arnpllar.e fortalecer a especialistas em andlise

demanda. prioriza a alocagéo de disseminagao de dados e de dados voltados para

recursos para a andlise informacgdes. planejamento,

de dados. gerenciamento e
Existem investimentos alocagéo de recursos de
planejados e dedicados para capacitagdo e dos
tecnologias analiticas e projetos em andlise de
capacitagdes em andlise de dados, os quais avaliam
dados, priorizados pela alta periodicamente a
gestdo para execugao entre eficiéncia desta alocagéo
os departamentos. de recursos.
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1.4. SEGMENTACAO DE SERVICOS E CAMPANHAS

Pratica de dividir ou segmentar o universo amostral dos dados em grupos distintos com caracteristicas
semelhantes, a fim de oferecer servigcos personalizados ou direcionar campanhas ou politicas publicas
de forma mais eficaz.
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Como exemplo serve a capacidade de dividir uma populagdo em grupos demograficos, como faixa
etdria, género ou localizagado geografica, para personalizar programas sociais ou politicas publicas de
saude.

TOPICO

As anélises de dados sao
N a base para a melhoraria
A Instituicao usa dados ) E’ .
Lo da eficiéncia e a da
L para entender as A Instituigao usa dados para P .
A Instituigao usa dados . . eficacia de seus servigos,
diferengas entre os entender as diferengas
para entender as . produtos e campanhas,
. grupos e locais afetados entre as pessoas, grupos e .
diferengas de grupos e . . os quais sao ofertados
. por seus servigos. As locais impactadas por seus
locais onde seus andlises permitern servicos para pessoas, grupos e
A Instituigdo nao possui servigos s&o usados, corrigir 02 servicos ¢ regides de maneira
dados sobre grupos e mas néo ha iniciativas . & s . s . orientada e personalizada
. existentes e produzir As anélises de dados sao a
locais onde seus em andamento que P . segunda cada
. . - L. campanhas especificas, base para a melhoraria da L.
servigos sao usados. possibilitem direcionar L s . s s caracteristica
P . mas néo ha iniciativas em eficiéncia e da eficacia de
as politicas publicas . segmentada. Usa a
andamento que seus servigos, produtos e -
para ofertar produtos e L L compreenséo das
. . possibilitem ofertar campanhas, os quais séo . Lo
servigos especificos ou . necessidades individuais
T produtos e servigos ofertados para pessoas, .
individuais. . L e personalizados para
especificos ou grupos e regides.
e recomendar produtos e
individuais. . .
servigos proativamente e
automaticamente.

9 vb 03



N

v
(]
(]
<
o
w
(o]
w
=
3
<T
Z
<

.
.

TOPICO

dos dados.

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

1.4. TECNOLOGIAS PARA ANALISE DE DADOS

4. DESENVOLVIDO

Aplicagdo de diversos recursos tecnolégicos para suportar as atividades de andlise, incluindo o uso de
bancos de dados, ferramentas de extragdo, transformacdo e carga (ETL), plataformas de andlise,
linguagens de programacéo, entre outras tecnologias.

A Governanca de Dados se preocupa com a definicdo e implementacéo de politicas, processos e
controles para garantir a qualidade, seguranga e conformidade. As tecnologias desempenham um papel
fundamental na implementagéo dessas politicas, permitindo a identificagdo, monitoramento e controle

Essas tecnologias permitem que os analistas acessem os dados relevantes, apliquem modelos e
algoritmos de anélise, e apresentem os resultados de forma clara e compreensivel.

5. OTIMIZADO

A Instituigdo n&o dispde
de tecnologias analiticas
e/ou competéncias para
suportar as demandas
de andlise de dados.

A Instituicao dispde de
tecnologias analiticas,
porém apenas
especialistas da Tl tem
habilidades para utiliza-
las.

A Instituigao utiliza
tecnologias para anélises
de dados, mas
frequentemente exporta
dados para outras
ferramentas quando
andlises mais complexas
s80 necessdrias, devido a
presenga de recursos
inadequados e/ou
excessivamente
complexos de seus
ambientes analiticos.

Os ambientes de hardware
ou software existentes para
andlise de dados séo
sofisticados e atendem a
usuérios em todos os niveis,
desde os usudrios
especializados em Tl até
usuarios nao-especializados
mediante capacitagdo. A
instituicdo fomenta as
capacitagdes como forma
de ampliar o uso e
disseminagao dos dados e
suas analises.

A Instituigao dispde de
tecnologias analiticas
alinhadas com as
necessidades de suas
politicas publicas, que
permitem que
especialistas de dados
produzam andlises com
impactos efetivos e
eficientes em seus
resultados e nas politicas
publicas. O d6rgao
trabalha com ambientes
heterogéneos que
comportam o
compartilhamento de
dados interno e externo.
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1. NAO INICIADO

2.INICIADO

1.5. ARQUITETURA DE DADOS

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

Estrutura e organizagao dos dados utilizados nas anélises, envolvendo a definicdo de modelos a escolha
de tecnologias de armazenamento e a criagdo de fluxos adequados. Abrange a definigdo de um modelo
corporativo, que descreve as entidades, relacionamentos e atributos relevantes para a anélise, servindo
como base para a construgdo de modelos mais especificos, como os dimensionais, por exemplo.

A arquitetura de dados também facilita a integragdo de diferentes fontes, permitindo a combinagéo de
diversas informacdes para andlises mais completas e precisas. Ela também suporta a escalabilidade e o
desempenho das andlises, garantindo que a infraestrutura e as tecnologias utilizadas sejam capazes de
lidar com grandes volumes de dados e processa-los de maneira eficiente.

5. OTIMIZADO

Os dados para a tomada
de deciséo estao
limitados aos sistemas
de origem, com sistemas
independentes que séo
individualmente
atualizados ou
desenvolvidos.

Os dados sao
exportados dos
sistemas de origem sob
demanda e séo
integrados de maneira
ad-hoc. Os dados sao
manualmente
desvinculados,
atualizados e
desenvolvidos. Ha
iniciativas para
descentralizar os dados
com o objetivo de
facilitar o uso, reuso e
compartilhamento de
dados.

Os ambientes analiticos
s&o voltados a integragdo
para fortalecer a
individualizagao dos
dados e torna-lo mais
acessivel a usuérios
internos e externos. Ha
clara delimitagao entre
dados transacionais e
analiticos, no qual o uso,
reuso e
compartilhamento dos
dados € centrado no
negocio.

H& ambiente analitico
central e a agregagédo e
vinculagao dos dados sdo
planejados para facilitar as
andlises de dados. Os dados
internos integrados
abrangem todo o érgéo e
sdo alimentados por
sistemas via processos
automatizados de
transformagao de dados,
permitindo o acesso
individualizado e o controle
de autorizagdes.

Existe um ecossistema
analitico caracterizado
pela integragéao eficaz de
fontes de dados,
armazenamento seguro e
escaldvel, processamento
de dados robusto,
medidas de seguranga e
conformidade,
catalogacao de
metadados, governanga
de dados, andlise e
visualizagdo acessiveis,
escalabilidade e
resiliéncia, além de
monitoramento continuo
e otimizagéo,
proporcionando uma
base solida para a coleta,
gestao e andlise de dados
que impulsiona a
inovagéo organizacional.
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2. Decisoes com Dados

Esse tema enfatiza a importéncia de estabelecer politicas, processos e controles para garantir que os
dados sejam utilizados de maneira adequada na tomada de decisées. Destaca a necessidade de
envolvimento e cooperagéo entre as dreas de negdécios e de tecnologia da informagé&o para garantir que
os dados sejam corretamente interpretados e utilizados para embasar as decisdes organizacionais.

Abrange o monitoramento e a avaliagdo continua dos dados utilizados nas decisdes, a fim de garantir
sua qualidade e relevancia ao longo do tempo.

2.1. BUSINESS INTELLIGENCE (BI) PARA TOMADA DE DECISAO

O conceito de Business Intelligence envolve a coleta, organizagéo, andlise e visualizagdo de dados para
extrair insights e informacdes relevantes que possam embasar a tomada de decisbes estratégicas e
operacionais. E um conjunto de praticas e tecnologias que permitem transformar dados brutos em
conhecimento aciondvel. Relaciona-se diretamente com o objetivo de fornecer uma abordagem
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1. NAO INICIADO

2. INICIADO

3. EMERGENTE

estruturada e orientada a dados para apoiar a tomada de decisdes.

4. DESENVOLVIDO

5. OTIMIZADO

A instituigdo n&o dispode
de iniciativa de Business
Intelligence (BI) ou Data
Analytics.

A Instituigao dispde de
iniciativas isoladas de Bl
ou Data Analytics e as
utilizam principalmente
para a tomada de
decis&o no nivel
operacional

Os processos de Bl ou
Data Analytics ja sdo
consolidados na
organizagao, os quais séo
utilizados em niveis
taticos, e eventualmente
em processo decisério da
alta diregao.

O conceito de Bl ou Data
Analytics é amplamente
usado na instituigéo,
difundido por meio de
politicas e campanhas, e
ainda por meio de
processos definidos como
por exemplo: 'self-service Bl
os quais séo utilizados para
a tomada de decisbes em
todas as areas, sendo
usados por gestores e
técnicos de todos os
setores.

O Bl ou Data Analytics,
além de ser usado no
processo decisério em
todas as areas, esta
consolidado como
ferramenta de gestao na
instituicdo. A organizagao
adota abordagens de
andlises compartilhadas
com outros érgaos da
Administragdo Publica
Federal e possur
iniciativas de Ciéncia de
Dados e Inteligéncia
Artificial.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

2.2. OPORTUNIDADES EM DATA ANALYTICS

4. DESENVOLVIDO

Este tema destaca a importéncia de utilizar técnicas de Data Analytics para descobrir insights ocultos
nos dados, identificar oportunidades de ofertar melhores servicos, otimizar o alcance das politicas
publicas, antecipar tendéncias, melhorar a eficiéncia operacional e explorar as diversas possibilidades
oferecidas pela andlise de dados para aprimorar o processo de tomada de deciséo.

5. OTIMIZADO

Né&o existe processo
estabelecido dentro da
instituicao para
identificar
oportunidades de
projetos de Data
Analytics.

Os gestores da
Instituigdo identificam
oportunidades de Data
Analytics e/ou solicitam
projetos que
demandem o seu uso,
mas ainda de forma
nao-regular e/ou
aleatdria sem utilizar
processos e critérios
estratégicos bem
definidos.

Existe processo para
solicitar ou identificar
oportunidades de Data
Analytics, mas a
comunicagao sobre os
servigos ainda é precéria
na instituigao.

Os processos existentes
ainda n&do foram
validados e testados pela
instituicdo, o que faz com
que exista a necessidade
de padronizagao deles.

Na instituicao os processos
sdo padronizados,
sistematizado e
amadurecido para solicitar
ou identificar oportunidades
de Data Analytics. Existem
gestores habilitados para
identificar/solicitar
oportunidades de Data
Analytics de forma proativa
e alinhados com a estratégia
organizacional.

A Instituigédo possui
maturidade e expertise
nos processos para
identificar oportunidades
em Data Analytics, e
ainda se destaca por sua
capacidade de utilizar
tecnologias emergentes
para obter insights que
impulsionam a inovagao
nas oportunidades de
andlise de dados. Possui
uma cultura de
experimentagéo e
inovagao, estimulando a
busca por novas
oportunidade em Data
Analytics. Os
departamentos
estabelecem parcerias
estratégicas e promovem
uma mentalidade de
aprendizado continuo,
garantindo que estejam
sempre buscando as
melhores préticas e
avangos tecnolégicos
para Data Analytics.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

2.2. ALTA GESTAO E DADOS

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

A alta gestdo desempenha um papel crucial no estabelecimento de uma cultura orientada por dados, na
definicdo de objetivos organizacionais relacionados a andlise e na alocagéo de recursos adequados para
a implementagdo de iniciativas sobre governanga. A participagao ativa da alta gestdo € fundamental
para promover uma cultura orientada por dados e tomar decises estratégicas embasadas em insights
gerados pela exploragao dos datasets.

5. OTIMIZADO

Inexisténcia de
compromisso formal da
alta gestdo no uso dos
dados.

Existem declaragoes
ndo-formais e
esporadicas de
comprometimento da
alta gestédo no uso dos
dados.

xistem declaragoes
formais de
comprometimento da
alta gestdo com os dados
e inicio de incentivo por
parte dela para a tomada
de deciséo por meio dos
dados.

Existem instrumentos
administrativos que
estabelecem o
comprometimento da alta
gestdo com dados e ha
evidéncias de amplo
incentivo por parte dela
para a tomada de decisédo
com os dados em todos os
niveis da Instituicdo. Ja
existe cultura de
compartilhamento
interdepartamental dessas
acdes utilizando dados.

Existem agdes formais no
Planejamento Estratégico
da Organizagao por meio
da alta gestao, a qual é a
maior patrocinadora das
inovagdes envolvendo
dados, nao apenas para a
tomada de decisdo, mas
os dados agora sédo
encarados como um ativo
essencial para a
Institui¢do. Existe cultura
de inovagdo com os
dados incentivadas pela
alta gestdo tanto no
ambito
interdepartamental
quanto externo a
Institui¢ao.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

2.3. GESTAO ORIENTADA A DADOS

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

Busca-se promover a cultura de dados dentro da instituigdo, onde os dados sdo vistos como um
recurso estratégico e séo utilizados de forma inteligente para embasar as tomadas de decisdes em
todos os niveis hierarquicos. Dessa forma, este tema deve garantir que estes sejam tratados de forma
adequada, contribuindo para a obtencéao de insights relevantes e a tomada de decisées mais informadas
e direcionadas a atender aos objetivos da instituigo.

5. OTIMIZADO

Os gestores confiam na
intuicdo, na experiéncia
e no que parece
funcionar, em vez de
evidéncias
fundamentadas nos
dados histéricos para a
gestao das politicas da
organizagao.

A Instituicao publica
possui uma
compreensao limitada
sobre o valor dos dados
e andlises. A cultura
organizacional nao
enfatiza a importancia
dos dados na gestao
estratégica.

Existe uma
conscientizagéo inicial
dos lideres e
colaboradores sobre os
beneficios da utilizagdo
dos dados, e o interesse
pela cultura data-driven
ainda € incipiente.

A anélise de dados ja €
uma préatica bem definida
e documentada. Algumas
decisbes séo orientadas
por dados, e a cultura
data-driven comega a se
enraizar. Os processos de
coleta, armazenamento e
andlise de dados s&o
formalizados e
padronizados. A
organizagao valoriza os
dados como ativos
estratégicos.

A utilizagéo de dados faz
parte da rotina do trabalho
da instituigcdo, com amplo
uso de técnicas de andlise
em todas as etapas dos
processos de gestao.

Monitoram o que esta
acontecendo no presente,
bem como realizam
pesquisas prospectivas,
exploratdrias e previsodes.

As decisdes sao baseadas
em dados de maneira
proativa e
consistentemente, e a
cultura data-driven é
fortemente incorporada,
tanto no monitoramento,
quanto na avaliagdo das
politicas publicas.

A Instituigao se destaca
por uma cultura
organizacional
profundamente centrada
em dados, onde todo o
planejamento estratégico
e todas as decisdes s&o
fundamentadas em
dados por meio de
andlises quantitativas.
Isso € evidenciado pela
presenga de uma equipe
qualificada e por
investimentos em
tecnologias voltadas a
dados. Além disso, a
instituigdo mantém um
ciclo de aprendizado
utilizando dados de forma
continua com foco em
principios, propdsitos,
papéis, praticas,
perpetuidade, cultura e
pessoas. Utiliza dados em
tempo real para
monitorar e otimizar seu
desempenho,
promovendo a
colaboragéao e o
compartilhamento de
insights em toda a
Instituigdo. em todos os
niveis da dela. Os
processos de coleta,
armazenamento e anélise
de dados séo altamente
eficientes e adaptaveis.
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TOPICO : CONHECIMENTO DOS DADOS

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

3.1. DOCUMENTACAO DOS ATIVOS DE DADOS

4. DESENVOLVIDO

3. Conhecimento dos
Dados

Tem como objetivo principal gerenciar e controlar o conhecimento sobre os dados dentro de uma
organizagdo. Envolve o estabelecimento de processos e préticas para a identificagdo, documentagéo e
entendimento, bem como a definicdo de padrdes e diretrizes para a criagdo e manutengao do dicionario.

Busca-se garantir que as informagdes sejam consistentes, atualizadas e acessiveis a todos os usuarios e
interessados. Este tépico também contribui para a melhoria da qualidade, uma vez que o conhecimento
detalhado permite identificar e corrigir possiveis problemas sobre os dados.

Permite que todos aqueles envolvidos com governanga e gerenciamento tenham acesso rapido e fécil
as informagdes relevantes sobre os dados, facilitando seu entendimento e uso adequado. Este tema
contribui para a consisténcia e a qualidade, pois permite identificar possiveis problemas e
discrepéancias, bem como fornecer diretrizes claras para a criagdo e atualizagéo.

5. OTIMIZADO

N&o possui nenhum tipo
de registro dos ativos de
dados, impedindo o seu
conhecimento pela
organizagao.

Possui registro informal
dos ativos de dados,
dificultando o seu pleno
conhecimento pela
organizagao.

Possui o registro dos
ativos de dados por
processos padronizados
e formalizados. Os
registros podem ser
acessados por demanda

a critério do responsavel.

Possui um amplo e
padronizado registro de
ativos de dados com acesso
interno gerenciado. Permite
acesso publico aos ativos de
dados da organizagdo como
garantia de transparéncia
ativa.

Possui amplo,
padronizado e acessivel
registro dos ativos de
dados, com acesso
interno e externo bem
gerenciados. O acesso
publico garante
transparéncia aos ativos
de dados e atualizagdes
periddicas das
informacdes.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

comum entre os profissionais
consisténcia e a clareza na
inconsisténcias na compreensao.

2.INICIADO

3. EMERGENTE

3.2. GLOSSARIO DE TERMOS DE NEGOCIO

4. DESENVOLVIDO

Criagdo e manutengdo de um conjunto de termos e definicdes padronizadas relacionadas aos dados,
envolvendo a identificagcdo e documentagédo dos termos especificos que sédo utilizados no contexto
institucional. Esses termos podem incluir nomes de tabelas, campos, métricas, codigos, abreviagdes e
outras terminologias relevantes.

Um glossério de termos de negdcio € uma ferramenta para facilitar a comunicagéo e o entendimento
envolvidos no gerenciamento e uso dos dados. Ele promove a

interpretagdo dos termos utilizados, evitando ambiguidades e

5. OTIMIZADO

Possui vocabuléario
limitado ou nenhum
vocabulério controlado
para seus dados.

N&o possui
monitoramento ou
implementagao de
vocabulérios.

Possui vocabulérios
controlados ad hoc em
diferentes formas. Eles
sdo criados e
gerenciados por
equipes individuais.

Envolve comunidades
que consomem seus
dados para determinar
taxonomias apropriadas
a serem usadas.

Possui vocabularios
controlados de
informacgoes e sistemas
de gerenciamento de
dados que séo
compreendidos, porém
mal documentados.

Recebe informagéao
sobre os vocabularios
existentes do setor que
se alinham com seus
negdécios, mas ndo os
utilizam.

Possui responsavel(is)
pela criagéo, pela
governanga e pela
manutengao da
taxonomia. Taxonomias e
vocabulérios controlados
foram definidos e
documentados; os
vocabulérios da industria
que se alinham com os
negocios foram adotados
e adaptados quando
relevante.

Possui planos para
esquemas, listas
tematicas e listas de
codigos a serem
armazenados em
formatos abertos e em
conformidade com
padrées abertos.

Monitora o uso
consistente e preciso de
vocabulérios controlados
utilizando procedimentos
como verificagdes de
qualidade de metadados.

Todos os dados de alto valor
da organizagdo usam
vocabulérios controlados
baseados em padroées e
orientados pela
comunidade.

Possui reviséo e atualizagao
rotineira dos vocabularios
controlados, como
taxonomias, diciondrios de
dados, glossarios de
negocios, tesauros e listas
tematicas para refletir os
negdcios atuais.

Disponibiliza os vocabularios
controlados para
compartilhamento de forma
aderente aos padroes
abertos.

Utiliza tecnologias como
construgao automatica de
taxonomia (ATC) para criar
ontologias.

Adotam ou adaptam um
vocabulério controlado
reconhecido pela
indUstria em todas as
informagdes e dados
gerados, publicados ou
trocados pela
organizagao.

Se envolve proativamente
com a comunidade mais
ampla para garantir que
os termos corretos do
vocabulério controlado
sejam coletados e
mantidos.

Adota ou desenvolve
ferramentas
automatizadas para
reduzir o esforgo manual
envolvido na publicagéo
de dados estruturados.
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3.3. DADOS MESTRES

Elementos essenciais para um efetivo gerenciamento e governanca, este tema se concentra na
compreensdo dos dados mestres, garantindo sua consisténcia, qualidade e integridade. Estes s&o os
dados fundamentais, considerados centrais e essenciais para suas operagoes.
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TOPICO

1. NAO INICIADO 2. INICIADO 3. EMERGENTE 4. DESENVOLVIDO 5. OTIMIZADO
O gerenciamento de
dados mestres, além de

O mapeamento das formalmente instituido na
H& entendimento da fontes de dados mestres, O gerenciamento de dados organizagao e de contar
importancia do bem como o registro e mestres estd inserido na com suporte tecnolégico,
gerenciamento de atualizagéo deles fazem politica e framework de utiliza tecnologias de

A organizagao néo dados mestres, e parte de um processo governanga de dados da inteligéncia para

possui gerenciamento iniciativas para formal de gerenciamento organizagao. Ha utilizagédo automatizar o processo

de dados mestres. identificagéo dos de dados mestres na intensiva de ferramentas de de verificagéo de novos

bancos de dados e Institui¢do. Ainda ha software para facilitar a dados, combinéd-los com

repositérios que os barreiras para definigéo, validagéao e os registros atuais e

contém. Porém, o automatizar o processo monitoramento de regras de concilid-los. A

registro efetivo deles de identificagao, registro negocio e atributos dos organizagao revisa e

ainda néo foi realizado. e atualizagdo de dados dados mestres. otimiza continuamente o

mestres. processo de

gerenciamento de dados
mestres.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3.4. MODELAGEM DE DADOS

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

Processo de representar e estruturar os dados por meio de modelos, utilizados para descrever como os
dados estdo organizados, quais sdo as entidades envolvidas, seus relacionamentos e atributos.

5. OTIMIZADO

Os dados da instituigao
ndo sdo documentados
por meio de modelos
conceituais, légicos e
fisicos.

O conhecimento das
estruturas de dados e
seus relacionamentos
reside em registros
informais e de pouca
acessibilidade, estando
concentrada em poucos
colaboradores.

A Instituicao iniciou a
modelagem de parte
dos dados utilizados. A
atualizagéo da
documentagéo dos
modelos de dados é
feita de forma reativa
quando provocada por
algum evento.

Ainda ndo ha um
repositério corporativo
que permita o
conhecimento dos
modelos de dados
existentes, nem um
processo formal de
documentacgao dos
mesmos.

H&a um processo formal
para documentar os
modelos de dados da
instituigdo, bem como
consciéncia da
importancia de contar
com um repositério
corporativo que permita
acesso e conhecimento
dos mesmos.

Contudo, o processo
ainda estd em fase de
consolidagao na
instituigao.

O processo formal para
documentar os modelos de
dados utilizados pela
instituigdo esta consolidado
e apoiado por repositorio
centralizado que permite o
conhecimento de todas as
estruturas de dados e seus
relacionamentos.

Ha padronizagéo para
nomenclatura dos objetos
de dados (tabelas, visées,
procedures, etc.) e

existem colaboradores
designados para atuar como
responsaveis pela
manutengao da
documentagéo dos modelos
de dados e regras de
negocio.

O processo formal para
documentar os modelos
de dados esta
consolidado, suportado
por repositério
centralizado e é revisto
periodicamente para
agregar melhorias.

O papel do administrador
de dados é formal e
considerado central para
o planejamento,
documentagéo e
gerenciamento dos
dados corporativos e
conhecimento das regras
de negécio da instituigéo.

Ha capacitagao
permanente sobre
modelagem de dados
para os colaboradores, e
ferramentas de software
apropriadas para isso
estao disponiveis.
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4. Dados Abertos

S8o dados que estédo disponiveis para acesso, uso e redistribuicdo sem restrigées técnicas ou legais
significativas do publico em geral. Eles sdo normalmente disponibilizados em formatos que facilitam a
sua reutilizagdo. Dados Abertos no Brasil estdo disciplinados conforme Decreto 8.777/2016 e legislagao
especifica.
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4.1. IMPLEMENTACAO DA POLITICA

TOPICO

A implementagao da politica de dados abertos envolve diversas etapas, como a definigdo de um plano

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

de acéo, a identificagdo dos conjuntos de dados a serem disponibilizados, a criagdo de mecanismos de

<

catalogagdo e publicagdo, e a garantia de sua qualidade e atualizagdo. Além disso, € importante
considerar aspectos relacionados a seguranga e privacidade, bem como o estabelecimento de padrdes
e formatos abertos para facilitar sua reutilizagéo.

5. OTIMIZADO

A Instituigao n&o publica
dados abertos ou ndo
elabora Plano de Dados
Abertos (PDA - nos
termos do Decreto n°
8.777/2016). Nao h4 area
ou responsavel
formalmente designado
para liderar a
construgéo ou
monitoramento da
abertura de dados.

A Instituicdo tem a agéo
de publicar dados
abertos ou possui Plano
de Dados Abertos
(PDA) vigente, nos
padrdes definidos pela
Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos
(INDA). Ha area ou
responsavel
formalmente designado
para liderar o processo
de construgéo ou
monitoramento da
abertura de dados. Os
dados ja abertos da
organizagao estdo
catalogados no Portal
Brasileiro de Dados
Abertos ou disponiveis
em outra plataforma de
acesso publico,
entretanto sem um
processo para garantir
sua atualizagao e/ou
sem seus metadados
no padrdo minimo.

Os dados estao
catalogados no Portal
Brasileiro de Dados
Abertos (dados.gov.br),
seguindo
padrdes/principios de
publicagao (FAIR, por
exemplo:
encontrabilidade,
acessibilidade,
interoperabilidade e
reusabilidade) e com
metadados dados
minimos. Existe drea ou
responsavel formalmente

designado para o
acompanhamento das
atividades relacionadas a
gestéo e catalogacgao das
bases. O Plano de Dados
Abertos — PDA ou
procedimento de
abertura do
6rgao/entidade inclui
agoes de promogéo do
reuso dos dados abertos.

A Instituigdo tem
responsavel pela
governanga de dados, assim
como curadores e
responsaveis designados
para suas bases, mantendo-
as atualizadas e
corretamente catalogadas
no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, aprimorando os
metadados a relacionados e
interagindo nos féruns. O
6rgao avaliou os potenciais
usos sociais e econémicos
de seus dados abertos. A
publicagéo de dados néo
estd associada apenas ao
cumprimento de obrigagdes
legais. A organizagao tem
levantamento de referéncias
e recomendacgdes nacionais
e internacionais sobre
dados do seu setor que
deveriam estar abertos.

A Instituigdo tem
processos e/ou
regulamentag&o para
garantir a abertura dos
dados desde o desenho
de novos sistemas,
plataformas e bases
(transparency by-design,
em inglés), bem como
politicas voltadas a
melhoria da qualidade
dos dados, além de agdes
periédicas de fomento ao
reuso. Possui politica e
processos estabelecidos
para engajamento da
sociedade e
compartilhamento de
bases com atores ndo-
governamentais.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

contexto, o termo "ecossistema"

2.INICIADO

€ usa

3. EMERGENTE

4.2. ECOSSISTEMA DE DADOS ABERTOS

4. DESENVOLVIDO

Conjunto de elementos interconectados que compdem o cendrio em torno dos dados abertos. Nesse
do para descrever a complexa rede de atores, instituigoes,
tecnologias e politicas que influenciam a abertura e o uso. Ele enfatiza a necessidade de uma abordagem
holistica e colaborativa para promover a transparéncia, a inovagao e o engajamento civico por meio dos
dados abertos.

5. OTIMIZADO

A instituigdo ndo tem
percepgéo clara e ampla
quantos aos diversos
atores que produzem e
utilizem dados na sua
area de atuagao
(governos locais,
desenvolvedores,
universidades e setor
privado), e ndo mapeou
organizagdes que
integram, ou poderiam
integrar o ecossistema
de dados; A Instituigao
tem pouca ou nenhuma
informacgé&o sobre os
usuarios ou ndo mapeou
publico-alvo para uso de
seus dados. A Instituigéo
ndo mobiliza atores para
o uso dos conjuntos
disponibilizados e nao
possui canais de
comunicag&o/interagao
com a sociedade.

A Instituigado adota
mecanismos de
consulta publica para
conhecer a demanda
por seus dados e
prioriza a abertura
deles, realiza
capacitagdes, mobiliza
atores para o reuso dos
conjuntos de dados
disponibilizados e faz
devolutivas sobre as
consultas e didlogos
realizados

Existem processos
estruturados para
promover a comunicagao
e interagéo entre
6rgéo/entidade e
usudrios, por meio dos
canais de
interagdo/discusséo, a
exemplo do Portal
Brasileiro de Dados
Abertos. A Instituigdo
planeja e realiza eventos
como por exemplo:
(hackathon e datathon,
em inglés), capacitagoes
ou outra agao de
incentivo ao reuso, de
forma periédica.

A instituigdo mapeou atores
que compdem o
ecossistema de dados
abertos e tem clareza dos
responsaveis pela produgao
e uso dos dados que
disponibiliza. A instituigdo
tem mecanismos ou canais
para didlogo constante entre
curadores e usuérios das
bases. A instituigao criou
regulagdes ou incentivos
para atores n&o
governamentais abrirem ou
compartilharem seus dados
para expandir o reuso e
agregar valor. A instituigao
propde padrdes de abertura
de dados relativos as suas
politicas e/ou drea de
atuagéo para estados e
municipios.

A instituicao fornece ou
troca dados de forma
regular com atores nao
governamentais e/ou
entes subnacionais. A
instituigdo promove
acdes junto a atores
externos para gerar novos
dados relevantes para
suas politicas e/ou
servigos (crowdsourcing,
em inglés). A instituigao
promove agdes junto a
atores externos para
agregar valor aos dados
que produz e publica ou
para melhorar politicas e
servigos. A instituigao
alimenta bases de dados
colaborativas (data
pooling, em inglés) com
atores fora do poder
executivo federal ou néo
governamentais. Dados
da organizagao séo
usados continuamente
para fomentar novos
negdcios.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

4.3. PROCESSOS PARA DADOS ABERTOS

4. DESENVOLVIDO

Processos que envolvem a definicdo de politicas e estratégias para a abertura, identificagao,
catalogagédo, documentacao, implementacédo de medidas de privacidade e seguranca, e a manutencao
continua da qualidade e atualizagdo. Estes processos sdo necessdrios para garantir a transparéncia,
acessibilidade e usabilidade dos dados abertos, permitindo que eles sejam facilmente encontrados,
compreendidos e utilizados por entes publicos e a sociedade.

5. OTIMIZADO

A instituigdo ndo tem
processos ou fluxos
instituidos para planejar
e executar a abertura de
dados.

A instituicao
disponibiliza
regularmente bases de
dados em formato
aberto a partir da
elaboragao de Plano de
Dados Abertos (PDA),
nos padrées
estabelecidos pela
Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos
(INDA). Orgao/Entidade
tem um processo para
manter atualizado seu
inventdario de dados que
estao abertos e dos
passiveis de abertura.
Os dados ja abertos
estdo catalogados no
Portal Brasileiro de
Dados Abertos

A instituigado possui
processos estabelecidos
para garantir a
atualizag&o frequente dos
dados e os recursos a
eles associados (ex:
dicionario de dados).
Existem processos
estabelecidos para
categorizar os dados de
acesso publico e os de
acesso restrito. A
instituicdo possui
processos estabelecidos
para garantir o continuo
incremento da qualidade
dos dados ja
disponibilizados e seu
reuso de forma
sistematica

A instituigao tem curador
designado para suas bases,
o PDA do érgéo inclui agées
de promogé&o do uso dos
dados ja abertos e os
processos de gestao de
dados abertos incluem a
avaliagdo da qualidade e
interagdo com usudrios do
Dados.gov.br. A organizagao
tem processos para garantir
o compartilhamento de
dados sensiveis necessarios
para o funcionamento de
politicas publicas e
pesquisas cientificas. A
organizagao tem processo
para a avaliagéo da
qualidade dos dados pelos
usudrios. Toda base de
dados aberta tem recursos
de apoio ao seu uso (ex.
dicionario de dados,
metodologia etc.).

Processos para manter as
bases de dados
atualizadas estao
automatizados.
Processos para aprimorar
a qualidade das bases de
dados e seus metadados
estao implementados. A
organizagao aplica
métodos de
anonimizagéo para
garantir acesso a dados.
A organizagao fornece ou
troca dados de forma
regular com atores nao
governamentais ou entes
subnacionais. A
organizagao tem
processo para
acompanhar iniciativas
geradas pelos seus
usudrios (reuso). A
organizagao oferece
mecanismos para
feedback e comunicagéo
com o usuério
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

4.4. EXPERTISE EM DADOS ABERTOS

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

A expertise em dados abertos envolve o conhecimento sobre os principios e conceitos, como a
importancia da transparéncia, acessibilidade e reutilizagdo de dados. Abrange o entendimento das
diretrizes e padrées para a publicagao, incluindo formatos, metadados e licengas (se for o caso). Inclui
habilidades técnicas para coletar, limpar, organizar e disponibilizar os dados de forma adequada.

5. OTIMIZADO

A instituigao nao tem
processos ou fluxos
instituidos para planejar
e executar a abertura de
dados.

A organizagao tem um
ou mais servidores
capacitados para a
disponibilizagao de
dados em formato
aberto. A organizagéo
tem um ou mais
servidores capacitados
para a catalogagéo de
dados no Portal
Brasileiro de Dados
Abertos (dados.gov.br).
Servidores conhecem
os dispositivos da Lei
de Acesso & Informacgéo
relativos a
disponibilizagao de
dados em formato
aberto.

A organizagao tem
responsaveis pela
elaboragéo dos Planos de
Dados Abertos e gestéao
da atuagéo do
orgao/entidade na
Politica de Dados
Abertos. A organizagdo
oferece incentivos e
acesso a capacitagao
sobre o tema para
servidores responsaveis
pelas bases de dados. A
organizagao oferece
incentivos e acesso a
capacitagdo sobre o
tema para servidores
responsaveis pelas
politicas e servigos do
orgao/entidade.

A instituigado tem alguém
encarregado pela
Governanga de Dados, com
capacitagédo na drea de
dados abertos e
compartilhamento de dados.
As capacitagdes na
organizagao n&o se limitam a
servidores da drea de
tecnologia da informacgé&o.
Servidores responsaveis
pela publicagao e curadoria
de dados receberam
capacitagdes sobre o tema.

A instituigao possui
capacidade técnica
ampla para publicagdo de
dados abertos, e prové
capacitagdo para todo
seu ecossistema, além de
buscar atualizagdo
técnica permanente e de
forma proativa.
Servidores responsaveis
pela publicagao e
curadoria de dados s&o
continuamente
capacitados nos temas
relacionados a
governanga e abertura de
dados.
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exemplo.

1. NAO INICIADO

Nao ha uma estrutura
formal de governanga de
dados ou qualquer
reconhecimento da
necessidade de uma.

2.INICIADO

Ha iniciativas de
Governanga de Dados
sobre dados, porém
sem definigéo de
papéis,
responsabilidades e
autoridade. Existe uma
nomeagao do
encarregado conforme
a LGPD, mas n&o dentro
de uma estrutura
estratégica de
Governanga de Dados.

3. EMERGENTE

Uma estrutura de
governanga de dados
estdem
desenvolvimento, com
algum grau de
formalizagéo. Mas o
conhecimento das
pessoas da organizagdo
n&o é pleno.

5.1. ESTRUTURA DE GOVERNANGCA DE DADOS

4. DESENVOLVIDO

A Instituigdo possui a
formalizag&o das fungdes,
das competéncias e das
responsabilidades das
estruturas de governanga e
dos agentes que compdem
o ecossistema dos dados.

5. Responsabilidade
pelos Dados

Envolve a identificagdo e atribuicdo clara de papéis e responsabilidades para diferentes partes
interessadas, como proprietédrios de dados, curadores de dados, usudrios finais e equipes de TI, por

Organizagdo e hierarquia estabelecida para gerenciar e governar os dados. Essa estrutura define os
papéis, responsabilidades e relacionamentos entre os diferentes envolvidos na gestdo, como os
proprietarios, os curadores e os usuarios finais.

5. OTIMIZADO

A estrutura de
governanga de dados
esté consolidada e
estabelecida, com amplo
conhecimento por parte
das pessoas da
organizagao e
incorporada a cultura
organizacional. Inclusive
com agdes de
monitoramento desta
estrutura e mensuragéo
dos resultados obtidos.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

5.2. SUPERVISAO DA GOVERNANCA DE DADOS

4. DESENVOLVIDO

Identificagcdo e engajamento dos executivos apropriados, bem como o estabelecimento de uma
estrutura de governanca clara, com papéis e responsabilidades definidos. Inclui a definigdo de métricas
especificas e alcangaveis que possam ser coletadas de forma oportuna, para avaliar o progresso e a
eficacia do programa de governancga e gerenciamento.

5. OTIMIZADO

A Instituigao n&o dispde
de superviséo da
Governanga de Dados.
Apenas possui sistemas
de gerenciamento para
compartilhamento e uso
de dados de acordo
com requisitos
orientados
externamente.

Existem, na Instituigao,
iniciativas de
fiscalizagéo e
supervisdo para as
politicas e
procedimentos
estabelecidos quanto a
governanga de dados,
mas ainda insuficiente
para garantir
efetivamente a
compreenséo e
implementagdo em
toda a organizag&o.

A Instituigao criou a
conscientizagdo e a
compreenséo das
estruturas, sistemas e
responsabilidades de
governanga de dados.
Essas estruturas foram
projetadas para atender
as necessidades
exclusivas da Instituicéo,
promovendo praticas
eficazes de governancga
de dados quanto a sua
supervisao.

A Instituigao planeja
estrategicamente as agdes
de supervisao por meio de
processos internos, com o
objetivo de ajustar
melhorias na governanca de
dados institucional, bem
como proceder
responsabilizagéo por
eventuais
desconformidades.

A supervisao da
Governanga de Dados ja
€ consolidada na
organizagao e possui
unidade prépria com essa
responsabilidade. A
unidade monitora e
controla, inclusive com
indicadores, todas as
agoes de Governanga de
Dados na instituicdo e
emite valores qualitativos
e quantitativos a respeito
do tema com o objetivo
de melhoria continua.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

<

3. EMERGENTE

5.3. CURADORIA DE DADOS (DATA STEWARD)

4. DESENVOLVIDO

Processo de selegéo, organizagdo, melhoramento e preservagéo dos dados ao longo de seu ciclo de
vida. Dentro da curadoria de dados, € importante estabelecer processos para identificar e corrigir
problemas, garantindo assim a confiabilidade das informagées. Este tema envolve a criagdo e
manutengédo de metadados, que s&o informagdes sobre os dados que ajudam a compreendé-los e

utiliza-los corretamente.

5. OTIMIZADO

Nao ha papéis
formalmente definidos
para Curadoria de Dados
na Instituigao.

A responsabilidade pela
curadoria de dados é
difusa ou delegada a
individuos sem
treinamento especifico.

As atividades de
curadoria de dados s&o
tratadas de forma ad
hoc, com pouca
consisténcia ou
coordenagéo.

A Instituicdo comecga a
reconhecer a
necessidade de papéis
dedicados de Curadoria
de Dados.

Alguns setores podem
designar informalmente
individuos para atuar
como Dono dos Dados.

As responsabilidades
dos Curadores de
Dados ainda nao séao
totalmente claras, e
pode haver variagédo
significativa de uma
unidade administrativa
para outra.

A Instituigao formaliza os
papéis de Curadoria de
Dados de Negécio em
sua estrutura
organizacional e define

responsabilidades claras,
incluindo a qualidade,
integridade e segurancga.

A instituicao fornece
treinamento e suporte
adequados para que os
curadores desempenhem
suas fungdes com
eficacia.

A Instituigdo incentiva que
os curadores colaborem
estreitamente com as
equipes de Tl, anélise de
dados e dreas finalisticas
para garantir que as praticas
de curadoria estejam
alinhadas com os objetivos
organizacionais.

Os curadores participam
ativamente na defini¢géo de
politicas e padrées de
governanga de dados.

A instituigao define papéis
especializados em curadoria
e nomeia colaboradores
para exercer estas fungdes,
além do Curador de
Negécios, como Donos dos
Dados (Data Owners) ou
Curadores Técnicos (TI).

A Instituigao define
comités estratégicos
para governanga e e
gestao de dados, nos
quais os curadores
desempenham um papel
crucial na definigdo e
implementagéo de
estratégias alinhadas aos
objetivos organizacionais.

Os curadores estédo
constantemente
buscando maneiras de
melhorar e inovar nas
préaticas de curadoria de
dados. Eles compartilham
ativamente seu
conhecimento e
experiéncia com outras
equipes e colaboradores,
capacitando toda a
Instituigdo a adotar
praticas de curadoria de
dados de alto nivel.

A instituicao define
papéis e
responsabilidades mais
especializados no que se
refere a curadoria,
determinando uma
estrutura funcional mais
complexa, por exemplo:
Curadores Executivos,
Curadores Técnicos (TI),
Curadores Institucionais,
Donos dos Dados (Data
Owners) e Curadores de
Negédcios.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

6. Uso de Dados

Estabelecer politicas, praticas e diretrizes para garantir que os dados sejam utilizados de forma
adequada, eficiente e ética. Ela abrange aspectos como identificagdo das necessidades de informacéo,
garantia de qualidade e integridade dos dados, seguranga e conformidade, além de promover uma
cultura de uso responséavel destes ativos.

4. DESENVOLVIDO

6.1. ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONAIS

As atividades de coleta, andlise, tomada de decisdes devem estar em consonancia com a Vvisdo, missdo
e metas institucionais. Ao garantir esse alinhamento, é possivel direcionar efetivamente os esforgos de
governanga e gestdo para suportar o planejamento estratégico e a governanga corporativa,
proporcionando uma base sélida para a utilizagdo dos dados em beneficio da instituigéo.

5. OTIMIZADO

Na instituicao ainda n&o
possui praticas
estabelecidas para
aproveitar o potencial
dos dados.

N&o ha um
entendimento claro
sobre a importancia do
uso de dados para
atender as
necessidades
especificas da
instituigo.

O alinhamento com os
objetivos estratégicos
institucionais é limitado
ou inexistente,
resultando em uma falta
de direcionamento para
a governanga e gestéo
de dados.

A instituigéo esta
comegando a
implementar préticas e
processos para 0 uso
de dados.

Existem iniciativas e
projetos pontuais para
aproveitar os dados
disponiveis, mas ainda
n&o ha uma abordagem
holistica e integrada.

O alinhamento com os
objetivos estratégicos
institucionais comega a
ser considerado, mas
ainda néo esta
plenamente
incorporado as
atividades de
governanga e gestéo de
dados.

A instituigao esta
desenvolvendo uma
abordagem mais
estruturada para o uso de
dados.

Existem politicas e
diretrizes definidas para
orientar as praticas de
uso de dados em toda a
instituicao.

O alinhamento com os
objetivos estratégicos
institucionais €
considerado durante o
desenvolvimento dessas
politicas e diretrizes,
garantindo que as agdes
de governanga e gestao
de dados estejam
alinhadas com o
planejamento
estratégico.

A instituicdo possui praticas
avangadas de uso de dados
implementadas e
consolidadas.

Existe uma governanga de
dados estabelecida, com
processos bem definidos e
ferramentas adequadas para
coleta, andlise e tomada de
decisdes baseadas em
dados.

O alinhamento com os
objetivos estratégicos
institucionais é uma
prioridade e esta
completamente integrado
as atividades de governanga
e gestéo de dados.

A instituigao atingiu o
mais alto nivel de
maturidade em uso de
dados.

As préticas de uso de
dados sdo otimizadas e
constantemente
aprimoradas. A instituigdo
possui uma cultura de
dados bem estabelecida,
com uma mentalidade
orientada para a
utilizagao eficaz e
eficiente dos dados em
todos os niveis.

O alinhamento com os
objetivos estratégicos
institucionais € uma parte
fundamental da
governanga e gestdo de
dados, garantindo que
todas as agdes sejam
direcionadas para o
planejamento estratégico
e a governanga
corporativa.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

6.2. PRINCIPIOS E POLITICAS DE DADOS

4. DESENVOLVIDO

Os principios e as politicas sdo necessarios para garantir que os dados sejam utilizados de forma ética,
segura e alinhada aos objetivos institucionais. Eles contribuem para a criagdo de uma cultura de uso
responsavel dos dados, promovendo a transparéncia, a confiabilidade e a qualidade das informagdes
utilizadas nas tomadas de decisao.

5. OTIMIZADO

Auséncia de principios e
politicas sobre dados e
seu uso.

Os principios e politicas
sobre dados e seu uso
estdo sendo
elaborados. Apenas cria
estruturas para
responsabilidade,
prestagao de contas e
supervisédo de politicas
de dados e principios
de dados por padréo, e
n&o por design.

Os principios e politicas
sobre dados e seu uso
estdo alinhados com as
necessidades da
instituicao.

Os principios e politicas
sobre dados e seu uso estdo
disseminados por toda
organizagao. As pessoas
estéo cientes dos principios
e politicas de dados e séo
apoiadas por lideres
seniores.

Os principios e politicas
sobre dados e seu uso
estédo disseminados por
toda organizag&o e para a
sociedade. Principios e
politicas de dados
incorporados e regidos
com visibilidade clara em
toda a organizagéo e para
o publico.
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6.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA GOVERNANCA DE
DADOS
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Uma estrutura organizacional adequada facilita a definicdo clara de responsabilidades, a tomada de

TOPICO

.
.

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

decisbes ageis e a implementacao de politicas e processos que promovam a qualidade, a seguranga, o
uso adequado dos dados. Essa estrutura organizacional envolve a definicdo de Comités de Governanga
de Dados, a definigdo do Chief Data Officer (CDO), e a identificagdo de &reas prioritarias para terem
seus proprios curadores.

5. OTIMIZADO

A instituigado nédo possui
area de governanga de
dados, (definigao que
envolve Comités de
Governanga de Dados, a
definigdo do Chief Data
Officer - CDO, e a
identificagédo de areas
prioritarias para terem
seus préprios
Curadores),
estabelecida em sua
estrutura.

A instituigado possui
area de governanga de
dados estabelecida em
sua estrutura, mas seu
escopo de atuagéo
ainda n&o estd bem
definido.

A instituigao possui drea
de governanga de dados
estabelecida em sua
estrutura e seu escopo
de atuagéo esté sdlido. A
area esta definindo
principios, politicas e
diretrizes para uso e
andlise de dados.

A instituigao possui drea de
governanga de dados
estabelecida em sua
estrutura e seu escopo de
atuacéo € sdlido. A drea
definiu principios, politicas e
diretrizes para uso e andlise
de dados e estd em
processo de implementagao
avangado.

A instituigao possui drea
de governanga de dados
estabelecida em sua

estrutura e seu escopo
de atuagéo € sdlido. A
Instituigdo possui um
corpo regimental de
dados bem definido e no
mesmo nivel da alta
gestéo da instituigao,
como por exemplo o
papel de Chief Data
Officer (CDO) e
correlatos.
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7. Gerenciamento de
Dados

Responséavel por estabelecer processos para a coleta, o armazenamento, a recuperagdo, a
transformagdo e o descarte adequado dos dados. Inclui a definicdo de métricas e indicadores para
avaliar a qualidade e monitorar o desempenho dos processos de gerenciamento. Além disso, aborda a
gestdo de metadados, que sdo informagdes descritivas sobre os dados, facilitando sua interpretagéo e
uso.
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TOPICO

7.1. GESTAO DE METADADOS

Organizagdo, documentagdo e controle dos metadados, que sdo informagdes descritivas sobre os
dados. Eles fornecem contexto e significado, ajudando na compreensdo de sua origem, estrutura,
relacionamentos e uso, pois sdo essenciais para facilitar a descoberta e a compreenséo.

Existe um processo e
. o . A Instituigao é madura
muitas vezes empirico, Existe um processo ou ~
B . R .. em gestdo de metadados,
nédo padronizado, para procedimentos técnicos )
. L Ha uma plataforma de fazendo uso de boas
gerenciar os principais de metadados - P )
. gestdo de metadados préticas na drea de
metadados da gerenciado e estruturado R .
. ~ . formalizada e suportada por gestao de dados.
organizagao, sendo os com suporte tecnolégico . =
. tecnologia, onde séo
dados utilizados para adequado. . S s
L . implementados processos A Instituigéo faz uso de
tomar decisdes basicas. . S
N L . de controle de qualidade tecnologias inovadoras,
Na organizagao néo A instituigado possui um . . S
. . . para garantir a precisao, a como inteligéncia
existe um mapeamento N&o ha gestao nem processo formal para . . o e .
.. . . integridade e a consisténcia. artificial e aprendizado de
dos dados necessarios a tecnologias de gerenciar os metadados, P
L . . maquina, para melhorar a
tomada de deciséo. metadados que mas tal processo ainda é L B .
. L T A Instituigdo possui um captura, a qualidade e a
permitam um processo incipiente. Na instituigéo, P . o
catélogo centralizado de analise dos metadados,
formal para os metadados . L
~ . metadados que permite a permitindo que os dados
catalogacao, acesso, necessarios para o .
. > . descoberta e o0 acesso sejam descobertos de
inventarios, negocio sdo mapeados e I .. - .
. - " facilitados as informagdes forma clara e dispondo
relacionamentos, os dados sao utilizados ..
L . relevantes. de glossério de termos de
rastreabilidade e para tomar decisdes ..
. N L. negocio vinculados aos
padronizagdo dos estratégicas.
S metadados.
dados da instituigéo.
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instituicéo.

TOPICO

1. NAO INICIADO

Néo dispbe de diretrizes,
tecnologias e processos
para gerenciar dados em
todas as etapas do ciclo
de vida, a saber: coleta,
armazenamento,
compartilhamento,
descarte, seguranca e
privacidade.

2.INICIADO

A coleta de dados é
realizada de maneira
inconsistente, sem

tecnologias adequadas.

0 armazenamento é
feito de forma
desorganizada,
dificultando a
recuperagéo e o
compartilhamento. Ndo
ha processos claros
para a manipulagdo e o
uso dos dados, e a
decisédo de
arquivamento e
descarte € feita de
forma ad hoc, sem
diretrizes definidas.

7.2. CICLO DE VIDA DOS DADOS

3. EMERGENTE

Reconhece a importéancia
de gerenciar as etapas de
ciclo de vida dos dados,
mas o faz apenas quando
provocado por agente
externo. Estéao
estabelecidos processos
basicos de coleta,
armazenamento e
compartilhamento de
dados. A instituigdo
implementa um sistema
de armazenamento
centralizado, como um
banco de dados. No
entanto, ainda existem
lacunas em termos de
padronizagéo e
documentagéo adequada
dos processos.

4. DESENVOLVIDO

Disp&e de DIRETRIZES,
POLITICAS, ORIENTAGOES,
tecnologias e processos
para gerenciar todas as
etapas de ciclo de vida dos
dados. Os dados coletados
sdo armazenados em
repositérios apropriados,
como bancos de dados, DW
ou outras solugdes
equivalentes. A arquitetura
de armazenamento garante
compartilhamento,
seguranga e a privacidade
dos dados.

Diferentes etapas pelas quais os dados passam ao longo do tempo, desde sua criagédo até seu descarte
ou arquivamento final. Dentro do Ciclo de Vida dos Dados, diferentes praticas sdo aplicadas em cada
fase, como a coleta, a transformacao, a limpeza, a padronizagéo, o armazenamento, a recuperagéo e a
eliminacgdo. Essas praticas contribuem para a qualidade e a confiabilidade, além de garantir que eles
sejam utilizados de maneira eficiente e em conformidade com as regulamentagcées e politicas da

5. OTIMIZADO

Além de dispor de
tecnologias e processos
para gerenciar todas as
etapas de ciclo de vida
dos dados, e contar com
arquitetura de
armazenamento
apropriada para o
compartilhamento,
seguranga e privacidade
dos dados, sdo utilizadas
métricas e indicadores
para monitorar e
controlar os dados em
seu respectivo ciclo de
vida, envolvendo a
realizagdo de avaliagbes
regulares para medir a
qualidade dos dados em
termos de precisao,
integridade, consisténcia
e atualidade.
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TOPICO : GERENCIAMENTO DE DADOS

1. NAO INICIADO

Habilidades para analise
de dados nao-
estruturados é
inexistente.

2.INICIADO

Habilidades para anélise
de dados nao-
estruturados € limitada
para tipos de dados
pré-definidos.

7.3. DADOS NAO-ESTRUTURADOS

3. EMERGENTE

Habilidades para analise
de dados nao-
estruturados € limitada
para tipos de dados pré-
definidos, mas existem
pesquisas e iniciativas
por novas habilidades
para atender demandas

institucionais de projetos.

4. DESENVOLVIDO

Habilidades para andlise de
dados nao-estruturados
existem para ampla
diversidade de tipos de
dados. Os processos e 0s
dados séo catalogados e
conhecidos.

Sao tipos de dados que nao possuem uma estrutura definida, para tanto € necessério desenvolver
estratégias e praticas especificas para lidar com eles; o que inclui a definicdo de politicas de coleta,
armazenamento, processamento, andlise e governanga. Além de envolver a aplicacédo de técnicas
avangadas, como mineragao de texto, processamento de linguagem natural e anélise de imagem, para
extrair informacgdes relevantes.

5. OTIMIZADO

Habilidades para anélise
de dados nao-
estruturados existem
para ampla diversidade
de tipos de dados,
havendo pesquisa
proativa por novas
técnicas analiticas e uso
abrangente utilizando
dados de dentro e fora
da instituigao.
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7.4. SISTEMAS DE INFORMACOES GEOGRAFICAS - SIG

Sistemas projetados para capturar, armazenar, analisar e exibir dados geograficos, combinando
informacdes espaciais e atributos ndo espaciais. Permitem a coleta e organizagédo de dados geograficos,
como mapas, imagens de satélite, dados de localizagdo e informagcdes demogréaficas. Podem ser
integrados a outros conjuntos de dados e utilizados para anélises espaciais, tomada de decisdes e
planejamento estratégico.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

5. OTIMIZADO

A Instituigao n&o possui
SIG.

Existe SIG na Instituigéo,
mas sua utilizagdo é
restrita a poucas
aplicagdes e seus
dados s&o mantidos em
silos informacionais
com baixo
compartilhamento. A
utilizagéo da tecnologia
é restrita a usudrios
especializados e pouco
difundida. Nao ha
continuidade de
investimento na
evolugéo tecnoldgica e
capacitagdo de pessoal.

Persistem os silos
informacionais, mas ha
iniciativas para integrar e
compartilhar os dados do
SIG. A difusdo do uso da
tecnologia junto a
usuérios nao-
especialistas € feita de
forma esparsa. A
organizagao ainda néo vé
o SIG como um ativo
estratégico.

Dados do SIG estéo
integrados e sédo
compartilhados por meio de
metadados, formando uma
plataforma corporativa. H&
treinamentos periddicos
para utilizagdo da tecnologia
por usuérios ndo-
especializados. A plataforma
de SIG é reconhecida como
um ativo importante para a
organizagao.

A plataforma corporativa
de SIG é referencial para
outras organizagdes nos
aspectos de governanga
de dados e tecnologia
utilizada, constituindo um
recurso essencial para o
funcionamento da
organizagéo. O
planejamento estratégico
prevé investimento para
sua evolugao tecnolégica
e recursos para a
capacitagdo de pessoal
no uso da tecnologia.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

8.1. PADROES E NORMAS

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

8. Interoperabilidade

Definicdo e aplicagdo de padrbes e diretrizes que permitem a troca de informagdes de forma
consistente e sem ambiguidades. Abrange aspectos técnicos, como a definigdo de formatos de dados
padronizados, protocolos de comunicagdo e interfaces de programacdo. Além disso, envolve a
harmonizagdo de vocabuldrios e ontologias para garantir a compreensdo mutua dos dados
compartilhados.

Definicdo e aplicagdo de diretrizes e padrées que garantem a consisténcia e a compatibilidade dos
dados compartilhados entre diferentes sistemas, aplicativos e plataformas. Os padrées e normas
estabelecem regras e formatos para a troca de informagdes (ePing, Art. 40 da LGPD, etc.), promovendo a
harmonizagdo e a compreensdo mutua dos dados. Eles abrangem aspectos técnicos, como formatos,
protocolos de comunicacgdo e interfaces de programacgéo (APIs), além de vocabulédrios e ontologias
compartilhados.

5. OTIMIZADO

A instituigao pdblica nao
possui e/ou nao faz uso
de padrées e normas
estabelecidos para a
interoperabilidade de
dados.

A instituicédo reconhece
a importancia dos
padrées e normas.
Esforgos sao iniciados
para definir estruturas
basicas de dados e
formatos comuns, mas
ainda ndo ha um
conjunto abrangente de
padrées
implementados.

Existe uma
conscientizagao
crescente sobre a
necessidade de
interoperabilidade e a
importancia de
estabelecer diretrizes
para a
interoperabilidade de
dados.

A instituicdo comega a
adotar padrées basicos
e a considerar a
padronizagdo em areas
especificas.

A instituicdo implementa
padrdes e normas de
dados mais avangados.

Diretrizes s&o
estabelecidas para a
criagado, formatacéo e
documentagéo dos
dados, promovendo a
consisténcia e a
compreensao entre as
instituigoes.

Os padrdes e normas séo
amplamente adotados
nas areas relevantes,
melhorando a
interoperabilidade.

A instituicdo possui um
conjunto abrangente de
padrées e normas de dados
estabelecidos e adotados
amplamente.

Esses padrées séo revisados
e atualizados regularmente
para atender as
necessidades em constante
evolugéo.

Existe uma cultura de
colaboragéo entre as
instituicdes para a definigao
e o aprimoramento continuo
dos padrdes, promovendo a
interoperabilidade nao
apenas dentro de cada
instituigao.

A instituicao trabalha em
conjunto para harmonizar e
alinhar seus padroes,
garantindo uma abordagem
consistente.

A instituicao € lider na
definigéo e adogao de
padrdes e normas de
dados. Elas exploram
préaticas inovadoras e
tecnologias emergentes
para melhorar a
interoperabilidade e a
qualidade dos dados.

Ela estd na vanguarda da
pesquisa e do
desenvolvimento de
novos padrdes e normas,
bem como na
experimentagéao de
abordagens inovadoras
para resolver desafios
sobre a troca
automatizada de
informacgodes entre seus
sistemas.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

8.2. INTEGRACAO DE SISTEMAS

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

A integracéo de sistemas visa superar as barreiras de comunicagéo e garantir a interoperabilidade entre
sistemas heterogéneos, possibilitando que eles trabalhem de forma conjunta, compartilhando dados e
funcionalidades. Envolve a criagéo de interfaces (APIs) e canais de comunicagdo que permitam a troca
de informagdes entre os sistemas de maneira padronizada e compativel.

5. OTIMIZADO

A instituigao néo
implementa a integragao
de sistemas. Nao ha uma
estratégia formal ou
processos
estabelecidos para a
integragéo entre as
diferentes areas de
atuacao. A troca de
informagdes, quando
ocorre, se da de forma
limitada e pouco
estruturada. Nao séo
considerados cadastros
base ou registros de
referéncia.

A instituicao reconhece
a importancia da
integragao de sistemas
e iniciam esforgos para
estabelecer diretrizes
bésicas. Protocolos de
comunicagao e
interfaces padronizadas
séo definidos para
facilitar a troca de
dados/informagoes.

As instituicoes
comegam a considerar
a adogéo de
tecnologias de
middleware para
simplificar a integragéo,
mas ainda n&o possuem
uma abordagem
abrangente ou uma
arquitetura de
integragao formalizada.

A instituigao implementa
uma abordagem mais
formalizada para a
integragéo de sistemas.
Diretrizes e padrées sao
estabelecidos, incluindo
uma arquitetura de
integragdo que define os
componentes, protocolos
e fluxos de dados
envolvidos.

As instituigdes adotam
solugdes técnicas para
facilitar a integragao,
como barramentos de
servigos (ESBs) ou APls
(Interfaces de
Programagéo de
Aplicativos).

Além disso, sdo
estabelecidos processos
para monitorar e
gerenciar a integragédo de
sistemas, garantindo a
confiabilidade e a
seguranga da troca de
dados.

A instituigao possui uma
abordagem otimizada para a
integragéo de sistemas. A
arquitetura de integragéo é
refinada e atualizada
regularmente para atender
as necessidades em
constante evolugao.

As instituigoes
implementam solugoes
avangadas de integragao,
como a orquestragéo de
processos de negdcios, a
virtualizagéo de servigos e a
computagao em nuvem.

Além disso, sdo
estabelecidos processos de
gerenciamento de
mudangas para lidar com
atualizagdes e evolugdes
nos sistemas e nas
integragdes existentes.

Ademais, sdo considerados,
nos processos de
integragéo de sistemas,
cadastros base ou registros
de referéncia, conforme art
2°, XXV do Decreto
10.046/2019.

A instituigado possui
lideres em integragao de
sistemas e buscam
constantemente
inovagéo e
aprimoramento. Elas
exploram praticas
avangadas, para
aprimorar a seguranga e a
rastreabilidade das
integragoes.

Busca a integragéo de
sistemas de terceiros, a
adocéo de padrdes de
mercado e a colaboragéo
com outras organizagoes
para promover a
interoperabilidade
eficiente de informagdes.

Além disso, desenvolve
estratégias para a
integragdo e a
interoperabilidade dos
dados de modo a
assegurar que sejam
passiveis de uso de forma
integrada interna e
externamente a
Administragéo Pablica
Federal.
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8.3. MONITORAMENTO E AVALIACAO DA PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDADE
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TOPICO

1. NAO INICIADO

A instituicdo nao possui
uma estratégia clara de
monitoramento e
avaliagao, e as praticas
sdo reativas e pontuais.
N&o ha uma coleta
consistente de dados e
indicadores de
desempenho
relacionados a
interoperabilidade, e as
informagdes disponiveis
podem ser limitadas e
fragmentadas.

2.INICIADO

A instituigdo estabelece
uma base sélida para o
monitoramento e a
avaliagdo da
interoperabilidade.
Objetivos claros e
indicadores de
desempenho relevantes
sao definidos para
medir a eficacia e a
eficiéncia da
interoperabilidade.

A instituigéo
implementa processos
formais para coleta de
dados relacionados a
interoperabilidade,
estabelecendo uma
linha de base de
desempenho. As
informacgodes coletadas
sdo documentadas e
armazenadas de forma
estruturada.

3. EMERGENTE

A instituigao possui um
programa de
monitoramento e
avaliagdo gerenciado e
estruturado para a
interoperabilidade.
Processos continuos de
coleta, andlise e relatérios
de dados séo
implementados,
utilizando ferramentas
adequadas para apoiar o
monitoramento e a
avaliagdo da
interoperabilidade da
instituigdo para melhor
visualizagdo de
informagdes relevantes.

A instituigao estabelece
metas e benchmarks de
desempenho,
comparando os
resultados atuais com as
expectativas e os
requisitos estabelecidos.

4. DESENVOLVIDO

A instituigdo tem um
programa de
monitoramento e avaliagéo
otimizados na
interoperabilidade.
Processos de
monitoramento em tempo
real sdo implementados,
utilizando tecnologias
avangadas como andlise dos
dados em tempo real e
painéis de controle
interativos.

A instituicéo aplica técnicas
avangadas, como
aprendizado de maquina e
inteligéncia artificial, para
identificar padroes,
tendéncias e insights que
possam melhorar a
interoperabilidade. A andlise
proativa dos dados permite
identificar possiveis
problemas antes que se
tornem criticos.

As boas praticas sdo
compartilhadas entre as
areas de atuagéo,
promovendo uma
abordagem consistente e
baseada em evidéncias.

O monitoramento envolve a coleta, anélise e interpretagdo de dados relacionados a plataforma de
interoperabilidade, como tempo de resposta, nimero de transacdes, disponibilidade de servigos, entre
outros. Essa andlise continua permite identificar eventuais problemas ou gargalos, permitindo agdes
corretivas e melhorias.

Busca verificar se a plataforma estéd atendendo aos requisitos de interoperabilidade definidos, como a
capacidade de trocar dados e compartilhar informagdes de forma eficiente e confiavel. Além disso, a
avaliagdo também permite verificar se a plataforma estéd alinhada com as diretrizes e padrées de
interoperabilidade estabelecidos.

5. OTIMIZADO

A instituigao esta na
vanguarda do
monitoramento e da
avaliagdo na
interoperabilidade. Elas
utilizam tecnologias e
abordagens inovadoras,
como automagéo de
processos, andlise
preditiva e modelagem
de simulagéo para
promover um melhor
alcance no
monitoramento e
avaliagao da plataforma
de interoperabilidade.

A instituicdo promove a
colaboragao entre
diferentes partes
interessadas e
organizagdes para

compartilhar informagdes

e melhores praticas sobr
o0 assunto. Além disso, a
andlise avangada dos
dados permite a tomada
de decisdes baseada em
insights para melhorar a
interoperabilidade em
tempo real.

e
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DADOS

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

8.4. ACORDOS E POLITICAS DE COMPARTILHAMENTO DE

As politicas de compartilhamento de dados estabelecem diretrizes para garantir a conformidade com
regulamentos, leis e padrdes relevantes, como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Elas também
podem definir os formatos e padrdoes a serem seguidos, bem como os procedimentos para solicitar,
autorizar e monitorar o compartilhamento de informacgées.

5. OTIMIZADO

O compartilhamento de
dados entre instituigdes
publicas nao ocorre, ndo
h& acordos ou politicas
estabelecidas. Nao ha
diretrizes claras para a
troca de informagdes,
resultando em
abordagens
inconsistentes e falta de
transparéncia.

A instituigdo comega a
estabelecer uma base
sélida para acordos e
politicas de
compartilhamento de
dados na
interoperabilidade.
Politicas basicas para
governar o
compartilhamento de
dados sé&o definidas,
considerando requisitos
de seguranga,
privacidade e
conformidade.

A instituigdo estabelece
diretrizes para a
negociagéo de acordos
e a definigdo de papéis
e responsabilidades. No
entanto, essas politicas
podem nao estar
totalmente alinhadas
com as melhores
praticas e as
regulamentagdes
relevantes.

A instituigado possui um
programa gerenciado e
estruturado para acordos
e politicas de
compartilhamento de
dados na
interoperabilidade.
Processos formais séo
implementados para a
negociagao,
estabelecimento e
gestéo de acordos. As
politicas s&o revisadas e
atualizadas
periodicamente para
refletir as mudangas nas
regulamentagdes e nas
melhores préaticas.

A instituigdo tem um
programa otimizado e eficaz
para acordos e politicas de
compartilhamento de dados
na interoperabilidade.
Processos de governanga
abrangentes séo
implementados, incluindo a
definigéo de diretrizes de
seguranga, privacidade e
conformidade.

As politicas s&o aplicadas de
forma consistente e ha
monitoramento e controle
rigorosos para garantir a
conformidade continua com
os acordos estabelecidos.

A instituigao é referéncia
na definicdo e
implementagao de
acordos e politicas de
compartilhamento de
dados. Além disso,
buscam envolver a
sociedade civil e partes
interessadas no processo
de definigao das politicas,
promovendo a
participagéo e a
transparéncia, a
confiancae a
conformidade com as
regulamentagoes
aplicéveis.
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9. Etica de Dados

A ética de dados busca estabelecer politicas e praticas que promovam a transparéncia e a
responsabilidade no uso dos dados, considerando aspectos como consentimento informado,
anonimizagao, minimizagéo e respeito a privacidade.

A implementacéo da ética de dados requer a colaboragdo de diferentes dreas, incluindo TI, juridico,
auditoria/controladoria e recursos humanos, visando garantir a conformidade com as politicas e
diretrizes estabelecidas. Também ¢é fundamental promover a conscientizacédo e a capacitagdo dos
profissionais sobre as questdes éticas relacionadas ao uso e compartilhamento de informagées.
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9.1. VIES NA ANALISE DE DADOS

TOPICO

O conceito de "Viés na andlise de dados” se refere a distorgéo ou tendéncia sistemdtica que pode
ocorrer durante o processo de andlise, influenciando os resultados de forma injusta ou desigual. Esses
vieses podem surgir de diversas fontes, como a selecédo de dados, a interpretagdo subjetiva, a falta de
representatividade da amostra e a introdug&do de preconceitos inconscientes. O tema do viés na andlise
de dados esté relacionado a preocupagdo com a imparcialidade, a equidade e a justiga no tratamento
das informacdes. A ética de dados busca garantir que a andlise seja conduzida de forma imparcial,
evitando a influéncia de preconceitos ou interesses proprios que possam distorcer os resultados.

1. NAO INICIADO 2.INICIADO 3. EMERGENTE 4. DESENVOLVIDO 5. OTIMIZADO

No nivel mais avangado
de maturidade, as
organizagdes tém uma

A Instituicdo nao se
preocupa em como o
viés na anélise de dados
pode afetar
negativamente
determinados grupos
sociais.

Nesse estégio inicial, as
organizagoes estdo
cientes da importancia
da ética e do viés na
andlise de dados, mas
ainda ndo tém um
framework ou politicas
especificas para lidar
com essas questdes.
Pode haver pouca
consciéncia dos riscos
deviéseda
necessidade de mitiga-
los.

No nivel estruturado, as
organizagdes possuem
um framework
abrangente para a ética
de dados e a mitigagao
de viés. Sao
estabelecidos processos
para identificar, avaliar e
mitigar o viés nos dados
e nas andlises. Além
disso, as politicas de
ética de dados sao
comunicadas e
disseminadas em toda a
organizagao.

Nesse nivel, as organizagées
possuem métricas e
indicadores para avaliar a
eficacia das medidas de
ética de dados e mitigagéo
de viés. Sao realizadas
auditorias e revisdes
regulares para garantir o
cumprimento das politicas e

identificar éreas de melhoria.

As equipes de andlise de
dados recebem treinamento
continuo sobre ética e viés.

cultura de ética de dados
e mitigagéo de viés
incorporada em todos os
aspectos de suas
operagodes. Elas adotam
tecnologias avangadas,
como inteligéncia
artificial e aprendizado de
maquina, para ajudar na
detecgao e mitigagao do
viés. Além disso,
colaboram com
especialistas externos e
participam de iniciativas
da comunidade para
promover melhores
préaticas de ética de
dados e combate ao viés.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

9.2. ACESSIBILIDADE PARA DADOS PUBLICADOS

4. DESENVOLVIDO

O tema esta relacionado a preocupagéo com a transparéncia, a igualdade e a inclusédo no acesso. A ética
busca assegurar que os dados publicados sejam acessiveis de forma justa e equitativa para todos,
independentemente de sua origem, status socioeconémico ou capacidades.

Implica em garantir que os dados estejam disponiveis em formatos acessiveis, como formatos abertos e
interoperaveis, que possam ser facilmente compreendidos e utilizados por diferentes usuarios. Além
disso, a ética de dados também envolve a protegdo da privacidade e a seguranca das informacgoes,
garantindo que o acesso seja realizado de forma responséavel.

5. OTIMIZADO

Né&o considera a
acessibilidade para
dados e andlises de
dados publicadas.

As organizagbes estao
cientes da importancia
da ética de dados e da
acessibilidade dos
dados publicados, mas
ainda néo tém politicas
ou diretrizes claras para

garantir esses aspectos.

Pode haver falta de
conscientizagao sobre
os principios éticos de
coleta, uso e
compartilhamento de
dados.

As organizagdes
comegam a adotar
medidas para garantir a
ética de dados e a
acessibilidade dos dados
publicados. Sao
estabelecidas politicas e
diretrizes para protegéo
da privacidade,
confidencialidade e
seguranga dos dados.
Além disso, séo tomadas
acoes para garantir que
os dados publicados
estejam disponiveis em
formatos acessiveis e
compreensiveis.

As organizagdes possuem
um framework estruturado
para a ética de dados e
acessibilidade dos dados
publicados. Sao
estabelecidos processos
para garantir a anonimizagéo
e a protegéo dos dados
sensiveis. Além disso, sdo
implementadas medidas
para garantir que os dados
estejam disponiveis em
formatos abertos,
padronizados e acessiveis a
todos os usudrios, como por
meio de portais de dados
abertos.

As organizagdes possuem
uma cultura de ética de
dados e acessibilidade
dos dados publicados
incorporada em todos os
processos e decisdes.
Elas adotam tecnologias
avangadas, como
inteligéncia artificial e
automagao, para garantir
a conformidade e a
acessibilidade dos dados.
Além disso, colaboram
com partes interessadas
externas para promover a
transparéncia, a
responsabilidade e a
maximizagao do valor dos
dados publicados.
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10. Habilidades de
Dados

Habilidades de dados incluem a capacidade de identificar e lidar com os desafios e problemas
relacionados aos dados, como a qualidade, seguranga, compartilhamento, capacitagées e resultados
para a sociedade. Requer conhecimento técnico, mas também habilidades de pensamento critico,
resolucao de problemas e tomada de decisdes.

Para desenvolver essas habilidades, € necesséario investir em treinamentos e capacitagdes, tanto
técnicas quanto comportamentais, que capacitem os profissionais a lidar com os desafios da
governanga de forma adequada. Torna-se fundamental promover uma cultura organizacional que
valorize a importéncia das habilidades de dados e incentive a sua melhoria continua.

10.1. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Envolve a capacidade de compartilhar informagdes entre diferentes partes interessadas de forma
eficiente e segura, além da compreenséo dos requisitos de compartilhamento de dados, a identificagcéo

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

4. DESENVOLVIDO

das partes interessadas envolvidas e a definicdo de politicas e procedimentos adequados.

5. OTIMIZADO

Inexistente o
compartilhamento dos
dados.

A instituigdo possui
dados isolados em silos
que limitam o potencial
de anélise e inovagéo.

Compartilhamento
minimo de dados,
devido a avaliagdes de
privacidade
inadequadas ou
aplicadas
incorretamente.

Realiza-se o
compartilhamento regular
de conjuntos de dados
apropriados, com
avaliagbes adequadas e
considerando
preocupacgdes legais de
privacidade e seguranga.
Os conjuntos de dados
s3do identificados,
avaliados e possuem
licengas apropriadas para
o compartilhamento.

A instituicdo compartilha
dados com avaliagbes e
licengas adequadas,
buscando interagir com
redes de suporte internas e
externas. Além disso, desafia
praticas que restringem o

compartilhamento de dados.

A Instituicao é
reconhecida como lider
na partilha de dados,
colaborando ativamente
com redes
intergovernamentais,
comunidades de prética
e especialistas internos e
externos para promover
melhorias continuas
nessa area. Ela utiliza uma
variedade de
conhecimentos para
garantir que o
compartilhamento de
dados seja ético e
responsavel.
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1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

10.2. RECURSOS PARA ALFABETIZACAO DE DADOS

4. DESENVOLVIDO

Envolve a disponibilizagdo de materiais educacionais e ferramentas que visam promover a alfabetizagdo
em dados, o qual trata-se da capacidade de compreender, analisar e utilizar efetivamente os dados, a
fim de tomar decisdes informadas. Os recursos para alfabetizacédo de dados fornecem o suporte
necessario para desenvolver essas habilidades.

5. OTIMIZADO

Inexisténcia de recursos
para alfabetizagéo de
dados

Aloca recursos apenas
para fornecer
treinamento para
melhorar as habilidades
de dados, onde é
exigido externamente
por requisitos legais ou
politicas.

A instituigao fornece
treinamento em
alfabetizagao de dados
de forma pontual e
especifica para um
pequeno grupo de
colaboradores
especializados. Além
disso, oferece suporte ao
treinamento em
alfabetizagao de dados
para colaboradores
envolvidos em gestédo de
dados, de maneira
adaptada as suas
necessidades.

A instituigao atua na
capacitagdo de todos os
colaboradores que lidam
com dados, porém, de forma
inconsistente em toda a
organizagdo e sem uma
supervisdo sénior
coordenada.

A instituigao realiza
investimentos adequados
e continuos em
alfabetizagao de dados
para todos os
colaboradores, alinhando
os planos de melhoria
com os objetivos de
negdcio mais amplos. A
coordenagdo em toda a
organizagao garante que
todas as éreas tenham
metas e planos
proporcionais para
aprimorar as habilidades
com dados.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2.INICIADO

3. EMERGENTE

10.3. DADOS E ENTREGAS PARA A SOCIEDADE

4. DESENVOLVIDO

Neste tema os profissionais desenvolvem a capacidade de identificar as necessidades da sociedade em
relagdo aos dados e traduzir essas demandas em entregas relevantes. Envolve entender os desafios e
problemas enfrentados pela sociedade, por meio das politicas publicas, e como os dados podem ser
utilizados para solucionéa-los.

Os profissionais de governanga devem adquirir habilidades relacionadas a coleta, organizagéo, anélise e
interpretacéo dos dados para gerar insights e conhecimentos que possam ser aplicados para atender as
demandas da populagao.

5. OTIMIZADO

A instituigado nao
reconhece a relagéo
entre uma gestéo
deficiente de dados e os
riscos para as entregas a
sociedade. A formulagéo
e implementagéo da
politica séo baseadas
em intuigdo e hierarquia
de comando, sem um
diagnéstico adequado
sobre qual politica deve
ser adotada.

A instituigdo reconhece
a conexao entre uma
gestao deficiente de
dados e os riscos para
as entregas a
sociedade. A alta
administragéo percebe
que uma politica
baseada em evidéncias
robustas € essencial
para reduzir os riscos
de fracasso.

A instituigado preocupa-
se em compreender
como as praticas de
gerenciamento de dados
da organizagao impactam
diretamente as entregas
para a sociedade. Embora
haja uma conscientizagao
sobre como um bom
gerenciamento de dados
pode apoiar essas
entregas, as iniciativas
nesse sentido podem néo
estar totalmente
alinhadas com todas as
areas de entrega para a
sociedade, sendo
necessario um esforgo
para melhorar a
consisténcia e a
integragao.

A instituigao estabelece a
conexao entre o
gerenciamento de dados e
as entregas para a
sociedade, preocupando-se
em garantir que as
iniciativas de gerenciamento
de dados estejam alinhadas
com as entregas especificas
que os dados suportam.

A instituicdo compreende
arelagdo entre o
gerenciamento de dados
e as entregas para a
sociedade, agindo
proativamente para
garantir a conexao das
iniciativas de
gerenciamento de dados
com as entregas
especificas que os dados
suportam.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

2. INICIADO

3. EMERGENTE

11.1. ESTRATEGIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4. DESENVOLVIDO

11. Inteligéncia Artificia

Abordagem que combina os principios da governanga com o uso de técnicas de inteligéncia artificial
para gerenciar os dados relacionados a sistemas e aplicagdes. Esse topico tem como objetivo garantir a
qualidade, integridade, seguranca e ética dos dados utilizados nos processos que envolvem IA, bem
como o alinhamento desses processos com os objetivos estratégicos da instituigéo.

Refere-se ao planejamento e a implementagdo de agdes relacionadas ao uso da tecnologia. Este tema
visa garantir que a sua aplicacéo esteja alinhada com os objetivos institucionais, considerando aspectos
técnicos, éticos e sociais.

5. OTIMIZADO

A instituigao esta
apenas comegando a
explorar a utilizagéo da
Inteligéncia Artificial. As
iniciativas séo limitadas
e geralmente
conduzidas por
unidades sem uma
estratégia abrangente. O
foco estd em
conscientizar os
gestores e a equipe
sobre o potencialdalA e
seus beneficios para a
instituicao.

A instituicdo comecga a
explorar de forma mais
estruturada o uso da
Inteligéncia Artificial.
Ainda nao ha uma
estratégia de
implantagao especifica,
mas os primeiros
passos estédo sendo
dados, por exemplo: a
identificagéo de casos
de uso promissores
para alA; a nomeagéo
de uma equipe ou lider
responsavel por
coordenar os esforgos
relacionados ao tema; e
a consideragao de
questdes de
privacidade e
seguranga, mas ainda
sem politicas
especificas.

A instituigdo publica esta
estabelecendo as bases
para uma governanga de
dados efetiva e uma
implantagdo mais ampla
de IA, por meio de
algumas agdes como o
desenvolvimento de uma
estratégia de governanga
de dados que inclui a
abordagem desta
tecnologia; a criagéo de
um plano para integrar a
tecnologia em
processos-chave e
servigos publicos
ofertados pela
instituicao; e o inicio da
construgéo de uma
infraestrutura adequada
para dar suporte as
iniciativas desta
tecnologia.

A instituigéo esta
expandindo a implantagéo
de IA em diferentes areas e
aprimorando a governanga
de dados para garantir um
uso mais eficiente e
responsavel da tecnologia.
Tais agdes podem ser
observadas, por exemplo: na
implantagéo de projetos em
vérias areas da instituigéo,
buscando maximizar os
beneficios e a eficiéncia;
instauragdo de uma equipe
de especialistas para liderar
e coordenar os esforgos; e

monitoramento e avaliagdo
continua do desempenho e
impacto dos projetos.

A instituicéo esta
transformando sua
abordagem para a
governanga de dados e |A
tornando-as
fundamentais para sua
estratégia e operagdes.
As principais
caracteristicas deste
nivel incluem, por
exemplo: a integragao
total da tecnologia em
todos os aspectos da
instituigao, incluindo
tomada de decisdes,
prestagéo de servigos e
atendimento ao cidadao;
o desenvolvimento de
uma cultura de dados e
inovagéo, promovendo o
aprendizado continuo e a
adogé&o de tecnologias
emergentes; a
colaboragao com outras
instituigdes para
impulsionar a inovagéo e
compartilhar melhores
praticas; e o
monitoramento continuo
das politicas de
governanga de dados e
ajustes para garantir uma
abordagem ética,
transparente e
responsavel na
implantagéo da
tecnologia.
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12. Qualidade de Dados

E a capacidade de atender aos requisitos de negécio, de sistemas de informagé&o e requisitos técnicos
estabelecidos por uma organizagdo. Representa uma compreensdo ou uma avaliagdo da adequag&do dos
dados para cumprir seu propdsito em um determinado contexto. A qualidade é alcangada quando os
dados utilizados sdo completos, relevantes, confidveis e oportunos. A definicdo geral é "adequacgéo para
uso” ou, mais especificamente, em que medida os dados atendem com sucesso aos propdsitos do
usudrio. A qualidade estabelece praticas, processos e métricas para assegurar que os dados estejam
livres de erros e sejam adequados para o uso pretendido, se concentrando na garantia da preciséo,
consisténcia, integridade e confiabilidade.

12.1. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE
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Estes processos tém como finalidade garantir que os dados atendam aos requisitos de qualidade
estabelecidos, proporcionando informagdes confidveis para tomada de decisdes. Estabelece praticas,
procedimentos e métricas para assegurar que os dados estejam livres de erros e adequados para o uso
pretendido.

TOPICO

No contexto de uma instituicdo publica estes tipos de processos s&do particularmente necessarios,
porque o ente publico lida com um grande volume de informagdes, muitas vezes criticas para a
prestagdo de servicos béasicos a populagdo e o direcionamento adequado das politicas publicas aos
segmentos sociais mais prioritérios. Portanto, a qualidade da informagéo é essencial para garantir
transparéncia, eficiéncia, eficdcia e economicidade das agbes governamentais, bem como fornecer

informagdes precisas a sociedade civil e aos diversos setores da administragdo publica.

1. NAO INICIADO 2.INICIADO 3. EMERGENTE 4. DESENVOLVIDO 5. OTIMIZADO

Os processos estdo bem
estabelecidos e integrados
em todas as dreas

Foram desenvolvidos Os processos sao

altamente eficientes e

Nao ha praticas
estabelecidas para
garantir a qualidade,
seus requisitos ou
dimensdes néo sao
considerados de
maneira sistematica. O
que esta evidénciado
com a baixa qualidade
de dados para a andlise
e tratamento de dados
impedindo seguir uma
politica orientada a
dados e tamda de
decisoes por eles.

A insituigdo comegou a
reconhecer a
importancia da
qualidade e a
implementar algumas
praticas basicas. Foram
identificados e usados
alguns requisitos de
negdcio e técnicos, para
a modelagem e
arquitetura. No entanto,
ainda n&o ha uma
abordagem abrangente
e sistematica para
estes processos.

processos formais de
gerenciamento da
qualidade, com praticas
estabelecidas,
procedimentos
documentados e
métricas de qualidade
definidas. A instituigdo
estd comprometida em
atender todas as
dimensbées estabelecidas
nos guias ou normativos.
No entanto, a
implementagao dos
processos ainda pode ser
inconsistente em toda a
instituigao.

finalisticas, sistemas
transacionais e dimensionais
relevantes. Ha uma cultura
de qualidade instituida, com
responsabilidades claras e
atribuidas aos diversos
perfis diretamente
envolvidos. A instituigao
realiza monitoramento
continuo (automatizado ou
n&o), utiliza tecnologias
avangadas para garantir a
qualidade e possui
mecanismos de corregéo e
prevencgéo de erros
(dataprofiling, integragao
continua, por exemplo).

eficazes, e a instituigéo
estd constantemente
buscando inovagoes e
boas praticas para
melhorar ainda mais a
qualidade. Sao utilizadas
técnicas avangadas de
andlise e governanga, e as
praticas de qualidade
estdo totalmente
integradas & tomada de
decisbes estratégicas e
aos processos de
negocio, os quais definem
os requisitos sobre o
nivel desejado.
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TOPICO

1. NAO INICIADO

Os dados na Instituigéo
frequentemente estéo
desatualizados e
imprecisos,

as lacunas nos dados
resultam em andlises
incompletas e erradas
muitas vezes, fazendo
com que a corregéo das
informacoes seja feita
ad hoc.

Nao existe padronizagéo,
resultando em conflitos,
redundancias e falta de
referéncia para orientar
as melhoras préaticas no
atendimento na
qualidade de dados.

Os relacionamentos de
dados séo frageis ou
ausentes, gerando
informacgdes
desconexas.

2.INICIADO

Na instituicao existem
iniciativas para corrigir
erros de dados
identificados, ha
esforgos para identificar
e preencher lacunas nos
dados em éreas criticas,
existem tentativas
iniciais de padronizar e
consolidar dados em
algumas dreas, ha
reconhecimento da
importancia de
estabelecer relagoes
entre conjuntos de
dados, consciéncia
crescente de
regulamentagoes e
padronizagéo
(diretrizes, dicionério de
dados, nomenclatura,
etc.) das suas melhores
praticas em qualidade
de dados, mas pouca
agdo implementada
considerando os
desafios presentes na
instituigao.

3. EMERGENTE

Jé existem na Instituigao
evidéncias de melhorias
significativas na preciséo
dos dados com rotinas e
processo de verificagoes
regulares, maior
integridade dos dados,
redugao das lacunas
identificadas dos dados,
existem regulamentagdes
e padronizagao definidas
e aplicadas
consistentemente em
algumas dreas, melhores
relagdes entre conjuntos
de dados comegam a ser
estabelecidas e
mantidas.

12.2. DIMENSOES DA QUALIDADE DE DADOS

4. DESENVOLVIDO

Existem na Instituigéo
processos estabelecidos e
formais para garantir alta
precisdo em varios
conjuntos de dados, as
lacunas de dados foram
eliminadas em todas as
areas criticas, os padroes de
dados estédo bem definidos
e aplicados
consistentemente em toda
a organizagao, a
consolidagéo da integridade
referencial esta
desenvolvida de forma
robusta e estruturada
corretamente, garantindo
consisténcia e precisdo nos
relacionamentos de dados e
conformidade com
regulamentagdes de
privacidade e seguranca de
dados, com processos
estabelecidos para
monitoramento continuo.

As dimensdes representam os diferentes aspectos pelos quais a qualidade dos dados pode ser avaliada
e medida. Elas incluem elementos como acuréacia, completude, consisténcia, integridade, conformidade,
atualidade e relevancia.

5. OTIMIZADO

A Instituicédo estabeleceu
processos automatizados

de validagéo de dados
que garantem alta
precisédo em todos os

conjuntos de dados, eles
sd0 altamente completos
e as suas estruturas bem
definidas, com processos

estabelecidos para

garantir a integridade dos
dados em todas as areas,
os padrées de dados séo

totalmente integrados
aos processos
organizacionais e

estratégicos, minimizando

conflitos e redundancias
entre outras bases
internas da Instituicao, a
integridade referencial €
mantida de forma
proativa e controlada,
garantindo a coeséo e
coeréncia dos
relacionamentos de
dados e possibilitando o
controle por métricas da
qualidade de dados e
suas dimensdes.

govb

03



-
<
<
o
O
=
=
-
w0
<
(]
-
<
-
<
o
(&

Contato

Coordenagao-Geral de Governanca de Dados - CGGOD
Departamento de Infraestrutura de Dados - DEDAD

Secretaria de Governo Digital - SGD/MGI

Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos - MGl

ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO
K. BRASILIA/DE, CEP 70.040-906

SGD@GESTAO.GOV.BR

GOV.BR/SGD

@® 0 O

+55 (61) 2020-6484 / 6483

govb

12


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/secretaria-de-governo-digital

