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APRESENTAGCAO

Esta publicacao corresponde a Parte 2 do Guia de Implementacao do
Programa de Governanca de Dados (PGDADOS) e da continuidade ao percurso

iniciado na Parte 1 - Politicas Internas de Governanga de Dados.

Na etapa anterior, foram apresentados os fundamentos do PGDADOS e as
orientacdes para a elaboracao ou revisao da Politica Interna de Governanca de
Dados, instrumento responsavel por estabelecer as bases normativas e
institucionais da governanca de dados, incluindo principios, diretrizes, papeis,

responsabilidades, instancias e mecanismos de coordenagao.

A partir da Politica Interna, o orgao ou entidade pode avancar para a
elaboragcao da sua Estrategia de Dados. Enquanto a Politica Interna estabelece
como a governanca de dados se organiza no ambito institucional, a Estrategia de
Dados define o direcionamento a ser seguido, indicando o que a instituicao
pretende transformar, melhorar ou alcangar por meio do fortalecimento de suas

capacidades em governanca e gestao de dados.

No contexto do PGDADOS, a Estrategia de Dados € o instrumento de
planegjamento em nivel estratégico que estabelece o direcionamento, as
prioridades, os objetivos, as metas e os resultados pretendidos relacionados a
governanga, a gestao, a utilizagao e a protecao dos ativos de dados. Deve estar
alinhada aos objetivos e as metas institucionais e articulada aos demais
instrumentos de plangjamento do d6rgao ou entidade, como o Planejamento
Estratégico Institucional, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacao, o Plano de Transformacao Digital, o Plano de Dados Abertos, o
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Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao e outros instrumentos

correlatos.

A Estrategia de Dados deve estar diretamente relacionada as competéncias,
as prioridades e aos objetivos institucionais. Sua elaboracao deve partir da
identificacao de problemas, riscos e oportunidades, como divergéncias entre
indicadores, demora na consolidacao de informacgdes, baixa qualidade dos dados,
dificuldades de integracao de dados ou limitagcdes para acompanhar politicas

publicas, servicos e resultados institucionais.

Essas necessidades devem ser analisadas e priorizadas de modo a orientar
a definicao de objetivos, metas e resultados pretendidos. A Estratéegia nao deve se
limitar a uma relacao de projetos tecnoldgicos ou intencdes genericas. Seu
proposito e direcionar escolhas, concentrar esforgos e estabelecer resultados que
contribuam para o cumprimento das competéncias institucionais, a melhoria dos

servicos publicos, 0 apoio a tomada de decisao e a geragao de valor publico.

A elaboracao da Estratégia deve mobilizar as estruturas e os atores definidos
na Politica Interna de Governanca de Dados, especialmente o executivo de dados,
a instancia estratégica e o grupo de trabalho multidisciplinar constituido para
apoiar a implementacao do PGDADOS. Conforme apresentado na Parte 1, a
participacao das areas finalisticas, de gestao, planejamento, tecnologia, seguranca,
protecao de dados pessoais e de outras unidades relevantes € essencial para que

as prioridades definidas reflitam as necessidades da instituicao.

A Estrategia de Dados ocupa, assim, uma posicao intermediaria entre as

bases institucionais e a execucao. A Politica Interna organiza a governanca de



dados; a Estrategia define o direcionamento, as prioridades e os resultados
pretendidos; e o Plano de Implementacao, objeto da Parte 3 deste Guia, detalha as
acoes, as entregas, 0s responsaveis, 0S prazos, 0S riscos € 0s mecanismos de

acompanhamento necessarios para concretizar esse direcionamento.

As orientacOes apresentadas nesta publicacao tém carater orientativo e
devem ser adaptadas as competéncias, as prioridades, as capacidades, ao nivel de

maturidade e a realidade de cada instituicao.



1. ANTES DE COMEGAR: PRE-REQUISITOS E PREPARAGCAO

A elaboracao de uma boa Estratégia de Dados comeca antes da redacao do
documento. Ela requer preparacao institucional, coordenacao entre as areas,
clareza sobre o ponto de partida e compreensao dos principais problemas que

afetam a capacidade do 6rgao ou entidade de entregar resultados.

Nesse processo, o patrocinio e o envolvimento da alta administragao nao
deve ser tratado como elementos acessorios, mas como condigao necessaria para
dar legitimidade a iniciativa, mobilizar as areas envolvidas, viabilizar decisdes e

sustentar a implementagao da Estrategia ao longo do tempo.

Alem do apoio da alta administracao, a preparagao envolve a definicao de
liderangas, a mobilizacao de um grupo de trabalho multidisciplinar e a organizacao
de condicoes minimas para condugao do processo. A elaboracao da Estrategia
avanca melhor quando o o6rgao ou entidade ja dispoe de arranjo institucional

minimamente estruturado para apoiar o0 Programa de Governanca de Dados.

Por isso, recomenda-se verificar, desde o inicio, se a instancia estratégica
esta identificada e apta a deliberar sobre prioridades institucionais, se o executivo
de dados foi designado e se ha um grupo multidisciplinar com condicdes de

conduzir o processo de elaboragao da Estratégia.
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Nas matérias relacionadas ao tratamento de dados pessoais, deve ser
assegurada a participacao do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, nos
termos previstos na proposta de decreto, preservada a natureza tecnica de sua

atuacao.

A preparacao envolve, ainda, a organizacao da dinamica de trabalho.
Recomenda-se prever agenda de reunides, oficinas tematicas, responsaveis pela
consolidagao das contribuicdes e cronograma realista para elaboracao, revisao e

aprovagao da Estrategia.

Tambéem € importante reunir, desde o inicio, 0os principais insumos que
poderao subsidiar esse processo, como instrumentos de planejamento,
diagnosticos, inventarios, relatorios, evidéncias disponiveis e informacdes sobre
problemas, necessidades e prioridades institucionais. Sempre que possivel, esses
iInsumos devem ajudar a compreender nao apenas a situagao atual da governanca
e da gestao de dados, mas também as dificuldades enfrentadas pelas areas (dores
do negdcio), os riscos existentes e 0s resultados que a organizagao pretende

alcangar.

Esse conjunto de cuidados reduz retrabalho, facilita a coordenacao entre
areas e contribui para manter o foco nas prioridades institucionais. O Quadro 1
apresenta um checklist de preparacao que pode apoiar a verificacao da prontidao

institucional para elaboracao da Estratégia de Dados.



Quadro 1 - Checklist de preparacao

ITEM PERGUNTA ORIENTADORA SITUAQ/:\O
Patrocinio e Ha apoio efetivo da alta administracao
envolvimento da alta para legitimar, impulsionar e sustentar a [1Sim [1N&ao []Parcial
administracao elaboracao da Estratéegia de Dados?

A instancia estrategica esta identificada e

Instancia estratégica apta a deliberar sobre a Estrategia de [1Sim [1Nao []Parcial
Dados?
Executivo de dados O executivo de dados foi designado? [1Sim [1N&ao []Parcial

Ha representantes de areas finalisticas,
Grupo de trabalho TIC, planejamento, governanga, dados e
multidisciplinar (GT) protecao de dados pessoais na
composicao do GT?

[1Sim [1N&o [] Parcial

A instituicao ja reuniu PEl, PDTIC, PTD,
PDA e demais instrumentos de [1Sim [1Nao []Parcial
plangjamento correlatos?

Instrumentos de
planejamento

Existem diagnaosticos, relatorios ou

Diaanésti : . . , . :
lagnosticos € informagdes que ajudem a compreender  [1Sim [1N&ao []Parcial

evidéncias a situacao atual?
Cronograma de Ha agenda de reunides para elaboragao . ~ .
trabalho da Estrategia? tisim [IN&o ] Parcial

Também € importante compreender, desde essa etapa, as funcdes dos
principais atores envolvidos na elaboracao e no acompanhamento da Estratégia

de Dados.

Instancia estratégica: delibera, orienta, valida e aprova a Estratégia de Dados,
assegurando seu alinhamento as prioridades institucionais e as diretrizes

internas de governanca de dados.



Executivo de dados: coordena, de forma colaborativa e multidisciplinar, a
elaboracao da Estrategia de Dados e acompanha sua implementacao,
articulando as areas envolvidas e promovendo o alinhamento entre as

iniciativas previstas.

Curadores corporativos: representam as unidades organizacionais e
contribuem com a visao das necessidades institucionais, dos processos de
negocio, das prioridades da unidade e dos conjuntos de dados sob sua

responsabilidade.

Curadores de dados: apoiam a elaboracao e a execucao da Estratégia de
Dados a partir da visao operacional sobre os conjuntos de dados, contribuindo
com informacgdes sobre catalogacao, documentacao, significado dos dados,

regras de negocio, qualidade, uso, restricoes e oportunidades de melhoria.

Area de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (TIC): contribui para a
elaboracao e a execucao da Estratégia de Dados com a visao técnica sobre
ambientes, sistemas, bases de dados, integracoes, infraestrutura, arquitetura,
seguranca e solugoes tecnologicas necessarias a gestao e ao uso dos dados,
apoiando a identificacao de requisitos, dependéncias, restricoes, riscos e

oportunidades de melhoria.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: contribui com a visao sobre
protecao de dados pessoais, privacidade e conformidade legal, apoiando a
identificacao de riscos, requisitos, restricoes e medidas necessarias para
assegurar que as iniciativas previstas na Estrategia de Dados observem a LGPD
e as demais normas aplicaveis, preservadas suas atribuicdes legais e sua

autonomia tecnica.



Boas praticas para engajar a alta administracao e as areas finalisticas

e Comece pelos problemas reais: retrabalho; demora para obter, consolidar e
validar dados; inconsisténcias; baixa confiabilidade; e dificuldade de
monitoramento costumam mobilizar mais do que termos técnicos.

e Conecte dados a resultados concretos: relacione a Estratégia de Dados a
melhoria dos servicos, das politicas publicas, da transparéncia, da fiscalizacao,
do controle e da eficiéncia institucional.

e Use linguagem simples: a participacao das areas nao depende de dominio
previo do vocabulario tecnico de governanca de dados. O mais importante e
que todos compreendam os problemas, os objetivos e os beneficios
esperados.

eMostre ganhos concretos no curto e no médio prazo: entregas iniciais
factiveis ajudam a demonstrar valor, gerar engajamento e fortalecer a
sustentacao institucional da Estratégia de Dados.

eColoque as areas finalisticas no centro da construgcao: elas conhecem
melhor as dores do negocio, os riscos da operacao, as necessidades dos
usuarios e as oportunidades de melhoria.

Para se aprofundar no assunto, acesse o Volume 3 da cartilha - Papéis e

responsabilidades de Governanca de Dados do Poder Executivo Federal®.

! https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/governancadedados
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2. COMO CONSTRUIR A ESTRATEGIA DE DADOS

A seguir, apresenta-se um roteiro pratico para apoiar a elaboragao da
Estratégia de Dados. Esse roteiro pode ser adaptado conforme o porte, o nivel de
maturidade e a complexidade institucional. O mais importante € preservar a logica
do processo, de modo a compreender o contexto institucional, definir prioridades,

organizar objetivos, estabelecer metas e estruturar um direcionamento claro.

PASSO 1 - DEFINIR O PROPOSITO E OS RESULTADOS PRETENDIDOS

A construcao da Estrategia de Dados deve partir da compreensao dos
problemas institucionais que o o6rgao ou entidade pretende enfrentar e dos
resultados que deseja alcangar. Essa reflexao deve ser feita em linguagem simples,
considerando a missao institucional, as prioridades estrategicas, as necessidades
das areas finalisticas e as dores percebidas na execucao de politicas publicas e

decisoes institucionais.

Essa etapa e importante para evitar que a Estrategia de Dados seja
construida como um documento isolado ou como um conjunto geneérico de
intencoes. A Estratégia deve nascer conectada aos desafios reais do orgao ou
entidade e aos resultados que se pretende produzir para a sociedade, para 0s

usuarios dos servicos publicos, para a gestao e para as areas envolvidas.

Nesse sentido, recomenda-se que a instituicao reflita inicialmente sobre

questoes como:

e quais problemas institucionais precisam ser enfrentados;

e Quais servicos, politicas publicas, processos ou decisdes precisam ser
melhorados;
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e quais resultados concretos pretende-se alcangar;

e quais dores das areas finalisticas ou de apoio dificultam a entrega desses
resultados;

e quais riscos, gargalos ou limitagdes precisam ser tratados; e

e quais capacidades institucionais devem ser fortalecidas para sustentar
essas melhorias ao longo do tempo.

Essa reflexao ajuda a deslocar o foco de uma visao centrada apenas em
sistemas, bases de dados ou ferramentas para uma visao orientada a geragao de
valor publico. Assim, antes de definir iniciativas especificas, recomenda-se
compreender por que essas iniciativas sao nhecessarias, que problemas pretendem

resolver e que beneficios podem geratr.

Por exemplo, se uma instituicao tem dificuldade para acompanhar a
execucao de uma politica publica porque diferentes areas utilizam critérios
distintos para calcular os mesmos indicadores, o proposito de uma Estrategia de
Dados nao deve ser apenas “melhorar a qualidade dos dados” Em linguagem mais
proxima da gestao, o proposito pode ser, por exemplo, “aumentar a confiabilidade
do acompanhamento da politica publica, reduzir divergéncias entre areas e apoiar

decisdes mais tempestivas sobre sua execucao”.

A partir desse resultado pretendido, tornam-se mais claras as capacidades
que precisam ser fortalecidas, como padronizacao de conceitos, definicao de
responsaveis, melhoria da qualidade dos dados, integracao entre sistemas e

documentacgao das regras de calculo.

Visando apoiar essa etapa, o Quadro 2 apresenta exemplos de perguntas
orientadoras que podem ser utilizadas na definicao do proposito e dos resultados

institucionais pretendidos.



Quadro 2 - Exemplos de perguntas orientadoras para definicao do propésito e dos
resultados institucionais pretendidos

PERGUNTA ORIENTADORA

Quais problemas institucionais
precisam ser enfrentados?

Quem ¢é afetado por
problema?

esse

O que melhoraria se esses
problemas fossem solucionados?

Por que esse tema deve ser
priorizado agora?

FINALIDADE

Identificar a dor ou o desafio que justificam a elaboracao
de uma Estrategia de Dados

Compreender os impactos sobre cidadaos, usuarios,
gestores, servidores, unidades internas ou outras partes
interessadas.

Traduzir a dor institucional em resultado esperado.

Relacionar o problema a prioridades estrategicas, riscos,
oportunidades ou exigéncias institucionais.

Que servicos, politicas publicas,
processos ou decisdes seriam
beneficiados?

Conectar a Estratégia de Dados a atuacao concreta
institucional.

Identificar capacidades institucionais relacionadas a
governanga e gestao de dados, tais como estruturas de
governanga existentes, papeis e responsabilidades
instituidos, = competéncias  técnicas  disponiveis,
processos e praticas de gestao de dados, recursos
tecnologicos, mecanismos de catalogacao, qualidade,
seguranca, privacidade, compartilhamento e uso de
dados, bem como iniciativas de capacitagao,
monitoramento e melhoria continua.

Que capacidades institucionais
precisam ser fortalecidas?

A partir da definicao do propdsito e dos resultados pretendidos, a instituicao
pode sintetizar esse direcionamento em enunciados de missao e visao para dados.
Esses enunciados nao devem ser tratados como etapa meramente formal, mas
como forma de explicitar, de maneira clara e sintética, o papel que os dados devem
cumprir para apoiar a missao institucional e o cenario futuro que se pretende

alcangar.

A missao para dados procura responder a pergunta:



e para que o 6rgao ou entidade quer fortalecer a governanca e a gestao de
dados?

Ja avisao para dados procura responder a outra pergunta:

e COmO O orgao ou entidade deseja ser reconhecido no uso, no
gerenciamento e na protecao dos dados no medio e longo prazo?

Missao e visao para dados podem funcionar como elementos de sintese do
direcionamento definido nesta etapa. Elas ajudam a comunicar, de forma clara,
como os dados devem contribuir para os resultados institucionais pretendidos e

para a geracao de valor publico.

Para apoiar essa formulacao, o Quadro 3 apresenta exemplos de missao e
visao para dados, que podem ser adaptados a realidade, as prioridades e ao

contexto institucional.

Quadro 3 - Exemplos de missao e visao de dados

ELEMENTO EXEMPLO

Promover o gerenciamento, a utilizagao e a protecao dos ativos de
Missao para dados dados, de forma ética, segura e integrada, para apoiar a formulagao,
a execugao, o monitoramento e a avaliagao de politicas publicas.

Ser referéncia no uso estrategico de dados para gerar valor publico,
Visao para dados ampliar a eficiéncia institucional, fortalecer a transparéncia e apoiar
decisdes baseadas em evidéncias.

As perguntas a seguir apresentam exemplos de aspectos que podem ser

considerados na formulagcao da missao e da visao para dados:

Qual contribuicao se espera dos dados para o cumprimento da missao
institucional?

Exemplos de respostas a considerar:



e apoiar decisoes estrategicas;

e aperfeicoar politicas publicas;

e ampliar a transparéncia e o controle social;

e melhorar a prestacao de servigos ao cidadao;

e reduzir retrabalho e melhorar a coordenacao entre areas.

Como o 6rgao ou entidade deseja ser reconhecido no uso de dados?

Exemplos de respostas a considerar:

e Ccomo uma instituicao inovadora;
e como referéncia em transparéncia;
e como uma instituicao confiavel na protecao de dados pessoais;

e COMO umMa organizacao capaz de utilizar dados de forma integrada,
segura e orientada a geracao de valor publico.

Quais valores devem orientar a atuacao em dados?

Exemplos de respostas a considerar:

e ¢ética e responsabilidade;

e seguranca e privacidade;

e qualidade e confiabilidade;

e transparéncia e prestagcao de contas.

Quais compromissos precisam ser assumidos?

Exemplos de respostas a considerar:

e garantir qualidade dos dados utilizados em processos criticos e decisdes
institucionais;

e proteger dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

e compartilhar dados de interesse publico de forma segura e adequada,
observadas as hipoteses legais aplicaveis;

e promover o uso de registros de referéncia, quando cabivel,



o fortalecer a cultura de dados entre servidores e gestores.

Recomendacgao pratica

Uma forma simples de conduzir esta etapa € reunir representantes das areas
envolvidas e discutir, a partir da missao institucional, quais problemas precisam ser
enfrentados, quais resultados institucionais devem ser alcancados e de que forma

os dados podem contribuir para a geragao de valor publico.

Recomenda-se que essa discussao seja conduzida em linguagem acessivel,
evitando iniciar o debate por termos excessivamente técnicos. O foco inicial deve
estar nos problemas vivenciados pelas areas, nos impactos sobre servicos,
politicas publicas, processos e decisdes, e nos resultados que a instituicao

pretende alcancar.

Comece pelos resultados que a instituicao pretende alcancar

A definicao do proposito e dos resultados pretendidos ajuda a evitar que a
Estratégia de Dados seja construida como um documento meramente formal.
Antes de definir iniciativas, recomenda-se compreender quais problemas
precisam ser enfrentados, quais servicos, politicas, processos ou decisoes
devem ser melhorados e que valor publico se pretende gerar.

Apos a definicao do proposito e dos resultados pretendidos, € fundamental
compreender com mais precisao a situacao atual da instituicao quanto a
governanga, a gestao, a protecao e ao uso estrategico de dados. O objetivo desta
etapa € identificar o ponto de partida da instituicao, reconhecendo capacidades
existentes, lacunas, riscos, prioridades e oportunidades de melhoria relacionados

aos seus ativos de dados.



O diagnostico de maturidade em dados auxilia a instituicao a compreender
nao apenas seu nivel atual de desenvolvimento em temas relacionados a dados,
mas também como esse cenario afeta sua capacidade de entregar resultados
institucionais. Sempre que possivel, recomenda-se utilizar o Modelo de Maturidade
de Dados (MMD)? disponibilizado pelo Ministério da Gestao e da Inovacao em
Servicos Publicos (MGI), por sua aderéncia ao contexto da Administracao Publica
Federal e por sua conexao com o tema “Dados e Informagoes” do Autodiagnostico
do SISP (IGOVSISP), regulamentado pela Portaria SGD/MGI n° 4.339, de 10 de
agosto de 20233,

Podem ser utilizados instrumentos adicionais para levantamento da situacao
atual, tais como matriz SWOT, questionarios, entrevistas e outros metodos que se

mostrem adequados ao contexto institucional.

O diagndstico nao deve ser entendido como mera formalidade. Seu valor

esta em responder, com base em evidéncias, perguntas como:

e Os dados criticos estao identificados?

e Existem metadados suficientes para a descoberta e compreensao dos
ativos de dados?

e Ha praticas de qualidade de dados ja consolidadas?
e Alinstituicao consegue interoperar e compartilhar dados com seguranca?

e Existem papéis e instancias de governanca de dados definidos e
efetivamente exercidos?

2 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/maturidade-de-dados

3 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-4.339-de-10-de-agosto-de-2023-502727051



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/maturidade-de-dados
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-4.339-de-10-de-agosto-de-2023-502727051

e Ha capacidade analitica e cultura de uso de dados para apoio a tomada
de decisao?

Alem disso, o diagnostico deve permitir compreender como limitagcdes na
governanga e na gestao de dados afetam o negdcio. Isso inclui identificar situacdes
em que problemas relacionados a dados dificultam a execucao de processos
finalisticos, comprometem a formulacao, o monitoramento e a avaliacao de
politicas publicas, reduzem a eficiéncia administrativa, aumentam retrabalho,
geram inconsisténcias e conflitos entre areas, dificultam a prestacao dos servicos

publicos e elevam riscos institucionais, operacionais, reputacionais e legais.

Nesse sentido, o uso de ferramenta de avaliagcao de maturidade, aliado ao
engajamento ativo das areas finalisticas e areas de apoio, € fundamental para
identificar as principais dores do negocio relacionadas aos dados. Essas dores

podem se manifestar, por exemplo:

¢ nadificuldade de localizar informagdes confiaveis;

e na duplicidade de cadastros;

e nainconsisténcia de dados entre sistemas;

e na dificuldade de extrair e consolidar dados geridos pelos sistemas
institucionais;

e na producao manual e demorada de relatorios;

e na falta de padronizacao e entendimento comum entre termos e
definicoes;

¢ na fragilidade de indicadores utilizados pela gestao;

e na dificuldade de transformar dados em insumos uteis para apoiar a
tomada de decisao;

¢ na dificuldade de obter dados de qualidade para subsidiar a melhoria de
politicas e servicos publicos; e

e na demora para responder a solicitacdes de acesso a informacao.



Por isso, recomenda-se que o diagnostico nao se limite a afericao de
capacidades tecnicas ou organizacionais. Ele deve tambem evidenciar quais
problemas mais prejudicam a geragao de valor publico, quais areas ou processos
sao mais impactados, quais conjuntos de dados sao mais criticos e quais melhorias

tendem a produzir maior beneficio institucional no curto, médio e longo prazo.

De modo geral, recomenda-se que o diagnostico combine:

¢ aplicacao do modelo de maturidade;

e coleta e analise de evidéncias;

e escuta de areas finalisticas e areas de apoio;

¢ identificacao de dores e necessidades do negocio;

e levantamento de riscos, restricoes e condicionantes (normativos,
tecnicos, orcamentarios e de seguranga/privacidade);

¢ identificacao de conjuntos de dados criticos e estratégicos;

e analise dos impactos dos problemas de dados sobre processos, servicos
e politicas publicas; e

e mapeamento preliminar de iniciativas em curso, dependéncias e
capacidades disponiveis (pessoas, ferramentas e governanca).

O Quadro 4 apresenta exemplos de dores do negocio associadas a baixos niveis

de maturidade em dados.

Quadro 4 - Exemplos de dores do negdcio associadas a baixa maturidade em dados

POSSIVEIS FATORES

DOR DO IMPACTOS
. RELACIONADOS A
NEGOCIO COMO SE MANIFESTA clo 0s INSTITUCIONAIS
DADOS
Areas diferentes Reducao da confianga
Dificuldade de apresentam numeros Auséncia de padroes, nos dados, atraso na
obter distintos sobre 0 mesmo  Paixa qualidade dos tomada de decisao e

informagao tema dados, conceitosnao  conflitos entre areas



confiavel para
apoiar decisoes

Retrabalho na
consolidacao de
informacgoes

Dificuldade em
localizar e
compreender
dados
existentes

Baixa integracao
entre areas e
sistemas

Fragilidade na
prestacao de
servicos
publicos

Indicadores
pouco
confiaveis para
monitoramento

Dificuldade em
acompanhar
politicas
publicas e agoes
finalisticas

Equipes precisam reunir
manualmente dados de
varias fontes para
produzir relatorios e
paineis

Usuarios nao sabem
onde os dados estao,
quem responde por eles
ou como devem ser
interpretados

Informacoes
equivalentes sao
mantidas de forma
separada, com baixa
articulacao entre
unidades

O cidadao ou usuario
precisa informar
repetidamente dados ja
existentes na
Administracao Publica

Paineéis e relatorios nao
refletem a realidade de
forma consistente e/ou
tempestiva

A instituicao nao
consegue consolidar
informacoes relevantes
sobre execucao,
cobertura ou resultados
das politicas publicas

harmonizados, falta de
metadados

Baixa integragao entre
sistemas, auséncia de
automacao, dados
dispersos e estruturas
heterogéneas

Auséncia de catalogo
de dados, glossario de
negocios, dicionario de
dados e curadores
definidos

Fragilidade ou falta de
interoperabilidade,
multiplas versoes
inconsistentes dos
mesmos dados e silos
informacionais

Baixo
compartilhamento de
dados, pouca
interoperabilidade e
auséncia de uso de
registros de referéncia

Problemas de
qualidade nos dados,
atualizacao irregular
dos dados

Dados dispersos, baixa
padronizagao, auséncia
de integracao e
limitagdes analiticas

Perda de tempo,
aumento do custo
operacional e maior
probabilidade de erro

Baixo reuso dos
dados, dependéncia
de conhecimento
tacito e lentidao na
execugao de
atividades

Inconsisténcias,
redundancias e
dificuldade de
atuacao coordenada

Experiéncia
insatisfatoria para o
usuario, aumento de
exigéncias
administrativas e
menor eficiéncia

Monitoramento
fragilizado e
dificuldade para
avaliar resultados

Menor capacidade de
monitoramento,
avaliagao e
aprimoramento de
politicas publicas



Riscos no
tratamento de
dados pessoais,
inclusive os
dados pessoais
sensiveis

Dependéncia
excessiva de
pessoas ou
areas
especificas

Baixa
capacidade de
transformar
dados em
insumos uteis

Ha incerteza sobre
restricoes de uso,
compartilhamento ou
acesso

O acesso, a
interpretagao ou a
extracao dos dados
depende de poucos
servidores

Os dados existem, mas
nao sao convertidos em
analises, evidéncias ou
melhorias concretas

Auséncia de
classificacao de
sensibilidade dos
dados, controles
insuficientes e baixa
orientagao institucional

Falta de
documentacao,
metadados
insuficientes e
auséncia de processos
institucionalizados

Fragilidade de
capacidades analiticas
e baixa cultura de
dados

Aumento de riscos
legais, operacionais e
de seguranca

Descontinuidade,
gargalos operacionais
e baixa resiliéncia
institucional

Menor geracao de
valor publico e uso
limitado dos dados
para inovagao e
aperfeicoamento da
gestao

Alem de identificar as dores do negocio, € importante compreender quais

resultados poderiam ser alcancados caso essas dores fossem superadas. Essa

traducao ajuda a conectar o diagnostico de maturidade ao proposito da Estrategia

de Dados e as prioridades que serao definidas nas etapas seguintes, evitando que

o processo fique restrito a identificacao de problemas ou lacunas internas.

O Quadro 5 apresenta exemplos de associacao entre dores do negocio e

resultados esperados com sua superacao. Esses exemplos tém carater orientativo

e podem ser adaptados conforme a realidade, as prioridades e os desafios de cada

instituicao.



Quadro 5 - Exemplos de resultados esperados a partir da superagao de dores do

negocio

Dificuldade de obter informacao
confiavel para apoiar decisoes.

Areas diferentes apresentam numeros
distintos sobre o mesmo tema.

Equipes precisam consolidar
manualmente informacgoes de varias
fontes para produzir relatérios e
painéis.

Usuarios ndo sabem onde as
informacgoes estao, quem responde por
elas ou como devem ser interpretadas.

O cidadao precisa informar
repetidamente informagoes que ja
existem na Administragcao Publica.

Painéis e relatorios nao refletem a
realidade de forma consistente ou
tempestiva.

A instituicao tem dificuldade para
acompanhar execucao, cobertura ou
resultados de politicas publicas.

Ha incerteza sobre restricoes de uso,
compartilhamento ou acesso a
informacgoes sensiveis.

O acesso, a interpretacao ou a extracao
de informacdes depende de poucos
servidores.

As informacgoes existem, mas nao sao
convertidas em evidéncias uteis para
melhoria da gestao.

Gestores passam a contar com informagoes mais
consistentes e confiaveis para decidir sobre temas
criticos.

A instituicao passa a trabalhar com referéncias
comuns, reduzindo divergéncias, retrabalho e
conflitos entre areas.

O tempo e o esforco necessarios para produzir
relatorios, painéis e respostas institucionais sao
reduzidos.

As informagdes necessarias a execugao de
processos, servicos e politicas tornam-se mais
faceis de localizar, compreender e utilizar.

A prestacao de servicos publicos torna-se mais
simples, integrada e eficiente, com menor
exigéncia ao cidadao.

O acompanhamento institucional passa a ser feito
com indicadores mais confiaveis, atualizados e
Uteis para a gestao.

A gestao passa a acompanhar politicas, programas
e agoes finalisticas com mais clareza, permitindo
correcoes de rumo e melhor alocagao de recursos.

A instituicao reduz riscos legais, operacionais e de
seguranga, com maior clareza sobre
responsabilidades e limites de uso.

A continuidade dos processos criticos e fortalecida,
reduzindo gargalos e dependéncia de
conhecimento individual.

A instituicao amplia sua capacidade de transformar
informacoes disponiveis em melhorias concretas
para servicos, politicas publicas e decisdes
institucionais.



Como identificar dores do negdcio durante o diagndstico

A identificacao das dores do negocio deve partir da realidade vivida pelas areas
finalisticas e areas de apoio. Mais do que verificar a existéncia de instrumentos,
processos ou capacidades, € importante compreender onde os problemas
relacionados a dados geram maior impacto.

Para isso, recomenda-se observar situacoes como:

dificuldades recorrentes para localizar, compreender ou confiar nos dados;
retrabalho na consolidacao de informacoes;

divergéncias entre numeros e indicadores produzidos por areas distintas;
demora para responder a demandas internas, externas ou de controle;
dificuldades para monitorar politicas publicas, servicos ou entregas finalisticas.

Sempre que possivel, recomenda-se identificar também quais resultados
poderiam ser alcancados caso essas dores fossem tratadas ou solucionadas.
Essa pratica contribui para que o diagnostico gere insumos mais uteis a definicao
das prioridades, dos objetivos, das metas e dos indicadores da Estrategia de
Dados.

Etapas recomendadas para aplicagao do diagnostico de maturidade em

dados

A aplicacao do diagnostico de maturidade em dados tende a produzir
resultados mais uteis quando é conduzida de forma planejada, participativa e
baseada em evidéncias. Para isso, recomenda-se organizar o trabalho em trés

momentos: preparacao, aplicacao da ferramenta e analise dos resultados.
l. Preparacgao

Antes da aplicacao do instrumento de avaliacao, € importante que o grupo
de trabalho compreenda o modelo adotado e organize as condicoes necessarias

para sua utilizagao.
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Nessa etapa, recomenda-se:

e estudar o modelo de maturidade e seus materiais de apoio, de modo a
assegurar entendimento comum sobre temas, criterios e niveis avaliados;

e verificar, quando couber, a necessidade de adaptagcao da abordagem ao
contexto institucional, sem comprometer a logica do instrumento;

e definir os perfis dos respondentes, com participacao de areas finalisticas,
areas de apoio, curadores de dados, curadores corporativos, executivo de
dados, encarregado pelo tratamento de dados pessoais, area de TIC e
demais unidades que o grupo de trabalho julgar relevantes;

e orientar os respondentes quanto ao objetivo da avaliacao, aos critérios
utilizados e a forma de preenchimento do instrumento;

e organizar um fluxo de trabalho com cronograma, responsabilidades e
formato de consolidacao das respostas;

e buscar o engajamento da alta administracdo, de modo a reforcar a
importancia institucional da iniciativa e favorecer a participacao das areas
envolvidas.

Il. Aplicacao da ferramenta

Na etapa de aplicacao, o foco deve estar na coleta de respostas
consistentes, aderentes a realidade institucional e, sempre que possivel,

sustentadas por evidéncias.

Nessa etapa, recomenda-se:

e utilizar o instrumento de avaliacao correspondente ao modelo adotado;

e orientar os respondentes a registrar respostas de forma objetiva e
compativel com a situacao real;

e estimular que as areas tragam exemplos concretos de dificuldades
enfrentadas na localizacao, compreensao, uso, compartilhamento e
protecao dos dados;



e coletar evidéncias que apoiem a avaliagao, como normas internas,
processos, relatorios, catalogos, paineis, instrumentos de governanca e
demais documentos existentes;

e consolidar os resultados obtidos, de modo a identificar o nivel de
maturidade observado e suas variagcdes entre temas ou dimensodes
avaliadas.

I1l. Andlise dos resultados

A analise dos resultados deve ir alem da classificacao em niveis de
maturidade. Seu principal valor esta em produzir uma leitura institucional que ajude
a compreender capacidades existentes, limitacdes, riscos, dores do negocio e

oportunidades de melhoria.

Nessa etapa, recomenda-se:

¢ identificar pontos fortes e aspectos que demandam aprimoramento;

e analisar como os problemas relacionados a dados afetam processos
finalisticos, servicos, execucao de politicas publicas e atividades de apoio;

e identificar dores do negocio associadas, por exemplo, a dificuldade de
integracao entre sistemas, a auséncia de informagoes confiaveis, a
problemas recorrentes de qualidade, a baixa rastreabilidade ou a demora
na consolidagao de dados;

e avaliar capacidades institucionais relacionadas a pessoas, processos,
tecnologia e governanga;

e considerar fatores institucionais e normativos que influenciam o cenario,
incluindo objetivos estratégicos, exigéncias regulatorias, demandas de
orgaos de controle e expectativas das partes interessadas;

e consolidar um diagnostico que evidencie a situacao atual da instituicao
em relacao a governanca, a gestao e ao uso estratégico dos dados,
identificando os principais desafios, as dores do hegocio e 0s eixos que
demandam maior priorizagao.



Recomendacgao pratica

Uma forma simples de conduzir esta etapa € combinar a aplicacao do
modelo de maturidade com a escuta das areas finalisticas e de apoio, buscando
compreender nao apenas o estagio institucional em temas relacionados a dados,
mas tambem os principais problemas, riscos e dores do hegocio associados a esse
cenario.

O mais importante € que o diagnostico produza uma leitura util da situagao
atual, capaz de subsidiar a definicao de prioridades, eixos e objetivos da Estrategia

de Dados.

O diagnéstico deve gerar insumos para a tomada de decisao

O diagnostico de maturidade em dados nao deve ser tratado apenas como
uma forma de atribuir um nivel de maturidade ao 6rgao ou entidade. Seu
principal valor esta em produzir insumos Uteis para a formulacao da Estratégia
de Dados, permitindo identificar prioridades, compreender dores do negocio,
reconhecer capacidades existentes, orientar escolhas e conectar os problemas
identificados aos resultados institucionais pretendidos.

As necessidades relacionadas a dados podem ter diferentes niveis de
relevancia, urgéncia e impacto institucional. Por isso, recomenda-se mapear
aquelas que, neste ciclo de elaboracao da Estratégia de Dados, apresentam maior
potencial de contribuir para a missao institucional, para a melhoria das politicas
publicas e para a geracao de valor publico. Esse mapeamento € importante para
assegurar que a estratégia esteja conectada aos desafios reais da organizacao e

orientada a produzir beneficios concretos para a sociedade.



Para essa priorizacao, € importante considerar, entre outros aspectos, os
objetivos e as metas institucionais, os problemas recorrentes na execucao de
politicas publicas, as exigéncias legais e regulatorias, as recomendagcoes de orgaos
de controle, as necessidades de interoperabilidade e compartilhamento, as
limitacoes relacionadas a qualidade dos dados e as demandas da sociedade por

maior transparéncia, confiabilidade e eficiéncia dos servicos publicos.

Nesta etapa, € importante evitar um erro comum: transformar a Estratégia
de Dados em um conjunto amplo de intengoes genericas, iniciativas dispersas ou
temas pouco conectados aos desafios institucionais. O foco deve recair sobre 0s
assuntos que efetivamente impactam a atuacao institucional e cuja melhoria possa
produzir beneficios concretos. Em geral, € preferivel definir poucas prioridades,
mas com clareza, justificativa e possibilidade real de avango, do que registrar um

conjunto amplo de intencoes.

O mapeamento das prioridades pode ser apoiado por oficinas, entrevistas,
reunides com areas finalisticas e de apoio, aléem da analise de documentos
institucionais. Esse processo deve ajudar a identificar quais demandas sao mais
criticas, quais problemas geram maior impacto e quais frentes merecem

tratamento prioritario.

De modo geral, tendem a merecer maior atengao os temas que:

e afetam processos finalisticos, servicos criticos ou politicas publicas sob
responsabilidade do 6rgao ou entidade;

e impactam diretamente objetivos e metas institucionais;
e geram retrabalho, inconsisténcia ou baixa confiabilidade dos dados;

e envolvem riscos legais, regulatorios, operacionais, reputacionais ou de
seguranga;



e sSa0 recorrentes nas demandas da alta administragcao, das areas
finalisticas, dos orgaos de controle ou da sociedade;

e podem produzir ganhos relevantes no curto ou medio prazo.

As perguntas a seguir podem apoiar na identificacao das prioridades

institucionais que deverao orientar a Estrategia de Dados.

e Quais processos finalisticos, servicos ou politicas publicas sao mais
afetados por dificuldades no uso, na integracao, na qualidade ou na
protecao dos dados?

¢ Quais problemas relacionados aos dados mais prejudicam o desempenho
institucional ou a entrega de valor a sociedade?

e Onde a auséncia de padronizacao semantica, metadados, qualidade,
interoperabilidade ou compartilhamento gera maior custo, retrabalho,
demora ou risco?

e Quais conjuntos de dados sao mais criticos para o cumprimento da
missao institucional?

¢ Que demandas ja sao recorrentes por parte da alta administracao, das
areas finalisticas, dos 6rgaos de controle ou da sociedade?

e Que temas exigem resposta mais rapida por forca legal, regulatoria,
operacional ou reputacional?

e Em quais frentes a melhoria na governanca e gestao dos dados tende a
gerar maior beneficio institucional no curto e meédio prazo?

e Quais temas, se nao forem tratados, podem comprometer resultados
estratégicos, a prestacao de servicos ou a confianca nas informacoes
produzidas pela instituicao?

Recomendacao pratica

Uma forma simples de conduzir essa etapa € reunir os principais problemas,
demandas e oportunidades identificados nas etapas anteriores e avalia-los a luz de
critérios como impacto institucional, urgéncia, risco, criticidade e viabilidade de

avanco. Esse exercicio ajuda a reduzir subjetividades, dar mais transparéncia ao



processo e justificar, de forma mais consistente, as escolhas realizadas ao longo da

elaboracao da Estrategia de Dados.
O que priorizar na Estratégia de Dados

Ao mapear prioridades institucionais, recomenda-se dar preferéncia aos temas
que apresentem maior potencial de gerar valor publico, responder a
necessidades relevantes da sociedade e produzir beneficios concretos para os
cidadaos, especialmente por meio da melhoria da prestacao de servicos
publicos e do aprimoramento da formulacao, do monitoramento e da avaliacao
de politicas publicas.

Os eixos estrategicos organizam a Estrategia de Dados em grandes temas
de atuacao, funcionando como pilares que ajudam a transformar o diagnostico e
as prioridades institucionais em uma estrutura clara e orientada a agao. Sua
definicao contribui para dar coeréncia ao documento, facilitar a comunicagao das

escolhas institucionais e orientar a formulacao de objetivos, metas e indicadores.

Os eixos devem ser definidos de modo compativel com a missao, os
objetivos institucionais, o nivel de maturidade, os principais desafios e a capacidade
de coordenacao e execugao do 6rgao ou entidade. Nao se trata de reproduzir, de
forma literal, areas de conhecimento de referenciais especializados, mas de
selecionar e organizar temas relevantes para a realidade institucional, capazes de
orientar a atuagao em governanca, gestao, uso, compartilhamento e protecao dos

ativos de dados.

A quantidade de eixos deve ser suficiente para contemplar os principais

desafios relacionados aos dados, mas sem comprometer a clareza, o foco e a



viabilidade da Estratégia de Dados. Um numero excessivo de eixos tende a
dispersar esforcos, dificultar o monitoramento e reduzir a capacidade de execucao.
Por isso, recomenda-se adotar uma organizacao tematica objetiva, coerente e

compativel com as prioridades institucionais definidas nas etapas anteriores.

De modo geral, a definicao dos eixos estrategicos busca:

e estruturar a Estratégia de Dados em areas tematicas;

e facilitar o alinhamento entre objetivos institucionais e prioridades
relacionadas a dados;

e indicar direcoes prioritarias de atuacao ao longo do tempo;
e apoiar a definicao de objetivos estratégicos, metas e indicadores;

e subsidiar a elaboracao dos Planos de Implementacao, nos quais os
objetivos estratégicos sao desdobrados em agoes concretas.

A definicao dos eixos deve ser apoiada pelos resultados do diagnostico de
maturidade, pelas dores do negocio identificadas, pelas demandas institucionais
mais relevantes e pelos temas que apresentam maior impacto sobre processos,
servicos, politicas publicas e atividades de apoio. Também €& recomendavel
considerar, nessa etapa, temas relacionados a governanca de dados, a gestao de
metadados, a qualidade, a integracao e interoperabilidade, a seguranca e
privacidade, aos dados mestres e de referéncia, aos dados abertos, a arquitetura e

a0 uso estrategico dos dados para geracao de valor publico.

Nas primeiras Estratégias de Dados, € recomendavel que sejam
contemplados, sempre que possivel, temas essenciais para a sustentacao das
iniciativas de melhoria da gestao e da governanca de dados. A Governanca de
Dados, por exemplo, tende a ser um eixo prioritario, por estabelecer mecanismos

de direcao, coordenacao, responsabilizacao, tomada de decisao, priorizacao e



monitoramento. O Aculturamento em Dados também merece atencao especial,
pois favorece a compreensao, a adesao e o engajamento de gestores, equipes
técnicas e areas finalisticas em relacao aos papéis, as responsabilidades, as

praticas e aos objetivos da gestao e da governanca de dados.

Também merece destaque a Integracao e Interoperabilidade de Dados,
especialmente no contexto da administracao publica federal, em razao de sua
relevancia para o compartilhamento, o reuso, a reducao de silos informacionais, a
melhoria da prestagcao de servicos publicos e a adogcao de solugoes estruturantes,
como o Conecta GOV.BR4 e os Registros de Referéncias. Esse eixo contribui para
que os dados possam circular de forma segura, padronizada e eficiente entre
sistemas, processos, unidades organizacionais, 6rgaos e entidades, observados 0s

requisitos legais, de seguranca, privacidade, qualidade e rastreabilidade.

Alem disso, temas como gestdo de metadados, qualidade de dados,
seguranca e privacidade constituem fundamentos transversais para a
compreensao, a confiabilidade, a protecao, a conformidade, a rastreabilidade e o
uso adequado dos ativos de dados. O essencial € que a Estrategia de Dados
contemple as condicdes necessarias para que os dados sejam confidveis,
compreensiveis, protegidos e adequados ao uso pretendido, evitando priorizar
apenas iniciativas de uso, analise, transparéncia, dados abertos ou inovacao sem

considerar os fundamentos que sustentam essas entregas.

4 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/interoperabilidade/conecta-gov.br

5 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/interoperabilidade/registros-de-
referencia
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Eixos estratégicos de referéncia

Os eixos apresentados a seguir podem servir como referéncia para a
formulacao da Estratégia de Dados do orgao ou entidade. Eles nao precisam ser
adotados integralmente. Conforme o contexto institucional, o nivel de maturidade
e as prioridades definidas, os eixos podem ser selecionados, ajustados, agrupados

ou desdobrados.

O mais importante € que os eixos escolhidos sejam claros, coerentes entre
si e Uteis para orientar a definicao de objetivos, metas, indicadores e acdes de

implementacao.

« Governanca de dados: abrange a estrutura de governancga, os papeis e
responsabilidades, os mecanismos de coordenacao, a atuacao da
instancia estratégica, do executivo de dados, dos curadores corporativos
e dos curadores de dados, bem como 0s processos de priorizagao,
monitoramento e tomada de decisao relacionados aos ativos de dados.
Esse eixo contribui para assegurar que os demais temas da Estratégia de
Dados sejam conduzidos de forma integrada, institucionalizada e

alinhada aos objetivos organizacionais.

« Aculturamento em dados: abrange acoes voltadas ao fortalecimento da
cultura orientada a dados, ao desenvolvimento de competéncias
institucionais e a sensibilizacao de gestores, equipes técnicas, areas
finalisticas e demais atores quanto ao valor dos dados, aos papeis
envolvidos e as boas praticas de governanca, gestao e uso estrategico
dos dados. Esse eixo contribui para ampliar a adesao as iniciativas

previstas na Estrategia de Dados, reduzir resisténcias, favorecer a



mudancga institucional e assegurar que 0s instrumentos, processos e
responsabilidades definidos sejam efetivamente compreendidos e

incorporados a rotina institucional.

Gestao de metadados: abrange iniciativas voltadas a identificacao,
descricao, localizacao, classificacao, relacionamento, rastreabilidade e
reutilizacao dos dados. Inclui instrumentos como catalogo de dados,
glossario de negocios, dicionario de dados, classificacdes e demais
mecanismos que favorecam a encontrabilidade, a compreensao e o

entendimento comum sobre os ativos de dados.

Qualidade de dados: abrange praticas, critérios e mecanismos voltados
a assegurar que os dados sejam adequados ao uso pretendido,
considerando aspectos como consisténcia, integridade, atualidade,
completude, confiabilidade e padronizacao. Inclui a definicao de regras

de qualidade, monitoramento e tratamento de problemas identificados.

Seguranca e privacidade: abrange medidas relacionadas a protecao
dos dados, a definicao de controles de acesso, a classificacao da
informacgao, a gestao de riscos, a observancia de requisitos legais e a
articulacao com as responsabilidades relativas ao tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis. Esse eixo deve orientar tanto
iniciativas de gestao interna quanto acdes de integracao,
compartilhamento, transparéncia, dados abertos, uso analitico e

inovagao.

Integracao e interoperabilidade de dados: abrange a articulacao entre

sistemas, processos, unidades organizacionais, orgaos e entidades para



possibilitar o intercambio de dados de forma segura, padronizada,
eficiente e sustentavel. Inclui integracao entre bases de dados, adocao
de mecanismos de interoperabilidade, definicdo de padroes de
compartilhamento, reducao de silos informacionais, utilizacao de
solugdes estruturantes como o Conecta GOV.BR® e adocao de Registros

de Referéncia’.

Arquitetura de dados: abrange a definicao de diretrizes, modelos,
padroes e estruturas que orientam a organizagao, o fluxo, o
armazenamento, a integracao e o uso dos dados no ambito institucional.
Pode contemplar aspectos relacionados a arquitetura corporativa de
dados, modelos conceituais, fluxos de dados, ambientes analiticos,
solucdes de armazenamento e padroes técnicos necessarios a

sustentacao da Estrategia de Dados.

Dados mestres e de referéncia: abrange iniciativas voltadas a
padronizacao, harmonizacao e consisténcia de dados essenciais ao
funcionamento da instituicao, alinhadas as boas praticas de Gestao de
Dados Mestres e de Gestao de Dados de Referéncia. Abrange, quando
aplicavel, o uso e a incorporacao de Registros de Referéncia e de outras
bases disponibilizadas por meio do Conecta GOV.BR, com vistas a
assegurar coeréncia entre processos, sistemas, cadastros e produtos

informacionais.

6 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/interoperabilidade/conecta-gov.br

7 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/interoperabilidade/registros-de-

referencia
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« Dados abertos: compreende iniciativas voltadas a disponibilizacao de
dados de interesse publico e ao estimulo ao reuso social das
informacdes, com publicacao em formatos e padroes abertos, que
favorecam acessibilidade, interoperabilidade e processamento
automatizado. Esse eixo deve observar requisitos de qualidade,
documentacao, atualizagao, seguranca, privacidade, protecao de dados

pessoais e demais restricoes legais aplicaveis.

« Uso analitico e apoio a tomada de decisao: abrange o uso estratégico
dos dados para geracao de evidéncias, producao de analises,
construcao de indicadores, monitoramento de resultados e apoio a
tomada de decisao, com vistas a melhoria da gestao, dos servicos e das
politicas publicas. Esse eixo deve estar apoiado em dados adequados ao
uso pretendido, documentados, protegidos, integrados e submetidos a

critérios de qualidade.

e Inovagao: abrange o uso de tecnologias emergentes e de abordagens
analiticas avancadas, como inteligéncia artificial, ciéncia de dados e
analise preditiva, para apoiar a criacao de solucdes inovadoras voltadas
ao aprimoramento da gestao publica e da formulagao, implementacao,
monitoramento e avaliacao de politicas publicas. As iniciativas de
inovacao devem considerar os fundamentos de governanca, qualidade,

metadados, seguranca, privacidade, transparéncia e responsabilizacao.

« Democratizagcao do uso de dados: abrange iniciativas voltadas a
ampliacao do acesso e do uso dos dados por diferentes publicos

internos e externos, de forma a favorecer o uso colaborativo, o



autosservico e o fortalecimento da capacidade de servidores, gestores
e sociedade de utilizar dados para compreender problemas, apoiar
decisdes e gerar valor publico. Esse eixo deve ser conduzido de forma
compativel com o0s requisitos de seguranca, privacidade, sigilo,

classificacao da informacao e conformidade legal.

« Transparéncia: abrange acdes relacionadas a disponibilizagao ativa de
dados e informagodes de interesse publico, atualizados e em formatos
acessiveis, com vistas a fortalecer o controle social, a prestacao de
contas, a confianca da sociedade e a transparéncia da atuacao do
Estado. Pode estar articulado a iniciativas de dados abertos, painéis de
monitoramento, indicadores institucionais e demais instrumentos de

divulgacao de informacdes publicas.

A depender da realidade institucional, alguns desses temas podem ser
agrupados em um mesmo eixo. Por exemplo, Dados Abertos, Transparéncia e
Democratizacao do Uso de Dados podem compor um eixo mais amplo voltado a

transparéncia ativa, ao acesso e ao reuso de dados.

Recomendacao pratica

Uma forma simples de conduzir esta etapa € retomar os principais
problemas, demandas, oportunidades e prioridades identificados nas etapas
anteriores e verificar como eles podem ser agrupados em grandes temas de
atuacao. Esse agrupamento deve evitar tanto a fragmentagao excessiva quanto a

definicao de eixos amplos demais, que dificultem a formulacao de objetivos claros.

Sempre que possivel, recomenda-se verificar se os eixos escolhidos:



e agrupam temas com afinidade e coeréncia entre si;

e dialogam com os principais problemas e prioridades identificados no
diagnostico;
e possuem escopo suficientemente claro para orientar os passos seguintes;

e 530 compativeis com a capacidade institucional de coordenacao e
execucgao;

e contemplam os temas essenciais a boa gestao e governanca de dados,
especialmente governanga, metadados, qualidade, seguranca e
privacidade;

e permitem a definicao posterior de objetivos, metas, indicadores e agcdes
de implementacao.

Como organizar os eixos estratégicos com mais clareza

Na pratica, os eixos estrategicos devem funcionar como uma forma de agrupar
prioridades que tenham afinidade tematica e relevancia institucional.

Uma vez definidos os eixos estrategicos, o passo seguinte consiste em
estabelecer os objetivos estratégicos correspondentes. Esses objetivos expressam
O que a instituicao pretende alcancar em cada tema priorizado e ajudam a

transformar os eixos em direcionamentos concretos para a Estratégia de Dados.

Enquanto os eixos organizam a Estratégia de Dados em grandes frentes
tematicas, os objetivos estratégicos indicam os resultados, avancos ou
capacidades institucionais que se pretende desenvolver, fortalecer ou consolidar.

Por isso, sua formulacao deve buscar clareza, coeréncia e alinhamento com a



missao institucional, com o diagnostico realizado, com as prioridades definidas nas

etapas anteriores e com a geragao de valor publico.

De modo geral, os objetivos estrategicos devem:

e expressar uma intencao clara de transformacao ou fortalecimento
institucional;

e estar alinhados aos desafios e necessidades identificados no diagnostico;

e guardar relacao com problemas, capacidades ou oportunidades
relevantes para a instituicao;

e favorecer o posterior desdobramento em metas e indicadores;

e orientar a atuacao institucional ao longo do horizonte da Estrategia de
Dados.

E importante destacar que um mesmo eixo estratégico pode comportar um
ou mais objetivos estratégicos, conforme sua abrangéncia, complexidade e
relevancia no contexto institucional. Em alguns casos, um unico objetivo pode ser
suficiente para expressar a direcao pretendida. Em outros, pode ser recomendavel
desdobrar o eixo em dois ou mais objetivos, quando isso contribuir para dar maior

clareza as prioridades e aos resultados esperados.

Na pratica, cada objetivo estratégico deve ser formulado de maneira
suficientemente clara para indicar a direcao desejada, sem antecipar o
detalhamento de acdes, prazos, responsaveis ou entregas especificas, que serao
tratados no Plano de Implementacao. Em vez de descrever atividades pontuais, o
objetivo deve apontar o resultado, avanco ou capacidade institucional que se

busca desenvolver, consolidar ou ampliar.

Assim, formulacoes como “implantar ferramenta X", “realizar curso Y" ou “criar

comité Z" devem ser tratadas como acoes do Plano de Implementacao, e nao



como objetivos estratégicos da Estrategia de Dados. Na Estratégia de Dados, deve-
se explicitar o proposito institucional subjacente, como “fortalecer a governanca de
dados’, "ampliar a capacidade institucional de uso analitico de dados” ou “promover

maior qualidade e confiabilidade dos dados criticos”.

Também ¢ recomendavel que os objetivos sejam redigidos com foco na
geracao de valor publico e no fortalecimento institucional. Sempre que possivel,
deve-se evidenciar de que forma os avangos pretendidos em governanca e gestao
de dados poderao contribuir para o aprimoramento das politicas publicas, da
tomada de decisao, da transparéncia, da eficiéncia administrativa e da prestacao

de servigos publicos.

A seqguir, sao listadas algumas perguntas para apoiar a instituicao na

definicao dos objetivos estrateégicos:

e Como esse objetivo contribui para a missao institucional e para a geragao
de valor publico?

e O que se pretende alcancar em cada eixo estrategico?

¢ Que transformacao institucional se deseja promover nesse tema?

e Que problema, limitacao ou oportunidade o objetivo busca enfrentar?
e O objetivo permite posterior desdobramento em metas e indicadores?

e O objetivo esta formulado como resultado esperado ou ainda esta
descrito como atividade?

e O objetivo esta claro o suficiente para orientar decisoes e prioridades ao
longo do tempo?
Exemplos de objetivos estratégicos

O Quadro 6 apresenta exemplos de objetivos estrategicos que podem ser
adotados ou adaptados pelas instituicdoes na formulacao de suas Estratégias de

Dados, considerando os eixos estrategicos definidos e as prioridades institucionais.



Quadro 6 - Exemplos de objetivos estratégicos por eixo

EIXO
ESTRATEGICO

Governanca de
Dados

Gestao de
metadados

Qualidade de dados

Integracao e
interoperabilidade
de dados

EXEMPLOS DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Fortalecer a estrutura
institucional de
governanga de dados.

e Promover a

institucionalizacao e a
consolidacao da
governanca de dados.

o Ampliar a catalogagao e a

documentacao dos ativos
de dados institucionais.

e Favorecer a

encontrabilidade, a

COMPreensao e o reuso
dos dados por meio de
metadados adequados.

e Elevara qualidade e a

confiabilidade dos dados
criticos utilizados em
Processos, servicos e
decisoes.

e |nstituir o monitoramento

periodico da qualidade
dos dados criticos
priorizados.

e Promover a integragao e o

compartilhamento de
dados de forma segura,
eficiente e orientada ao
reuso.

e Reduzir barreiras a

circulacao de dados entre
areas, sistemas e
organizagoes, observadas
as restricoes aplicaveis.

CONTRIBUICAO ESPERADA

e Contribui para que as decisées sobre

dados sejam mais coordenadas,
transparentes e alinhadas as prioridades
institucionais, favorecendo a melhoria das
politicas publicas, da prestagao de
servicos e da entrega de valor a
sociedade.

Contribui para que os dados sejam mais
faceis de localizar, compreender e
reutilizar, ampliando sua capacidade de
apoiar servicos publicos, politicas
publicas, transparéncia e tomada de
decisao baseada em evidéncias.

Contribui para aumentar a confiabilidade
das informagodes utilizadas na gestao, na
prestacao de servicos e na formulagao,
no monitoramento e na avaliagao de
politicas publicas, reduzindo erros,
inconsisténcias e riscos que possam
afetar o cidadao.

Contribui para que dados circulem de
forma segura e padronizada entre
sistemas, areas, 6rgaos e entidades,
favorecendo servicos publicos mais
integrados, reducao de exigéncias
repetidas ao cidadao e maior efetividade
das politicas publicas.



Seguranca e
privacidade

Dados mestres e de
referéncia

Aculturamento em
dados

Dados abertos

Uso analitico e
apoio a tomada de
decisao

Fortalecer a protecao dos
dados ao longo de seu
ciclo de vida.

Aperfeigoar controles,
praticas e arranjos
institucionais relacionados
a seguranca e a
privacidade.

Promover maior
padronizacao e
consisténcia dos dados
essenciais ao
funcionamento
institucional.

Estimular o uso de
referéncias comuns que
favoregam integragao,
coeréncia e
interoperabilidade.

Promover a cultura
orientada a dados na
organizagao.
Desenvolver
competéncias
institucionais para uso,
gestao, protecao e
compartilhamento de
dados.

Ampliar a abertura de
dados de interesse
publico, observadas as
restricoes aplicaveis.
Aprimorar a capacidade
institucional de publicacao
e atualizagao tempestiva
de dados abertos.

Ampliar o uso de dados,
analises e evidéncias para
apoio a gestao e a tomada
de decisao.

e Contribui para proteger os dados sob

responsabilidade do orgao ou entidade,
reduzir riscos de exposicao ou uso
inadequado e fortalecer a confianca da
sociedade na atuagao estatal,
especialmente no tratamento de dados
pessoais e informagoes sensiveis.

Contribui para melhorar a consisténcia de
dados essenciais utilizados em cadastros,
sistemas, servicos e politicas publicas,
favorecendo maior integragao, redugao
de duplicidades e atendimento mais
eficiente ao cidadao.

Contribui para ampliar a capacidade de
gestores, equipes técnicas e areas
finalisticas utilizarem dados de forma
responsavel e orientada a solucao de
problemas publicos, fortalecendo a
qualidade das decisdes e dos servicos
prestados a sociedade.

Contribui para ampliar o acesso da
sociedade a dados de interesse publico,
fortalecer o controle social, estimular o
reuso dos dados e apoiar a produgao de
conhecimento, inovagao e solugoes
voltadas ao interesse coletivo.

Contribui para qualificar decisdes
institucionais com base em evidéncias,
apoiar o monitoramento de resultados e
aprimorar a formulacao, a implementacao



Inovacao

Democratizacao do
uso de dados

Transparéncia

Fortalecer capacidades
institucionais de produgao
e uso de indicadores,
paineis e analises.

Estimular o uso de
abordagens inovadoras e
tecnologias emergentes
para geragao de valor
publico a partir de dados.
Incentivar solucdes
analiticas avancadas
voltadas ao
aprimoramento da gestao,
dos servicos e das
politicas publicas.

Ampliar o acesso e o uso
dos dados por diferentes
publicos internos e
externos.

Favorecer praticas de uso
colaborativo dos dados.

Fortalecer a transparéncia
ativa por meio da
disponibilizacao
continuada de dados e
informagoes de interesse
publico.

Recomendacao pratica

e a avaliacao de politicas publicas e
servicos publicos.

Contribui para o desenvolvimento de
solucdes inovadoras baseadas em dados,
capazes de melhorar servicos, antecipar
problemas, aumentar a eficiéncia da
gestao publica e gerar beneficios
concretos para os cidadaos.

Contribui para ampliar o acesso e o uso
responsavel dos dados por servidores,
gestores e sociedade, favorecendo a
colaboracao, a transparéncia, o controle
social e a geracao de solucoes orientadas
ao interesse publico.

Contribui para fortalecer a
disponibilizagao ativa de dados e
informacdes de interesse publico,
ampliando o controle social, a prestacao
de contas, a confianga da sociedade e a
compreensao sobre a atuagao
institucional.

Uma forma simples de conduzir essa etapa € definir, para cada eixo

estrategico, um ou mais objetivos estratégicos, conforme a complexidade do tema

e a capacidade institucional de acompanhamento. Em geral, recomenda-se evitar

tanto a formulacao de um numero excessivo de objetivos, que dificulte o foco e o



monitoramento, quanto a adocao de objetivos amplos demais, que prejudiquem a

clareza do direcionamento estrategico.

Como formular bons objetivos estratégicos

Objetivos estrategicos bem formulados tendem a apresentar algumas
caracteristicas comuns. Em geral, recomenda-se que sejam:

e claros, para que possam ser compreendidos por diferentes publicos;
e relevantes, de modo a refletir prioridades institucionais reais;

e orientados a resultado, e nao apenas a realizagcao de atividades;

e coerentes com o eixo estratégico ao qual se vinculam;

e compativeis com a capacidade institucional e com o horizonte da
Estrategia;

e aptos a desdobramento, permitindo posterior definicao de metas e
indicadores.

Depois de definir os objetivos estrategicos por eixo, 0 passo seguinte
consiste em estabelecer metas e indicadores que permitam acompanhar a
evolucao da Estratégia de Dados ao longo do tempo. Essa etapa € importante
porque traduz os direcionamentos estratégicos em referéncias mais concretas de

monitoramento, favorecendo a gestao, a priorizacao e a prestacao de contas.

Os objetivos estrategicos indicam o que a instituicao pretende alcancar. As
metas, por sua vez, expressam o resultado desejado em determinado horizonte
temporal. Ja os indicadores funcionam como instrumentos de acompanhamento,
permitindo observar se houve avanco, estagnagao ou necessidade de correcao de

rumao.



Nesse sentido, a definicdo de metas e indicadores contribui para:

e tornar a Estratégia de Dados mais objetiva e acompanhavel;

e apoiar 0 monitoramento pela instancia estrategica e pelo executivo de
dados;

e favorecer a articulacao entre Estratégia de Dados e Plano de
Implementacao;

e permitir avaliacao periodica do avanco institucional,

e agpoiar a comunicacao de resultados para a alta administracao e para as
areas envolvidas;

e dar maior transparéncia as prioridades e aos compromissos assumidos
pelo orgao ou entidade.

A definicao de metas e indicadores deve estar diretamente relacionada aos
objetivos estrategicos e aos problemas identificados no diagnostico. Nao se trata
de medir tudo o que é possivel medir, mas de selecionar referéncias que realmente
ajudem a compreender se a instituicao esta avancando nas direcoes consideradas

prioritarias.

Em geral, recomenda-se evitar dois extremos. De um lado, a auséncia de
metas e indicadores. De outro, a criacao de quantidade excessiva de indicadores,
que tende a tornar o monitoramento mais burocratico, disperso e de baixa utilidade
pratica. O mais importante € definir um conjunto enxuto, relevante e factivel de

Mmetas e indicadores.

Também e importante destacar que um mesmo objetivo estratégico pode
estar associado a uma ou mais metas e a um ou mais indicadores, conforme sua
abrangéncia, complexidade e relevancia no contexto institucional. Em alguns
casos, uma unica meta e um unico indicador podem ser suficientes para

acompanhar o avanco esperado. Em outros, pode ser recomendavel desdobrar o



objetivo em mais de uma meta ou indicador, especialmente quando ele envolver

diferentes dimensodes de acompanhamento.

Entendendo a diferenga entre objetivo, meta e indicador

Embora estejam relacionados, esses elementos cumprem funcdes distintas

na Estrategia de Dados:

e Objetivo estratégico: expressa o que se pretende alcancar em
determinado eixo tematico.

e Meta: explicita o resultado esperado, preferencialmente com recorte
temporal, quantitativo ou de estagio desejado.

¢ Indicador: define a medida utilizada para acompanhar o progresso da
meta e do objetivo correspondente.

Quando metas e indicadores sao bem definidos, 0 acompanhamento se
torna mais claro e o dialogo entre planejamento, execucao e monitoramento tende

a ser mais consistente.

Como definir metas

As metas devem traduzir os objetivos estrategicos em resultados concretos,
observaveis e passiveis de acompanhamento ao longo do tempo. Elas indicam
onde a organizagao pretende chegar em determinado horizonte, considerando sua

realidade institucional, suas prioridades e sua capacidade de execucao.

Como referéncia pratica, recomenda-se observar se as metas apresentam

caracteristicas comumente associadas ao metodo SMART, isto €, se sao:

¢ Especificas: deixam claro o que se pretende alcancar;
e Mensuraveis: permitem acompanhamento e afericao;

¢ Atingiveis: sao compativeis com a capacidade institucional e com os
recursos disponiveis;



Relevantes: guardam relacao com as prioridades estrategicas
institucionais;

Temporais: indicam horizonte ou prazo para alcance do resultado
pretendido.

Na pratica, metas bem formuladas devem estar vinculadas a um objetivo

estratégico claro, indicar um resultado observavel, considerar a realidade

institucional e permitiracompanhamento ao longo do tempo.

Sempre que possivel, a definicao das metas deve considerar a linha de base

existente. Em outras palavras, antes de definir onde se deseja chegar, € primordial

compreender qual € a situacao atual da organizagao. Isso ajuda a formular metas

mais realistas, justificaveis e aderentes a capacidade institucional.

Por exemplo, antes de estabelecer uma meta como ‘“catalogar 80% dos

conjuntos de dados criticos’, € essencial identificar quantos conjuntos de dados

criticos existem, quantos ja estao catalogados e qual € a capacidade institucional

para ampliar esse percentual dentro do prazo definido.

Também é recomendavel que as metas considerem, quando aplicavel:

E

o grau de criticidade dos dados envolvidos;

0S riscos institucionais associados ao tema;

as dependéncias entre areas ou sistemas;

as exigéncias legais, regulatorias ou operacionais; e

os beneficios esperados para politicas publicas, transparéncia, gestao e
tomada de decisao.

importante evitar metas excessivamente genéricas, como “melhorar a

qualidade dos dados" ou ‘“fortalecer a governanca de dados’ sem indicar o

resultado esperado.

Com o objetivo de apoiar essa definicao, o Quadro 7 apresenta exemplos de



metas associadas a objetivos estrategicos, demonstrando como resultados

esperados podem ser formulados de maneira clara, mensuravel e alinhada aos

respectivos eixos e objetivos estrategicos.

Quadro 7 - Exemplos de metas por objetivo estratégico

EIXO
ESTRATEGICO

Governanga de

Dados

Qualidade de
Dados

Aculturamento
em Dados

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer a estrutura
institucional de
governanga de dados.

Promover a
institucionalizacao e a
consolidacao da
governanga de dados.

Elevar a qualidade e a
confiabilidade dos
dados criticos utilizados
€m Processos, servigos
e decisoes.

Instituir o
monitoramento
periodico da qualidade
dos dados criticos
priorizados.

Promover a cultura
orientada a dados.

Desenvolver
competéncias
institucionais para uso,
gestao, protecao e
compartilhamento de
dados.

META

Identificar e designar curadores de dados
para, no minimo, 80% dos dominios de dados
prioritarios até dezembro de 2027.

Instituir, até dezembro de 2027, mecanismos
formais de acompanhamento e deliberacao
sobre governancga de dados no ambito
institucional, com periodicidade minima
definida e com registros de sua execucao.

Implementar, até dezembro de 2027, regras
minimas de qualidade para 80% dos
conjuntos de dados criticos utilizados em
processos, servicos e decisoes.

Adotar, até dezembro de 2027, rotina de
monitoramento periédico para 100% dos
conjuntos de dados criticos priorizados, com
registro dos resultados e dos
encaminhamentos adotados.

Realizar, até dezembro de 2027, agcoes de
sensibilizagao sobre a importancia da
melhoria da gestao e da governanca de
dados em 100% das unidades
organizacionais.

Capacitar, até dezembro de 2027, pelo
menos 30% dos servidores indicados pelas
areas prioritarias em temas relacionados a
gestao e a governanga de dados.



Os exemplos apresentados tém carater orientativo e devem ser adaptados
conforme a realidade de cada instituicao. Em alguns casos, a meta podera estar
associada a um percentual de avanco, em outros, podera indicar um marco de
implantagao, uma quantidade minima de entregas, a reducao de determinado

problema ou a evolucao em relacao a linha de base identificada no diagnaostico.

Também é importante compreender a diferenca entre metas e agdes. A
meta descreve o resultado que se pretende alcancar, com indicagcao de escopo,
prazo e critério de verificacao; a acao descreve o que sera feito para contribuir com
o alcance desse resultado. Por exemplo, “identificar e registrar 100% dos conjuntos
de dados criticos das areas prioritarias até dezembro de 2026" € uma meta, pois
explicita o resultado esperado, o escopo abrangido e o prazo para sua conclusao.
Ja “realizar levantamento dos conjuntos de dados criticos da area X" € uma agao,
pois descreve uma atividade especifica necessaria para o alcance da meta. As
acoes deverao ser detalhadas posteriormente no Plano de Implementacao, a partir

das metas definidas na Estratégia de Dados.

Como definir indicadores

Os indicadores sao instrumentos de acompanhamento que permitem
verificar se a instituicao esta avancando no cumprimento das metas definidas. Eles
devem apoiar o monitoramento da Estratégia de Dados, oferecendo evidéncias
sobre a evolugcao das iniciativas, os resultados alcancados e eventuais

necessidades de ajuste.

Um bom indicador tende a ser:

¢ relevante, por refletir aspecto importante do objetivo estrategico;

e claro, para que seu significado seja compreendido pelos envolvidos;



e mensuravel, com possibilidade concreta de coleta;
e confiavel, com fonte minimamente consistente;
e comparavel ao longo do tempo, permitindo evolugao historica;

¢ viavel, considerando a capacidade institucional de monitoramento.

Quando possivel, recomenda-se definir, para cada indicador:

e nome do indicador;

e descricao do que ele mede;

e formula de calculo, quando aplicavel,

¢ unidade de medida;

e fonte de informacgao;

e periodicidade de afericao;

e unidade responsavel pelo acompanhamento;

e interpretacao do resultado, quando isso contribuir para facilitar o
monitoramento.

Nem sempre sera possivel atingir esse nivel de detalhamento ja na
Estratégia de Dados. Ainda assim, recomenda-se explicitar, de forma
suficientemente clara, o que se pretende medir e como essa mensuracao
contribuira para o monitoramento do objetivo estratégico correspondente.
Elementos mais operacionais, como a fonte de informacao ou a unidade
responsavel pelo acompanhamento, poderao ser definidos ou ajustados no

momento de elaboracao e execucao dos Planos de Implementacao.

Em geral, recomenda-se que cada objetivo estrategico esteja associado, no
minimo, a uma meta e um indicador. Também € importante observar que os
indicadores devem estar diretamente relacionados as metas. Por exemplo, se a
meta estabelece a designacao de curadores de dados para 80% dos dominios de

dados prioritarios, o indicador pode ser o percentual de dominios de dados



prioritarios com curador formalmente designado.

A partir da meta, é definido um indicador e, na sequéncia, sao exemplificados

atributos que podem compor seu detalhamento, como formula de calculo,

unidade de medida, periodicidade de afericao, fonte de informacao e orientacao

para interpretacao do resultado. Veja o exemplo ilustrativo de encadeamento entre

eixo estrategico, objetivo estrategico, meta e indicador:

Exemplo detalhado de objetivo estratégico, meta e indicador

Eixo estratégico: Gestao de metadados

Objetivo estratégico: ampliar a catalogacao e a documentagao dos ativos de
dados institucionais.

Meta: alcancar, até dezembro de 2027, o percentual minimo de 80% de
conjuntos de dados criticos priorizados catalogados.

Indicador: percentual de conjuntos de dados criticos priorizados catalogados.
Detalhamento do indicador:

Formula: (Numero de conjuntos de dados criticos priorizados catalogados /
Numero total de conjuntos de dados criticos priorizados) x 100

Unidade de medida: percentual (%)

Periodicidade de afericao: semestral

Fonte de informacgao: Catalogo institucional, Catalogo Nacional de Dados,
quando aplicavel, e instrumentos de inventario de dados

Interpretacao: quanto maior o valor apurado, maior o nivel de avanco na

catalogagao dos conjuntos de dados criticos priorizados.

O Quadro 8 apresenta exemplos ilustrativos de articulagao entre eixo

estratégico, objetivos estratégicos, metas e indicadores, com o objetivo de



demonstrar, de forma sintéetica, como esses elementos podem ser organizados na

Estrategia de Dados.

Para favorecer a legibilidade e a apresentacao visual do quadro, optou-se
por um nivel de detalhamento mais reduzido, razao pela qual nao foram incluidos
elementos adicionais que também podem compor a estrutura de monitoramento,

como formula de calculo do indicador, periodicidade de afericao, fonte de

informacao e interpretacao do resultado.

Quadro 8 - Exemplos de indicadores por meta

EIXO
ESTRATEGICO

Governanga de
Dados

Governanca de
Dados

Qualidade de
Dados

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer a
estrutura
institucional de
governanca de
dados.

Promover a
institucionalizacao e
a consolidacao da
governanca de
dados.

Elevar a qualidade e
a confiabilidade dos
conjuntos de dados
criticos priorizados.

META

Identificar e designar
curadores de dados para,
no minimo, 80% dos
dominios de dados
prioritarios ate dezembro
de 2027.

Instituir, até dezembro de
2027, mecanismos
formais de
acompanhamento e
deliberacao sobre
governanga de dados no
ambito do 6rgao ou
entidade, com
periodicidade minima
definida, aplicada e
registrada.

Implementar, ate
dezembro de 2027,
regras minimas de
qualidade para 80% dos
conjuntos de dados
criticos utilizados em
processos, servicos e
decisoes.

INDICADOR

Percentual de
dominios de dados
prioritarios com
curador de dados
identificado e
formalmente
designado.

Percentual de
ciclos de
acompanhamento
e deliberacao
realizados em
relagao ao total
previsto para o
periodo.

Percentual de
conjuntos de
dados criticos
priorizados com
regras minimas de
qualidade
implementadas.



Adotar, até dezembro de
2027, rotina de

Percentual de
conjuntos de

Institui
nst _UIr © monitoramento periodico dados criticos
monitoramento . c .
. o para 100% dos conjuntos priorizados com
Qualidade de periodico da . .
. de dados criticos rotina de
Dados qualidade dos . . .
o priorizados, com registro monitoramento
dados criticos s
. dos resultados e dos periodico de
priorizados. . .
encaminhamentos qualidade em
adotados. operagao.
Realizar, até dezembro Percentual de
de 2027, acoes de unidades
sensibilizacao sobre a organizacionais
Promover a cultura . . .
. importancia da melhoria alcancadas por
Aculturamento orientada a dados ~ ~
.= da gestao e da acoes de
em Dados no orgao ou e o
entidade governanga de dados em sensibilizagao em
' 100% das unidades gestdao e
organizacionais do orgao governancga de
ou entidade. dados.
Percentual de
. . id
Capacitar, ate dezembro _se'Y' ores
indicados pelas
de 2027, pelo menos . C
Desenvolver 30% dos servidores areas prioritarias
Aculturamento  competéncias em in dioca dos pelas Areas capacitados em
em Dados governanga e P temas

Os exemplos apresentados no Quadro 8 tém carater orientativo e devem ser

gestao de dados.

prioritarias em temas
relacionados a gestao e a
governanga de dados.

adaptados conforme a realidade institucional.

Cuidados importantes

relacionados a
gestaoea
governanga de
dados.

Ao definir metas e indicadores, € importante atentar-se para alguns

problemas recorrentes:

e estabelecer metas genéricas demais, que nao permitam acompanhar a
evolucao;

e criar metas excessivamente ambiciosas, sem aderéncia a realidade



institucional;

e utilizar indicadores que nao guardam relacao clara com o objetivo
estratégico;

e escolher indicadores cuja coleta seja inviavel ou excessivamente onerosa;

e multiplicar indicadores sem necessidade, tornando o monitoramento
burocratico;

e definir metas que, na pratica, descrevem agdes operacionais, € nao
resultados estratégicos;

e deixar de registrar periodicidade, fonte ou forma de acompanhamento,
quando isso comprometer a utilidade do indicador.

Recomendacao pratica

Uma forma simples de conduzir essa etapa € partir de cada objetivo
estrategico e perguntar: “qual resultado concreto indicara que houve avango nesse
objetivo?”. A partir dessa resposta, torna-se mais facil formular a meta
correspondente e escolher um ou mais indicadores adequados para o
acompanhamento.

O que observar ao definir metas e indicadores

Ao elaborar metas e indicadores, recomenda-se verificar se eles:

contribuem para a melhoria de politicas publicas, transparéncia, eficiéncia
administrativa ou prestacao de contas;

refletem prioridades relevantes para a organizagao e para os publicos por ela
atendidos;

permitem acompanhar avancos concretos na geragao de valor publico;

ajudam a comunicar resultados de forma clara para a alta administragao, as areas
envolvidas, os 6rgaos de controle e, quando aplicavel, a sociedade;

evitam excesso de complexidade ou detalhamento desnecessario.

Sempre que possivel, deve-se privilegiar um conjunto reduzido de metas e
indicadores que ajudem a demonstrar, de forma clara e objetiva, os avancos
gerados para a instituicao, para as politicas publicas e para os cidadaos, em vez de
um conjunto extenso, fragmentado e de dificil acompanhamento.



Depois de definir as metas e os indicadores, o proximo passo € estabelecer
a vigéncia da Estrategia de Dados e seu alinhamento temporal com os principais
instrumentos de planejamento institucional. Também devem ser consideradas,
quando aplicavel, diretrizes, estrategias e instrumentos governamentais
relacionados a agenda de Governo Digital, a transformacao digital, a

interoperabilidade, a transparéncia e a melhoria dos servicos publicos.

Essa etapa € importante porque define o horizonte em que a Estrategia de
Dados se projeta e cria a base temporal necessaria para organizar o Plano de
Implementacao do Programa de Governanca de Dados. A vigéncia influencia a
forma como as prioridades serao distribuidas ao longo do tempo, o nivel de
ambicao das metas, a coeréncia com os ciclos institucionais de planejamento e a

logica de monitoramento e revisao da propria Estratégia.

A definicao da vigéncia ajuda a:

e dar previsibilidade ao horizonte de implementacao da Estratégia de
Dados;

e alinhar as prioridades relacionadas a dados ao ciclo de planejamento
institucional;

e apoiar a organizagao das acdes do Plano de Implementacao do Programa
de Governancga de Dados; e

e evitar que o documento assuma horizonte excessivamente curto,
perdendo carater estratégico, ou excessivamente longo, dificultando sua
execucao, acompanhamento e atualizacao.

Recomenda-se que a Estratégia de Dados seja elaborada para um horizonte
de medio prazo, preferencialmente de 4 anos, buscando alinhamento com os

instrumentos de planejamento institucional e com as estratégias governamentais



aplicaveis. Esse horizonte tende a ser suficiente para permitir a consolidacao de
capacidades institucionais, a coordenacao entre areas, a implementacao

progressiva de prioridades e o acompanhamento de resultados.

Sempre que possivel, deve-se alinhar a vigéncia da Estratégia de Dados ao
ciclo do Planejamento Estrategico Institucional (PEI), de forma a promover maior
coeréncia entre as prioridades relacionadas aos dados e os objetivos estratégicos

institucionais.

Além do alinhamento com os instrumentos de planejamento institucionais,
recomenda-se garantir a aderéncia da Estrategia de Dados a diretrizes, estratégias
e instrumentos governamentais aplicaveis, especialmente a Estrategia Federal de
Governo Digital e, quando pertinente, a Estratégia Nacional de Governo Digital e a

outros instrumentos relacionados a transformacao e a governanca digital.

Esse alinhamento € importante porque iniciativas relacionadas a gestao e a
governanca de dados sustentam diversas agendas de transformacao digital,
interoperabilidade, integragcao de servicos, simplificacao administrativa,
transparéncia e aprimoramento da experiéncia do usuario. Também contribui para
que a evolucao da maturidade em dados esteja articulada ao aperfeicoamento dos
servicos publicos, dos processos institucionais e das capacidades digitais

necessarias a geracao de valor para a sociedade.

Revisao da Estratégia de Dados

A Estratégia de Dados deve ser suficientemente estavel para orientar a
atuacao institucional ao longo do tempo, mas tambéem flexivel para admitir ajustes

quando o contexto assim exigir.



Por isso, recomenda-se que 0 modelo de governanca e monitoramento
tambem contemple a possibilidade de revisao da Estratégia. Essa revisao pode

ocorrer, por exemplo, em situagdoes como:

e mudanga nas prioridades institucionais;

e evolucao do nivel de maturidade em dados;
e alteracoes normativas ou regulatorias;

e surgimento de novos riscos ou restricoes; e

e necessidade de reorientacao de metas, indicadores ou prioridades.
A revisao nao precisa significar reescrita integral da Estratégia. Em muitos

casos, podera envolver apenas ajustes pontuais em metas, indicadores,

organizagao temporal, prioridades ou processos de acompanhamento.

Recomendacao pratica

Uma forma simples de conduzir esta etapa € definir qual sera o horizonte de
vigéncia da Estratégia de Dados e com quais instrumentos de planejamento
institucionais e governamentais ela devera se alinhar. Recomenda-se adotar
horizonte de médio prazo, preferencialmente de 4 anos, com previsao de revisdes
periddicas que mantenham o documento coerente com as prioridades,

capacidades e diretrizes aplicaveis.

Vigéncia nao significa rigidez

Definir a vigéncia da Estratégia de Dados nao significa tornar o documento
inflexivel. O objetivo € estabelecer um horizonte claro para orientar prioridades,
metas e monitoramento, preservando a possibilidade de revisao e ajuste
sempre que houver mudanca relevante de contexto.



O passo seguinte consiste em definir como a Estratégia de Dados sera
acompanhada no ambito institucional. Essa etapa € importante para assegurar que
a Estrategia nao permaneca apenas como documento orientador, mas se converta
em referéncia efetiva para o acompanhamento de resultados, a tomada de

decisao, a revisao de prioridades e a comunicacao institucional.

No contexto da Estratéegia de Dados, o modelo de governanca e
monitoramento pode ser compreendido como o arranjo institucional que organiza
papeéis, responsabilidades, instancias de acompanhamento, fluxos de informacao

e rotinas necessarias para sustentar a execucao da Estratégia ao longo do tempo.

A definicao desse modelo contribui para:

o fortalecer a institucionalizacao da Estrategia de Dados;

e dar clareza sobre papéis e responsabilidades no acompanhamento;

e favorecer o uso de metas e indicadores como instrumentos de gestao;
e apoiar a instancia estratégica na avaliacao do avanco institucional,

e criar rotina de reporte e comunicacao sobre os resultados alcancados;

e permitir gjustes sempre que houver necessidade de reorientacao.

E por meio desse modelo que a Estratégia de Dados deixa de ser apenas
uma referéncia formal e passa a integrar, de forma mais efetiva, a dinamica da

gestao institucional.

Elementos do modelo de governanga e monitoramento

Recomenda-se que o modelo de governanca e monitoramento da

Estrategia de Dados contemple, ao menos, os seguintes elementos:



e quem coordena o acompanhamento da Estrategia;

e 0s papeis dos atores responsaveis por produzir, consolidar ou analisar
informacdes de acompanhamento;

e ainstancia responsavel por apreciar resultados, riscos e necessidades de
ajuste;

e a periodicidade de monitoramento e de reporte;

e abase de acompanhamento, incluindo metas, indicadores e informagdes
qualitativas relevantes;

¢ aforma de reporte e comunicacao institucional dos avancgos; e
e as condicdes para revisao da Estrategia, quando necessario.

Esses elementos podem ser descritos de forma mais sintética ou mais
detalhada, a depender do estilo adotado pela organizacao. O essencial € que o
documento permita compreender como a Estratégia sera efetivamente
acompanhada, quem participara desse processo € como as informacoes

produzidas apoiarao a gestao e a tomada de decisao.

Papéis e instancias de acompanhamento

O monitoramento tende a ser mais consistente quando existe clareza

minima sobre os papeéis das instancias envolvidas. De modo geral:

e 0 executivo de dados coordena o monitoramento da Estratégia de Dados,
promove a consolidacao das informacdes e realiza os reportes
necessarios a instancia estrategica;

e a instancia estratégica exerce papel de direcionamento, avaliacao e
deliberacao sobre a evolucao da Estratégia de Dados, apreciando
resultados, prioridades e eventuais revisoes;

e 0s curadores corporativos, os curadores de dados e as unidades
envolvidas subsidiam o acompanhamento com informagdes sobre a
evolucao dos temas sob sua responsabilidade;



e outras areas institucionais, como planejamento, TIC, transparéncia, dados
abertos, areas finalisticas e areas relacionadas a protecao de dados
pessoais, podem apoiar 0 acompanhamento conforme o tema tratado.

O acompanhamento da Estrategia de Dados deve ter coordenagao
claramente definida, a fim de evitar dispersao de responsabilidades, dificuldades
na consolidacao de informacdes e baixa capacidade de articulacao entre as areas

envolvidas.

Essa coordenacao deve ser exercida, preferencialmente, pelo executivo de
dados, em articulagao com as unidades envolvidas e com reporte a instancia

estrategica. Essa atuagao pode envolver, por exemplo:

e aorganizacao de reunides ou ciclos de acompanhamento;
e aconsolidacao de informacgoes sobre metas e indicadores;

e a identificacao de riscos, obstaculos e necessidades de ajustes da
Estrategia; e

e aarticulacao com areas responsaveis por temas especificos da Estratégia.
Base de acompanhamento da Estratégia

O monitoramento da Estrategia de Dados nao deve se restringira uma leitura
isolada de indicadores. Recomenda-se que considere um conjunto mais amplo de
informacgdes, combinando elementos quantitativos e qualitativos que ajudem a
compreender a evolucao da Estratégia e os fatores que podem favorecer ou

dificultar sua implementacao.

De modo geral, a base de acompanhamento pode incluir:
e evolucao das metas e indicadores definidos;
e evidéncias de avanco institucional em cada eixo estratégico;

e riscos, restricoes ou obstaculos identificados;



e dependéncias entre areas, sistemas ou iniciativas;
e alteragoes relevantes de contexto institucional, normativo ou tecnologico;

e oportunidades de revisao ou reorientacao de prioridades.

Essa combinacao ajuda a tornar o acompanhamento mais util para a gestao,
evitando leituras excessivamente simplificadas ou desconectadas da realidade

institucional.
Considerar riscos fortalece a Estratégia

A Estrategia de Dados deve considerar os principais riscos e restricoes que
possam dificultar sua implementacao, como limitacbes de capacidade
institucional, dependéncias tecnologicas, baixa articulacao entre areas e
fragilidades relacionadas aos dados. Quando necessario, o detalhamento
desses riscos podera ser realizado no Plano de Implementacao ou em
instrumentos institucionais proprios de gestao de riscos.

Periodicidade do acompanhamento

A Estratégia de Dados tende a se beneficiar de uma rotina periodica de
acompanhamento. Essa rotina deve ser suficiente para permitir leitura da evolucao
dos resultados, identificacao de problemas e eventual reorientacao de prioridades,

sem gerar sobrecarga desnecessaria para as areas envolvidas.

A periodicidade pode variar conforme a realidade institucional. Em muitos
casos, acompanhamentos semestrais ou anuais sao compativeis com o nivel
estrategico do documento. Em outros, pode ser util combinar diferentes ritmos,
Como:

e acompanhamento técnico mais frequente para consolidacao de
informacgoes;

e reporte gerencial em intervalos mais espacados;

e apreciacao periodica pela instancia estratégica.



Mais importante do que a frequéncia em si € a capacidade de manter uma

rotina viavel, util e institucionalizada.

Reporte institucional

Outro componente importante do modelo de governanca e monitoramento

€ a definicao de como os resultados serao reportados e compartilhados.

Recomenda-se que a Estratégia indique, ainda que em nivel geral:

e COMO serao organizados os reportes periodicos;
e que tipo de informacao sera levada a instancia estrategica; e

e Ccomo as areas envolvidas terao acesso ao acompanhamento dos
resultados;

Os reportes podem contemplar, por exemplo:

situacao das metas e indicadores;

principais avancos observados no periodo;

temas com maior dificuldade ou risco;

necessidades de deliberacao da instancia estrategica;

recomendacgoes de ajuste ou reorientacao.

A comunicacao desses resultados contribui para reforcar a legitimidade da
Estratégia, ampliar o compromisso institucional com sua execucao e apoiar

decisdes sobre prioridades, recursos, responsabilidades e ajustes.

Transparéncia e publicidade

O modelo de governanca e monitoramento deve, sempre que possivel,
considerar a forma de dar publicidade a Estrategia de Dados e as informacoes
relacionadas ao seu acompanhamento, observadas as restricoes pertinentes e os

cuidados necessarios a seguranca da informacao e a protecao de dados pessoais,



ao sigilo e as demais restricoes legais aplicaveis.

Essa previsao € importante porque reforca a transparéncia institucional,
favorece a prestacao de contas e contribui para dar visibilidade ao compromisso

institucional com a governanga de dados e com a geracao de valor publico.

Exemplo ilustrativo

O Quadro 9 apresenta um exemplo de elementos que podem compor o

modelo de governanca e monitoramento da Estratégia de Dados.

Quadro 9 - Exemplo simplificado de elementos do modelo de governanca e
monitoramento da Estratégia de Dados

Coordenagao do

Executivo de dados
acompanhamento

Instancia de apreciacao Instancia estratégica

_ . Curadores corporativos, curadores de dados e unidades
Apoio ao monitoramento .
responsaveis pelos temas acompanhados

Periodicidade de . T
Semestral ou anual, conforme a realidade institucional

acompanhamento

Base de Metas, indicadores, informacdes qualitativas sobre avancos,

acompanhamento riscos e obstaculos

Relatorio sintético, painel de acompanhamento ou

Forma de reporte . .
instrumento equivalente

Periodica ou sempre que houver mudanca relevante de

Revisao da Estrategia
contexto

Compartilhamento dos principais resultados com as areas
envolvidas e, quando cabivel, publicidade do instrumento e de
informagdes correlatas

Comunicagao
institucional

No exemplo apresentado no Quadro 9, o executivo de dados coordena a



consolidacao das informacodes relacionadas as metas e aos indicadores, com apoio
dos curadores corporativos, dos curadores de dados e das demais areas
responsaveis pelos temas estrategicos. Esses resultados podem ser organizados
em relatorio sintetico, painel de acompanhamento ou instrumento equivalente, e

submetidos periodicamente a apreciacao da instancia estratégica.

Nesse mesmo arranjo, a revisao da Estratéegia podera ocorrer em
periodicidade definida pela instituicao, ou sempre que houver mudanca relevante

de contexto, de prioridades ou de exigéncias aplicaveis.

Recomendacao pratica

Uma forma simples de conduzir esta etapa € definir, ao final da Estratégia de
Dados, um arranjo minimo que deixe claro quem acompanhara sua execugao, com
que periodicidade esse acompanhamento ocorrera, como os resultados serao

consolidados e reportados e em que condicoes a Estratégia podera ser revisada.

O mais importante € que o modelo adotado seja compativel com a
capacidade institucional e suficientemente claro para sustentar o

acompanhamento da Estratégia ao longo do tempo.

O monitoramento deve apoiar a gestao

O monitoramento da Estrategia de Dados deve ser pensado como instrumento de
apoio a decisao. Seu valor ndo esta apenas em registrar informacdes, mas em
produzir insumos que ajudem a:

¢ identificar avancos e dificuldades;

e revisar prioridades quando necessario;

e fortalecer a coordenagao entre areas;

e dar visibilidade aos resultados alcangados; e

e orientar a atuacao da instancia estratégica e das unidades envolvidas.



ApOs as etapas anteriores, o passo final consiste em consolidar os elementos
produzidos em um documento, submeté-lo a validacao das areas envolvidas e

promover sua aprovacao e publicacao.

Essa etapa permite verificar se a Estratégia de Dados apresenta
encadeamento logico entre diagnostico, prioridades, eixos, objetivos, metas,
indicadores e modelo de monitoramento, assegurando que o documento esteja

pronto para orientar a elaboracao do Plano de Implementacao do PGDADOS.

Consolidacao da Estratégia de Dados
A consolidacao consiste em organizar os conteudos produzidos ao longo
das etapas anteriores em um unico documento institucional, com estrutura clara e

linguagem acessivel aos diferentes publicos envolvidos.

Embora a organizacao do documento possa ser adaptada a realidade de
cada orgao ou entidade, recomenda-se que a Estrategia de Dados contemple, no
minimo:

e apresentacao e contextualizacao institucional;

e proposito e resultados institucionais pretendidos;

e MIsSSao e visao para dados;

e sintese do diagnostico de maturidade em dados;

e prioridades institucionais relacionadas aos dados;

e cixos estrategicos;

e oObjetivos estratégicos vinculados a cada eixo;

e metas, indicadores, linhas de base e prazos;

e vigéncia e alinhamento com os demais instrumentos de planejamento;

e modelo de governanca e monitoramento;

e critérios ou situacoes que poderao motivar sua revisao; e



¢ informacdes relativas a aprovagao, a versao e a vigéncia do documento.

A Estratégia deve apresentar informacoes suficientes para comunicar o

direcionamento institucional, sem incorporar detalhamento operacional.

Informagdes técnicas muito detalhadas, evidéncias do diagnostico,
inventarios, resultados completos de oficinas ou outros materiais de apoio podem
ser mantidos em documentos complementares ou anexos, quando necessario.
Essa separacao contribui para preservar a clareza da Estratégia e facilitar sua

comunicacgao institucional.
Validacao da Estratégia de Dados

Antes da aprovacao, recomenda-se que a proposta consolidada seja
submetida a validacao das areas e dos atores que participaram de sua elaboracao

ou que possuam responsabilidades relacionadas as prioridades definidas.

A validacao deve permitir verificar se:

e 0s resultados institucionais pretendidos estao descritos de forma clara;

e as prioridades e os eixos estratégicos refletem as necessidades mais
urgentes,;

e 0s objetivos estrategicos estao coerentes com o diagnostico realizado;
e as metas sao realistas e compativeis com o periodo de vigéncia;
e os indicadores permitem acompanhar os avancos pretendidos;

e 0OS papéis e as instancias de acompanhamento estao adequadamente
definidos;

e 0S compromissos estabelecidos sao compativeis com a capacidade
institucional; e

e 0 documento estda alinhado aos instrumentos de plangjamento
institucional e governamental aplicaveis.

A participacao das areas finalisticas € especialmente importante para

confirmar se a Estratégia esta conectada aos problemas e resultados institucionais



que justificaram sua elaboracao.

O Quadro 10 apresenta um checklist que pode apoiar a revisao final do

documento.

Quadro 10 - Checklist para consolidacao e validacao da Estratégia de Dados

Alinhamento
institucional

Diagnéstico

Prioridades

Eixos
estratégicos

Objetivos

estratégicos

Metas

Indicadores

Capacidade
institucional

Governanca e
monitoramento

Vigéncia e
revisao

Conformidade

Clareza do
documento

Transicao para
a execucao

A Estratégia esta alinhada as competéncias, aos objetivos, as metas e aos
demais instrumentos de planejamento institucional?

O documento apresenta uma sintese clara da situagcao atual, das
capacidades existentes e dos principais problemas, riscos e
oportunidades identificados?

As prioridades definidas possuem relevancia institucional e potencial de
contribuir para a melhoria de servicos publicos, politicas publicas,
transparéncia e tomada de decisao?

Os eixos organizam as prioridades de forma clara, sem fragmentagao ou
sobreposicao?

Os objetivos expressam os avangos, capacidades ou transformagoes que
se pretende alcancar em cada eixo?

As metas sao claras, verificaveis, realistas, compativeis com a vigéncia da
Estrategia e orientadas a resultados?

Os indicadores permitem acompanhar o progresso das metas e
possuem fonte, periodicidade e responsavel pelo fornecimento das
informacdes, quando aplicavel?

Os compromissos assumidos consideram a disponibilidade de pessoas,
recursos, tecnologias e mecanismos de coordenagao?

Estao definidos os papeis, as instancias, a periodicidade de
acompanhamento e as formas de reporte?

O periodo de vigéncia e as condicdes de revisao estao definidos de
forma clara?

Foram considerados os requisitos normativos, de seguranca da
informacao, transparéncia e protecao de dados pessoais aplicaveis?

A linguagem utilizada € compreensivel para as areas finalisticas, a alta
administracao e os demais publicos envolvidos?

Os elementos estratégicos estao suficientemente definidos para orientar
a elaboragao do Plano de Implementacao do PGDADOS, sem antecipar
detalhamento operacional?



Aprovacgao e formalizagao

Concluida a validacao, a proposta de Estratéegia de Dados deve ser
submetida a instancia estrategica para apreciacdo e aprovagao, observadas as

competéncias, os procedimentos e os instrumentos de formalizacao adotados.

O executivo de dados deve coordenar a consolidagao das contribuicoes
recebidas, assegurar a incorporacao dos ajustes considerados necessarios e
encaminhar a versao final a instancia estrategica, acompanhada, quando cabivel,
de sintese do processo de elaboracao, das areas participantes e das principais

escolhas realizadas.

A aprovagao pode ser registrada por meio de resolucao, deliberacao, ata,

despacho, portaria ou outro instrumento compativel com o arranjo institucional.

A formalizacao e essencial para conferir legitimidade institucional a Estratégia
de Dados, tornar explicitos os compromissos assumidos e oferecer referéncia

comum para as areas envolvidas em sua implementacao.

Publicacao e comunicacao

Apos sua aprovacao, a Estrategia de Dados deve ser publicada em
transparéncia ativa, em local de facil localizacao no sitio eletrénico do 6rgao ou
entidade, observadas as restricdes legais e as cautelas relacionadas a seguranca
da informacao, a protecao de dados pessoais e a protecao de informacoes

sensiveis.

A publicacao da Estratégia nao exige a divulgacao integral de documentos

de apoio, evidéncias, avaliacdes de risco, vulnerabilidades, detalhes tecnicos de



arquitetura ou outras informagodes cuja exposicao possa comprometer a seguranca

institucional ou contrariar restricoes legais.

Alem da publicacao externa, € importante promover a comunicagao interna
da Estrategia de Dados. A comunicagao deve buscar assegurar que gestores, areas
finalisticas, equipes técnicas, curadores de dados e demais atores envolvidos

compreendam:

e 0O proposito da Estratégia;

e as prioridades e os resultados pretendidos;

e 0OS papeis e as responsabilidades relacionados ao seu acompanhamento;
e aforma como as areas participarao de sua implementacao; e

e 0OS proximos passos para elaboracao e execucao do Plano de
Implementagcao do PGDADOS.

A divulgacao pode ser apoiada por reunides, apresentacoes, comunicados
internos, oficinas, paginas institucionais, materiais explicativos ou outros meios

adequados a realidade institucional.

A publicacao e a comunicagao nao encerram o processo de implementacao
da Estratégia de Dados. Elas marcam a transicao entre o direcionamento
estratégico e a organizagao da execugao. A partir das prioridades, dos objetivos,
das metas e dos indicadores aprovados, a organizagao devera elaborar o Plano de
Implementacao do PGDADOS, conforme as orientacdes apresentadas na Parte 3

deste Guia.



Recomendacgao pratica

Uma forma simples de conduzir esta etapa € realizar uma reuniao final de
validacao com as areas envolvidas, utilizando o checklist apresentado no Quadro

10 para verificar a coeréncia e a completude do documento.

Apos a analise e incorporacao das contribuicoes recebidas, recomenda-se:

e preparar a versao final da Estratéegia de Dados, com identificacao e
controle de versao;

e submeter o documento a instancia estrategica;

e registrar formalmente sua aprovagao;

e publicar a versao aprovada;

e comunicar as prioridades e os resultados pretendidos as areas envolvidas;

¢ iniciar a elaboracao do Plano de Implementacao do PGDADOS.

A aprovacao da Estratégia inicia uma nova etapa

A aprovagao e a publicacao da Estrategia de Dados nao representam o
encerramento do trabalho. Elas estabelecem o direcionamento institucional que
devera orientar a elaboracao do Plano de Implementacao do PGDADOS, no qual
serao detalhadas as acoes, entregas, responsaveis, prazos, recursos, riscos e demais
elementos necessarios a execucao da Estratéegia.
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