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RESOLUGAO N° 29, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2026

Dispboe sobre a aprovagao do Protocolo de Divergéncias, que
orientara os procedimentos para tratamento das divergéncias
verificadas no ambito da emissao da Carteira de Identidade
Nacional - CIN, no dominio do Servico Biométrico Federal - SBF.

O COORDENADOR DA CAMARA-EXECUTIVA FEDERAL DE IDENTIFICAGAO DO CIDADAO -
CEFIC, no uso das atribuigoes que lhe confere o art. 6°, §1°, inc. IV, do Regimento Interno da Cefic, aprovado
pela Resolugdo n° 10, de 6 de abril de 2023, torna publico que a CAMARA-EXECUTIVA FEDERAL DE
IDENTIFICACAO DO CIDADAO - Cefic, no exercicio das competéncias previstas no art. 10 do Decreto n°
11797, de 27 de novembro de 2023, em reuniao extraordinaria realizada em 19 de dezembro de 2025,
resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Protocolo de Divergéncias, documento que estabelece diretrizes, fluxos,
critérios técnicos e procedimentos destinados ao tratamento de divergéncias no ambito da Carteira de
ldentidade Nacional - CIN, no dominio do Servico Biométrico Federal - SBF.

Paragrafo unico. O Protocolo de Divergéncias constitui instrumento vinculante para os érgaos
executores do Servico de Identificagdo do Cidadao - SIC e para os Orgaos de Identificagao Civil - OICs das
unidades federativas, emissores da CIN, nos termos do art. 1° da Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983.

Art. 2° O documento Protocolo de Divergéncias tera carater sigiloso e acesso restrito sob
responsabilidade da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovagcao em Servigcos
Publicos - SGD/MCI, responsavel por sua custodia, controle de acesso centralizado e propostas de
atualizacao.

§ 1° Os representantes dos OICs e dos o6rgaos executores do SIC envolvidos no processo de
emissao da CIN poderao solicitar a SGD/MGI o acesso individualizado, por numero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, ao Protocolo de Divergéncias, mediante:

| - Apresentacao do termo de compromisso de sigilo, conforme modelo fornecido pela SGD/
MG.

§ 2° O acesso sera restrito, individualizado e concedido exclusivamente pela SGD/MGI para fins
de execucao das atividades operacionais relacionadas ao SBF.

§ 3° O responsavel pela violacao do sigilo do Protocolo de Divergéncias, bem como pela
reproducao, repasse ou compartilhamento do documento, estara sujeito as responsabilidades
administrativas, civis e penais cabiveis.

Art. 3° Os casos omissos ou as situagcdes nao previstas no Protocolo de Divergéncias que
possam impactar ou restringir o funcionamento operacional do SBF e a emissao da CIN serao dirimidos
pela Cefic, que definird a forma de solugao, que assegure a integridade, a continuidade e a seguranca da
emissao da CIN.

Art. 4° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

PEDRO HELENA PONTUAL MACHADO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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