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CAMARA-EXECUTIVA FEDERAL DE IDENTIFICACAO DO CIDADAO

O presente documento consiste em relatério técnico sobre a visita realizada
as graficas ICE Cartdoes Especiais e CONTIPLAN, localizadas no Estado de
Sao Paulo, que possuem credenciamento provisério, junto a Camara-
Executiva Federal de Identificacao do Cidadao, para emissao da Carteira de
Identidade Nacional - CIN.

A visita ocorreu no periodo de 20 a 21 de julho de 2023, em uma ac¢ao da
Camara-Executiva Federal de Identificagao do Cidadao - CEFIC, e teve como
objetivo subsidiar, com informagdes complementares, a analise do parecer
técnico, elaborado pelo Servico de Pericias Documentoscopicas do Instituto
Nacional de Criminalistica da Diretoria Técnico-Cientifica da Policia
Federal.

A equipe composta pelos servidores Acir Oliveira, Perito Criminal Federal,
Alessandra Nepomuceno, Perita Criminal Federal, lotados no Servico de
Pericias Documentoscopicas da Policia Federal, Ana Maria Candido Lacerda
e Simone Cabanelas Martinez, Assessoras Tecnicas na Coordenacao-Geral de
Identificagcao do Cidadao, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Gestao e Inovagcao em Servicos Publicos, visitou as empresas: ICE Cartdes
Especiais e CONTIPLAN, na cidade de Sao Paulo.



Foi elaborado um check-list para
verificacao dos pontos que nao
puderam ser esclarecidos durante

a realizacao dos exames
preliminares realizados pelo
Servigco de Pericias
Documentoscopicas nos

modelos/amostras encaminhados
previamente pelas empresas com
credenciais provisorias.

no dia 23 de junho, foi
Oficio as empresas

Assim,

enviado
credenciadas provisoriamente
comunicando sobre a visita
técnica e o seu roteiro (Anexo 01),
conforme realizado
anteriormente com as demais

empresas.

Nesse contexto, destaca-se que
ainda no sentido de subsidiar a
decisao da CEFIC foi solicitada a
apresentacao de nota fiscal dos
equipamentos utilizados no
atendimento das demandas de
impressao da Carteira de
Identidade Nacional.

O roteiro mencionado apresenta os
topicos abordados, os documentos
gue devem ser apresentados e a
solicitagao de indicagcao de pessoa
com conhecimento técnico para
acompanhar a equipe durante a

visita.

Dessa forma, para atender ao
principio da publicidade e sem
ferir a Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018,
foi solicitada autorizagcao para

realizar registros fotograficos nas
dependéncias das empresas
visitadas, cujas imagens se

destinam a elaboracao de parecer
técnico para subsidiar a CEFIC no
credenciamento das referidas

graficas.



A equipe da Coordenacao Geral de ldentificacao
Civil e os Peritos Criminais Federais
compareceram no dia 20 de julho as
dependéncias da empresa ICE Cartdoes Especiais,
onde foram recebidos pelas senhoras Marisa
Aparecida Horto, gerente de novos negodcios,
Camila Barreto, Coordenadora de qualidade e
pelos Senhores Alexandre Ribeiro Marrone,
gerente de sistemas, Roberto Stein Sane, gerente
grafico e Nélio Bezerra da Silva, coordenador
operacional de offset. Apos uma breve
apresentacao da empresa, realizada pela Camila,
onde foi relatado que desde 1996 a empresa atua
no mercado nacional com solugdées em impressos
de seguranca, solucgdes biométricas e
gerenciamento eletrénico de dados.

Ressaltaram que a grafica tem diversos
certificados, dentre eles o ISO 9001 e o ISO 27007;
gue descrevem como colocar em pratica um
sistema de gestao de seguranca da informacao; o
ISO 27701 que € uma extensao para privacidade de
dados; a ISO 14298 que especifica requisitos para
um sistema de gestao de impressao de seguranca
para graficas; e a certificacao NBR 15540, que
preconiza que procedimentos de producao de
impressos de seguranca/documentos confidenciais
sao padronizados. Nesse sentido, esclareceram
gue essa norma cuida da seguranca da informacao
desde o fornecedor de materiais até a entrega do
produto ao cliente.

Por fim, antes de apresentarem os equipamentos e
iniciarem a visita foram entregues equipamentos
de seguranca para acesso a area de producao.






Em sequéncia foi possivel verificar equipamentos/maquinas de impresséao
calcografica. Verificou-se ainda que as duas cores da matriz calcografica
sao impressas simultaneamente no papel e que nao havia impressao
calcografica anterior a entrada do papel na rolaria em que se encontra a
matriz calcografica. Destaca-se que foi concedido Ilivre acesso aos
equipamentos/maquinarios e cilindros montados com as chapas de
impressao, tendo sido inclusive franqueado o acesso para o registro
fotografico.

Registra-se que foi apresentada nota fiscal da maquina impressora talho
doce com duas cores (Anexo 02), em consonancia com o numero de série
(imagem abaixo). A empresa apresentou ainda a Nota 225 - da maquina
Offset 6 cores (IFC 520) e a Nota 265 - Offset extensao para 8 cores (2
castelos - Complemento da IFC 520).
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A equipe da Coordenacao Geral de Identificacao
Civil e os Peritos Criminais Federais compareceram
no dia 21 de julho as dependéncias da empresa
CONTIPLAN, onde foram recebidos pelo Senhores
Gelson Kazuyuki Tomita, Joao Pinto Rosa e as
senhoras Josiana Gonzaga e Andrea Morelato. Apods
apresentacao da empresa, realizada pelo Sr. Tomita,
onde foi relatado que desde 1996 a empresa atua no
mercado nacional com solucdes em impressos de
seguranca, solucdes biomeétricas e gerenciamento
eletrénico de dados.

Ressaltaram que a grafica tem diversos certificados,
dentre eles o ISO 9001 e o ISO 27001; que
descrevem como colocar em pratica um sistema de
gestao de seguranca da informacgao; o ISO 27701
gue € uma extensao para privacidade de dados; a
ISO 14298 que especifica requisitos para um sistema
de gestao de impressao de seguranca para graficas;
e a certificacao NBR 15540, que preconiza que
procedimentos de produgcao de impressos de
seguranca/documentos confidenciais sao
padronizados. Nesse sentido, esclareceram que essa
norma cuida da seguranca da informacado desde o °
fornecedor de materiais até a entrega do produto
ao cliente.

Por fim, antes de apresentarem os equipamentos e
iniciarem a visita foram entregues equipamentos de
seguranca para acesso a area de producao.

A visita iniciou verificando os equipamentos de
impressao dos formularios continuos, no entanto
nao estava imprimindo CIN no momento. A empresa
justificou que a impressao estava sendo realizada
em outra maquina tendo em vista que o estado com
0 qual tem contrato ainda nao esta produzindo CIN.
Dessa forma, a equipe foi conduzida para avaliacao
da impressao de modelos de forma a verificar os
elementos necessarios para a impressao da CIN.




Em sequéncia foi possivel verificar equipamentos/méaqguinas de impressao
calcografica. Verificou-se ainda que as duas cores da matriz calcografica
sao impressas simultaneamente no papel e que nao havia impressao
calcografica anterior a entrada do papel na rolaria em que se encontra a
matriz calcografica. Destaca-se que foi concedido Ilivre acesso aos
equipamentos/maquinarios e cilindros montados com as chapas de
impressao, tendo sido inclusive franqueado o acesso para o registro
fotografico.




Registra-se que foi apresentada nota fiscal da maquina impressora talho
doce com duas cores (Anexo 03), em consonancia com o humero de série.
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PONTOS DE ATENCAO

DIVERGENCIAS

NITIDEZ

Durante as visitas técnicas
algumas divergéncias foram
encontradas nas amostras/
modelos que estavam sendo
impressos.

Destaca-se a auséncia de nitidez

na impressao do brasao. A
discrepancia foi relatada a grafica
que realizou ajustes no

equipamento e novas amostras
foram impressas com nitidez no
elemento.

Outro ponto de atencao, a
impressao UV, foi relatado.

NITIDEZ
BRASAO BRASAO

IMPRESSAO
uv

No contexto da visita técnica
observou-se que todas as
empresas visitadas cumpriram o
solicitado no checklist, conforme
as Atas de Visita Técnica que
acompanham este relatorio
(Anexo.04). No entanto, foram
apontados pontos de atencao e as
empresas se comprometeram a
enviar modelos para o analise até
setembro/2023

Ressalta-se que os pontos de
atencao sao esperados e nao
comprometem a capacidade
técnica para produgao da CIN.
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ROTEIRO DE VISITA TECNICA

Processo MGI n* 19974.101003/2023-85: procedimento especial de verificacdo de elemantos
técnicos para emissao da Carteira de Identidade Nacional

Empresa:
Endereco:

Periodo Sugerido: 21

1. Introdugdo

O presente roteiro tem por objetivo apresentar os topicos qgue deverdo ser abordados
durante visita técnica, bem como o5 doCUMENTos & serem apresentados para exame posterior. O
roteire possui carater ilustrativo e, portanto, a equipe técnica podera solicitar outros documeantos
ao longo da visita, caso julgue necessario.

A verificacdo in Jaco serd realizada com o intuito de confirmar os dados, de acordo com o
check-list abaixo, & documentos gue contribuam para a instrucdo do processo. Para a juntada de
material ao processo ou analise técnica, serdo solicitados documentos para verificacdo durante o
procedimento & em momento posterior.

Para uma adequada conducdo da visita tcnica, sera necessario:

a) Areserva de uma sala destinada ac desenvolvimento dos trabalhos na qual deve estar
dispanivel a documentacdo solicitada;

b) Verificar os equipamentos/magquinas impriminda a carteira de identidade no momento
da visita;

) Verificar se antes da entrada o papel, ac entrar na rolaria em que se encontra a matriz,
nao apresenta impressda calcografica anteriar:

d] A apresentacio de fatura/nota fiscal referente ao eguipamento utilizado para
confeccdo da Carteira de ldentidade Nacional.

e) Livre acesso aos eguipamentos/maquindrios, cilindros montados com as chapas de
impressdo, insumos e salas de producdo das Carteiras de Identidade Nacional;

fl Atendimento de reguisicdo de amostras e materiais impressos;

g} Detalhamento e indicagdo, por parte do representante da empresa, das maguinas
utilizadas;

h) Mao existirem nas maguinas/equipamentos tampas ou paingéis encobrindo as rolarias
de forma a impedir a visualizacdo de todos os cilindros e rolos existentes na maquina
para comprovacdo da existéncia de uma unica matriz cilindrica.

Ao final da verificacdo serd apresentada a "Ata de Visita Técnica", para assinatura dos
integrantes da equipe técnica e dos representantes habilitados da empresa.

Poderdo ser solicitados relatorio de producdo, espelhos de documentos, acesso aos
equipamentos e registro fotografico durante a visita. Além disso, podem ser solicitadas copias de

faturas de compra &/ou venda, de insumos ou de produto acabado, a fim de subsidiar o relatorio
de visita técnica.



2. Lista dos Documentos/Arguivos/Matriz

Ainda gue outros documentos/arquivos possam wir @ ser solicitados, a relacdo a seguir
indica os tipos de documentos/arquivos/equipamentos que deverdo ser disponibilizados para
exame da equipe técnica da CEFIC.

a) Espelhos da Carteira de ldentidade Macional, tanto no suporte de papel, quanto no
cartdo de policarbonato (quando for o caso);

b} Arguivos digitais e matriz de impressao;

c) Matriz de impressdo calcografica cilindrica;

d) Ezpelho de Carteira de ldentidade Macional com impressao calcografiz cilindrica de matriz
unica em duas cores;

£) Ezpelhos de Carteira de ldentidade Maciomal com impressdes em ofsete de seguranga,
contendo fundos especiais, microletras e tintas especiais;

fl Folhas progressivas da impresz3o do espelho da Carteira de Identidade.

3. Etapas da Visita

a) Apresentacdo breve por parte do representante da empresa dos procedimentos para
emissdo da Carteira de |dentidade Macional, com destague para o processo produtivo, com
identificacdo das etapas e respactivos equipamentos utilizados;

b) Visita as plantas produtivas;
€] Fornecimento de material solicitado pelos integrantes da visita;

d) Assinatura da "Ata de Visita Técnica", pelos integrantes da equipe técnica e
representantes habilitados da empresa.
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NOTA FISCAL

ANEXO 03
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Ata da Visita Técnica

Alewsandra Nepomurena Palicia Federal e
Acir de Olivelra Junior Policia Federal
Ana Maria Cozta Candido Lacerda j Ministério da Gestda e Inovacio
Simone Cabanelas Martiner Ministério da Gestdo e Inovacdo
Marisa Aparecida Horto ICE
Alexandre Ribeiro Morrons ICE
Camila Maria Candida Barretn ICE
Roberto Stein Sane ICE
3. Check-Hst
Check:lst
Foi passivel verificar eguipamentes/maguinas imprimindo 8 canteira de identidade no
1 | momento davisita Ploim Do

Foi possivel varificar, que ndo havia impress3o calcogrifica anterior 2 entrada do papel na Pe ONdo
rolaria Bm que s& encontra 3 matriz calcografica

Foi apresentada faurafnota fiscal referente ao equipamente utilizado para confecgio da o Ongo
3 |Carteira de Identidade Nacional.

Fol concedidn livre scessa a0¢ equinamentos/maguindrios, clindros montados com as | Msim  ONSe
4 chapas de impressio, insumaos e salas de produgdo das Carteiras de Identidade Nacicnal; O30 ce aplica
5 |Foram apresentadas amostras @ materlais impressos quando solicitade i CNse
As miguinas/equipamentcs permitiam visualizar todos os cilindros e rolos existentes para | Jltim Omse

g | comprovagio da existéncia de uma nica matriz cilindrica ONo se aplica
Fol visualizado o roio recortade ou ¢ tilindro Orlof para entintamento smultdneo das duas M“‘ Eindo
7 | cores na matriz caleogrdfica Ondo se aplca
Amatriz calcogrifica possul gravag3o inica, assim entendida como sendo teda a drea de Mtim  ON3o
grafismo caleogrifico gravada de uma sé ver e nio subdividida am diferentes dreas
8 | eravadas ON3o s¢ aplica
AgravacBo da tarja calcogrtica estd subdividida em mals de uma drea gravada, havendo | ClSim [2Ndo
9 separagio de cores nessas dreas [OIN3o se aplica
As duas cores da matriz cakogralica s30 Impressas simultaneamente no papel Dlim  ONSo
10 [1N3o se aplica
Foram apresentados espelhos da Carteira de |dentidade Nacional em suparte de papel [Bsim  [lNao
11 |com impressio caleografia cilindrica de matriz Gnica em duas cores [N3o se aplica
As mdquinas estavam em funcionaments e realiranda as impress@es BEim  ONZe
12 [IN3o se aplica
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foram apresentados espeihos da Cartera de identidade Huhndmumhpmlﬁh Do

torm imptessdes em ofsete de seguranga, contendo fundos especials, microletras e tintas :
11 | especialy Cndo se aplica

Foram apresentados espethos da Cartera de identidade Nacional ro cartde de | th“

policarbonato com imoressdes em ofsete de seguranga, contendo fundos especias,

14 | mictoletras e tintes especiais Cndose apiica
Pracedimentoy
Andlise documental mm Onie
VerificagBo dos equipamentos ¥sim  DOnlo
Registros fotografices Ysm  Chio

4. Autorizagio

£u, Camila Maria Candido Barreto, representante indicada pela Empresa Gréfica ICE Cantdes Especlais Lida,, informo
que fol autorizado © acesso 208 equipamentas/maquinirics e aos processos de producdo da Carteira de Identidade
Nacional, of registros fotogréficos, bem coma foram concedidos os documentos solictados para o3 devidos fins conforme
3 Resolugdo n® 2,de 02 de jurho de 2022, da Cimira Executiva de Wentificagio do Gidaddo = CEFIC.

P, 200031202 4 %fﬁﬁz—"
(-/‘/Asmm.

Local/Data

5. Observagdes

**Faram apresentados espelhos ém cartdo de policarbonato da carteira funcional da procuradoria geral do
estado de Santa Catarina contendo elementos de seguranga aderentes acs previstos no Decreto 10977/22,
tals como cfsete de seguranga, fundos e tintas espediais,

***Considerando gue no dia 15/07/23, foi publicada no Didrio Oficial da Unido o credenclamento da empresa
para cartdo em policarbonato, e gue o referido credendamento € necessdrio para a aquisigio de insumos de
seguranga para produpdo da CIN em policarbonato, @ empresa enviard até 20 de setembra de 2023 o material
descrite no item 14 deste check-list.
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Ata da Visita Técnica

|

Al

21/07/202)

2. Participantes
i Assinatu | oraao/Empre:

Alessandra Nepomuceng FINL . Policia Federal

aer e Olloie Jaur | Mt |polidaFedenal

Ana Maria Costa Candida Lacerda Uﬂ‘%‘s.dufilﬂﬂ Ministério da Gestdo e Inovagdo
Simone Cabanelas Martinet -;_-’ - Ministério da Gestdo e Inovacdo
GolSoN Tt T8 A Y _ T CONTIPLAN

e Ln 4] ¥, CONTIPLAN

Joas Piwte floso A CONTIPLAN
Midise o htle o i kil S CONTIPLAN |

3. Check-list
Check-list

Foi possivel verificar equipamentos/maquinas imgrimnde a carteira de identidade no
momento da visita ElSim DOndo
Fol possivel verificar, gue ndohavia impressdo calcogrihiea anterior a entrada do papelna @sim Onao
rolarla em que v Sneontia 3 mati(z calcogrifica
Foi aprosentada fatura/nota fiscal relerente ao equipamento utilizado para confecgdoda @sim  Owlo
Carteira de idenmtidade Nacional.,
Fol concedida lnte acesio aos equipamentos/maguindriol, cilindros montados com as | [J%im Cndo
chapas deimpresso, insumos € salas de produglo das Carteiras de Identidade Nacional, | [y so co aohica

5 | Foram apresentadas amostras & materias impressos quando solicitado @ym  ONdo |
As mbquinas/equipamentos permitiam visualizar todos os clindros ¢ rolos existentes para | [@%m  ONdo
comprovagdo da existéncia de uma dnica matnz cilindrica Ondose aplica |
Fol visualizado a rolo recortado ou o ciindro Orlof para entirtamento simullineo das duas | @sim  OIN3o
cores na matriz calcogrifica OiNdo se aplich
A matriz ealcogrifica possul gravacho dinica, assim entendida coma sendo toda 2 dreade (e, Onde
grafismo calcogréfico gravada de uma sé ver e ndo subdividida em diferentes dreas sl

B | gravadas Cndose L]

A gravagBo da tarja calcografica estd subdividida em mais de uma drea graygda, haverdo |Osim  EBNde
g separagdo de cores nessas dreas [IN3o se aplica |
As duas cores da matriz calcogrifica s3o imprestas simultaneamente no papel Mum  ONso

10 CIndo se aplica
Foram apresentados espethos da Carteira de Identidade Macicnal em suporte de papel |[Esm  [INdo

n com impressio calcografia ciéndrica de matiz dnica em duas cores OINgo se aplica
As maquinas estavam em funcionamenta e realizando as impressdes msm  [ONdo

12 30 se aplica
Foram apresentados espelhos da Carteira de Identdade Nacional em suporte de papel | e [Inso
com impressbes em ofsete de sequranca, contendo fundos especiass, microletras e intas

13 | especiais Ondose plics |
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Foram apresentados espelhos da Carteira de Identidade Nacional mo cartio de (o R |
policarbonato com Impressdes em ofsele de seguranca, contendo fundos especiass, G0 b4 el

L4 | microletras e tintas especiais :

Procedimentos
Andlise documental E5im ON3e
Verificagdo dos equipamentoy lsim  Onia
Registros fotograficos Psim  ONdo |
4. Autorizagio
Eu, Gj!hém K T.';f“"!'?ﬁ , representante indicado pela Empresa

Grifica CONTIPLAN, informe que fol autorizade © acesso 208 equipamentos/maguindrios € acs processor de
produgdo da Carteira de identidade Nacional, os registros fotograficos, bem como foram concedidos os documentos
solicitados para ot devidos fins (onforme a I!mnf!.uNﬁMﬂZNf.dacml Executiva de

igentficaglo do Cidaddo - CEFIC. AE
' i
L‘._:,E-ﬂ} QW[D 2{/‘-':1;2{]2; ! ';\L-f_-‘

Local/Data - T Aw:'im
5. Observagbes & \)/
A CeN [JPLA PU c')l"uw’tt ”nm Fra V] =Yl = | l.lr‘l.f_}‘”ﬂ."‘? . f-a

B EA0 uu.}ewfz (m:ufj mfudl cho )ucn"fm. -
Corteirg cle " Tdead dacle UAMu'eJ FLIHJ cle. .&"r;,frﬂ;:._
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