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O presente documento consiste em
relatório técnico sobre a visita realizada às
gráficas, localizadas no Estado de São Paulo,  
que possuem credenciamento provisório,
junto à Câmara-Executiva Federal de
Identificação do Cidadão, para emissão da
Carteira Nacional de Identidade - CIN.

A visita em tela ocorreu no período de 24 a
26 de agosto de 2022, em uma ação da
Câmara-Executiva Federal de Identificação
do Cidadão - CEFIC, e teve como objetivo
subsidiar, com informações
complementares, a análise do parecer
técnico, elaborado pelo Serviço de Perícias
Documentoscópicas do Instituto Nacional
de Criminalística da Diretoria Técnico-
Científica da Polícia Federal.

A equipe composta pelos servidores Mauro
Ramos, Perito Criminal Federal, lotado no
Setor Técnico-Científico da Polícia Federal
em São Paulo; Narumi Pereira Lima, Perita
Criminal Federal, lotada no Serviço de
Perícias Documentoscópicas da Polícia
Federal e Simone Cabanelas Martinez,
Gerente de Projetos na Diretoria de
Modernização de Identificação do Cidadão,
da Secretaria de Modernização do Estado,
da Secretaria Geral da Presidência da
República, visitou as empresas: Thomas
Greg & Sons Gráfica e Serviços, Indústria e
Comércio, Importação e Exportação de
Equipamentos Ltda, em São Bernandro do
Campo, a Indústria Gráfica Brasileira Ltda,
em Barueri; e, a Valid Soluções, em
Sorocaba.
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M E T O D O L O G I A

Nesse contexto foi criado um check-
list para verificação dos pontos que
não puderam ser esclarecidos
durante a realização dos exames
preliminares realizados pelo Serviço
de Perícias Documentoscópicas nos
modelos/amostras encaminhados
previamente pelas empresas com
credenciais provisórias.

Assim, no dia 22 de agosto o
Secretário-Executivo da Câmara-
Executiva Federal de Identificação do
Cidadão, Eduardo Magalhães de
Lacerda Filho, enviou Ofício às
empresas com credenciamento
provisório comunicando sobre a visita
técnica e seu roteiro (Anexo I).

D E S E N V O L V I D A  P E L A  C E F I C

O referido roteiro apresenta os
tópicos que seriam abordados, os
documentos que seriam solicitados e
a indicação de pessoa com
conhecimento técnico para
acompanhar a equipe durante a
visita. 

Dessa forma, para atender ao
princípio da publicidade e sem ferir a  
Lei Geral de Proteção de Dados
Pessoais, Lei nº 13.709/2018, foi
solicitada autorização para realizar
registros fotográficos nas
dependências das empresas visitadas,
cujas imagens se destinarão à
elaboração de parecer técnico para
subsidiar a CEFIC no credenciamento
das referidas gráficas.

Ainda no sentido de subsidiar a
decisão da CEFIC  foi solicitada a
apresentação de nota fiscal dos
equipamentos utilizados no
atendimento das demandas de
impressão da Carteira de Identidade
Nacional. 

 C Â M A R A - E X E C U T I V A  F E D E R A L  D E  I D E N T I F I C A Ç Ã O  D O  C I D A D Ã O  

D M I C / S E M I R / S E M E / S G / P R P Á G I N A  0 3



A equipe composta por esta signatária e pelos Peritos Criminais Federais Narumi Pereira
Lima e Mauro Ramos compareceram no dia 24 de agosto às dependências da empresa
Thomas Greg & Sons Gráfica e Serviços, Indústria e Comércio, Importação e Exportação de
Equipamentos Ltda, onde foram recebidos pelo senhores Eduardo Godoi, Gabriel Teixeira,
Alexandro de Menezes e pela Senhora Daniella Ferreira Campos. Após uma breve
apresentação da empresa, onde foi relatado que atualmente a Thomas Greg do Brasil está
em 11 países e que atua no mercado nacional desde 1999, foi apresentado à equipe o Termo
de Controle para entrada e saída de materiais, o qual foi assinado pela perita criminal 
 Narumi,  para acesso ao parque gráfico com aparelho celular e posterior saída com os
registros fotográficos para elaboração do parecer técnico.

Ressaltaram que a gráfica tem diversos certificados, dentre eles o PCI (Payment Cards
Industry), que garante a segurança dos processos e diminuem os riscos de vazamento de
informação; o ISO 9000 e o ISO 27001;  que descrevem como colocar em prática um
sistema de gestão de segurança da informação; e a certificação NBR 15540, que preconiza
que procedimentos de produção de impressos de segurança/documentos confidenciais são
padronizados. Nesse sentido, esclareceram que essa norma cuida da segurança da
informação desde o fornecedor de materiais até a entrega do produto ao cliente, e
destacaram ainda que são auditados anualmente.

Por fim, antes de apresentarem os equipamentos e iniciarem a visita, explicaram que na
linha de produção há rondas constantes para verificar a segurança e que as
destruições/descarte de materiais são feitas em ambiente controlado, com dupla e tripla
custódia, câmeras e controle.

Foram entregues à equipe amostras e materiais impressos, inclusive do modelo da Carteira
de Identidade Nacional no cartão de policarbonato (Figura 01), com impressões em ofsete
de segurança, contendo fundos especiais, microletras e tintas especiais.

T H O M A S  G R E G  D O  B R A S I L
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Durante a visita foi possível verificar equipamentos/máquinas imprimindo espelhos da
carteira de identidade. Verificou-se ainda que as duas cores da matriz calcográfica são
impressas simultaneamente no papel e que não havia impressão calcográfica anterior à
entrada do papel na rolaria em que se encontra a matriz calcográfica (Imagens 01, 02 e
03). Destaca-se que foi concedido livre acesso aos equipamentos/maquinários e cilindros
montados com as chapas de impressão (Imagens 04 e 05), tendo sido inclusive aberta a
máquina para o registro fotográfico.

Tendo em vista que a máquina de talho doce foi desenvolvida pela própria empresa,  foi
apresentada à equipe a patente de registro (Anexo II). 

0 1 0 2

0 3 0 4

0 5



A equipe compareceu no dia 25 de agosto, às 08h30m, às dependências da empresa Industria
Gráfica Brasileira Ltda - IGB, onde foi recebida por seu representante, senhor Guido Rimini; 
 pelos técnicos Sidney Fancholi e João Rubens Faria e pelos representantes da empresa
Montreal,  senhores Maurício Alvarenga e Pedro Canalini. Em seguida  foram apresentadas à
equipe as instalações da IGB e explicado que a Montreal contrata os seus serviços de
impressão. 

Ressaltaram que a gráfica tem diversos certificados, dentre eles  o ISO 9000 e o ISO 27001,
que descrevem como colocar em prática um sistema de gestão de segurança da informação; e
a certificação NBR 15540, que apresenta os requisitos em relação ao sistema de segurança
aplicado à tecnologia gráfica para que uma empresa possa ser reconhecida como produtora
de documentos de segurança.

Iniciou-se assim a visita pela linha de produção, onde foram apresentados os equipamentos e,
mais especificamente, as máquinas imprimindo os espelhos da Carteira de Identidade
Nacional. Também foram apresentadas amostras e materiais impressos, quando solicitados.
Ressalta-se que nesse instante verificaram-se discrepâncias na cor da impressão do fundo
numismático de anverso e reverso, bem como a presença de fundo branco na posição
indicada para impressão da tinta de variação ótica (mapa do Brasil) na parte superior direita
do anverso (Imagem 06), desse modo, foi solicitado o ajuste devido, enquanto a equipe
visitava a área destinada à impressão calcográfica. 
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Destaca-se que foi possível verificar que não havia
impressão calcográfica anterior à entrada do papel na
rolaria em que se encontra a matriz calcográfica
(Imagem 07).
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Em seguida, foi solicitado e concedido acesso ao rolo de entintamento simultâneo, onde se
averiguou que as duas cores da matriz calcográfica são impressas simultaneamente no papel
(imagens 08 a 11), A máquina foi aberta para explicar o processo de impressão e para o
registro fotográfico. Ao final foram entregues à equipe espelhos de Carteira de Identidade
Nacional em suporte de papel com impressão calcográfica cilíndrica de matriz única em duas
cores. 

Não foram apresentados espelhos de CIN em cartão de policarbonato, visto que a empresa
não produz para os estados nesse substrato. 

Registra-se que foi apresentada nota fiscal da máquina impressora talho doce com duas cores
(Anexo III).
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A equipe compareceu no dia 25 de agosto, às 14h30m, às dependências da empresa Valid
Soluções S/A, onde foi recebida pelos senhores Ednilson de Toledo, Ilson Bressan, Thiago de
Paula Pereira, Andre Gallozio, Leandro Brumati e Thiago do Nascimento Gonçalves. Após os
esclarecimentos de que a visita ocorre no interesse da Câmara-Executiva Federal de
Identificação do Cidadão – CEFIC,  o Senhor Ilson Bressan fez uma breve apresentação sobre
a Valid, em seguida, deu início  à visita. 

Foram apresentados amostras e materiais impressos de cada fase da produção em
apartado, momento em que constatou-se a presença do fundo branco com a imagem
mapa do Brasil na parte superior direita do anverso (Imagem 12), na posição dedicada à
impressão do mapa em tinta de variação ótica. 

Em seguida, iniciou-se a visita à linha de produção, onde foram apresentados os
equipamentos e foi possível verificar as máquinas imprimindo os espelhos da Carteira de
Identidade Nacional. Destaca-se que não havia impressão calcográfica anterior à entrada do
papel  na rolaria em que se encontra a matriz calcográfica (Imagem 13).
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Foi solicitado acesso ao rolo de entintamento simultâneo e constatado que as duas cores da
matriz calcográfica são impressas simultaneamente no papel (Imagens 14 a 17).

Foi realizada visita ao setor de produção do cartão em policarbonato e disponibilizados
modelos para análise posterior (Imagens 18 e 19). 

Registra-se que foi apresentada nota fiscal da máquina impressora talho doce com duas
cores (Anexo IV).

Por fim, em momento posterior à visita, foi solicitado e fornecido pela empresa a relação de
certificações, a saber: NBR 155540, PCI, ISO 9001:2015, ISO 27001:2013, ISO 14298:2020, ISO
14021:2017, FSC® (Forest Stewardship Council), MASTERCARD,  AMEX
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M A P A  D O  B R A S I L  I M P R E S S O  C O M
T I N T A  I N V I S Í V E L  F L U O R E S C E N T E
E M  V E R M E L H O  À  R A D I A Ç Ã O  U V

C O R E S  D O  M A N U A L  

0 2

A L T U R A  P A R A  T R A N S I Ç Ã O  D A S
C O R E S  N A  C A L C O G R A F I A

0 4

0 1

DIVERGÊNCIAS/PONTOS DE ATENÇÃO

Durante a visita técnica algumas divergências
foram encontradas entre o manual e as
amostras/modelos que estavam sendo impressos. 

Destaca-se a palavra "AUTENTICO" impressa no
interior do mapa do Brasil em tinta invisível
fluorescente em vermelho à radiação UV. A
discrepância foi relatada ao MJSP e à gráfica para
averiguar a versão do manual que foi
disponibilizada. 
Outro ponto de atenção foi a identificação no
manual, em páginas distintas (pgs. 6 e 8) de duas
cores para o fundo numismático (pantones 577 C e
382 C), Uma das empresas visitadas estava
utilizando a cor citada na pg. 8, que por um
equívoco indicava para o fundo numismático a cor
do fundo íris, o que tornava o modelo com
coloração muito divergente. Essa inconsistência
foi informada ao MJSP para uniformização das
informações. 

Quanto à formatação dos textos fixos e variáveis e
elementos da identidade civil, no item 18,
(Naturalidade / Place of Birth), o texto pré-
impresso é previsto com 29 posições, mas as
gráficas apontaram que há limitação de 23
caracteres.

Em duas gráficas os modelos apresentam um
mapa vazado em branco, na posição dedicada à
impressão do mapa em tinta de variação ótica,
que não está previsto no manual. 

Destaca-se que o padrão de inscrição do nome da
gráfica deve ser definido pelo manual, bem como
as dimensões do espaço para assinatura.

Por fim, verificou-se que, no manual, o
posicionamento do talho doce não faz referência
à altura da transição das cores. Durante a visita
técnica constatou-se que cada empresa usa uma
altura/medida diferente. 

 C Â M A R A - E X E C U T I V A  F E D E R A L  D E  I D E N T I F I C A Ç Ã O  D O  C I D A D Ã O  

D M I C / S E M I R / S E M E / S G / P R P Á G I N A  1 0

M A P A

0 3



AÇÕES
PROPOSTAS

No contexto da visita técnica observou-se que todas as
empresas visitadas cumpriram o solicitado no checklist,
conforme as Atas de Visita Técnica que acompanham
este relatório (Anexo.V). No entanto, serão necessárias
algumas ações por parte da CEFIC no sentido de
uniformizar as divergências encontradas. 

Ressalta-se que por tratar-se de projeto piloto as
referidas divergências são esperadas e não afetam a
continuidade do projeto. 

Revisão do manual e
encaminhamento concomitante às
gráficas e aos Estados que fazem parte
do projeto piloto. 
Inclusão no manual: da altura de
transição das cores da impressão
calcográfica e de padrão de inscrição
do nome da gráfica.

No âmbito do Manual da Carteira de
Identididade Nacional sugere-se:

Quando houver orçamento e,
necessidade, realização de visitas
técnicas para ajustes e
acompanhamentos, até o
credenciamento definitivo.
Proposição de resolução com ajustes pra
complementar o Decreto 10.977. 
Elaboração de pareceres técnicos
semestrais no primeiro ano.
Proposição de credenciamento   
 definitivo. 

No âmbito das ações do Projeto Piloto :
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CREDENCIAMENTO

O credenciamento realizado pela Câmara-
Executiva Federal de Identificação do
Cidadão visa assegurar que as pessoas
jurídicas que prestam serviços na área de
impressões gráficas possuam as condições
técnicas mínimas estipuladas para a emissão
da Carteira de Identidade Nacional, desde a
segurança da informação até a apresentação
dos elementos de segurança necessários à
confecção do documento.

O instrumento de Credenciamento é o
documento que registra a capacidade
técnica da pessoa jurídica que executará as
atividades relacionadas à impressão da
Carteira de Identidade Nacional. O 
 documento será expedido pela CEFIC e terá
validade de 02 (dois) anos a partir da data
de sua expedição. Para garantir a
manutenção do serviço prestado, o processo
de reabilitação será iniciado 30 dias antes do
término de sua validade.

Para o credenciamento das Pessoas
Jurídicas interessadas no cadastro, serão
exigidos os dados necessários à sua
caracterização jurídica e
responsabilidade legal, devendo o
declarante responder civil e
criminalmente, a qualquer tempo, pela
veracidade das informações
apresentadas. Somado aos critérios
técnicos que serão definidos em
Resolução CEFIC. 

O instrumento de credenciamento
definitivo será disponibilizado e
divulgado no site da CEFIC (
https://www.gov.br/secretariageral/pt-
br/moderniza-brasil/identificacao-do-
cidadao/cefic).
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