Governanca
de Dados

Setembro/2020

govb



= ESTADAD # Economia & Negocios
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JIRNAL HACYNAL milhoes a Caixa
5 milhoes com renda inferior a RS 56 nao receberam auxilio-
. X BRASILIA - Uma série de fraudes em saque
emergencial em maio . :
: pagams ntos com recursos do auxilio emer gencia
evaa Caixa a amargar um prejuizo de mais de
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Estadao/Broadcast . Falhas na poupanca digital e
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permitido

Camila Turtelli e Idiana Tomazelli

Apos corrida, CPFs superam
populacao em 12,5 milhoes

Disparada veio depo ICA0 pela

Re

eita devido a0 suxilio emergencial

FOLHA DE S.PAULO

Em balanco de 300 dias,
governo infla medidas, usa
dados incorretos e tem
abordagem ideoldgica

veja
ONU: Brasil tem um dos 20 governos mais
digitais do mundo




Erros e fraudes drenam a nossa energla

Impacto fiscal

RS 774 bilhdes

foram gastos em 2019 em beneficios
previdenciarios, assistenciais e trabalhistas;

3-10% de fraudes e erros nestes pagamentos;

Perda de RS 23-77 bilhdées anuais, apenas em
programas federais.



Principals causas — Erros e Fraudes

Falta de uma

chave forte
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validas

Auséncia de “A ma informacao € mais
dados desesperadora que a néo-

confidveis informacéo.”
Charles Caleb Colton



“Os governos de
todas as esferas no
mundo sao os
maliores produtores

e consumidores de
dados e
informacdes.”

Fonte: Organization for the Advancement of Structured
Information Standards (OASIS)

“Em 2020 ha aproximadamente
um total de 40 trilhdes de
glgabytes de dados no mundo.
Isso significa 2,2 milhdes
de terabytes de novos dados

gerados todos os dias.”
Fonte: Gartner




Governanca

Conjunto de politicas, processos,
de Dados pessoas e tecnologias que visam a
estruturar e administrar os
ativos de informacdo, com o
objetivo de aprimorar a
eficiéncia dos processos de
gestdo e da qualidade dos dados,
a fim de promover eficiéncia
operacional, bem como garantir a
confiabilidade das informacdes
que suportam a tomada de deciséao.

Fonte: Portaria STI/MP n° 58/2016 / Art. 2°/ Inciso VI



Governanca
de Dados

Governanca de dados - exercicio
de autoridade e controle que
permite o gerenciamento de dados
sob as perspectivas do
compartilhamento, da arquitetura,
da segurang¢a, da qualidade, da
operagdo e de outros aspectos
tecnolégicos

Fonte: Decreto 10.046/2019 / Art. 2° / Inciso XV



Governanca de Dados -

Pessoas e
Cultura

Interoprerabilidade

e : Protegao de Dados,
e Qualidade a8 @ privacidade,éticg
p dos Dados ﬂVEIEJ S e seguranca 48

Gov. Dados para
entrega de
Valor

Politicas,
Padroes e
Orientacées

Parcerias e
Colaboragao

Tecnologia

valor agregado

Reduc¢ao dos custos do governo, do cidadao e
administrativos, bem como evitar fraudes

Aumento de receitas e redugao de risco
(seguranca e protecado de dados pessoais)

Melhorar a eficiéncia da gestao publicae a
qualidade das politicas publicas

Agregar valor as informagdes e decisdes
governamentais

Plataforma de compartilhamento de informagdes
segura, robusta e inclusiva trazendo beneficios
concretos para todos os setores

Fomentar a inovagao e promover o crescimento
econdmico atraves troca de dados com diversos
setores, para a criagdo de novos negocios e
melhoria dos servigos de governo



Governanca de Dados — potencial de reducdo -
servico publico digital e interoperabilidade

- -\
~60% less I _ 2
24/7 ~50% less >50% case-handling i -z~
accessibility time spent lower costs effort -
even during a interacting with public for companies when through automated
pandemic administration interacting with the processing

public administration

Fonte: German National Regulatory Control Council — Mckinsey & Company —
julho/2020




Modelo de Maturidade

“A good data and analytics
strategy starts with a clear vision”

Fonte: Gartner

decisicn-making
Shared vision and Data and analytics
Strategy emerge linked to outcomes
First data and analytics Cross-functional Data leveraged
nitiatives in siloes collaboration across units
Jatan OES, quaiity e . <
2 - F a qualit Use-case-focus Data seen as integral
J NOWnN. s P -
% B efforts in siioes becoming more central for performance
reporting o
» b -
Basic Systematic
stage stage je

Fonte: United Nations — Estratégia de Dados - Adapted from Gartner, IBM, United Nations (2020)




Framework Governanca de Dados - 5WZ2H

WHAT
Dados Mestres, Referenciais e Transacionais

WHY (CJ) ”' | : Metadados: atributos; regras de negécios;

Reduzir custos padrdes da industria

Reduzir riscos regulatérios-Reputagao Derivacio (calculo)
Aumentar receita :
Melhorar tomada de decisao Qualidade dos dados

Aspectos regulatorios

Inovar com dados
H Aspectos de seguranga
Dados de métricas

Governanca de Dados

WHEN/HOW

Ciclo de vida dos dados WHERE
Linhagem dos dados

WHO Areas de assunto-Linha de Negécios
Processos Envolvidos-SME (especialistas) Areas de negdcios + envolvidas/prioritarias
Owners de dados (Resp. final) TI-Custodiadora dos dados
Gestores de dados-Stewards A
m- m. m (Responséveis p/ dados-Areas) B
([ PN

Fonte: MGD Canvas — Carlos Barbieri



Relacao entre as Governancas

Negécio

Dados - informagéo |

GD

Politicas, Padroes,
Processos, Papéis, etc

Gestores de dados de negécios

Fonte: GD — Carlos Barbieri

l Dire¢cao, monitoramento e
incentivo;
Governanga
Corporativa Sécios, conselhos, Diretoria,
orgaos de fiscalizagao e controle

Dados em custddia,
Operacgoes, Tecnologia
Harmonia, Integragao

Gestores de dados operacionais



Comi1té Central de Governanca de Dados




Comité Central de Governanca de Dados

CIG

Comiteé
Interministerial de
Governanga

CCGD

Grupos
Técnicos

Governan¢a de Dados

Cadastro Base Cidadao
LGPD
Blockchain

Governo como Plataforma




Governanca de Dados

Decreto 8.777/2016

- criacdo e manutencéao de
inventarios e catalogos
corporativos de dados

Decreto 9.745/2019

- consolidacdo sobre o
contelido e a aplicabilidade
das bases de dados e de
informac@es dos 6rgaos

Acérdao n° 1486/2019

- publicar o manual para
preenchimento dos catalogos
de bases de dados

Decreto 10.046/2019
- definira os procedimentos para
a criacao do catalogo

Decreto n° 10.046/2019
- compartilhamento de dados
categorizado em trés niveis, :
| —amplo
Il — restrito e
Il — especifico

22 Resolucao CCGD - 2020
- orientacoes e diretrizes para a
categorizacao de
compartilhamento de dados
requisitos de segurancga,
observada a legislacao
pertinente a protecédo de dados
pessoais

na APF

Decreto n° 10.046/2019

- mecanismos de

compartilhamento dos

cadastros base

- 0s Orgaos poderdo criar novas

bases de dados somente

quando forem esgotadas as

possibilidades de utilizacéo dos

cadastros base existentes

- CBC composto pela base
integradora e componentes
de interoperabilidade, servira
como base de referéncia de
informagdes sobre cidad&os
para os 6rgaos

Decreto n° 10.332/2020
- 20 atributos no CBC
- 15 cadastro de referéncia

Lei 13.460/2017
- compartilhamento informacdes
Lei 13.726/2018
- ndo exigir do cidadédo documento
expedido por outro 6rgao
Lei 13.709/2018
- formato interoperavel e

estruturado para o uso
compartilhado,

Lei 13.444/2018
- mecanismos que possibilitem o
cruzamento de informagdes
Decreto 9.094/2018
obter diretamente do 6rgdo ou
da entidade responsavel
Decreto 10.046/2019
informacéao sera compartilhada
da forma mais ampla possivel

Seguranca e Protecdo de Dados Pessoais



Framework de Integracdo de Dados na APF

Orgaos Entidades
Consumidores Consumidoras

Plataforma de Conecta: Ambiente Central do Governo para
Interoperabilidade Interoperabilidade

Cadastro de Base Referéncia

Categorizacao de Compartilhamento

Catalogacao




SITUAGAO ATUAL:

U Cidaddos nem sempre tém acesso ao
dados de que precisam

QOrgaos e entidades publicos nem
sempre conhecem os acervos de
dados alheios que poderiam ser
relevantes para seus proprios trabalhos

QOrgaos e entidades publicos ndo
colaboram ou compartilham dados de
maneira consistente

UNao ha supervisao estratégica quanto
ao uso de dados

0 Os dados ndo estdo sendo efetivamente
potencializados para a tomada de
decisdo informada e baseada em
fatos/evidéncias

UProgramas e servigos nao sao
aperfeicoados de forma consistente por
meio do uso de dados e andlises
tempestivos

UServidores nao tém as competéncias
das quais precisam para utilizar os dados
adequadamente

ORIGEM

POR MEIO DE

U Governanca de dados, lideranca e
administracao robustas

QDisponibilidade ampliada e
interoperabilidade dos dados

U Capacidade de analise de dados
ampliada e alfabetizacdo/dominio no
uso de dados mais ampla

QIntegragdo de dados e anélises nos
processos de tomada de decisao

U Cultura de inovagao e experimentagdo
Qinfraestrutura de Tl robusta

U Capacitagao em uso de dados

O que sera
considerado sucesso?
NOVA SITUACAO:

QServicos melhorados
W Maior valor publico dos dados

U Maiores usabilidade e disponibilidade
dos dados

O Protecao das informacdes dos
individuos e privacidade desde a
concepcao (privacy by design)

QGovernanca de dados confiavel e

satisfatoria; dados sdo tratados como
ativo estratégico valioso

U Ampliacao da tomada de decisao
informada e baseada em
fatos/evidéncias

W Melhor prestacao de contas sobre os
resultados

U Colaboracao intragovernamental e
intergovernamental ampliada

DESTINO

Fonte: Canada Data Strategy - https://www.canada.ca/en/privy-council/corporate/clerk/publications/data-strategy.html (ago/2019)



https://www.canada.ca/en/privy-council/corporate/clerk/publications/data-strategy.html

Cursos

Cursos
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Transformacgao Digital
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