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Este é o guia de boas práticas para formulários de requisição de serviços do Portal Gov.br. Aqui são 
sugeridas dicas de como construir formulários que proporcionem melhor usabilidade e experiência 
aos usuários do portal gov.br.

A adoção de cada uma dessas sugestões no escopo do projeto de serviços digital é muito 
relevante para  garantir uma experiência de consumo única aos nossos usuários.

Participe! Não deixe de sugerir melhorias deste manual para a equipe do gov.br. 

GUIA DE BOAS PRÁTICAS
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Antes de começar com nossas dicas de boas práticas, 
precisamos que você conheça três premissas importantes 
para garantia da simplificação na requisição de um serviço.

 
Design System

 
Linguagem Simples



 
Linguagem Simples
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Uma premissa de grande impacto na qualidade 
do serviço é a forma com que você se comunica 
com seu usuário. Quanto melhor o cidadão 
entender as suas informações, mais rápido ele 
cumprirá o que dele é pedido.

Redija seus textos e informes sempre de forma 
simples e com foco no seus usuários. Conheça 
nosso manual de linguagem simples e aplique 
no formulário do seu serviço.
 
https://www.gov.br/pt-br/guia-de-edicao-de-servic
os-do-gov.br/escrevendo-para-o-seu-usuario

https://www.gov.br/pt-br/guia-de-edicao-de-servicos-do-gov.br/escrevendo-para-o-seu-usuario
https://www.gov.br/pt-br/guia-de-edicao-de-servicos-do-gov.br/escrevendo-para-o-seu-usuario
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A interoperabilidade deve ser tratada 
prioritariamente no processo de simplificação e 
solicitação de informações aos seus usuários. 
Você pode reduzir bastante a quantidade 
informações solicitadas com a integração de 
bases de dados e a Secretaria de Governo Digital 
pode ajudá-lo com isso.

Entre em contato conosco e conheça nossos 
projetos.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/gover
nanca-de-dados

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados
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Além da preocupação com a simplicidade na 
solicitação, é importante que seu serviço esteja 
aderente ao padrão de interface do governo 
federal, o Design System. Você não precisa criar 
ou desenvolver botões, formulários, etc.. Já está 
tudo prontinho para uso.

O Design System apresenta os padrões de 
interface que devem ser seguidos por designers 
e desenvolvedores para garantir a experiência 
única na interação com os sistemas interativos do 
Governo Federal.

http://gov.br/designsystem

http://gov.br/designsystem
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1. Use layout de coluna única
2. Quebre longos formulários em etapas
3. Crie um caminho simples para os usuários
4. Agrupe informações relacionadas
5. Use labels informativos nos botões
6. Reaproveite informações já digitadas
7. Identifique os erros de preenchimento ou pendência
8. Aborde possíveis dúvidas do usuário e explique a necessidade da informação
9. Não confunda sua requisição com uma pesquisa

10. Use campos com formatação definida
11. Explique onde obter as informações solicitadas
12. Informe em qual etapa o usuário está
13. Dê mensagens de feedback ao usuário



BOAS PRÁTICAS

Qualidade de Serviços Digitais

Um layout de coluna única permite 
que os usuários possam inserir as 

informações mais rapidamente. Isso 
leva a uma melhor experiência do 

usuário.

Use layout de coluna única
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BOAS PRÁTICAS
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Não sobrecarregue os usuários com 
informações desnecessárias. Tente dividi-lo 

em etapas menores com indicador de 
progresso ou até retirar informações que 

podem ser interoperáveis
Conheça o projeto de interoperabilidade da 

SGD
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dad

os

Quebre longos formulários 
em etapas

Simplificação de formulários GOV.BR
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados


BOAS PRÁTICAS
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Sempre tente permitir que o usuário 
navegue rapidamente no design. 

Evite usar layouts complexos e com 
várias colunas.

Crie um caminho simples 
para os usuários
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BOAS PRÁTICAS

Qualidade de Serviços Digitais

Tente agrupar informações 
relacionadas próximas umas das 

outras. Isso permite que os usuários 
insiram informações mais 

rapidamente.

Agrupe informações 
relacionadas

Simplificação de formulários GOV.BR
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BOAS PRÁTICAS

Qualidade de Serviços Digitais

Sempre que possível, tente usar 
ações descritivas. Revele ao usuário 

o que acontecerá depois que ele 
clicar em cada botão

Use labels informativos 
nos botões

Simplificação de formulários GOV.BR
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O requerente também 
é o interessado?

abc

123

abc

123 123

abc

123

Dados do requerente

Dados do interessado

Dados do requerente

Dados do interessado

abc

Sempre que possível, pergunte ao 
usuário se ele deseja replicar 

Informações já digitadas.
Endereços, dados pessoais (requerente, 

interessado), etc normalmente se 
repetem

Reaproveite informações 
já digitadas
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BOAS PRÁTICAS

Qualidade de Serviços Digitais

O erro é sempre uma experiência 
frustrante. Tente facilitar o 

entendimento dos usuários sobre o 
que está acontecendo.

Identifique os erros de 
preenchimento ou 

pendência

Simplificação de formulários GOV.BR
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BOAS PRÁTICAS

Qualidade de Serviços Digitais

Compartilhar informações privadas 
pode ser muito sensível para alguns 

usuários. Explique por que você 
precisa deles durante o processo.

Aborde possíveis dúvidas do 
usuário e explique a 

necessidade da informação
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abc

123

abc

123 123

abc

Dados do requerente

Qual sua renda? 

Dados do requerente

Alguns serviços utilizam seus 
formulários para solicitarem informações 
que não serão diretamente utilizadas na 
prestação do serviço. Evite esses tipos 

de pergunta.
Se você não conseguir justificar o 

porquê do item estar no formulário (item 
8) ele não deve estar lá

Não confunda sua requisição 
com uma pesquisa

Qual seu perfil de consumo? 

9

123



BOAS PRÁTICAS

Qualidade de Serviços Digitais

Campos com formatação definida 
(máscaras) impedem que o usuário 
insira informações erradas e facilita 
na automação de bases de dados e 

análises posteriores.

Use campos com 
formatação definida
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BOAS PRÁTICAS

Qualidade de Serviços Digitais

Use orientações sobre onde obter as 
informações solicitadas para facilitar 
o preenchimento do formulário pelo 
usuário (ex. imagens do documento)

Explique onde obter as 
informações solicitadas
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BOAS PRÁTICAS

Qualidade de Serviços Digitais

Sempre que possível informe aos 
usuários em que etapa do processo 

ele se encontra.

Informe em qual etapa 
o usuário está

Simplificação de formulários GOV.BR

12 Requisição

Resultado

Análise



BOAS PRÁTICAS
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Mensagens de feedback orientam e 
ajudam o usuário a entender melhor 

as etapas do formulário até a 
finalização e envio das informações.

Dê mensagens de 
feedback ao usuário
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Obrigado!
Equipe gov.br


