Analise UX Redesim

Jornada do usuario para abertura de empresa no DF

Departamento de Experiéncia do Usuario de Servicos Publicos

Secretaria de Governo Digital g v.b

Ministério da Economia



Analise UX

3
v wn
Lee
o Zzx
Ow<<
<=4
=Duw
584
=
Eo

Acho

DOCUMENTO
GERADO

PROBLEMAS
ENCONTRADOS

Redesim - jornada do usuario para abertura de empresa no DF

JORNADA DO USUARIO
PARA ABRIR EMPRESA

1 . Pesquisa sobre como

abrir uma empresa

« Nao encontra informagées sobre o
passo a passo pratico para abertura
de empresa.

« Portal da Redesim nao aparece
nas primeiras paginas de busca
sobre como abrir uma empresa.

« Portal da Redesim nao esté no
gov.br.

2. Decide abrir uma
empresa e toma decisoes

« Nao encontra informacées que o ajudem
a tomar decisoes que ja sao demandadas
na consulta de viabilidade.

3. Acessa Portal Redesim
e é redirecionado para site
da Junta Comercial do DF

http://www.redesim.com.br

« Nas paginas do Portal Redesim que
explicam o que é a consulta de viabilidade,
nao ha orientacées sobre as informagoes
que serao demandadas nos formularios
para realizagao da consulta.

Informagées demandadas:

« Enquadramento: micro empresa,
pequeno porte ou outros?

« Em qual érgao de registro empresa
sera inscrita?

« Natureza juridica (Sozinho ou com
sécios?)

« CEP e enderego do domicilio fiscal da
empresa

«IPTU do imével (facultativo)

- Objeto social

« Dois nomes

«Imével rural ou urbano?

- Area total do imével

- Area a ser utilizada

« Horério de funcionamento

« Tipo de unidade (produtiva, auxiliar ou
ambos?)

« Forma de atuacao (estabelecimento
fixo, internet, correio, porta a porta, etc.)
« Nome e CPF dos sécios

« CNAE: atividades principal e
secundarias

4. No site da JCDF, realiza
consulta de viabilidade

http://portalservicos.jcdf.mdic.gov.br/viabilidade/
pages/principalColeta.jsf

« Numero do protocolo Redesim (ou
Protocolo de viabilidade)

« Ao acessar site, usuario ja deve ter tomado
uma série de decisdes sobre a empresa,
mas site da Redesim nao o informa sobre
isso.

. Site nao oferece ajudas contextuais
explicando regras para evitar erros simples
que acabam levando ao néao deferimento
do nome.

Informagao demandada:

« Numero do protocolo de consulta de
viabilidade

5. Acessa site da JCDF
para checar resultado da
consulta de viabilidade

http://portalservicos.jcdf.mdic.gov.br/viabilidade/
pages/principalColeta.jsf

« Nimero do protocolo Redesim (ou
Protocolo de viabilidade)

+ Ao acessar resultado da consulta
de viabilidade, usuario nédo recebe
orientagoes sobre a préxima etapa do
processo.

govb
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Informag¢ées demandadas:

» NUmero do protocolo Redesim ou * Informagaes listadas em azul sao dados que ja foram
protocolo de viabilidade demandados e que, portanto, ja se encontram em

« Estado e municipio onde posse da Receita Federal ou da Junta Comercial do
funcionara sede da empresa Distrito Federal.

« Natureza juridica da empresa
« Porte da empresa
-« Capital social

= «+ Nome fantasia
2 8 @2 «+« Dados para contato (da pessoa 2 s
uee s e 5 Informagées demandadas: Informagées demandadas: ”
oS Et sidican) InformagGes demandadas: - Natureza Juridica da empresa - Numero de protocolo Redesim? Informagées demandadas:
S ++ Nome do representante da - Namero do Protocolo Redesim 7 5P e - Nome'da empresa
=S4 pessoa juridica « Ato « « Novas clausulas no contrato padrao SImp
so% - Qualificagio do representante « Evento (facultativo) oferecido pela JCDF, quando for o caso. + Natureza juridica
(= da pessoa juridica - Numero do protocolo Redesim + Ato
= .« Endereco, telefone e email do « Numero do protocolo de viabilidade - Eventos )
4 d iridi (mesmo numero do Protocolo Redesim) + Porte (microempresa, pequeno porte,
representante da pessoa juridica etc.)

« Ntimero do recibo DBE

«+ Dados do contabilista, se for o . Ndimero do identificador DBE

- Nome do representante legal

caso - CPF do representante legal

«+ Valor da participagao de cada - Endere;co e telefone do representante
s6cio no montante total do capital legal

-« Endereco, telefone e email de

cada sécio

8. Acessa Integrador no

6. Acessa site da Receita

7. Acessa site da RF via 9 Acessa a area “Retirar

o Federal via Portal Redesim ;i site da JCDF para enviar = : .
< i Portal Redesim e acessa pora ¢ documento” da JCDF, revisa 1 0 Acessa site da JCDF
¢ para preencher formularios . Protocolo Redesim + " e
. PDF do DBE caso tenha sido . - contrato, baixa contrato + para emitir o DAR
do Coletor Nacional e datoiido numeros do DBE e solicitar e
solicitar DBE : FCN/REMP padop
https://www38.receita.fazenda.gov.br/redesim/ http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/ http://portalservicos.jcdf.mdic.gov.br/fcnremp/pages/ http://portalservicos.jcdf.mdic.gov.br/Portal/pages/ | http://portalservicos.jcdf.mdic.gov.br/
inscricao/matriz CNPJ/fcpj/consulta.asp principal.seam principal.jsf guiapagamento/pages/inicio.seam
=
£3
= 2o .
= é SNGmMerodaProtocals Redesim Documento Basico de Entrada (DBE) “Nimers deProtocoloRedesim? Contrato social Boleto para Pagarnfnto da taxa
=& em PDF - Capa do processo de inscricao
sv
o
- Etapa desnecesséria. Informacoes « Portal Redesim nao indica nada sobre + S6 pode fazer download do documento
“novas” demandadas aqui poderiam essa etapa. uma Unica vez.
ser informadas na consulta de
@b viabilidade. « Ao receber PDF do DBE, usudrio nao é
-] 8 orientado a acessar o Integrador da JCDF.
Eé « Navegabilidade da pagina nao
gli intuitiva e nao estd claro quais
oo sao os campos de preenchimento
-3v] R
az obrigatério.
w
« Ajuda contextual disponivel
nao é suficiente para preencher o
formulario.
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Documento necessario: Documentos necessarios:
- Boleto para pagamento da taxa « Contrato impresso com assinatura dos
deinscricao sécios

« Capa do processo impressa e assinada
« DBE impresso e assinado

- Copia da identidade dos sécios

« Cépia do CPF dos sécios

« Cépia da certidao de casamento dos
socios, quando for o caso

1 2 Leva documentos para

1 1 .Paga DAR reconhecimento de firma e
autenticacao em cartorio

Banco: presencial ou digital Cartério: presencial

« Documentos autenticados e com firma

SR P reconhecida

« Contador afimra que empresas com
sede fora do DF podem apresentar
apenas o comprovante de pagamento;
empresas com sede no DF precisam
esperar o sistema da JCDF acusar
o processamento do pagamento.

-E precisodigitar novamente uma série
de dados que ja foram anteriormente
informados.

« Taxa para registro de empresas
aumentou mais de 574% de 2018 para
2019:de RS 55,00 para R$ 316,00.

Documentos necessarios:

- Contrato impresso com assinatura dos
socios com firma reconhecida

- Capa do processo impressa e assinada
com firma reconhecida

« DBE impresso e assinato com firma
reconhecida

« Coépia autenticada da identidade dos
sécios

- Cépia autenticada do CPF dos sécios
- Cépia autenticada da certidao de
casamento dos socios, quando for o
caso

- Comprovante de endereco dos sécios

1 3 Protocola documentos

na Junta Comercial do
Distrito Federal (JCDF)

JCDF: presencial

« Numero de Protocolo para acompanhar

arquivamento do contrato na JCF

Informagoes demandadas:
« Nimero de protocolo para

acomganhar arquivamento do contrato
na JCDF

Informagdes necessarias:
« Numero do CNPJ

1 4 Acessa site da JCDF
para verificar registro legal da
empresa e arquivamento do
Contrato social

1 5 Acessa site da Receita
Federal para imprimir cartao
do CNPJ

http://portalservicos.jcdf.mdic.gov.br/Portal/pages/ http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/
principal.jsf CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
« Ndmero do CNPJ =
- Cartao CNPJ

« Numero do NIRE
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Documento necessario: Informagao necessaria: Informagées demandadas: Pré it
5 « Nimero do CNPJ « Numero do CNPJ « Niimero de protocolo para ! -r?qu s_ os: .
Buwm acompanhar liberaco da licenca? - Certificacao dlgttal.co_mprada (A1 ou A3)
Q g o . NGmero do CNPJ? . Programa para emissao de nota fiscal
o=z baixado
[wATTECH
== 7
=D uw
g8
ga=
1 6 Acessa site da 1 7 Acessa Portal da . .

[e) g i ici 1 8 i o 1 9 Acessa site da JCDF 20.Va||da programa de

T Secretaria da Fazenda GDF Redesim para solicitar . No site da JCDF, solicita 5 2 o

< : e S N : 2 . < para emitir certificado de emissao de nota fiscal na

para imprimir iInscricao licenciamento e é licenciamento 2 : 8
S P s licenciamento? Secretaria da Fazenda do GDF
estadual/municipal direcionado para site da JCDF
http://agnet.fazenda.df.gov.br/area.cfm?id_ ‘ http://www.redesim.gov.br/passo-a-passo/passo-3- nt(tepn:(/i/ap':errtjlos_ Sv’evbi/c:as;ecsd/:{:‘eiicci-agr:evr-\l:éj http://portalservicos.jcdf.mdic.gov.br/Portal/pages/ http//agnet fazenda.df govbr/area.cfm?id_area=1140
aree=]140 licencas consultarLicenciamentoEmpresa.jsf principal jsf -
o
g 2 _ « Numero de protocolo para « Certificado de licenciamento/Alvara de « Programa para emissao de nota fiscal
= « Inscricdo estadual GDF < 2 A 2 L o A
a & acompanhar liberacao da licenca? funcionamento habilitado e funcionando
8 )
- Site da JCDF oferece possibilidade de « Portal da Redesim nao traz orientacao
simulacao derisco, mas Portal da Redesim sobre essa etapa.

nao direciona usudrio para simulacao,
que na verdade se encontra na drea onde
é realizada consulta de viabilidade.

PROBLEMAS
ENCONTRADOS
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PRINCIPAIS ACHADOS DA PESQUISA

1. Portal da Redesim nao tem publico bem definido.
* Nao facilita o processo para usuarios experientes;
* Nao oferece informacdes suficientes para que usudrio com pouca familiaridade seja
capaz de concluir o processo.

2. Usuario nao tem experiéncia Unica de navegacgao.
* 3 padrdes de identidade visual, usabilidade, estilo de navegacao, e linguagem;
* 3 Portais:
o Portal da Redesim;
o Portal da Junta Comercial do DF;
o Sites da Receita Federal.

3. Jornada do empreendedor esta alinhada a divisao de tarefas da

burocracia, e nao as necessidades dos usuarios.
* A jornada é truncada. O empreendedor precisa acessar sites de ao menos trés
orgaos distintos e fornecer a mesma informagao quatro vezes.
* Sugestao: quebrar os silos e coletar todas as informagdes em um formulario Unico;
no “back office”, redistribuir para 6rgaos via APlIs.
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METODOLOGIA DE PESQUISA

1. Pesquisa qualitativa:

* Entrevista: dois contadores (especialistas)
e Shadowing: observacao de dois usuarios potenciais na busca de informacgdes sobre

abertura de empresa

2. Analise técnica do sites da Redesim, Junta Comercial DF e Receita Federal,

considerando os seguintes aspectos:
e arquitetura da informacao e interoperabilidade de dados;
e comunicagao e linguagem;
* design e usabilidade; etc.

3. Desenho da jornada do usuario na abertura de empresa
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PROPOSTA DE PRIORIZAGAO DE PROBLEMAS

D.7

Relevancia
do problema

a1

m SUGESTAO DE PRIORIZACAO
m m I Altaprioridade
Média prioridade

Baixa prioridade

Complexidade da solugao
Fonte: Os problemas indicados por cdédigos e a classificagdo conforme relevancia e
complexidade encontram-se especificados no relatério final.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA A.2:
Informacgodes sobre o Portal da Redesim ou abertura de
empresas nao sao encontradas no Portal gov.br.

SUGESTAO:

Incluir Portal da Redesim como uma pagina tematica no Portal gov.br.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

4 PASSO A PASSO

PROBLEMA A.4:

Portal da Redesim nao oferece aos empreendedores em
potencial as informagoes para dar inicio ao processo de
abertura de empresa. e

Consulta Prévia Licengas

PASS0 2 - COLETA DE DADDS, REGISTRO E PASS0 3- LICENGAS
INSCRIGOES

s sua Consubiz Prévia ser aprovaca, incie 2 elaza
O eilet de dedos. Lembre-ae qus, pare inkler aete

SUGESTAO: S
Em uma das telas iniciais do Portal, apresentar o passo a passo, trazendo
informagdes e documentos necessarios em cada etapa, sites a serem
acessados, documentos a serem gerados e forma como devem ser
reencaminhados para dar inicio as etapas seguintes do processo.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA B.1: .
L. L . Informagdes demandadas no momento da
Ao contrario do que indica o passo a passo da Redesim, a Consulta consulta de viabilidade:
de viabilidade nao é o primeiro passo da jornada do
empreendedor. *  Enquadramento: microempresa, pequeno porte
ou outros?;
+  Orgdo em que empresa serd registrada (Junta
~ Comercial, cartério?);
SUGESTAO: * Naturezajuridica;
Definir tomada de decisdo como primeira etapa da jornada. Indicar de forma clara no ICPETPUedini(::giSID(?:cilci?tlisg;)- fiscal;
Portal da Redesim todos documentos e decisdes a serem tomadas antes de acessar a - Objeto social; '
consulta de viabilidade. «  Dois nomes;
* Imovel rural ou urbano;
Ver ao lado lista de informag¢des demandadas no momento da consulta de viabilidade. *  Areatotal do imovel e rea a ser utilizada;

. Horario de funcionamento;

*  Tipo de unidade (produtiva, auxiliar ou ambos);

. Forma de atuacdo (estabelecimento, internet,
correios, ambulante, etc.);

e Nome e CPF dos sécios;

*  CNAE: atividades principal e secundarias.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA C.3:

Linguagem hermética e mensagens descontextualizadas.
Nos formularios da consulta de viabilidade, hd uma série de
mensagens fora de contexto, que acabam confundindo o usuario.

SUGESTAO:

Incluir ajudas contextuais que auxiliem o preenchimento do formulario da
consulta de viabilidade.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

- RLE@ DIGITAL

Q. Consultar Viabilidade

Viabilidade

Vock ext e fers om S vissemamse ¢ Cornsutar Viabadade

ot i e do prosoccia? e

PROBLEMA C.5: e == =
Mensagem de deferimento da viabilidade nao indica o iy s mizae v -
prc’)XimO passo da jornada. % Situacio da Viabilidade

Protocole: DFP10001 28582

Situacio da viabilidade: Deferida am 21/08/2019 120208

JCDF (Consulta de Nome)
Situa

SUGESTAO: S ,
|
===

Indicar a etapa seguinte no mesmo contexto/pagina em que o usuario 30
recebe resposta sobre deferimento da viabilidade. Incluir link para etapa e e R
seguinte, préximo ao numero de protocolo de deferimento. O link poderia

direcionar usudrio para pagina que explica a etapa seguinte e oferece

botdo para inicia-la. S

@ Situagdo da Viabilidade

Situagdie: Andlise concluida (Reservada)

JCDF (Consulta de Nome) m

Anilise da Regional ( Octogonal)

Sttuagde: Andlise conclufda (Deferida).

Realize a simulacao do Grau de Risco da sua viabilidade @
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

Passo 2~ €oleta de dados,
Registro.e Inscrigdes

PROBLEMA D.2:
Falta de consisténcia linguistica e discrepancia de termos que
fazem referéncia a etapa do Documento basico de entrada - s

D B E . Apés a sua Consulta Prévia ser aprovada, inicie a etapa de coleta de dados.
Lembre-se que, para iniciar este passo, nel m sempre é necessdrio realizar uma @ GRIESUA 1A
Consulta Prévia. Portanto, nao esqueca de verificar.
Nesle passo, a pessoa juridica serd conslituida pelo registro e érgfio compelente e
receber & CNPJ,

~ e
L]
° Esta é a etapa em que vocé j decidiu abrir sua pessoa juridica e & tem sua

Consufta Prévia aprovada ou néo precisa realizd-|a

Dar consisténcia ao nome utilizado para referir-se a essa etapa do processo. Caso

se opte por denominar o processo como "coletor nacional", sugere-se mencionar

o DBE no texto que explica essa etapa do processo.

PASSO 2 - COLETA DE DADOS, REGISTRO E INSCRIGOES

SUGESTAO 2:

Nao utilizar a chamada "crie sua pessoa juridica" fazendo referéncia a esta etapa

0QUE £ COLETA DE DADDS"? 0 0UE SAD RECISTROE CRUE SUA PESSOA JURDICA RECUP
INSCRIQHES™? FREVIA ¥

ACOMPANE PROTOCOLD

especifica do processo. Para o usudrio, toda a jornada de abertura de uma

empresa é entendida como o processo de criacao de uma pessoa juridica.

PASSO 3 - LICENGAS
USENCIE S PESSOA 11 SEU LICERCIANENTO D
Ausloich ATIVIDADES

ORIENTAGGES



Redesim - jornada do usuario para abertura de empresa no DF

Analise UX

PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA D.3:

O Portal da Redesim nao informa ao empreendedor quais sao as
informag6es necessarias para a etapa da Coleta de dados/Coletor
Nacional - DBE nem quais sao os drgaos envolvidos no processo.

SUGESTAO:

Os alertas sobre “consulta a legislacdo sobre porte da empresa”; e “consulta a
Secretaria de Fazenda Estadual sobre a necessidade de contabilista” devem
constar na tela inicial do DBE - coletor nacional e ndo quase no final do
formulario. Até porque ha alerta de que o preenchimento equivocado quanto a

guestao de necessidade de contabilista pode indeferir essa etapa.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA E.1:
Incluir dados no integrador: etapa do processo nao prevista pelo
Portal da Redesim.

SUGESTAO 1:

Integrar tarefa dessa etapa em uma Unica etapa de coleta de dados dos usudrios.

SUGESTAO 2:

Se nao for possivel realizar sugestdo 1, informar existéncia dessa etapa no Portal

da Redesim.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA E.3: i e
Integrador do site da Junta Comercial do DF pede informacgoes ;
sobre numeros do DBE que usuario pode nao saber onde
localizar.

Dados DBE [ Viabilidade «
~
SUGESTAO:
: |

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Eventos JCDF

Oferecer ajuda contextual semelhante aquela oferecida para o Protocolo

Redesim, conforme imagem ao lado. A ajuda deve indicar onde encontrar os

numeros do DBE requisitados: identificar no documento do DBE quais numeros

correspondem ao “DBE recibo” e quais numeros correspondem ao “DBE
identificador”. (No documento, aparecem com outro nome e constam como uma

Unica série numérica).

Pratocelo REDESIM
000000000
3Nz siserri Ve, s "Cansulla de Visbiligade’ (ners precesss e recdva 3o,
Srmtegin de nome empresaal ot
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA E.4:
Portal da Redesim nao informa onde baixar o contrato e a capa
do processo.

SUGESTAO:
Incluir orientagGes sobre essa etapa no passo a passo completo a ser mostrado

no Portal da Redesim.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA F.1:
Realizar pagamento DAR: etapa do processo nao prevista pelo
Portal da Redesim.

SUGESTAO:

No Portal da Redesim, incluir orienta¢des sobre:

* Valores cobrados para inscricdo de empresa (ou outros servicos, quando for
ao caso);

* Link para pagina web onde usuario pode imprimir o boleto.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA G.1:
Protocolar processo na Junta Comercial do DF e receber

documentacao aprovada: etapa do processo nao prevista pelo
Portal da Redesim.

SUGESTAO:

Incluir no Portal da Redesim orientacdo detalhada sobre essa etapa do processo.

Orientacdes devem apresentar:

* Lista de documentos e quais devem ser autenticados em cartorio;

* Endereco e contato da Junta Comercial onde documentos devem ser
protocolados;

* Orientacado sobre pagina web em que o numero do CNPJ podera ser acessado

apos arquivamento do processo na Junta Comercial.



Redesim - jornada do usuario para abertura de empresa no DF

Analise UX

PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA 1.7:
Quadro amarelo que convida usuario a acessar "todos os passos”,
direciona para pagina em que informagoes estao incompletas.

Antecipe-se e atualize sua conta, 1n}omando seu email no GOV.BR {hnps,//ww‘gov‘br) »

ABRA SUA PESSOA JURIDICA

SUGESTAO:

Refazer fluxo de modo que corresponda a realidade do processo de abertura de

Passo 1- Consulta Prévia

uma empresa. Fazer fluxo detalhado, apresentando cada etapa como botao

Distrito Federal

clicavel. Ao clicar, usuario visualizaria:

ACESSE TODOS 0S PASSOS

desefa consttuir sus PJ

e Descricao minuciosa da etapa;

* Lista de documentos e informacOes necessarias para concluir aquela etapa; K3
* Lista de documentos e/ou protocolos gerados pela etapa;
* Link para pagina onde etapa pode ser realizada;

* Telefone ou email de contato para sanar duvidas sobre a etapa. A PASSO A PASSO
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA 1.8:
Fluxo descrito no passo a passo nao corresponde a realidade do
processo e nao oferece ajuda.

< [l Not Secure — redesim govor & D E

Redesim - pesauisa - Google Docs

4 PASSO A PASSO

Consulta Prévia Licengas

SUGESTAO:
Manter o botao "Acesse aqui todos os servicos", mas direcionar empreendedor FrTy
para pagina que oferece informagdes mais alinhadas as suas necessidades.

P gt
O empreendedor poderia ser direcionado para uma pagina que lhe informasse:
* Descricao minuciosa de cada etapa do processo;
* Lista de documentos e informacdes demandas em cada etapa
* Lista de documentos gerada em cada etapa;

* Links para paginas onde pode realizar cada etapa do processo.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA 1.9: o m
Fichas sobre abertura de empresa apresentam a mesma
informacao de outra area do site, mas com outro layout,

gerando confusao.

SUGESTAO:

Excluir forma alternativa de apresentacao das informacdes e direcionar

usuario que clica em "Acessar todos os passos" para pagina que detalha o D &
fluxo das etapas do processo (jornada do usuario) tal com descrito nos

itens anteriores. G Gl

o trés passos para abir sua Pessoa Juridica.




Redesim - jornada do usuario para abertura de empresa no DF

Analise UX

PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA K.1:
O portal nao traz informac¢ao sobre o que é a Redesim

SUGESTAO:

Incluir na pagina inicial do Portal informacdes sobre a Redesim, sua finalidade,
guem compde a rede ou outras informagdes que possam contextualizar o

usuario.

PROBLEMA A.3:

Portal da Redesim nao é imediatamente identificado como confiavel ou
como um site de governo.

SUGESTAO:

Alinhar a identidade visual do site ao design system do portal gov.br. (Ver aqui:

http://dsgov.estaleiro.serpro.gov.br)
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA K.2:
O Portal da Redesim nao traz legislagao.

SUGESTAO:

Incluir a legislacao sobre abertura de empresas como um dos links da barra

superior de navegacao.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E BAIXA COMPLEXIDADE

PROBLEMA K.3:
Linguagem pouco consistente.

SUGESTAO:
Uniformizar termos utilizados para fazer referéncia a documentos e etapas do
processo.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E ALTA COMPLEXIDADE

PROBLEMA E.2:
Quase todas as informag¢oes demandadas na etapa do Integrador ja
foram informadas anteriormente ou ja se encontram de posse de algum

orgao competente.

SUGESTAO:

Simplificar essa etapa da seguinte maneira:

e Utilizar Protocolo Redesim como chave de acesso;

* Integrar informagcdes no "back office", poupando usuario de preencher
campos com informacodes que ja forneceu (inclusive nimeros do DBE);

* Transformar esta etapa no momento em que usudrio revisa o contrato,

alterando-o ou validando-o, conforme o caso.
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PROBLEMAS COM ALTA RELEVANCIA E ALTA COMPLEXIDADE

PROBLEMA G.6:
Em alguns casos, inscri¢cao estadual deve ser realizada presencialmente.

SUGESTAO:
Verificar porque em alguns casos inscricao nao pode ser realizada pelo Site da
Secretaria da Fazenda.
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