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1. Contexto

* Fiscalizacao que levou ao Acordao 1.784/2021-TCU-Plenario, da
relatoria do Ministro Vital do Régo
« Acompanhamento operacional da governanca da transformacao digital
« Parte de estratégia de fiscalizacao dos esforcos de transformacao digital



1. Contexto

* Fiscalizacao que levou ao Acordao 1.784/2021-TCU-Plenario, da
relatoria do Ministro Vital do Régo

* Principais aspectos identificados
 Planejamento da transformacao digital
* Monitoramento da implementacao de acoes da transformacao digital



1. Contexto

* Fiscalizacao que levou ao Acordao 1.784/2021-TCU-Plenario, da
relatoria do Ministro Vital do Régo

* Principais aspectos identificados
» Problemas relacionados a governanca da transformacéo digital
» (Gestao de riscos
» Sobreposicdo de competéncias de estruturas de governanca da transformacao digital
» Auséncia de visao sistémica da governanca da transformacao digital



2. Por que fazer gestao de riscos nas acoes de
transformacao digital de servicos publicos?

» E somente mais uma disfuncdo burocratica que consome tempo e
esforco, sem nenhuma agregacao de valor?
 Risco de a gestao de riscos virar apenas uma obrigacao sem valor



2. Por que fazer gestao de risco nas acoes de
transformacao digital de servicos publicos?

« A transformacao digital esta exposta a riscos?
 Risco de a transformacao digital de um servigo nao gerar o resultado esperado

» Risco de a transformacao digital de um servigo publico ndo ser uma
transformacao propriamente dita

* Risco de o servico publico terminar sendo oferecido somente pela via digital
(digital only)
« Visao sistémica - canais de comunicacao, dispositivos e capacitacao
* Risco de ocorréncia de problemas de funcionamento do servico publico
transformado digitalmente

 Risco de atagques ciberneticos

* [Riscos relacionados a LGPD]

™V



2. Por que fazer gestao de risco nas acoes de
transformacao digital de servicos publicos?

« Simplificacao de processos =» retirada de controles de processos de
trabalho dos servicos publicos!
« Acoérdado 1.103/2019-TCU-Plenario, da relatoria do Ministro Vital do Régo,
relatério do Ministro-Relator, item 1.23.3
* Decreto 83.936/1979, “Considerando” - Ministro Hélio Beltrao

e Decreto-Lel 200/1967

« Art. 14. O trabalho administrativo sera racionalizado mediante simplificacdo de processos
e supressao de contrdles que se evidenciarem como puramente formais ou cujo custo seja
evidentemente superior ao risco.

e Lei 13.460/2017, art. 5°, inciso Xl




2. Por que fazer gestao de risco nas acoes de
transformacao digital de servicos publicos?

* GGestao de riscos e atividade opcional? Nao!

» Decreto-Leil 200/1967, art. 14; Lei 13.460/2017, art. 5°, inciso XI; Lel
13.726/2018, art. 1°; Decreto 83.936/1979, Considerando, alineas “a” a “e”’;
Decreto 9.094/2017, art. 1°, incisos 1V e V; Decreto 9.203/2017, art. 4°, inciso
VI, art. 17, inciso I11I; e IN Conjunta MP/CGU 1/2016, art. 13



3. Acordao 1.784/2021-TCU-P - Recomendac0es

« Seme, com apoio da SGD

» Gestao de riscos

 Estabelecimento de modelo de gestao de riscos - Sisp
* Implementacdo da Gestdo de Riscos
» (estdo da mudanca - agregacao de valor para as diversas partes envolvidas




3. Acordao 1.784/2021-TCU-P - Recomendac0es

« Seme, com apoio da SGD

» Gestao de riscos

 Estabelecimento de modelo de gestao de riscos - Sisp
* Implementacdo da Gestdo de Riscos
» (estdo da mudanca - agregacao de valor para as diversas partes envolvidas

* Forma de executar a Gestdao de Riscos
* Doutrina sedimentada

10 TCU



Modelo tradicional de gestao de riscos

Processo de gestdo de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de

avaliagéo de riscos
S
Identificacao

_deriscos__
V

Analise

__de riscos___|
V

Avaliagao

__deriscos__|

Comunicacgao e consulta

Monitoramento e analise critica

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Figura 4 - Processo

Fonte: ABNT NBR ISO 31000/2018 - Gestdo de riscos - Diretrizes
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Modelo tradicional de gestao de riscos

8 Quadro 4: Exemplo de matriz de riscos (BRASIL, 2012, adaptado).

MATRIZ DE RISCOS

PROBABILIDADE

Niveis sao uteis para priorizar os riscos a tratar

Fonte: Referencial de gestao de riscos do TCU, 2018

S




3. Acordao 1.784/2021-TCU-P - Recomendac0es

« Seme, com apoio da SGD

» Gestao de riscos

» Estabelecimento de modelo de gestdo de riscos - Sisp
* Implementacdo da Gestdo de Riscos
» (estdo da mudanca - agregacao de valor para as diversas partes envolvidas

* Forma de executar a Gestdao de Riscos
* Doutrina sedimentada

» Pode haver estratégia - priorizacdo de tratamento dos tipos de riscos

13 TCU



3. Acordao 1.784/2021-TCU-P - Recomendac0es

« Seme, com apoio da SGD

» Gestao de riscos

* ldentificacdo e comunicacao dos principais riscos - uso nos PTD
* Interagdo com o GSI
« Cada PTD tem seus proprios riscos

* Promocao de acoes de capacitacao e conscientizacao - estabelecimento de cultura de
gestao de riscos no ambito da transformacao digital

14 TCU



4. Consideracoes finais

 Gestao de risco nao é atividade meramente burocratica

* Serve para lidar com a incerteza nos esforcos de transformacao digital

« O QUE PODE DAR ERRADO NA TRANSFORMACAO DIGITAL?
* Respostas para mitigar os riscos priorizados
* Visao COSO ERM - mitigar riscos para auxiliar no alcance dos objetivos

e Atividade continua

15  TCU
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4. Consideracoes finais

* Insumo para aperfeicoamento continuo
 Orgdos governantes superiores
 Comunidades de pratica - aprendizado em grupo

* Ndo é meramente comprar ferramentas (e.g. comprar softwares)

16 TCU
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