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DIRETRIZ DE GOVERNO: ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2020-2022
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PRINCIPIOS

OBJETIVOS

CENTRADO NO
CIDADAO

Oferta de servigos

publicos por meio

da transformacao
digital

Avaliacao de
satisfacdo nos
servicos digitais

Canais e servicos
digitais simples e
intuitivos

INTEGRADO

Acesso unico aos
servicos publicos

Plataformas e
ferramentas
compartilhadas

Servicos publicos
integrados

INTELIGENTE CONFIAVEL

Implementacéao da
Politicas Publicas Lei Geral de

baseadas em dados Protegdo de dados

e evidéncias no Governo

Garantia da
seguranca das
plataformas de
governo digital

SENUTLERY G 7B | Disponibilizacao da
S ELTCIFEC LR Nidentidade digital
ao cidadéao ao cidadéo

TRANSPARENTE
E ABERTO

Reformulacéo dos
canais de
transparéncia e
dados abertos

Participagao do
cidadéo na
elaboracao de
politicas publicas

Governo como
plataforma para
novos negoécios

EFICIENTE

Otimizacao das
infraestruturas de
Tecnologia da
Informacéao (TI)

Uso do digital para
liberar recursos
para politicas
essenciais

Equipes de governo
com competéncias
digitais




Diretriz Ministerial: Mapa 2019-2022

MAPA ESTRATEGICO MINFRA

MISSAO

PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA VIARIA INTEGRADA E CONFIAVEL PARA MOBILIDADE SEGURA E EFICIENTE DE PESSOAS E BENS,
COM VISTAS AO AUMENTO DA COMPETITIVIDADE NACIONAL.
VISAO " Atributos de Valor: |
= = Respeito a vida |
TORNAR-SE LIDER DA AMERICA LATINA EM INFRAESTRUTURA Eficiéncia logistica |

DE TRANSPORTES Excelénc itucional
Responsabilidade socioambiental
Planejamento e integragio territorial |
/

© N &)
COMPETITIVIDADE SEGURANCA SATISFACAO

MELHORAR A COMPETITIVIDADE DA PROMOVER A SEGURANCA DOS USUARIOS MELHORAR O NiVEL DOS SERVICOS
INFRAESTRUTURA LOGISTICA NACIONAL E BENS TRANSPORTADOS DE TRANSPORTES
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INOVACAO E EFICIENCIA SUSTENTABILIDADE
DESBUROCRATIZAGAO LOGISTICA ECONOMICA

CONSOLIDAR O PLANEJAMENTO INTEGRADO "
APERFEICOAR PROCESSOS, NORMATIVOS E DO SETOR TRANSPORTE INCREMENTAR A PARTICIPAGAO
MARCOS REGULATORIOS —_— PRIVADA NO SETOR
OTIMIZAR A DISTRIBUICAO DOS MODOS DE
TRANSPORTES NA MATRIZ VIARIA BRASILEIRA

FOCO DE

FORTALECER A ARTICULACAO ASSEGURAR A QUALIDADE OTIMIZAR A APLICAGAO DE RECURSOS

INSTITUCIONAL COM OS ATORES DO SETOR DA INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES PUBLICOS NO SETOR
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(| l]
GOVERNANCA INFORMAC6E5 INFRAESTRUTURA CORPORATIVA PESSOAS
APRIMORAR A APRIMORAR A PROVER INFRAESTRUTURA DESENVOLVER
GOVERNANCA, CORPORATIVA TECNOLOGICA E COMPETENCIAS INDIVIDUAIS
DISPONIBILIDADE, QUALIDADEE A &
O COMPLIANCE . Q SUPORTE LOGISTICO INTEGRADOS, COM FOCO NO DESEMPENHO

E A GESTAO CORPORATIVA INTEGRAGAOIDAS INFORMACOES SEGUROS E DE ALTO DESEMPENHO INSTITUCIONAL

PROCESSOS
INTERNOS




09/02/19
Kickoff da
elaboracdo
do Plano
Digital do
MINFRA

02/01/19
Decreto de
Estrutura
do MINFRA
cria a
Subsec.
Gestdo
Estratégica
e Inovacgéo

10/05/19
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JORNADA DA GOVERNANCA DIGITAL DO MINFRA

25/09/19
Workshop de

| P ISR . RN PRy . PR

07/02/20
Semindrio
Desafios

e Perspec-

tivas
LGPD

Reconhecimento em
2019 como Melhor

Governanca de TICs
pela Secretaria de

Governo Digital do ME

10/1
Api
¢ai
Pl
Digive.
do
Minfra

/12/19
Novo
Plano de
Dados
Abertos

»d0
do Plano
> Digital
“Portal de
Servigos

30/06/20
Minfra

22/02/21
Inicio da

Py PO S . §

29/07/20
Minfr

12 Ministério a
Digitalizar 100% dos
Servicos de forma
integrada as suas

autarquias vinculadas

22/05
Nov
Decr:
cria
Subsec. uv
Gestdo
Estratégica

Tecnologia
e Inovacgdo

-7

~RPRO

22/12/20
Novo modelo
relacionam. e 12
Revisdo do PDTIC

05/05/21
Formaliza-
¢do de 2
SQUADs
Startup
Gov.br

A}

25/03/21
Portaria
de
Governan-
¢a do
MINFRA —
Institui
Governan-
¢ade TIC

25/05/21
Aprovagdo
do novo
Plano
Digital
2021-2022
no CGD




‘Ol , 100% de Servicos DigitEdos! l

% RS 660 milhdes de =
economia anual




PLANO DE
TRANSFORMACAO

DIGITAL

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

PATRIA AMADA

oy AMBRASIL

NOVO PLANO DIGITAL 2021-2022

Aponte sua camera e acesse:

www.gov.br/infraestrutura/
pt-br/assuntos/transformacao-digital



PLANO DE
TRANSFORMACAO

DIGITAL

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

PATRIA AMADA

s [MBRASIL

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA

OV.Or




Pioneirismo e Inovagao i MBRASIT
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Transformacao Digital centrada no Cidadao

PESQUISAS DE JORNADA DO USUARIO Piloto no

1} JORNADA DO MOTORISTA PagTesouro

1 JORNADA DA CDT — RODADA 1

} JORDADA DO PASSE-LIVRE Piloto na Assinatura
) Eletr6nica Avancada

1 JORNADA DOS SERVICOS PORTUARIOS

t JORNADA DO PAGTESOURO — PSP Piloto no Modelo

1 JORNADA DA CDT — RODADA 2 de Qualidade de

Servigos

1 JORNADA DO DT-e



PMO da Transformacao Digital

FLUXO DE GESTAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS DO PROGRAMA DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

1

Gerente de LIDER DE
Projeto PROGRAMA

de documentos
do projeto
Alimentagdo da Ferramenta
- Channel

Documentos Ferramenta de
formais do projeto Gestdo de Orientagtes
alinhados aos Projetos (MS técnicas sobre
modelos do Project) com transformacdo
Escritdrio de infos atualizadas digital Minfra
Projetos de TD e completas

Noticiasem
diversas midias
sobre o Programa
de TD e Boas
Priticas

Reunido de Reunido de Reunido de Ponto

Iniciagdo do Projeto Acompanh_amento do de Controle
Projeto

capacitados nas Monitoramento

6

SEME/PR Gestdo Diretores e
& SGD/ME Estratégica Secretarios

Servidores e

Analise Indicadores .
colaboradores Painel de

Critica do e Metas do Diretrizes e
Programa Programa DecisBes

de TD Calculados do Programa

metodologias e

Reunido de
Monitoramento
do Programa

Reunido Diretiva do Reunido de Avaliacdo
Programa de TD da Estratégia - RAE




Portfolio de Projetos Estruturantes

Servicos

* Gestao
Integrada de
Servicos

Integracao
de Canais
Gestao de
Servicos
Qualidade
de servicos

Dados

* Projeto Dado

Certo —
Inventdrio de
Dados

Projeto Governa
Dados — Plano
de Trabalho do
CGDI

Projeto Integra
— Data Lake

Pessoas

* Programade

Desenvolviment

o de

Competéncias

Digitais

=  Trilhas com
certificacao
Turma
fechada
Minfra e
Vinculadas
Cursos
bonus

Entrega

NUBLA —
Estratégia para
Infraestrutura
em Nuvem
Novo contrato e
metodologia de
desenvolviment
o interno de
solucdes

MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA

PATRIA AMADA

BRASIL

Seguranca

* AZIMUTE -

Normatizacao
de Seguranca
Implantacdo da
Gestao de
Riscos de TIC
PENTA —
Implantacdo de
Processos ITIL




PSP

PORTO SEM PAPEL




Estrutura SGETI

CG de Gestdo
Estratégica

Coord de Gestdo
Estratégica

Servigo de Apoio a
Gestdo Estratégica

ubsecretaria de Gestdo
Estratégica, Tecnologia
e Inovagdo

Estratégica, Tecnologia Assessor

e Inovagdo Adjunto

CG de Inovagdo e
Transformagdo de
Servigos

CG de Entrega de
Servigos de Tecnologia

Coord de
Desenvolvimento de
Solugbes

oord Relacionamento ¢
Gestdo de Servigos

Coord de Infraestrutura
Tecnoldgica

Coord Governanga de
Dados e Informagdo

Div de Gest&o de Dados
e Solugdes
Informacionais

Div de Escritdrio de
Processos e Servigos

Div de Desenvolvimento

e Qualidade Div de Operagdes

Servigo de Arquitetura,
Integragdo e Entrega
Rapida

Servigo de Automatizagdo de
Processos

Div de Atendimento e
Entrega de Servigos

Servigo de Andlise de
Dados

CG de Governanga e
Controladoria de TIC

Coord de Governanga e Coord de Controladoria
Integridade de TIC de TIC

Div de Normas, Div de Projetos,
Integridade e Processos e Qualidade
Planejamento de TIC de TIC

Div Contratagdes e
Controladoria

Servigo de Projetos,
Processos e Qualidade
de TIC




Comité de Governanga
Digital - CGD

Instancias de Governanga de TICs

Instancias de
Governanga de TICs

Anexo Ill da Portaria
MINFRA n® 55 de 2021

Comiteé Setorial de

Comité de Governanga
Infraestrutura do SISP de Dados e
— COSETI Informagao — CGDI

Comité de Seguranga

da Informagao — CSI




Instrumentos de Planejamento de TIC’s

Plano
Digital
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PDTIC:

PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAO

12 Revisao

PDTIC 2019-2022

Aponte sua camera e acesse:

https://www.gov.br/infraestrutura/pt-
br/assuntos/planejamento-e-
gestao/governanca-de-tic/pdtic



Avanc¢os na Governanca e na Gestao de TICs
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PMO de Projetos de Transformacao Digital

Nova estrutura SGETI baseada em framework do Gartner

Contrato unificado SERPRO

Nova Unidade Gestora dos Recursos e Contratos de TIC

Pesquisa de Satisfacao de Servigos de TIC

Designacao do DPO e criagao da Sala de Situacao LGPD

Portfolio de Projetos de TICs integrado

Revisdao da Carteira de Projetos Estruturantes de Transformacao Digital
Novo Modelo de Relacionamento de TICs

Politica de Governanca de TICs (Portaria 55)

Implantacdao de Processos de Integridade de TIC

Implantacdo da Gestdo Agil de Processos

PDTIC e Plano Digital mais integrados

Indicadores de TICs definidos

Conclusao do Mapeamento e Avaliacao de Competéncias de TIC

Inicio do Mapeamento de Riscos de TIC

Novo Contrato e Nova Metodologia de Desenvolvimento Interno de Solucdes
Participacao do Governa Tl



Novo Modelo de Relacionamento de TICs

o . * Definigao das
N Criagdo da drea de ) o
Definicdo de . esteiras de entrega * Critérios de
. relacionamento D
servicos de TICs e de produtos e priorizacao de
Consultoria técnica ~
Foco na ara identificacio solugdes de TICs demandas
Potencializacdo da P ¢ Definicdo de EAP Fluxo de
. do problema e N
aplicagdo das ehderecamento da padrao tratamento das
solucdes de TICs ¢ Criacdo dos demandas

lucs
>0lUga0 Roadmaps

* Consolidac¢do de
Demandas e
projetos
estratégicos
Unificacdo do
portfélio de
projetos de TIC

Portfolio de
Servicos
Modelo de
Atendimento
Esteiras de
Produg¢ao
Gestao de
Demandas
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Portfolio Unificado de Projetos

MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA

Ultima atualizacio:

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

30/09/2021 05:24:52

Entregas 2021
Minfra

o2 ) Atrasadas Vencem Vencem Vencem

+ Concluidas
em 2021

6

100

em 15 dias

13

+ Entregue na
ultima semana

2

em 30 dias

33

tggh Entregas
de 2021

193

em 60 dias

57

El/ Projetos

em 2021

Entregas

03

@ i o Paingl do POTIC Entragus
- E trava de Entregue

Entregue

=}

Entregus

]

el

o

Entregus 10 106,207 1/ 13 Aprimoraments da Gestds
do Minfra

Y

Filtros

. I

Entregue 06,2021 23/06/202 3/06/202 vimento de Compe

=3

Entregus

LICITACED CONCLUIDA Entrague

Login oor Linkedin Entreaus
L J




Evolucao da Necessidade de TIC

Iniciativa

=

Necessidade
apresentada
(pré-cGD)

Demanda avaliada e
com proposta de
solugdo elaborada
(Relacionamento)

Necessidade
Aprovada no
CGD

Fluxo do Processo

Proposta e demanda
priorizadas para

abertura de projeto
(Execugdo na Esteira)




Hierarquia Decisoria Estratégia (CGD > POTIC

A estratégia deve servir como norteador
das decisdes do comité quanto as
prioridades a serem estabelecidas

Tatico - Reuniao de Direcionamento Retinido de Oireclionamentqistica)

Férum onde sao decididas acompanhados
os projetos e decididas as priorizacdes

e
4
| Téten-Raundode Direclonamarta
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: Gerente de Recursos - GR

1

1 7

! Gerente de Recursos Coordenador da Reunido  Stakeholders E o gerente que é responsavel pelos

! Gestor da Esteira Areas Demandantes recursos que serao alocados aos projetos
: tanto do ponto de vista financeiro como
v ‘ do ponto de vista de pessoas

----- > Operacional — Gestao dos Projetos

4

Lideres dos Projetos

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Stakeholders

Representantes das dreas que possuem
interesse nos projetos a serem priorizados




Modelo de Construcao do Roadmap

Esteira X

Tipo de

Produto

Grau de
Complexidade

Combinacao Tipo vs Complexidade:



Monitoramento e Avallagao do PDTIC
PDTIC 2a8 Aguardando

Aprovagéao do CGD

em ndmeros 1 0

Demandas por Esteira de Execucao Demandas por Unidade Requisitante S EEE
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Projeto Interno Infraestrutura
Demandas por Secretarias

Contrato Serpro Denatran -6

Gest3o Local de Negécio -I 6
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Contrato Serpro SAC Iz
Gesniouxalsz 66 7 7
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Monitoramento e Avaliacao do PDTIC

PDTIC Linha do Tempo das Demandas T Q. - ‘ ’! -
em ndmeros e :

- Ranking Nome da Demanda Esteira de Execu¢do Datade Aguadando Em Em Em Finalizada Data de
Registro Aprovagdo Andlise Planejamento Execugdo Finalizagdo
do CGD
- o 05/01/2022

17/06/2021

08/10/2021
22/03/2021
28/05/2021

13/12/2021
09/11/2021

07/07/2021

22/04/2021
31/12/2021
28/05/2021

i

.

Ultima atualizacio: 29/09/2021 10:17:21




Fluxo de Relacionamento - Novas demandas




Governanc¢a de Dados

Mudanca de cultura: dados e informacdes
passam a ser reconhecidos como importantes
ativos estratégicos nas organizacoes.

Potencializar o uso de dados na geragao de
informacdes para apoiar a tomada de decisdes e
orientar politicas publicas.

Reducdo da quantidade de informacdes
redundantes.

Estabelecimento de mecanismos formais de
seguranca para acesso e disponibilizacdo de
dados e informacdes.

ﬁmo de Trabalho do CGDI:

* |nventario de Dados

* Necessidade de Dados
e Disponibilizacao de Dados

* Grupo de Trabalho de Dados
Abertos

k Grupo de Trabalho da LGPD /




Entrega de Servicos

Processo 4
de Operacoes Gestio de

Continua em Nuvem Servicos
Software

Método l Roadmap l
Agil Esteira de Nuvem Processos

DevOps ITIL



Processo de Software

Até 30 Postos de Trabalho
Niveis de Servico
Metodologia Agil

Time SCRUM KANBAN
Roadmap de Projetos do CGD Corregoes e Evolugdes até 50 PF
Reunides de Direcionamento Fila Expressa (FIFO)




Processo de Software

Publicacao de Nova MDS
- Privacy by Design
- Conceitos de UX, Ul, CX
- 4 Projetos no Novo
Modelo

Niveis de Servico
- Produtividade em PF
- Qualidade do Cdédigo
- Avaliacao do P.O.

Resgate da Confianca
Scrum Master do Minfra

Adapatabilidade

Entregas de Valor

(MVPs)

Transparéncia
- GIT, DevOps
Cerimo6nias SCRUM
Formalizacao de OS




Roadmap de Nuvem

Contrato Atual Planejamento Migracao dos
Servigos

Desde 2019 2021 12 Sem - 2022

Evolucdes

Ativacao de
Congeladas £

Ambientes

e Servicos de
Dados

* PaaSelaaS IsEiEle e Migracao

Servicos
Sizing (S)
Ativacdo de
Contrato

Gestao
Seguranga
Aplicacdes

* Escritdrio,
VDI e
Colaboracao

Desativacao do

Datacenter

Manter
Redes
Liberar
Ambiente
(Facilities)



Hconcretiza

BRASIL”

Fernando A. Coelho Mitkiewicz
Subsecretario de Gestao Estratégica, Tecnologia e Inovagao

fernando.coelho@infraestrutura.gov.br ,
PATRIA AMADA
(61) 2025-8150 arSTERo0A BRASIL



