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1. Apresentagao

Uma organizagao publica, ao definir estratégias e planos de agao para
execucao das politicas publicas, busca identificar o que € necessario para
consecugado das atividades planejadas. Dentre essas necessidades, estdo as
pessoas, indispensaveis para alcance dos objetivos institucionais. Deixar de
dimensionar a necessidade de pessoal ou fazé-la de forma inadequada, pode
impactar, por exemplo, na completude e/ou qualidade dos compromissos assumidos,
nos casos de subestimagdo ou, em casos de superestimagao, na ineficiéncia do
gasto pubico.

Ademais, a Administragao Publica Federal - APF deve buscar continuamente
utilizar mecanismos que permitam promover a eficiéncia e a efetividade do gasto
publico, aperfeicoamento da entrega de servigos a sociedade, melhoria no processo
de planejamento publico e uso otimizado de recursos disponiveis, fatores
importantes para a gestao publica de qualidade.

Para tanto, a area de tecnologia da informac&o e comunicacéo - TIC, como
area estratégica do 6rgéao ou entidade da APF envolvida na realizagéo da estratégia
institucional e na entrega de politicas publicas e de servigos a sociedade, necessita
dimensionar sua necessidade de pessoal, de forma objetiva, com vistas a atender as
demandas institucionais, agregando maior valor aos resultados e objetivos
organizacionais.

Nesse contexto, o presente trabalho se apresenta com os seguintes
objetivos: i) apresentar um método para auxiliar os érgaos e entidades do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) a
dimensionarem seus quadros de pessoal de TIC por meio de critérios objetivos; ii)
incentivar os 6rgaos e entidades a manterem identificados os processos e projetos
da area de TIC; e iii) sensibilizar os 6rgaos e entidades quanto a necessidade de

otimizar a alocacao do pessoal de TIC disponivel.
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2. Introdugao

2.1 Motivagao

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI como Orgdo Central do
SISP, conforme disposto no Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, possui
entre as suas competéncias a de orientar e administrar os processos de
planejamento estratégico, de coordenacao geral e de normatizagao, relativos aos
recursos de tecnologia da informagéo abrangidos pelo SISP.

Com base nas competéncias da STI, foi proposta uma acado de
responsabilidade dessa Secretaria com vistas a elaborar método para que os 6rgéaos
e entidades do Sistema possam definir seu quadro de pessoal, frente as
necessidades e caracteristicas de cada um.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU tem alertado os 6rgéaos e entidades
publicos sobre a importancia da realizagao de estudos quantitativos e qualitativos do
pessoal de TIC, por meio de acérdaos, com destaque para o 1.200/2014, notas
técnicas e relatérios oriundos de auditorias externas nas areas de TIC de 6rgaos da
Administracdo Publica Federal — APF, bem como emitido recomendagdes aos
orgaos do SISP para realizagdo destes estudos e, a STI, para que os oriente na
realizacdo das analises, de forma a delimitar as necessidades de pessoal para que
as areas de TIC realizem a gestao de suas atividades.

Os fatos expostos nos paragrafos anteriores motivaram a elaboragdo deste
Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP — MQP SISP, o
qual objetiva auxiliar e orientar os 6rgaos e entidades integrantes do SISP a
dimensionarem sua necessidade de pessoal, de forma objetiva, com vistas a atender

as demandas institucionais, de acordo com a estratégia definida.

2.2 Elaboragao colaborativa

Este trabalho é fruto de um processo colaborativo: o método foi elaborado
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pela STI/MP e se baseou em boas praticas relacionadas ao tema, identificadas no
mercado e nos 6rgaos e entidades do SISP. As boas praticas foram consolidadas
neste método, o qual passou pela apreciacdo do Departamento de Modelos
Organizacionais e Forca de trabalho dos Setores Social e de Desenvolvimento
Econbémico e Produtivo — DESEP/SEGEP do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo, posteriormente foi disponibilizado para validagdo em reunido de
especialistas, e, por fim, foi submetido a consulta publica para contribuicdo da

sociedade.

2.3 Escopo

O método tem como escopo principal o dimensionamento quantitativo do
quadro de pessoal de TIC. Entretanto, durante sua elaboracéo, foram considerados
aspectos, como a identificagdo dos processos e projetos de TIC, que permitem a
evolucdo para uma analise qualitativa da necessidade de pessoal por meio do
mapeamento das competéncias necessarias a realizagao dos processos e projetos.

Cabe ressalvar que o dimensionamento aqui apresentado deve ser realizado
em observancia ao Decreto-Lei 200/1967, o qual dispde sobre a organizagao da
Administracdo Federal e que trata das atividades da Administragcdo Federal. O
Art.10, § 2°, do Decreto afirma que “em cada 6rgao da Administragdo Federal, os
servicos que compdem a estrutura central de direcdo devem permanecer liberados
das rotinas de execucédo e das tarefas de mera formalizacdo de atos administrativos,
para que possam concentrar-se nas atividades de planejamento, superviséo,
coordenagao e controle”.

Dessa forma, salienta-se que somente o pessoal (servidores) necessario as
atividades tipicas de gestdo como, por exemplo: planejamento, supervisdo,
coordenacao e controle da area de TIC devem ser consideradas no escopo de

dimensionamento.

2.4 Utilizagao do método
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Este documento ndo estabelece um método obrigatorio de dimensionamento
do quadro de pessoal de TIC para os érgéos e entidades integrantes do SISP. Desta
forma, os 6rgédos e entidades tém a faculdade de soma-lo a outros métodos
existentes, adapta-lo as necessidades e ao nivel de maturidade de sua instituicao,
ou, ainda, adotar outro que considerem mais apropriado.

O MQP SISP estd organizado como um processo com sugestdo de
atividades, tarefas, entradas, saidas e artefatos, mas, ressalta-se que esses nao
representam informacdes exaustivas. Cada organizagdao deve selecionar o que se
aplica a sua realidade de maneira eficiente. Outros documentos de apoio e leitura

complementar podem ser acessados pelo sitio http://www.sisp.gov.br.

2.5 Identificagdo de processos e projetos de TIC

Este trabalho também se destina a propor que os 6rgaos e entidades
integrantes do SISP mantenham identificados seus processos e projetos de TIC por
entender que tal identificagdo, além de auxiliar no dimensionamento quantitativo e
qualitativo de pessoal de TIC, proporciona a area uma melhor visdo dos produtos,
servicos, objetivos e resultados relacionados a TIC, além de auxiliar em processos
de tomada de decisao,priorizagcao de agdes, etc.

A identificacdo também é uma oportunidade para que os processos, em
especial, possam ser avaliados e melhorados visando a otimizagdo da gestdo de
TIC.

2.6 Otimizacao de recursos disponiveis

Ainda que se busque com a adog¢ao deste método um meio para avaliar
objetivamente a necessidade de pessoal de TIC, deve-se ter claro que conviveremos
sempre com o dilema que 0s recursos, em regra, sempre Serdo escassos e
insuficientes frente as demandas ilimitadas, o que exige dos gestores criatividade,
inovagao e a busca por mecanismos que permitam a otimizacdo continua de suas

acoes.
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Deste modo, ndo pode haver, por parte da STI/MP, compromisso imediato
com a alocacao de pessoal na quantidade apresentada apds aplicagédo do método,
inclusive devido ao numero limitado de servidores aptos a atuarem na area de TIC,
ainda que seja esse um desafio a ser vencido a longo prazo, por toda a APF.

Assim, considera-se fundamental que cada gestor, ciente de seus desafios e
dos recursos que possui disponiveis para realizar suas entregas, adote medidas
para otimizar seus resultados, tais como a revisdo de processos, priorizagao de
servicos e projetos, realizagdo de planejamentos compativeis com 0s recursos
disponiveis, aperfeicoamento de competéncias dos servidores, entre outras agdes
que permitam mostrar aos clientes da TIC e aos seus governantes o que pode ser

entregue com qualidade, considerando a capacidade da equipe existente.

2.7 Da organizagao do documento

As informagdes deste documento estdo organizadas em secdes. Apos a
secao de Apresentacao e esta Introdugao, consta a secédo 3, — Visado Geral —, a qual
aborda conceitos gerais relacionados ao método e o contexto no qual ele se insere.
S&o0 assuntos cuja compreensao € necessaria para um bom entendimento da
sistematica empregada.

A quarta secao aborda os papéis envolvidos na aplicagcdo do MQP SISP e a
quinta contém informacdes referentes ao processo de Dimensionamento do Quadro
de Pessoal de TIC apresentado no método. Para cada atividade, demonstra-se o
objetivo de sua execucéao, as tarefas que a compdem, o responsavel e os possiveis
artefatos utilizados como entrada e gerados como saida da atividade.
Eventualmente, podem ser apresentados detalhamentos adicionais, por meio de
materiais auxiliares e referéncias sugeridas.

Ao final do documento constam as siglas, o glossario, as referéncias
bibliograficas e os anexos. Os anexos incluem os materiais auxiliares citados na
secao anterior, que representam arquivos sugeridos para apoiar o desenvolvimento

de algumas das atividades pertinentes ao processo.
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3. Visao geral

Esta secdo apresenta conceitos gerais necessarios para um bom

entendimento do método.

3.1. O SISP

O SISP tem por objetivo, de acordo com o Decreto n® 7.579, de 11 de

outubro de 2011, o planejamento, a coordenagdo, a organizagdo, a operagao, O

controle e a supervisdo dos recursos de tecnologia da informagdo dos 6rgaos e

entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, em

articulagdo com os demais sistemas utilizados direta ou indiretamente na gestdo da

informagéao publica federal.

Sao finalidades do SISP estabelecidas no referido Decreto:

Assegurar ao Governo Federal suporte de informagao adequado,
dindmico, confiavel e eficaz;

Facilitar aos interessados a obtencao das informacdes disponiveis,
resguardados os aspectos de disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade, bem como restricdes
administrativas e limitagdes legais;

Promover a integracéo e a articulagao entre programas de governo,
projetos e atividades, visando a definicdo de politicas, diretrizes e
normas relativas a gestdo dos recursos de tecnologia da
informacéo;

Estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da informacéo,
no ambito do Poder Executivo Federal, visando a melhoria da
qualidade e da produtividade do ciclo da informacao;

Estimular o desenvolvimento, a padronizagdo, a integracédo, a

interoperabilidade, a normalizacdo dos servicos de producédo e
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disseminagdo de informagdes, de forma desconcentrada e
descentralizada;

Propor adaptagdes institucionais necessarias ao aperfeicoamento
dos mecanismos de gestdo dos recursos de tecnologia da
informacéo;

Estimular e promover a formagdo, o desenvolvimento e o
treinamento dos servidores que atuam na area de tecnologia da
informacao; e

Definir a politica estratégica de gestao de tecnologia da informacéao

do Poder Executivo Federal.

De acordo com o Art. 32 do Decreto n? 7.579, de 2011, integram o SISP:

Como Orgéo Central, a Secretaria de Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

Como orgaos Setoriais, representadas por seus titulares, as
unidades de administragdo dos recursos de tecnologia da
informagdo dos Ministérios e dos o6rgdos da Presidéncia da
Republica;

A Comissao de Coordenacdo, formada pelos representantes dos
6rgaos Setoriais, presidida por representante do Orgéo Central;
Como 6rgdos Seccionais, representadas por seus titulares, as
unidades de administracdo dos recursos de tecnologia da
informacgao das autarquias e fundacgoes; e

Como o6rgaos Correlatos, representados pelos seus titulares, as
unidades desconcentradas e formalmente constituidas de
administragao dos recursos de tecnologia da informagao nos 6rgaos

Setoriais e Seccionais.

Por sua vez, o Decreto n? 8.578, de 26 de novembro de 2015, estabelece,
em seu art. 32, que compete a STI:
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I. Propor politicas, planejar, coordenar, supervisionar e orientar
normativamente as atividades:

a. de gestdo dos recursos de tecnologia da informacéo, no
ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP, como 6rgéo central do
sistema;
b. de governo digital, relacionadas e a disponibilizacdo de
servicos digitais interoperaveis, acessibilidade digital e abertura
de dados; e
c. de seguranga da informag&o no ambito do SISP;
II. Presidir a Comissao de Coordenacéao do SISP.
O Decreto n® 8.578, de 2015, também estabelece, em seu art. 34, que
compete ao Departamento de Governanca e Sistemas de Informagao da STI:

I. Normatizar, promover e coordenar agdes junto aos 6rgaos do SISP
quanto a:

a. gestao e governancga de tecnologia da informacao;
b. Inovagdes e modelos tecnoldgicos;
c. gestao de pessoas e capacitagdo em tecnologia da informacéo;e
d. melhoria de processos de desenvolvimento de sistemas;
I. Exercer apoio executivo a Comissao de Coordenacao do SISP; e

II. Promover o desenvolvimento e a implantagdo, na administragao
federal, de sistemas informatizados que possibilitem o incremento da
produtividade, o aperfeicoamento do ciclo de politicas publicas e
subsidiem a tomada de decisao.

3.2 Planejamento

O Guia do SISP que trata sobre planejamento de TI, traz as seguintes

analises sobre o tema:

“O planejamento prové condi¢gbes de maior seguranga e menor margem de
erros. E o planejamento que define agdes, projetos, procedimentos, metas e

objetivos, visando mudar uma situagdo atual ou explorar uma possibilidade
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futura. (...) O planejamento de TI apoia a realizacdo de uma gestéo efetiva
de recursos. Isto se refere a melhor utilizagdo possivel dos investimentos e
o apropriado gerenciamento dos recursos criticos de TI: aplicativos,

processos, informagoes, infraestrutura e pessoas”.

3.2.1 Planejamento de pessoal

Segundo Lucena (1991), o planejamento de recursos humanos compreende
o processo gerencial de identificacdo e analise das necessidades organizacionais e
o consequente desenvolvimento de politicas, programas, sistemas e atividades que
satisfacam essas necessidades, a curto, médio e longo prazos, tendo em vista
assegurar a realizagdo das estratégias do negdcio, dos objetivos da empresa e de
sua continuidade sob condi¢gdes de mudangas.

Para Marconi (2011), planejamento da forga de trabalho € um processo
sistematico e continuo de avaliagao das necessidades futuras de recursos humanos,
no tocante ao quantitativo, composicao e perfil, possibilitando, ainda, a definicdo das
estratégias e agdes necessarias para atender tais necessidades. Também €& um
instrumento de gestdo de recursos humanos que, aliado ao plano estratégico,
contribui para o alcance dos objetivos e metas da organizagédo, desenvolvido em
etapas sucessivas de levantamento e analise de dados.

Nota-se a importancia do planejamento para a TIC e para a gestdo de
pessoal de TIC. Em relagdo ao pessoal da area de TIC é de suma importancia que
também sejam utilizados instrumentos de planejamento, como o dimensionamento

da necessidade de pessoal.

3.3 Dimensionamento do quadro de pessoal de TIC

A seguir sao apresentados alguns conceitos relacionados ao

dimensionamento do quadro de pessoal de TIC.
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3.3.1 Quadro de pessoal de TIC

Para efeito deste método, o termo quadro de pessoal de TIC se refere ao
conjunto de servidores do 6rgao ou entidade do SISP que executam tarefas tipicas
de gestdo como, por exemplo: planejamento, supervisdo, coordenagao e controle da
area de TIC.

3.3.2 Dimensionamento de quadro de pessoal de TIC do SISP

Para efeito deste método, o termo dimensionamento do quadro de pessoal
de TIC se refere ao processo de estimar a quantidade de servidores publicos
necessarios para compor a area de TIC em atividades de gestdo como, por exemplo
atividades de planejamento, coordenacao, supervisao e controle, de forma a atender
as demandas institucionais, em fungédo de algumas variaveis que permitem analisar,

de forma objetiva, o volume de trabalho existente.

3.3.3 Dimensionamento de pessoal de TIC no COBIT 5

O COBIT5, modelo de boas praticas em gestdo e governanga de TI,
apresenta, em seu processo APOQ7 - Gerenciar Recursos Humanos, algumas
praticas e atividades inerentes ao gerenciamento de pessoal. Para o modelo, uma
das praticas de gerenciamento consiste em avaliar a necessidade de pessoal de Tl
para garantir que a organizagao de Tl tenha recursos humanos suficientes para
apoiar as metas e objetivos da organizacdo. O modelo também descreve, como
atividade do gerenciamento: compreender e acompanhar a demanda atual e futura

de recursos humanos para suportar a realizagdo dos objetivos de TI.
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4. Papéis envolvidos no dimensionamento do quadro de pessoal de
TIC

As atividades que devem ser executadas para dimensionar o quadro de
pessoal de TIC s&o realizadas por pessoas ou grupos, aqui referenciados como
papéis. Os papéis descrevem as entidades envolvidas no processo. Um papel
possui um conjunto de atribui¢des e/ou responsabilidades sobre as atividades do
processo, ou seja, representam as funcbes a serem desempenhadas pelos
profissionais envolvidos.

E importante ressaltar que um papel ndo identifica diretamente uma pessoa,
ja que um individuo pode desempenhar mais de um papel no processo, além de que
pode haver situagdes em que um mesmo papel seja desempenhado por mais de
uma pessoa. Isso também €& importante para que o processo seja independente das
pessoas, as quais podem sair da organizagao ou mudar de fungéao.

Também cabe esclarecer que os papéis envolvidos no dimensionamento nao
devem ser desempenhados exclusivamente por profissionais da area de TIC. Pelo
contrario, € essencial que ocorra com a participagado da area de gestdo de pessoas,
do 6rgao ou entidade.

No método sao dois o0s principais papeis envolvidos nos processos
dimensionamento.

O primeiro deles é o Comité de TIC, uma estrutura fundamental de
Governanga de TIC, requerido pela Instrugdo Normativa (IN)SLTI/MP n° 04/2014. No
ambito do processo de dimensionamento, o comité de TIC é responsavel por prover
diretrizes para realizagdo do processo e aprovar o dimensionamento.

O segundo papel é da Equipe de Dimensionamento. E ela a responsavel
por executar o processo de dimensionamento, ou seja, € 0 grupo que realmente
efetua as atividades. Os membros da equipe devem ser designados pelo Comité de
TIC, que deve indicar, preferencialmente, servidores tanto das areas da area de TIC

como da area de gestédo de pessoas.
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5. Processo de dimensionamento do quadro de pessoal de TIC

Uma vez compreendidos o0s principais papéis envolvidos no
dimensionamento do quadro de pessoal de TIC, detalharemos, nas proximas
secoOes, 0 processo, atividades e tarefas inerentes ao dimensionamento.

Para o processo, sdo apresentadas as atividades que o integram. Cada
atividade indica o objetivo de sua execugdo, as tarefas que a compdem, o
responsavel e os possiveis artefatos utilizados como entrada e gerados como saida
da atividade. Eventualmente, podem ser apresentados detalhamentos adicionais
para a atividade, por meio de materiais auxiliares e referéncias sugeridas. Os
materiais auxiliares representam arquivos exemplificativos para apoiar o
desenvolvimento de algumas das tarefas pertinentes a atividade. As referéncias
constituem uma indicagao para informacdes adicionais ou mais detalhadas sobre a
atividade, ou, ainda, apontam alguma fundamentacgéao tedrica pertinente.

Para descrever os processos de dimensionamento do quadro de pessoal de
TIC utilizou-se a notagdo para modelagem de processos de negocio denominada
Business Process Modeling Notation — BPMN —. Trata-se de uma representagao
grafica desenvolvida pelo Business Process Management Initiative — BPMI —, e
atualmente mantida pela Object Management Group — OMG —, a qual possibilita boa
compreensao de diagramas sem a necessidade de conhecimento técnico
aprofundado. Essa notagdo € a adotada pela ePING (2015) como padréo para

modelagem de processos.

A imagem que ilustra o processo é apresentada na pagina a seguir.
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Figura 1: Processo de dimensionamento do quadro de pessoal de TIC
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5.1. Atividades do processo de dimensionamento do quadro de pessoal de TIC

As atividades que compdem o processo de Dimensionamento do Quadro de
Pessoal de TIC sao:

- 1.1 Direcionar dimensionamento;
« 1.2 Planejar dimensionamento;
« 1.3 Identificar processos de TIC;

1.4 Identificar projetos de TIC;
- 1.5 Identificar instancias;
« 1.6 Quantificar demanda;
- 1.7 Estimar tempo de realizagdo — Processos;

1.8 Estimar tempo de dedicagao — Projetos;

« 1.9 Calcular quadro de pessoal de TIC;

1.10 Aprovar dimensionamento.



1.1 Direcionar dimensionamento

Objetivo:
Prover diretrizes para realizagdo do dimensionamento do quadro de pessoal de
1.1 Direcionar
dimensionamenta TIC.
Responsavel:
Comité de TIC.

Entradas:

* Necessidade de dimensionamento do quadro de pessoal de TIC.

Descri¢cao das Tarefas:

» Definir a abrangéncia do dimensionamento do quadro de pessoal de TIC, informando quais
as unidades organizacionais serao alcangadas.

» Definir o periodo de tempo a que o dimensionamento se referira, ou seja, o periodo para o
qual sera aplicado.

+ Designar uma equipe responsavel pelo dimensionamento.

Observagoes:

* O dimensionamento do quadro de pessoal de TIC é um trabalho importante que implicara
em resultados sobre a necessidade de pessoal para auxiliar a area de tecnologia da
informagdo a cumprir as exigéncias e objetivos do 6rgdo ou entidade por determinado
periodo de tempo, razédo pela qual as diretrizes para a realizagcdo do trabalho devem estar
alinhadas com os objetivos institucionais para a TIC. O direcionamento dado pelo comité
de TIC também tem como objetivo demonstrar patrocinio, por parte da alta administracao,
com a realizagao do trabalho.

* Aentrada desta atividade pode ser uma necessidade, relacionada ao dimensionamento do
quadro de pessoal de TIC, ja identificada, por exemplo, durante levantamento de
necessidades no processo de elaboragao de PDTIC do 6rgéo ou entidade.

» Definigdo de abrangéncia:

» Ha 6rgdos que operam descentralizadamente e que podem optar, quando da
definicdo de abrangéncia, por dimensionamentos individuais ou por um
dimensionamento consolidado. A abrangéncia pode estar limitada a:

« Area de TIC de todo um 6rgdo ou entidade, incluindo suas entidades
vinculadas;

+ Area de TIC de todo um érgdo ou entidade, excluindo suas entidades
vinculadas;

+  Area de TIC de unidades regionais do érg&o;

¢ Outro escopo que se mostre conveniente.

* O periodo de dimensionamento dependera do nivel de maturidade do érgéao ou entidade:
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Em 6rgéos ou entidades que ndo tenham maturidade em estimar demanda, tempo
de realizagcédo de processos e atividades de TIC e tempo de dedicacdo a projetos,
recomenda-se um periodo de dimensionamento menor, por exemplo, um ano.

Em 6rgdos ou entidades que tenham maior maturidade no item acima, recomenda-
se um periodo de dimensionamento igual ao periodo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo — PDTIC do 6érgao e preferencialmente
que esses coincidam.

Nada impede que o 6rgdo ou entidade, mesmo com maior maturidade, escolha
dimensionar para um periodo menor que o do PDTIC por outros motivos que julgar
conveniente.

Além do tempo de dimensionamento (1 ano, 2 anos, outro) deve ser indicado o
periodo para o qual o quadro deve ser dimensionado, ex.: (de dd/mm/aaaa a

dd/mm/aaaa) pois essa informagao sera impontante em atividades posteriores.

Definigao e instituicdo da equipe de dimensionamento:

As atividades inerentes ao processo de dimensionamento do quadro de pessoal de
TIC s&o sensiveis e por isso, necessitam de pessoas com competéncia,
comprometidas e disponiveis para realiza-las.

A equipe de dimensionamento deve ser composta por servidores que possuam
conhecimento dos processos e projetos da area de TIC do érgéo ou entidade, bem
como, condi¢cdes para obter informacgdes histéricas e de demanda futura desses.
Também ¢é importante a participagdo de servidores da area de gestdo de pessoas
ou equivalente, para auxiliar na realizagdo das atividades em acordo com a
legislagéo e possiveis estudos relacionados ao tema. Pelos motivos expostos,
recomenda-se que a equipe de dimensionamento seja composta por servidores da
area de TIC e da area de gestdo de pessoas, ou equivalente.

O comité de TIC deve instituir e designar a equipe de dimensionamento e seus
integrantes, indicando um servidor como coordenador e os demais como membros.
Os membros da equipe deverdo estar cientes da natureza do trabalho que sera
realizado, dos objetivos que se pretende alcangar, além do papel que

desempenharao durante o processo.

Saidas:

Diretrizes para o dimensionamento do quadro de pessoal de TIC - (compora o Plano de

Dimensionamento).

Referéncias:

Nao se aplica.

Materiais auxiliares:
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* Modelo de Documento de Diretrizes para o Dimensionamento do Quadro de Pessoal de

TIC (vide seg&o Anexos).

» Ata dareunido do Comité de TIC do 6rgéo ou entidade.
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1.2 Planejar dimensionamento

Objetivo:
1.2 Planeiar Planejar a realizagdo do dimensionamento do quadro de pessoal de TIC.
dimensionamenta
Responsavel:
Equipe de dimensionamento.

Entradas:
* Diretrizes para o dimensionamento do quadro de pessoal de TIC (compora o Plano de

Dimensionamento).

Descri¢cao das Tarefas:

* Elaborar estratégia de sensibilizagdo onde conste as agdes de sensibilizagdo que serdo
realizadas e, para cada agao, informar:

*  Objetivo;

*  Publico alvo;

* Quando sera realizada;

* Por quem sera realizada;

* Como sera realizada.

* Planejar cronograma de atividades do dimensionamento;

* Consolidar o Plano de Dimensionamento.

Observagoes:

* Dimensionar adequadamente o quadro de pessoal de TIC dependera de fatores como
engajamento e comprometimento dos envolvidos, como forma de assegurar o fornecimento
fidedigno das informagdes necessarias. Sugere-se entdo, que seja elaborada uma
estratégia para sensibilizacdo dos envolvidos durante a realizagdo do processo de
dimensionamento.

+ E fundamental o apoio da alta administragdo para reforcar a importancia do
dimensionamento, bem como, para garantir a sustentabilidade do processo e do
alinhamento a estratégia da érgdo ou entidade. E importante que nas agbes de
sensibilizagéo, este apoio seja transmitido aos demais envolvidos.

* A abordagem e a comunicagdo sdo fatores criticos de sucesso e devem ser
considerados na elaboragdo da estratégia de sensibilizagdo. E fundamental que
todos os envolvidos (alta administragdo, gestores de TIC, gestores de pessoal,
pessoal de TIC do 6rgao e equipe de dimensionamento) tenham clareza dos
objetivos e beneficios do dimensionamento para a area de TIC e para a
organizagdo como todo. Realizar abordagens adequadas ajudara no engajamento
dos envolvidos e podera evitar omissdes, subestimacado e/ou superestimacao de

informacdes, entre outros ruidos comuns nesse tipo de processo.
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* A estratégia de sensibilizacdo podera incluir: palestras, cartilihas explicativas,
cursos e workshops, reunides com grupos de envolvidos, dentre outros.

* Deve ser elaborado, no minimo um cronograma para realizacdo e acompanhamento das
atividades do dimensionamento. O cronograma deve contemplar também as agbes de
sensibilizagao planejadas.

» Definidos a estratégia de sensibilizacdo e o cronograma, as informacdées devem ser
consolidadas em um Plano de Dimensionamento, no qual deve constar minimamente:

* Motivagédo do dimensionamento;

* Abrangéncia do dimensionamento;
* Periodo do dimensionamento;

* Equipe de dimensionamento;

+ Estratégia de sensibilizacao;

* Cronograma de realizagdo do dimensionamento.

Saidas:

« Plano de Dimensionamento — PD.

Referéncias:

* Nao se aplica.

Materiais auxiliares:

* Modelo de Plano de Dimensionamento (vide se¢cdo Anexos).
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1.3 Identificar processos de TIC

Objetivo:

1.5 ldentifizar | | ldentificar processos e atividades de TIC que ocorrerdo no periodo de

processos de . .
TIc dimensionamento.

Responsavel:

Equipe de dimensionamento.

Entradas:
¢ Plano de Dimensionamento;
*« Mapeamento de processos da organizagéo;

¢ Mapeamento de processos da area de TIC.

Descrigao das Tarefas:

* Identificar os processos de trabalho da area de TIC, do 6rgéo ou entidade, que possuam
atividades objeto de execugado direta (como, por exemplo, atividades de planejamento,
coordenagéo, supervisio e controle).

* Identificar as atividades dos processos de trabalho da area de TIC, do 6rgao ou entidade,
que sejam objeto de execugdo direta (como, por exemplo, atividades de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle).

* Selecionar os processos e atividades que possuam previsdo de ocorrer no periodo de
dimensionamento.

¢ Consolidar lista de processos e atividades de TIC previstas para ocorrer no periodo de
dimensionamento.

Observacgoes:

e Segundo o Guia para Gerenciamento de Processo de Negdécio - Corpo Comum de
Conhecimento - BPM CBOK -, processo & “uma agregagcdo de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais
resultados”. Ainda segundo o guia, atividade é o “conjunto de tarefas necessarias para
entregar uma parte especifica e definivel de um produto ou servigo”.

* Identificagdo dos processos e atividades de TIC:

o A identificagdo pode partir de um mapeamento de processos da area de TIC ou da
organizacéo, preexistente. No caso de ndo existir um mapeamento prévio, o 6rgéo ou
entidade pode avaliar a conveniéncia e oportunidade de realiza-lo no momento do
dimensionamento.

o Na inexisténcia de mapeamento prévio ou de impossibilidade de realiza-lo em tempo
do dimensionamento, podera ser realizada a identificagdo de forma simplificada, ou

ainda, utilizar com referéncia a lista, apresentada na se¢ao de anexos deste trabalho,

na qual contam processos habituais de TIC exercidos por pessoal de TIC na APF.
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Cabe ressaltar que a referida lista tem carater meramente exemplificativo e nao é
exaustiva.

o A identificagdo deve considerar somente processos e atividades da area de TIC que
devem ser executados por servidores, por exemplo (planejamento, coordenagéo,
supervisao e controle), uma vez que, o dimensionamento do quadro de pessoal de TIC
nao deve considerar atividades objeto de execucao indireta (terceirizagéo).

o Cabe ressaltar que existem processos de TIC que possuem, além das atividades
exercidas por servidores de TIC, atividades exercidas por servidores de outras areas
ou ainda executadas de forma indireta (terceirizadas). Os dois ultimos grupos de
atividades nao devem ser consideradas no escopo do dimensionamento.

* Na selegdo dos processos e atividades de TIC, devem ser observadas as seguintes
situagdes:

o Alguns processos e atividades podem ocorrer na area de TIC de forma sazonal. Esses
casos devem ser analisados para que sejam selecionados somente aqueles que tém
previsdo de ocorrer no periodo do dimensionamento.

o Em processos onde existam atividades automatizadas, essas ndo devem ser
consideradas na selecao.

¢ Os processos e atividades selecionados devem ser consolidados em uma lista.

« E importante ressaltar que os processos da area de TIC, como qualquer outro processo
organizacdo, bem como suas atividades, ndo s&o estanques. Eles podem ser
aperfeicoados ou até excluidos ao longo do tempo. Sugere-se que a tarefa de identificagdo
de processos também seja uma oportunidade para analise de melhorias que podem ser
realizadas nos processos de TIC.

« Qutras informagbes pertinentes a esta atividade, e ndo apresentadas neste método,

podem ser incorporadas, a critério do érgao ou entidade.

Saidas:
» Lista de processos e atividades de TIC para dimensionamento (compde a Planilha de

Calculo do Dimensionamento — PCD).

Referéncias:
+  BPM CBOK;
* Decreto-Lei n°® 200/1967;
+ Decreto n®2.271/1997;

¢ Guia de Gestao de Processos de Governo.

Materiais auxiliares:

« Lista Exemplificativa de Processos de TIC Comuns na APF (vide se¢cdo Anexos).

¢« Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento — aba Lista de Processos e Atividades
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(vide segédo Anexos).
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1.4 Identificar projetos de TIC

Objetivo:

Identificar os projetos que demandarao esforgos de servidores da area de TIC no

1.4 lgentificar {0 riodo do dimensionamento.

projetos de TIC

Responsavel:

Equipe de dimensionamento.

Entradas:
¢ Plano de dimensionamento;
« PDTIC do 6rgao ou entidade;

* Portfélio de projetos.

Descricao das Tarefas:

* Identificar os projetos, do 6rgdo ou entidade, que serdo gerenciados e executados por
servidores da area de TIC no periodo de dimensionamento.

« Consolidar os projetos em uma lista contendo a previsao de inicio e fim.

Observacgoes:

» Segundo a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP), “Projeto é
um empreendimento planejado, orientado a resultados, possuindo atividades com inicio e
término, para atingir um objetivo claro e definido.”

< O PDTIC do 6rgao ou entidade pode ser utilizado nessa atividade com intuito de identificar
as agbes que possivelmente serdo desdobradas em projetos durante o periodo de
dimensionamento.

* A identificacdo de projetos deve considerar somente aqueles que serdo gerenciados e

executados por servidores da area de TIC.

Saidas:
« Lista de projetos de TIC no periodo de dimensionamento (compde a Planilha de Calculo do

Dimensionamento — PCD).

Referéncias:
* Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP);
* Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do SISP (MGPP-SISP).

Materiais auxiliares:

* Modelo de Planilha de Caélculo de Dimensionamento — aba Lista de Projetos (vide sec¢ao

Anexos).
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1.5 Identificar instancias

Objetivo:
1.5 1dentificar | | ldentificar instancias dos processos e de projetos.
instancias
Responsavel:
Equipe de dimensionamento.

Entradas:
* Plano de dimensionamento;
* Lista de processos e atividades de TIC para dimensionamento;

* Lista de projetos de TIC no periodo de dimensionamento.

Descricao das Tarefas:
* Identificar as instancias dos processos.
» Identificar as instancias para projetos.
Observagoes:

* A finalidade da identificagdo de instancias é identificar eventuais subclassificagdes que
podem refletir esforcos diferentes na realizagdo de um mesmo processo ou entre os
projetos. Para tanto, esse método sugere o termo “instdncia” para representar tais
subclassificagbes.

* As instancias podem ser por tipo, complexidade, tamanho, ou outras, que o érgdo ou
entidade achar conveniente em seu contexto.

» |dentificagdo de instancias dos processos:

» Cada processo deve ser analisado individualmente e devem ser identificadas uma
ou mais instancias para o mesmo.

» Para possibilitar um melhor entendimento da tarefa, a seguir sdo apresentados
exemplos de instancias que podem ser utilizadas. Importante salientar que os
exemplos ndo sao exaustivos, podendo o 6rgdo ou entidade criar outras
classificagoes.

Tabela 1 - Exemplo de classificagcao de instancia de processo por complexidade.

PROCESSO INSTANCIAS

Planejamento das Contratacdes de TIC Contratagbes de complexidade baixa

Contratagbes de complexidade média

Contratagbes de complexidade alta

Tabela 2 - Exemplo de classificagao de instancia de processo por tipo.

PROCESSO INSTANCIAS

Planejamento das Contratagdes de TIC Contratagdes de servigos

Contratagbes de bens
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* Uma possibilidade de ampliagdo do detalhamento &, em conjunto com a identificagdo de
instancias, realizar outras classificagdes ou acrescentar informagdes, tais como: cargos
existentes no 6rgdo ou entidade compativeis com a realizacdo do processo; pefrfil
profissional de servidor preferivel para realizagdo do processo,entre outras, consideradas
pertinentes.

* ldentificacdo de instancias para projetos:

» Para os projetos ndo ha a necessidade de identificar instancias para cada projeto e
sim as instancias para o “termo” projetos.

» Para possibilitar um melhor entendimento da tarefa, a seguir sdo apresentados
exemplos de subclassificagbes que podem ser utilizadas. Importante salientar que
os exemplos ndo sdo exaustivos, podendo o érgdo ou entidade criar outras

classificagdes.

Tabela 3-Exemplo de classificagéo de instancia dos projetos por tamanho.
INSTANCIAS
PROJETOS Projeto pequeno

Projeto médio

Projeto grande

Tabela 4-Exemplo de classificacdo de instancia de projetos por valores.

INSTANCIAS
Projeto abaixo de 100 mil reais
PROJETOS Projeto entre 100 e 199 mil reais

Projeto entre 200 e 300 mil reais

Projeto acima de 300 mil reais

* Apd6s a identificacdo das instancias, a Lista de projetos de TIC no periodo de
dimensionamento deve ser atualizada, relacionando cada projeto a um Unico tipo de

instancia dentre os identificados nessa tarefa.

Saidas:
» Lista de processos de TIC, classificados por instancias (comp&e a Planilha de Calculo do
Dimensionamento — PCD);
+ Lista projetos de TIC, classificados por instancias (compde a Planilha de Calculo do

Dimensionamento — PCD).

Referéncias:

Nao se aplica.

Materiais auxiliares:

* Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento — aba Instancias - Processos (vide
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secao Anexos).

* Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento — aba Instancias - Projetos (vide

sec¢ao Anexos).
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1.6 Quantificar demanda

Objetivo:
Quantificar a demanda dos processos e projetos de TIC no periodo de

1.6 Quantificar

demanda dimensionamento.

Responsavel:
Equipe de dimensionamento.

Entradas:
¢« Plano de dimensionamento;
e Lista de processos classificados por instancias;

» Lista de projetos classificados por instancias.

Descrigao das Tarefas:
* Quantificar, por instancia, a demanda de processos, durante o periodo de
dimensionamento.
* Quantificar, por instancia, a demanda de projetos, durante o periodo de dimensionamento.
Observacgoes:
» E importante que o periodo de dimensionamento seja considerado nas anélises realizadas.
* Quantificar a demanda de um processo, por instancia, € o mesmo que estimar quantas
vezes 0 processo tem previsdo de ocorrer, conforme a instancia de processo. Exemplo: o
processo “X” tem a previsdo de ocorrer 7 vezes durante o periodo de dimensionamento,
sendo que, 03 vezes na instancia <A>, 2 vezes na instancia <B> e 2 vezes na insténcia
<C>.
¢ Aquantificagdo de demanda de processos podera considerar, entre outras técnicas:
* Pesquisa em base histérica, se existir;
« Entrevista com responsaveis pelos processos.

« Em tarefas que envolvam a obtengdo de informagdes com outros envolvidos, é
importante uma prévia agdo de sensibilizagdo visando assegurar o fornecimento
fidedigno das informacgdes necessarias.

» Convém que seja realizada uma analise suplementar das informagdes coletadas com a
finalidade de identificar possiveis discrepancias e, nesses casos, realizar os ajustes

necessarios, justificando-os em registro a parte.

* Para a quantificagdo da demanda de projetos, basta quantificar a lista de projetos (se os
projetos listados estiverem classificados por instancia) por instancia. Exemplo: existem 04
projetos com previsdo de ocorrer no periodo de dimensionamento, sendo que, 2 sdo da

instancia <A>, 1 da instancia <B> e 1 da instancia <C>.

« Todos os dados coletados, bem como os ajustes realizados e respectivas justificativas,
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devem ser mantidos em registro do 6rgdo ou entidade para eventuais controles e/ou

dimensionamentos futuros.

Saidas:
* Quantificagdo da demanda de processos, por instancia(compde a Planilha de Célculo do
Dimensionamento — PCD);
* Quantificacdo da demanda de projetos, por instancia (compde a Planilha de Calculo do

Dimensionamento — PCD).

Referéncias:

¢ Nao se aplica.

Materiais auxiliares:
¢ Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento — aba Quantificagdo Demanda -
Processos (vide se¢cao Anexos).

¢ Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento — aba Quantificagdo Demanda -

Projetos (vide secdo Anexos).
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1.7 Estimar tempo de realizacao — Processos

Objetivo:

1.7 Estimar Estimar tempo de realizagdo dos processos de TIC, por atividade e por instancia.

tempo de

realizacdo - ; .
Processos Responsavel:

Equipe de dimensionamento.

Entradas:
¢« Plano de Dimensionamento;

* Lista de processos e atividades de TIC, classificados por instancia.

Descricao das Tarefas:

* Estimar, para cada atividade de processo, o tempo médio de realizagdo da atividade,
conforme instancias do processo.

¢ Consolidar as estimativas de tempo médio de realizagcdo de todos os processos e
atividades do dimensionamento, por instancia.

Observacgoes:

e Para identificar o tempo médio de realizagdo de um processo é necessario identificar o
tempo médio de realizagao de todas as atividades do processo.

« Como, no método, os processos sdo subclassificados por instancias, a identificagdo do
tempo de realizagdo das atividades deve ser realizada também para cada instancia do
processo.

« Também em virtude da classificacdo de processos em instancias, principalmente em
classificagbes por tipo, pode acontecer de uma atividade comum do processo nao existir
em todas as instancias. Nesses casos, ela deve ser desconsiderada na instancia em que
n&o ocorrer, ou atribuido o valor 00:00 ao seu tempo de realizagéo.

* Uma atividade pode ter tempos de realizagédo diferentes de acordo com as pessoas que a
realizam, por isso, deve-se estimar e considerar para fins de registro, o tempo médio entre
0s que realizam a mesma atividade.

¢ O tempo de realizacdo de uma atividade também pode variar em fungédo da instancia do
processo.

* Aestimativa de tempo médio de realizagédo das atividades pode ser realizada, entre outras,
pelas técnicas a seguir:

« Coletas automatizadas de tempo de realizagdo, caso existam no 6rgédo ou
entidade.
¢ Coleta manual, por meio de entrevistas ou outros meios, com os executores das

atividades.

« Em tarefas que envolvam a obtengao de informagdes com outros envolvidos, € importante
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uma prévia acdo de sensibilizacdo visando assegurar o fornecimento fidedigno das
informagbes necessarias e evitando, entre outros ruidos, a subestimagdo e/ou
superestimacgéao de informagdes.

* Convém que seja realizada uma analise suplementar das informagdes coletadas com a
finalidade de identificar possiveis discrepancias e, nesses casos, realizar os ajustes

necessarios, justificando-os em registro a parte.

*« Todos os dados coletados, bem como os ajustes realizados e respectivas justificativas,
devem ser mantidos em registro do 6rgdo ou entidade para eventuais controles e/ou

dimensionamentos futuros.

* Para a elaboragao de estimativas mais assertivas, pode ser utilizada a Estimativa de Trés
Pontos, que, de acordo com a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Sisp(MGP-
SISP), é uma técnica que utiliza a média das estimativas mais provaveis, otimistas e
pessimistas de uma atividade. Com esses dados recomenda-se fazer a média simples ou
a ponderada das estimativas. A combinagdo dessas trés possibilidades pondera as

incertezas e riscos envolvidos na atividade.

Saidas:
« Tempo médio de realizagdo das atividades de processo, por instdncia (compde a Planilha

de Calculo do Dimensionamento — PCD).

Referéncias:
¢ Nao se aplica.

Materiais auxiliares:
¢  Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento — aba Tempo de Realizagdo —

Processos (vide se¢ao Anexos).
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1.8 Estimar tempo de dedicacao — Projetos

Objetivo:

1.3 Estimar Estimar o tempo médio de dedicagao diaria a projetos, por instancia.

tempo de

dedicacdo -
Projetos

Responsavel:

Equipe de dimensionamento.

Entradas:

« Lista de instancias de projeto.

Descricao das Tarefas:

« Estimar, para cada instancia de projeto, o tempo médio dedicado a um projeto da instancia

em analise.
Observacgoes:

* Um servidor de TIC ao longo do dia pode realizar atividades de processos, se dedicar a
projetos, entre outros. A finalidade desta tarefa é identificar, da quantidade efetiva de horas
de trabalho de um servidor no dia, qual a quantidade de horas sdo dedicadas a projetos,
conforme a instancia em analise. Ex.: Um servidor possui “X” horas de efetivo trabalho
diario. Essas “X” horas sao divididas ao longo do dia em realizagao das atividades de
processo sob sua responsabilidade, bem como na dedicagdo a projetos nos quais o
servidor esteja envolvido. Nessa tarefa, deve-se seguir com a seguinte analise: Quando o
servidor esta envolvido em projetos da instancia “A”, qual a quantidade das “X” horas sao
dedicadas a projetos? E assim por diante, para cada instancia de projeto.

e Para identificar o tempo médio de dedicacdo a projetos deve ser realizada analise
considerando também o tamanho médio da equipe de projetos da instancia em analise,
pois em projetos com mais de um servidor alocado os tempos de dedicagédo entre esses
servidores podem ser diferentes em virtude da fungdo de cada servidor no projeto.
Portanto, o tempo de dedicagdo que deve ser registrado para a instancia de projeto é a
meédia do tempo de dedicacao, apurado entre os tempos de dedicacido dos alocados.

* O tempo de dedicagao de um servidor pode variar em fungao da instancia de projeto.

* Aestimativa de tempo médio de dedicacao pode ser realizada, entre outras, pelas técnicas
a seguir:

= Coletas automatizadas, caso existam no 6rgao ou entidade;
= Coleta manual, por meio de entrevistas ou outros meios, com servidores alocados
em projetos das instancias em analise.

* Em tarefas que envolvam a obtengéo de informagdes com outros envolvidos, é importante
uma prévia agdo de sensibilizagdo visando assegurar o fornecimento fidedigno das

informagbes necessarias e evitando, entre outros ruidos, a subestimagdo e/ou
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superestimacgao de informagdes.
< Convém que seja realizada uma analise suplementar das informagbes coletadas com a
finalidade de identificar possiveis discrepancias e, nesses casos, realizar os ajustes

necessarios, justificando-os em registro a parte.

* Todos os dados coletados, bem como os ajustes realizados e respectivas justificativas,
devem ser mantidos em registro do 6rgdo ou entidade para eventuais controles e/ou

dimensionamentos futuros.

Saidas:
« Tempo médio de dedicagao diaria a projetos, por instancia (compde a Planilha de Calculo
do Dimensionamento — PCD).

Referéncias:

¢ Nao se aplica.

Materiais auxiliares:
¢ Modelo de Planilha de Célculo de Dimensionamento — aba Tempo de Dedicag&o — Projetos

(vide segéo Anexos).
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1.9 Calcular quadro de pessoal de TIC

1.9 Calcular

quadro de
pessoal de TIC

Objetivo:
Realizar os calculos finais para a obtengéo do quantitativo necessario de pessoal
de TIC.

Responsavel:

Equipe de dimensionamento.

Entradas:

* Plano de dimensionamento;

* Lista de processos e atividades de TIC para dimensionamento;

* Lista de projetos de TIC no periodo de dimensionamento;

» Lista de processos de TIC, classificados por instancia;

« Lista projetos de TIC, classificados por instancia;

* Quantificagcdo da demanda de processos, por instancia;

* Quantificagdo da demanda de projetos, por instancia;

« Tempo médio de realizagédo das atividades de processo, por instancia;

*  Tempo médio de dedicagao diaria a projetos, por instancia.

Descricao das Tarefas:
« Definir parametros gerais, parametros para instancias de projeto e parametro final, a saber:

* Paréametros gerais:

Horas efetivas de trabalho por dia: corresponde ao numero médio de horas,
diarias, que um servidor efetivamente esta envolvido na realizagdo de processos
ou projetos, ja desconsiderados os periodos de folga no dia. Ex.: um servidor que
possui carga horaria de 08 horas diarias tera o valor de horas efetivas de trabalho
menor que 08 horas.

Dias efetivos de trabalho por més: corresponde ao numero médio de dias, no més,
que um servidor efetivamente estda envolvido na realizagdo de processos ou
projetos, ja desconsiderados os finais de semana e feriados.

Dias efetivos de trabalho por ano: corresponde ao niumero médio de dias, no ano,
que um servidor efetivamente esta envolvido na realizagdo de processos ou

projetos, ja desconsiderados periodos de férias.

« Parametros para as instancias de projetos:

Tamanho médio da equipe: corresponde ao numero médio de servidores alocados
em uma equipe de projeto, por instancia. Exemplo de anadlise a ser realizada: um
projeto da instdncia “complexidade baixa” possui em média quantas pessoas
alocadas?

Duragcdo média em meses: corresponde a duragcdo média, em meses, de um
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projeto por instancia. Para essa estimativa, considerar também o valor definido no
parametro < tamanho médio da equipe>. Exemplo de andlise a ser realizada: um
projeto da insténcia “complexidade baixa”, com tamanho da equipe igual a “x”
servidores, possui em média quantos meses de duracdo?

e Parametro Final:

* Horas efetivas de trabalho no periodo de dimensionamento: parametro calculado
com base nos parametros gerais e no periodo de dimensionamento. Corresponde ao
nuamero meédio de horas, no periodo de dimensionamento, que um servidor
efetivamente estara disponivel para realizagdo de processos ou projetos.

* Dimensionar Processos:
» Consolidar em planilha de calculo os dados de processos, a saber:
» Lista de processos de TIC, classificados por instancia;
* Tempo médio de realizagédo das atividades de processo, por instancia;
* Quantificagcdo da demanda de processos, por instancia.

« Com as informacgdes consolidadas, aplicar, para cada atividade de processo, a
seguinte férmula: (tempo médio de realizagdo X quantificagdo da demanda).
Importante ressaltar que: (l) a quantificacdo da demanda se refere & quantidade de
demanda por instancia de processo e ndo da quantidade de demanda da atividade
especifica. (I) Normalmente uma atividade de processo ocorre nas diversas instancias
de um processo, logo, esse calculo podera ser aplicado a uma atividade mais de uma
vez.

* Calcular a quantidade de horas estimadas para atendimento dos processos, somando
os resultados individuais mencionados no passo anterior.

¢ Dimensionar Projetos:
« Consolidar em planilha de célculo os dados de projetos, a saber:
* Instancias de projeto;
* Quantificagdo da demanda de projetos, por instancia;
+ Tempo médio de dedicagéao diaria a projetos, classificado por instancia;
* Parametro <tamanho médio da equipe>, classificado por instancia;
* Parametro <duragdo média em meses>, classificado por instancia;

« Calcular, para cada instancia de projeto, a demanda de horas, por meio da aplicagcao
da formula: ((tempo meédio de dedicagdo diaria*(duragdo média em meses*(dias
efetivos de trabalho por més))*tamanho médio da equipe)*quantificacdo da demanda)

« Calcular a quantidade de horas estimadas para atendimento dos projetos, somando os

resultados individuais mencionados no passo anterior.

e  Finalizar Dimensionamento:
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¢ Dimensionar necessidade de pessoal para atendimento aos processos por meio da
aplicagdo da formula: (quantidade de horas estimadas para atendimento dos
processos no periodo de dimensionamento/ Horas efetivas de trabalho no periodo de
dimensionamento).

* Dimensionar necessidade de pessoal para atendimento aos projetos por meio da
aplicacao da férmula: (quantidade de horas estimadas para atendimento dos projetos
no periodo de dimensionamento/ Horas efetivas de trabalho no periodo de
dimensionamento).

Consolidar planilha de calculo de dimensionamento para ser submetida a aprovagao do

Comité de TIC.

Observacgoes:

Os parametros devem ser definidos pelo 6rgao ou entidade, em acordo com sua realidade,
entretanto, observando possiveis estudos ou normas relativas. Nessa tarefa, € de suma
importdncia o envolvimento dos membros da equipe de dimensionamento que
representam a area de gestédo de pessoas, ou equivalente.

Convém que seja realizada uma analise suplementar das informacdes coletadas com a
finalidade de identificar possiveis discrepancias e, nesses casos, realizar os ajustes

necessarios, justificando-os em registro a parte.

Todos os dados coletados, bem como os ajustes realizados e respectivas justificativas,
devem ser mantidos em registro do 6rgdo ou entidade para eventuais controles e/ou

dimensionamentos futuros.

Ao ser finalizado o dimensionamento, a planilha de calculo deve ser submetida para
aprovagao do comité de TIC.

Para auxiliar na definicdo do tempo efetivo de trabalho do servidor, e seus possiveis
deflatores, sugere-se que sejam analisados itens como: férias, treinamentos, ginastica

laboral, intervalos de trabalho, consultas médicas, entre outros.

Saidas:

Planilha de Calculo de Dimensionamento — PCD.

Referéncias:

Nao se aplica.

Materiais auxiliares:

Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento — aba Parametros (vide secdo
Anexos).

Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento — aba Estimativas — Processos (vide
segao Anexos).

Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento — aba Estimativas — Projetos (vide
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secao Anexos).

* Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento — aba Calculo Final (vide secao

Anexos).
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1.10 Aprovar dimensionamento

Objetivo:

Aprovar a Planilha de Calculo de Dimensionamento — PCD.
Responsavel:
Comité de TIC.

Entradas:

. Planilha de Calculo de Dimensionamento — PCD.

Descricao das Tarefas:
» Avaliar e aprovar a Planilha de Calculo de Dimensionamento — PCD.
* Propor ajustes e adequacgdes na PCD, se necessario.
Observagoes:
*+ Se o Comité de TIC nao aprovar a Planilha de Calculo de Dimensionamento — PCD, ela
devera ser devolvida aos responsaveis por sua elaboragdo para receber os ajustes

necessarios e, entao, ser submetida a nova avaliagdo por parte do mesmo comité.

Saidas:

* Planilha de Calculo de Dimensionamento — PCD aprovada.

Referéncias:

* Nao se aplica.

Materiais auxiliares:

* Nao se aplica.

5.2. Artefatos do processo de dimensionamento do quadro de pessoal de TIC
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Esta segdo apresenta alguns dos principais documentos utilizados durante o
processo de dimensionamento. Esses documentos tém a finalidade de apoiar a
execucao das atividades previstas no processo, sendo disponibilizados como
materiais auxiliares.

Tém carater exemplificativo, ou seja, € possivel incluir informagdes ou altera-
las, conforme critério da organizacéo.

Os documentos sugeridos contemplam os 04 artefatos a seguir:

« 1. Modelo de Documento de Diretrizes;

« 2. Modelo de Plano de Dimensionamento v0.2;

« 3. Lista Exemplificativa de Processos de TIC Comuns na APF;
4. Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento;

Na proxima pagina, consta um quadro geral dos artefatos sugeridos,
demonstrando, para cada artefato qual o objetivo principal.

Na secdo de Anexos, € apresentado cada um dos documentos. Cabe
ressaltar que na se¢ao de Anexos deste guia constam apenas a demonstragao dos
artefatos. Arquivos em versodes digitais estdo disponiveis, em formato aberto, para

uso e/ou adaptacao no portal do SISP — http://www.sisp.gov.br.
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Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC

e

Diretrizes

Nome:
Modelo de Documento de Diretrizes

Objetivo:
Fornecer diretrizes para realizacdo do dimensionamento do quadro de
pessoal de TIC e designar equipe de dimensionamento.

e

PD

Nome:
Modelo de Plano de Dimensionamento

Objetivo:
Definir cronograma de realizagao do dimensionamento e a estratégia de
sensibilizagdo para os envolvidos no processo.

e

Lista de
Processos

Nome:
Lista Exemplificativa de Processos de TIC Comuns na APF

Objetivo:
Servir como orientador para os 6rgaos e entidades que ndo possuem
mapeados 0s processos da area de TIC.

b

Nome:
Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento

Objetivo:
Registrar as informacdes coletadas e calcular o quadro de pessoal de TIC.
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Siglas

Esta seg¢do apresenta uma lista de siglas mencionadas no decorrer da

Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP.

Sigla Descrigao
APF Administracao Publica Federal
BPM CBOK | Business Process Management Common Body of Knowledge
BPMN Business Process Modeling Notation
DEGSI Departamento de Governanga e Sistemas de Informagéao
DESEP Departamento de Modelos Organizacionais e Forgca de trabalho dos Setores Social
e de Desenvolvimento Econémico e Produtivo
ePING Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
IN Instrucdo Normativa
MGP-SISP Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
MGPP-SISP | Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do SISP
MP Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéao
OMG Object Management Group
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
PMBOK Project Management Body of Knowledge
SEGEP Secretaria de Gestao Publica
SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagao
STI Secretaria de Tecnologia da Informagao
TCU Tribunal de Contas da Uniao
TIC Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
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Glossario

Esta secdo apresenta explicagdes sobre algumas expressdes utilizadas

neste Método, com o propdsito de facilitar a compreensao do texto.

Item Descrigao

ePING Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico, que
definem um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo no governo federal,
estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais poderes

e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Gerenciamento de |Enfoque disciplinado para identificar, desenhar, executar,
Processos de Negécio documentar, avaliar, monitorar, controlar e melhorar processos de
negécio, automatizados ou n&o, para atingir resultados
consistentes, alinhados com objetivos estratégicos da
organizacao (Guia BPM CBOK®).

Instancias Eventuais subclassificagbes identificadas que podem refletir
esforcos diferentes na realizagdo de um mesmo processo ou
entre os projetos.

Processo Conjunto definido de atividades ou comportamentos executados
por humanos ou maquinas para alcangar uma ou mais metas. Os
processos sao disparados por eventos especificos e apresentam
um ou mais resultados que podem conduzir ao término do
processo ou a outro processo. Processos sdo compostos por
varias tarefas ou atividades inter-relacionadas e consomem
recursos na sua execugao (tempo, dinheiro, materiais) (BPM-
CBOK®).

Projeto Projeto € um empreendimento planejado, orientado a resultados,
possuindo atividades com inicio e término, para atingir um objetivo
claro e definido (MGP-SISP).

Tecnologia da Informagéo e | Recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e

Comunicacao disseminar Informacgdes (ABNT,2009).
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Anexos

l. Modelo de Documento de Diretrizes
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53 Nome do Grgoou Entidade

[MODELO DE DOCUMENTO DE DIRETRIZES PARA 0 DIMENSIONAMENTO DO QUADRD DE
PESSOAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAQ - TIC)

<tipo de documento>- <orgao> N9 xo0¢, DE sox DE soo0x DE xooox

O PRESIDENTE DO COMITE DE TIC, no exercicio de suas atribuigdes e com base no <fundamento
legal=, resolve pelo provimento de diretrizes pars realizacgo do dmensionamento do quadro de pessoal
de Temologia de Informacaa -TIC no <argao ou entidade>, conforme se seque:

Art. 10 Da abrngencia do dimensionamento: a abrangenda do dimensionaments devera
considerar a(s) seguinte(s) unidade(s) oganizacional(is) < espedfiar ums das opgoes a sequir: (1)
zrea de TIC de todo o orgdo ou entidade, incluinds suas entidades vinculadas; (11) area e TIC detodo o
orgao ou entidade, excluinds suas entidades vinouladas: (111) area de TIC das unidades regionais oo
orgao; (IV) outro estopo que se mostre convenientss

Art. 20 Do periodo de dimensionamento: o dimensionamento deve ser realzado pars um penodo
de termpo de <informar quentidade de meses ou anos> e considerar No seU BSCopo processos & projetos
que serdo realizados entre os periodos de <dd/mmyfazzsa 2 dd/mmiaazs:

At 3° Dz equipe de dimensionamento de quadro de pessoal de TIC: fiem designadss os
sequintes servidores para compor a equipe:

I - Nome do servidor, Coordenador:
11 -Mome do servidor

I1I -Mome dao servidar.

Art. 40 Das atribuigdes da equipe: @be a0 Coordenador a responsabilidade de eercer <especificar
25 ompetendas e a5 fErefs do Coordenador:=. (sbe 3 Equipe 3 responsabilidade de exemer
<espedfi@r as competencias e = tarefas da equipe de dmensionamento do quadro de pessoal da TIC>,
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Il. Modelo de Plano de Dimensionamento

[MODELD OE FLAND DE DIMENSINAMENTO]

<< Logotipe do Crgo cu Ertidade ==

<= Nome do Orgdo ou Entidade ==

Plano de Dimensionamento
do Quadro de Pessoal de TIC
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1 INTRODUGAD

<< Dezcever oz faborez mofivecionsiz pars & elsbomgan do dimenzionamento do quado de
pezzoalde TIC =+

2 ABRANGENCIA DO DIMENSIONAMENTO

<<Tranacrever a2 direfrizes fomecidss pelo comité de TIC em relspso & abrangéncia do
dimenzsionamento. ==

3 PERIODO DO DIMENSIONAMENTO

«Tranzcever 52 direfrizes omecidse pelo comité de TIC em relspdo so perodo do
dimenzionamenio =

4 EQUIPE DE DIMENSIOHAMENTO

e<Tranzcever 52 diefizes fomecidsz pelo comité de TIC em relagio & equipe de
dimenzionamenin ==

5§ ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACAQ

<< Deacrever 3 edrstégia o8 sengbiizapso dos envolvidos no dimensionamento. identficar a2
sp0eE qUE 2800 reslzacss & pars Cads sps0 infomar:

Obyetivo;

Fliblico alvo;
Quandozes ealizads
Forquem ser resizads,

Como sers reslizads. ==

§ CRONOGRAMA

<< Incluir cronograma derealizapso do dimenzionamento. =

7 ANEXOS

<< Informagdes adfcionaiz poderdo ser incluidas, como por exempin, o Documento de Diefrizes
parao Dimenzionamento de Quadio de Pezzoal de TIC, fomecich pelocomite de TIC. ==
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lll. Lista Exemplificativa de Processos de TIC Comuns na APF

w LISTA EXEM PLIFICATIVA DE PROCESS0S DE TIC COMUNS NA APF

1 INTRODUGAD

A LEts apresentda 3 sequir & de cardter merament sempificafive, ndo edaustiva & Em como obietive
auilisr o5 orgaos & entidades do SI5F que nao possuem mapssmento de pocesses daarea de TIC 2
etecutammo pocessode dimansonamento do quadro de pessosl da TIC.

A lis considem soments processos qUE COMUMENts possUEm atvidsdes de gestd exscutados por
servidores de TIC (pnejamento, coordenacdo, supervisao & controle) na Adminstacdo Publics Federd -
APF. Cabe ressalir que existem processos de TIC onde, além das atividsdes exeridas por senvidores de
TIC, tambem exktem atividades exercidas tolamente por servidores de outes areas ou ainda executadas
de foma indireta (terceirzads). O= dos Ulfmos grupos de atvidades nao devem ser considemdos no
e=copo do dimensonament,

A Iets podera ser adapda acrescentndo ou excluindo processos, slierando nomendaturas, ou sindz
agrupando-os, d& acondo coma malidade do ogao ou entidade,

2 LISTA EXEMPLIFICATIVA DE PROCESS0S

= Flzngjamento de TIC

» Acompanhamenio de Plansiamento de TIC
»  Plzngjzmento de Contratagdo de TIC

= Gesiode Confaios de TIC

«  Ges@ode Sigemas

= Ges@ode Porfoio

»  Gesi@o de Infraestuius de TIC

- (Gesto de Dedos e hiomeagso

- (GestEo de Sequrangs de TIC
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IV. Modelo de Planilha de Calculo de Dimensionamento

Aba — Lista de Processos e Atividades

LISTA DE PROCESSOS E ATIVIDADES Lista de processos de trabalho da drea de TIC que

pessuam atividades objeto de execugio dreta
(atividades de planejamenta, coordenac&o
supervisdo e controle) com previsio de ocorer

PROCESSO ATIVIDADES no periodo de dmensionamento

N Proc01- AOT Analisar Documento de Oficializacdo de Demanda
ProcO1 | Planejamento de ContratacGes de TIC Proc01- A2 £ ioar R ios T o Lista de atividades dos processos (atividades de
rocot- Speciiicar kequisilos Tecnologicos planeialpento coordenagéo; supervisdo e controle) com
. Gesio de Broc2- A0t Homologar Bens e Servicos previsdo de ocomer no periodo de dimensionamento.
Contratos de TIC Proc02- AD2 Receber Bens e Servigos

<iD Pro—ID Atv> <nome da atividade>

<D Pro—ID Afv> <nome da atividade>
Proc..N| <hNome do Processo>

<D Pro—ID Atv> <nome da atividade>

<ID Pro—iD Atv> <nome da alividade>

Aba — Instancias — Processos

INSTANCIAS DE PROCESSOS

PROCESSO INSTANCIAS

ProcQ1-inst01 | ContratagOes de complexidade baixa

Proc01 | Plangjamento de Coniratagfes de TIC | Proc01-Inst02 | Contratagdes de complexidade média

Proc01-Inst03 | Contratacdes de complexidade afta

Proc02-inst0 Contratos simples

Gesido de
Contratos de TIC

Proc0?2
Proc02-insto2 Contratos complexos
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Aba — Quantificagdo Demanda — Processos

NTIFICACAO DEMANDA - PROCESSOS

A quantificagdo deverd ser realizada conforme

Ex. Processo de Planejamento de Cortratagtes de TIC
d0 de ocomer 7 vezes
nto, sendo que, 03
de complexidade 8=
atacies oe complexidade média=
niratagées de complexidade afa=

2 vezes

insténcia

vezes !

ID PROCESSO ID INSTANCIA DA DEMANDA

Poc01-Instd1 | Contratagdes de complexidade baia 3

Proc01 [Planejamento de Contratacoes de TIC| Poc0i-Inst02 | Contratacées de complexidade média 2
Poc01-Instd3 | Contratagdes de complexidade aita 2
Poc02-insto1 Contratos simples 5

Gesido de

procoz Contratos de TIC

Poc01-Insto2 Contratos complexos 2

Aba - Tempo de Realizagdo — Processos

Tempo de Realizagédo das Atividades de Processo p?

PROCESSO

Planejamento de
Contratagbes de TIC

& mesma atividade pode ter tempos
ntes de reaiizagdo conforme a

n TEMPO MEDIO

INSTANCIA ATIVIDADE DE REALIZACAO
Contratagdes de complexidade baixa Analisar Documento de Offcializacdo de Demanda 12:00:00
Contratacdes de complexidade média Analisar Documento de Oficializagdo de Demanda 12:00:00
Contratagdes de complexidade alta Analisar Documento de Oficializagdo de Demanda 12:00:00
Coniratagbes de complexidade baixa Especificar Requisitos Tecnoldgicos 40:00:00
Contratagdes de complexidade média Especificar Requisitos Tecnoldglcos 50:00:00
Coniratages de complexidade alfa Especificar Requisitos Tecnoldglcos 65:00:00
Contratagdes de complexidade baixa Atividade XPTO 00:00:00
Contratagdes de complexidade média Atividade XPTO 00:00:00
Contratagdes de complexidade alta Atlividade XPTO 24:00:00

Aba —

S50 Cas

Exemplo de ai,

nas demais instar

foi at

Lista de Projetos

LISTA DE PROJETOS

Projetos
Implantagdo de processo de

Previsdo de realizagio

Instincia

Proj01 o o 01/01/2016 & 30/01/2016 Projeto de complexidade baixa
gerenciamento de incidenfes . - 5
Essa coluna somente sera preenchida apos a
Proj02 Ifapeamento de processoes de TIC 01/402/2016 & 28/02/2016 Projeto de complexidade baixa definicio de instincias de projeto.
Proj03 Revisgo do PDTle \ 01/03/2016 & 28/04/2016 Projeto de complexidade média
Projo4 | F/2boragdo de modelo de processa de 01/05/2016 & 20/08/2016 Projsto de complexidade alta
deseny 1ento de software
Proj..n
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Aba — Instancia — Projetos

INSTANCIAS DE PROJETOS

INSTANCIA

fnsto] Projeto complexidade baixa
PROJETOS

lnstoz2 Projeto complexidade média

Inst03 Projeto complexidade alta

Aba — Quantificagdo Demanda — Projetos:

QUANTIFICACAO DEMANDA - PROJETOS

QUANTIFICAGAO

Projetos Instancia

DA DEMANDA
Proj{ Implantacdo processo de perenciamento de incidentes
Projeto de complexidade baixa 2
Projo2 Mapeamento de Processos de TIC
Projo3 Revisdo do PDTIC Projeto de complexidade média 1
Frojid4 Elaboragdo de Modelo de Processo de Desenvolvimento Frojeto de complexidade alta 1

Aba — Tempo de Dedicacao — Projetos:

TEMPO DE DEDICAGAQ - PROJETOS

TEMPO MEDIO

Para instancias de projefos que possuam mais de um
servidor alocado deve ser considerada a média de
dedicacéo entre os senvidores alocados.

INSTANCIA DE DEDICAGAO
{DIARIA)

Ex: instdncia de projeto onde tamanho da equipe = 2..
INSTOT Projeto complexidade balxa 02:00:00 proj quip

1 servidor dedica 2 horas ao projeto e outro, dedica 4
INSTOZ2 Frojeta complexidade média 03:00:00 horas. Logo, o tempa médio de dedicacdo aquela

instancia = 3horas
INSTO3 Projeto complexidade alta 03:30:00
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Aba - Parametros:

PARAMETRO

Observagies
Horas efetivas de trabalho por dis|

Segundo estudo reslizado pels equipe de
|pessoal deste drgdo, conforme “documento
HPTO, = rabalho off
senador por més & igual 2 22 dias

Dias efetivos de trabalho por mé:

Horas efetivas

b2 trabalho por més|

Foi considerado gue wm senvidor trabalha 11
meses no ano (desconisdos os penodos
legais de fe
=Dias efe

nas,

Foi Multiplicado o valor de
vos de frabalho por mésr por 11.

Dias efetivos de trabalho por ano|

Ry
i
ra

PARAMETROS PARA AS INSTANCIAS

PARAMETRO VALOR Observagbes

complexidade baica = 1
complexidade madia
complexidade alt
compleddads baixe
meses
complexidads medis = 2
meses
Frojefo compexidace alte= 4
meses

Tamanhe médio da equipe

Duragio média em me

PARAMETRO FINA

PARAMETRO VALOR Observagbes

erodo definido para ss5e|
dimensionamento foi de 1 ano. Considerando
que nos parametros gersis for definido
um senidor
horas no dia;

que|
trabalha efetivamente: (1) 7
(1) 22 dizs por semans;
meses no ano, foi aplicads & fomula; [[Horss

Horas efe

= de trabalho no pencdol
de: dimensionamento

diz* gid dizs no més) * [gid de meses),

ESTIMATIVAS PROCESSOS

QUANTIFICAGAQ

D PROCESS0Q S D

Aba - Estimativas — Projetos:

MQP SISP - Versao 1.0

- TEMPO MEDIO DE
i TEMPO MEDIO !
INSTANCIA L] ATIVIDADE DE REALIZACAG e
. Froc01- A01|nalizar Documento de Oficializagéo de Demanal 12:00:00 36:00:00
2 PocO1-Inst01 de baixa =
Proc0i- A0Z) Ezpecificar Requizitos Tecnolégicos 40:00:00 120:00:00
Proc0i- A1|nalizar Documento de Oficializagéo de Demanal 12:00:00 24:00:00
Froc01 [lsnejamento de Contratagdes de T 2 Poct-Inst02 fes de
- Proc0i- A0Z) Ezpecificar Requisitoz Tecnolégicos 50:00:00 100:00:00
Proc0i- A1|nalizsr Documento de Oficializagéo de Demanal 12:00:00 24:00:00
2 Foct-inzt03 Sz de alts
Froc0i-Ap2|  Elsborar Estudos Técnicos Freliminaras £5:00:00 120:00:00
Fros02- AD1| Homologar Eens & Senvigos 70:00:00 250:00:00
5 Contratos simples =
I Gestio de Fros02- ADZ| Receber Bens e Senigos 40:00-00 200:00-00
Coniratos de TIC Fros02- A0t Homologar Bens e Senvigos 140:00:00 280-00-00
2 PocO1-inst02 Contratos complexos
Froc02- A02) Receber Bens e Servigos 20:00:00 160:00.00
SO
Valor estimado em horas
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DIMEN SIONAME| POR PROJETOS ormula

R i TEMPO MEDIO TAMANHO DURAGAD _
maivan | Sdtrmeigio | TEOSIS| DMNP | M0 | e e
INSTO1 Projeto complexidade baixa 2 02:00:00 1 1 88:00:00
INSTO2 Projeto complexidade média 1 03:00:00 2 2 284:00:00
INSTO3 Projeto complexidade alta 1 03:30:00 2 4 6776.00:00
7128:00:00

Aba - Calculo Final:

Valor estimado em horas

DIMENSIONAR QUADRO DE PESSOAL DE TIC

Quantidade de horas estimadas para atendimento no periodo de dimensionamento

PROCESSOS 1424:00:00

Horas efetivas de trabalho no periodo de
dimensionamento

1694:00:00

RESULTADO
periodo de dif

0,84 dimensionament o=

PROJETOS 7128:00:00

1694:00:00

4,21
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