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Explore normas, modelos e orientagdes sobre

contratacoes de TIC.
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Instrugdo Normativa
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Modelo de Contratacdo
de Servigos de
Desenvolvimento,
Manutengdo e
Sustentacao de Software

Orientagdes - Contratos
Baseados em UST

Orgdos do Governo Acesso a Informagao Legislacdo Acessibilidade
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Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 2019
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Modelo de Contratacio
de Servigos de
Outsourcing de

Impressao

Todos os Modelos,
Diretrizes e Orientagdes
para Contratagdo de
Solugdes de TIC

9 https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao

O que voce procura?

oo

Orientagdes ~ Realizagdo
de Analise Critica na
Pesquisa de Pregos

57 Realizagiio de Analise Critica

Modelo de Contratagao de
Servigos de Operagao de
Infraestrutura e de
Atendimento a Usuarios
deTIC

o Em caso de davidas sobre contratacao de TIC, acesse a Central de Atendimento do Governo Digital.
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Orientacao
REALIZACAO DE ANALISE CRITICA NA PESQUISA DE PRECOS DE SOLUCOES DE TIC

Processo de Pesquisa de Preco de Solucoes de TIC

LIS - [DEDED

Definicao das Definicao de Coleta de Precos Andlise Tratamento Andlise Critica Documenta(ao
Especificacoes ’ Critérios ’ Qualitativa » Estatistico ‘ e Relatério

| “tanac da necniiica de nrecnc nara enliicaes de TIC

govb 3




Orientacao
REALIZACAO DE ANALISE CRITICA NA PESQUISA DE PRECOS DE SOLUCOES DE TIC

Reducao do risco de assimetria de informagoes

6.1 fazer constar dos editais de licitagao exigéncia de que os licitantes informem
em suas propostas comerciais a marca e o fabricante dos produtos ofertados,
inclusive mediante o preenchimento no sistema eletronico pertinente,

requerer dos fornecedores informagoes detalhadas dos componentes das solugtes
6.2 de TIC que se pretende contratar, a exemplo de: fabricante, marca, modelo,
part number, descri¢ao técnica, quantidade e prego unitario.

requerer dos fornecedores, quando da pesquisa de pregos, e exigir dos licitantes,

603 quando da entrega das propostas comerciais, planilha detalhada de formacgéao dos
pregos dos servigos ofertados, contendo discriminagao de todos os insumos e
custos unitarios, conforme modelos de planilhas disponibilizados pelo Orgdo
Central do SISP.




513 CONTRATAGOES DE TIC

Orientacoes
publicadas

Catalogos de Servicos
de Computacao em Nuvem

Acesse os catalogos oficiais para
subsidiar contratacdes mais seguras,
eficientes e alinhadas as melhores
praticas do Governo Digital.

g V.b ’ Governo Digital | Contratagoes de TIC

B @ B https://www.gov.br/nuvem (]
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= Computagao em nuvem

- Governo Digital Computagao em nuvem

Computacao em nuvem

Solugoes de nuvem para modernizar e transformar os servigcos publicos

Explore os conteudos de Computagao em nuvem

s O -

Modelo de Contratagao Estratégia de usode Ferramentas Auxiliares

Catalogos de Servigos Nuvemn de Governo
de Software e Nuvem Software e Nuvem do Modelo de Software de Computacio em
e Nuvem
Diretrizes e boas praticas para Estratégia para adocao de Nuvem Sobre a iniciativa que

contratagdes de solugdes soluges em nuvem no Ferramentas de apoio para consolida padrdes, seguranga

em nuvem. ambito da Administracdo aplicagao do modelo de e eficiéncia na adogdo de

Catalogo oficial de servicos

Publica Federal. contratagio. Servigos em nuvem.

de nuvem homologados

para o Governo Federal.
" P

o Em caso de duvidas sobre Computacao em nuvem, acesse a Central de Atendimento do Governo Digital.
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SERVICOS POR
PROVEDOR

Total de servigos

2.701.575

aWws

N

HUAWEI

PA\UTAS

1.785.520

Azure

818.657

Google

84.889

IBM
234

Huawei

11.618

Oracle

507

Tencent

150

Dados atualizados em: 23/05/2025

Fonte: Catalogos de Servigos de
Computacao em Nuvem

= Governo Digital

O gque vocé procura?

Contratagoes de TIC Legislacao Modelo de Contratacao de Software e Servigos em Nuvem Vigentes

Catalogos de Servicos de Computacao em Nuvem

Catalogos de Servicos de
Computacao em Nuvem

Cligue nos icones abaixo para acessar os Catalogos de Servicos de Computacao em Nuvem

e outras informacdes de cada provedor de servico de nuvem.

aWs ) Azure 3 Google Cloud

ORACLE
Cloud Infrastructure

g'é- HUAWEI CLOUD C\K ) IBM Cloud

Q) Tencent Cloud

Os servigos disponiveis sao atualizados conforme os catalogos enviados e homologados
pelo 6rgao central do SISP.
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a Governo Digital Contratagdes de TIC Legislagao Modelo de Contratagdo de Servigos de Desenvolvimento de Software

N ovas @ Modelo de Contratacao de
O

. Servicos de Desenvolvimento de Software
Portarias

% & @

Atualizacao da

P ia SGD/MGI 750. de 2023 Modelo de contratagdo: Ferramentas Templates Mapa Salarial
ortaria / S , de Portaria Compilada de Referéncia
Acesse a Portaria compilada Conhecga as ferramentas de Acesse modelos e Consulte o mapa salarial
com todas as disposigoes apoio que auxiliam na documentos padronizados de referéncia para
@ Portaria SGD/MG' n°® 4777. de 2026 atualizadas. aplicagao do modelo. para apoiar a contratagao. servigos de TIC.
’
- > - >

ill

Roteiro de Métricas Catalogos Padronizados
de Softwares de Servigos de Desenvolvimento
Diretrizes e métricas para Acesse os catalogos de servigos
avaliagao e gestao de de desenvolvimento padronizados
softwares. para contratagdes publicas.

g v.b | Governo Digital | Contratagdes de TIC _9 9




PORTARIA

Atualizacoes do Modelo de
Contratacao de Desenvolvimento de Software

Atualizacao periddica do Mapa Salarial de Referéncia.

Ampliacao das modalidades de remuneragao com a inclusao da Alocacao de Perfil Profissional
com dedicacao exclusiva de mao de obra.

Incorporacgao de orientacoes e mecanismos de governanca de IA na contratagao de servicos
de desenvolvimento assistidos por IA generativa.

Incorporacao de Praticas de Codificacao Ambientalmente Sustentavel.
Padronizacao de conceitos e corregoes materiais.

Alinhamento ao Roteiro de Métricas 3.0 com a ampliacao de métricas contratuais de software.

Adequacoes normativas ao Acordao TCU n? 1189, de 2025, e Acérdao n® TCU 535, de 2026.

‘_,h‘ ‘ Governo Digital | Contratagoes de TIC




Mapa Salarial de Referéncia - Desenvolvimento de Software (2026)

Portaria SGD/MGI n® 750/2023 - Atualizacao do Mapa Salarial de Referéncia (2026)

RESUMO DA EVOLUQAO (em relagdo ao mapa vigente)
COD PERFIL PERFIL SALARIO (RS) ‘ FATOR-K COD PERFIL PERFIL SALARIO (R$) ‘ FATOR-K

ARQSOF-01 Arquiteto de Software - Pleno RS 15.580,79 1,99 SCRUM Scrum Master RS 12.312,50 2,01 e SALARIO
ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior RS 19.078,14 1,98 GERPRO Gerente de projetos de tecnologia da informagdo R$ 17.138,03 1,99 EVOLU(;AO MAIOR MENOR
MEDIA EVOLUGAO EVOLUCAO
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade - Janior R$ 5.568,74 2,15 AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$ 7.877,75 2,07
" +29,05% | .5 899
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno RS 8.616,67 2,06 AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior RS 12.878,40 2,01 +6'49 /o O 0
Arquiteto de Software s )
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior RS 13.883,33 2,00 CDADOS-01 Cientista de Dados Janior RS 8.466,82 2,06 Pleno (ARQSOF-01) Malavial dos perfia
DESENV-01 Desenvolvedor de Software - Janior RS 6.687,85 2,11 CDADOS-02 Cientista de Dados Pleno R$ 13.554,04 2,01
FATOR-K
DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno RS 11.023,35 2,03 CDADOS-03 Cientista de Dados Sénior RS 19.549,10 1,98
i ) . EVOLUGAO MAIOR MENOR
DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior RS 16.205,18 1,99 ARQDADOS-01  Arquiteto de Dados Jinior R$ 9.299,20 2,04 MEDIA EVOLUG AO EVOLUG AO
ANR-01 Analista de Negdcios/Requisitos Jinior RS 6.757,02 2,10 ARQDADOS-02  Arquiteto de Dados Pleno RS 13.982,75 2,00
+0,04 pts +0,07 pts +0,02 pts
ANR-02 Analista de Negécios/Requisitos Pleno RS 9.561,11 2,04 ARQDADOS-03  Arquiteto de Dados Sénior R$ 18.520,20 1,98 De 2,08 para 2,15 (Diversos perfis)
(ATQ-01 e METRICA-01)
ANR-03 Analista de Negécios/Requisitos Sénior RS 12.193,99 2,02 IA-ENG-01 Engenheiro de IA Juinior RS 8.745,65 2,06
ABI-01 Analista de Bl Junior RS 7.588,47 2,08 IA-ENG-02 Engenheiro de IA Pleno R$ 14.370,30 2,00 o DESTAQUES
ABI-02 Analista de Bl Pleno RS 11.071,12 2,02 IA-ENG-03 Engenheiro de IA Sénior RS 16.976,85 1,99 & 33 perfis mantidos, sem inclusdo ou excluséo.
) ) ) = = & Reajuste médio salarial de +6,49%.
ABI-03 Analista de Bl Sénior R$ 14.490,34 2,00 METRICA-01 Analista de Métricas - Junior R$ 5.568,74 2,15 @ Ajustes mais expressivos em perfis estratégicos de Arquitetura,
2 7 = Qualidade, Métricas, Gestéo e Lideranga Técnica.
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno RS 7.936,98 2,07 METRICA-02 Analista de Métricas - Pleno R$ 8.616,67 2,06 P s
& Fator-K com elevagdao média de +0,04 ponto.
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 11.673,56 2,02 METRICA-03 Analista de Métricas - Sénior RS 13.883,33 2,00
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento RS 19.065,28 1,98 @ VARIAG AO DO FATOR-K Faixa Atual
e
194 2,10
s — . g s Faixa do Fator-K vigente: 1,94 a 2,10 ¢
o O custo total estimado de cada perfil é obtido pelo produto entre o Salario de Referéncia e o Fator-K. 9 Faixa 2026
Faixa do Fator-K 2026: 1,98 a 2,15 6 @ 9 Sk

w ,h I Governo Digital | Contratagdes de TIC




Ampliacao das Modalidades de Remuneracao

Portaria SGD/MGI n° 750/2023 - Atualizacao do Modelo de Contratacao de Servicos de Desenvolvimento de Software (2026)

@) mode[o dfa ciont.ratagao passa a f:ontemplar t\ov?s possnb.nlldades de remuneragao, ampliando a flexibilidade RESUMO DAS NOVAS MODALIDADES
e a aderéncia as diferentes necessidades dos 6érgaos e entidades.

Remuneracao por pontos de fungéo = Pontos de fungao Flexibilidade para demandas
- complementado por horas de servigo técnico. 4 @ + horas técnicas varidveis e complementares.
J@ Combina a medigao por pontos de funcao com a remuneragao :
adicional de horas de servigo técnico para demandas complementares. I Pagamento fixo Foco em entregas incrementais
- 0 por sprint e previsibilidade financeira.

Remuneragdao com pagamento fixo 980  Alocacio sem dedicacio locaeis comBartihatiicon

s por sprint executada. '(@.’ exclusiva + resultados pagaments poresultacios
. Q Pagamento de valor fixo por sprint concluida, condicionado ao atendimento S
dos critérios de aceite e definigdo do backlog. " =y
®  Alocagdo com dedicagdo Dedicagao exclusiva com
fe exclusiva + niveis minimos pagamento vinculado ao
Remuneracao por alocagao de profissionais de Tl de servico (SLAs) | NOvA atendimento de SLAs.

ode sem dedicacao exclusiva de mao de obra e com

‘ @‘ pagamento vinculado a resultados.

Alocacao flexivel de profissionais, sem exclusividade, com pagamento BENEFICIOS DA AMPLIACAO

rel r Vi ? ; jreaitions e - s :
atrelado ao alcance de resultados previamente acordados & Maior aderéncia as estratégias de contratagao dos érgaos e entidades.

.. o sia e . @ Incentivo a entrega de valor e ao desempenho.
Remuneragao por alocagao de profissionais de Tl

eDe com dedicacio exclusiva de mao de obra e com
£ rg pagamento vinculado ao atendimento de niveis
minimos de servico. | NovA

@ Mais transparéncia, mensuragao e controle dos servigcos contratados.

e 00 6 O

@ Estimulo a inovagéo e a melhoria continua.

Alocacao exclusiva de profissionais dedicada ao contrato, com pagamento 0 As novas modalidades poderio ser utilizadas de forma isolada ou combinada,

condicionado ao cumprimento de niveis minimos de servigo (SLAs) definidos. conforme a natureza da demanda e a estratégia da contratagao.

Governo Digital | Contratagées de TIC




Ampliacao das Modalidades de Remuneracao

Portaria SGD/MGI n° 750/2023 - Atualizagao do Modelo de Contratagao de Servigos de Desenvolvimento de Software (2026)

O modelo de contratacdo passa a contemplar novas possibilidades de remuneracao,
ampliando a flexibilidade e a aderéncia as diferentes necessidades dos 6rgaos e entidades.

Remuneracao por pontos de fungao
complementado por horas de servico técnico.

Combina a medic¢ao por pontos de fungao com a remuneragao adicional
de horas de servigo técnico para demandas complementares.

Remuneracao com pagamento fixo
por sprint executada.

Pagamento de valor fixo por sprint concluida, condicionado ao atendimento
dos critérios de aceite e definicdo do backlog.

Remuneragao por alocagao de profissionais de Ti
sem dedicacao exclusiva de mao de obra e com

pagamento vinculado a resultados.
Alocacao flexivel de profissionais, sem exclusividade, com pagamento
atrelado ao alcance de resultados previamente acordados.

Remuneracao por alocagao de profissionais de Tl
com dedicacao exclusiva de mao de obra e com
pagamento vinculado ao atendimento de niveis

minimos de servico.
Alocacgao exclusiva de profissionais dedicada ao contrato, com pagamento
condicionado ao cumprimento de niveis minimos de servico (SLAs) definidos.

Sustentacgao a preco fixo mensal (vide Portaria 750).

Remuneragéao por valor fixo mensal para servigos de sustentagao, manutengao
e suporte, conforme condi¢des e escopo definidos em contrato.

Pagamento por PF / SFP / HST

Requer Fluéncia em agil

Sem vinculagao Celetista
Sem vinculagao Salarial

Com vinculagdo Celetista e Salarial
Observando IN Seges 05 e IN 94 e
Normativos de Dedicagao Exclusiva

Requer acuraria na definicdo de escopo,
atividades e Niveis de servigos




Orientacoes para Contratacao de Desenvolvimento assistido por IA:

Portaria SGD/MGI n° 750/2023 - Atualizagcao do Modelo de Contratacao de Servigcos de Desenvolvimento de Software (2026)

Diretrizes essenciais para a contratagao de servicos que utilizem inteligéncia artificial no apoio ao desenvolvimento de software.

RISCOS A SEREM MITIGADOS

Definir regras, limites e responsabilidades

no Termo de Referéncia. ) Auséncia de Regras claras de governanga

As regras, limites e responsabilidades do uso de IA devem do uso de IA no Desenvolvimento

estar previstas no Termo de Referéncia e alinhadas a Pode gerar uso inadequado de IA, decisdes sem accountability
Politica de Governanga de A do 6rgao, quando houver. e desalinhamento com as politicas e objetivos do érgao.
Atribuir claramente as responsabilidades RREOS K SREMMITIGASS

quanto aos custos do uso de IA. ) Paradoxo Token Vs Incompeténcia

O Termo de Referéncia deve definir de forma objetiva
quem arca com os custos das ferramentas de |A utilizadas
no desenvolvimento.

Custos imprevisiveis, falta de controle e baixa eficiéncia
podem comprometer o orgamento e a qualidade da entrega.

Definir privacidade e seguranca da informacao
de forma prévia e expressa. Vazamento de informagdes e
Os requisitos de privacidade e seguranca da informagao > comprometimento da Integridade do Sistema

relacionados ao uso de IA devem constar expressamente

no Termo de Referéncia, em conformidade com a Politica
de Seguranga da Informagao do érgao. confiabilidade e a continuidade dos servigos.

Pode expor dados sensiveis, violar a legislagao e afetar a

A observancia destas diretrizes é fundamental para assegurar o uso ético, seguro, responsavel e em conformidade legal da IA
nos servicos de desenvolvimento de software contratados pela Administragao Pablica.




| (@, Praticas de Codificagao Sustentavel

Portaria SGD/MGI n° 750/2023 - Atualizagao do Modelo de Contratagao de
Servicos de Desenvolvimento de Software (2026)

A codificacao sustentavel contribui para a eficiéncia do software, a redugao do consumo de recursos
e o alinhamento as metas ambientais e de transformacao digital da Administragcao Publica.

A\ DESAFIOs @ CODIFICAGAO SUSTENTAVEL ° DEVER: ESTABELECER CRITERIOS
(GREEN CODING) DE ACEITAGAO

Codificagao impacta no
= consumo de recursos fisicos.
c@ Processamento, armazenamento e _
energia tém impacto ambiental real. < / > I
Software ineficiente gera ’
CO; maior pegada de carbono.
G Mais recursos utilizados = o ° o d d
: et - - = s contratos devem prever, como critério de aceitacao,
mais emissoes. Adogao de praticas de construgao de software P ¢
N T a adogao de praticas de eficiéncia de codigo e
Crescimento exponencial de dados voltadas a eficiéncia no uso de recursos
5 - e " de uso racional de recursos computacionais
/[]\Iﬁ e transacgdes. computacionais, a reducao de processamento, " % il P R
0 Demanda por eficiéncia e otimizagao ) conforme critérios de codificagdo sustentavel
3 ; armazenamento, trafego de dados e consumo 4 5 (Nager
é cada vez maior. "y, - R previamente estabelecidos pelo érgao.
energético desnecessarios, observados os
Compromissos de sustentabilidade v
s S requisitos de desempenho, seguranga,
da Administragao Publica. o : 5
’ acessibilidade, interoperabilidade,

Adocéo de praticas responsaveis
e alinhadas as Metas previstas na manutenibilidade e experiéncia do usuario.

EFGD 2024-2027 - Iniciativa 16.1.

Critérios padronizados serdo publicados pela SGD.

Governo Digital Contratagoes de TIC




Criagao de um ambiente

i =1\ Definicao de Instrumentos de Governanca g e
Eo )

do Processo de Desenvolvimento de Software € j MRS
’ de qualidade na produgao
Instrumentos que estabelecem padrdes, diretrizes e controles para garantir a qualidade, de software.

a eficiéncia e a padronizacao na produgao de software.

Processo de Roteiro de Roteiro de Padrées Arquiteturais Requisitos Minimos de
Software Métricas de Software Codificagao e Tecnolégicos Qualidade e Padronizagao

¢ o M o [Z) o B o

O processo de software Define as métricas, regras Estabelece padroes e Define as arquiteturas, Estabelece os requisitos
adotado pelo érgao, de mensuracgao e critérios diretrizes para a escrita, tecnologias, frameworks minimos de qualidade e
definindo atividades, de aferigao dos produtos organizagao e documentagao e componentes aprovados padronizagao dos aspectos
papéis, artefatos e de software. do cédigo-fonte. pelo érgao. técnicos da codificagao.

responsabilidades.

Todos os instrumentos de governanga devem ser formalmente instituidos pelo érgio T=—)  Carante transparéncia,
rastreabilidade e conformidade

nas contratagoes.

e devem estar referenciados no Termo de Referéncia. —

m .h‘ l Governo Digital Contratacoes de TIC



ROTEIRO DE
METRICAS

DE SOFTWARE

DO SISP

vIrEEKKSSAU S U

Técnicas de mensuracao de software
na Administracao Publica Federal.

Portaria SGD/MGI
n° 3656/2026

MINISTERIO DA GESTAO E DA

wﬁ\ ” h‘ INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS

2026



ROTEIRO DE METRICAS
DE SOFTWARE DO SISP

¥ W

B A WAY

© WY A )
W =l W\ !

o

Visao Geral das Métricas

APF

Application

)]
SFP

Simple Function

Points Function Points
| Foco em | Foco em
@ . ambientes com @, O o, ambientes com
' Processos m processos
Tradicionais Ageis
|

.;
90".br | Governo Digital | Contratacgoes de TIC

SPP

Story Points
Por Produto

Foco em
Fluéncia
Agil

55

o R AR

HST

Horas de Servico
Técnico

N

Foco em
produtos e perfil
complementares
ao ciclo de

' desenvolvimento

Lines of Code
Function

Foco em
ambientes
| Legados com
. linguagens
. estruturadas




DIMENSOES DE MENSURACAO

AMBIENTES E TECNOLOGIAS CONTEMPLADOS

govbr

X 4

—=* DIRETRIZES PARA CONTAGEM EM AMBIENTES DE DADOS ¢
DATA LAKE (DL)

DATA WAREHOUSE (DW)

& Foco em processos e dados persistidos e estruturados.

& Contabilizar fungdes de carga, transformacéo, integragéo,
apresentagao e disponibilizagao de dados.

(> Considerar dados de negdcio (dados de origem e resultados),

excluindo dados de cddigo.

> Considerar consultas, relatorios e painéis como saidas e interfaces

com o usuario.

Roteiro de Métricas de Software do SISP - Versao 3.0
Portaria SGD/MGI n® 3656/2026

-

(& 7 =\ 2 B\ 7 ( N
(Fas
S oY o1 &) |
A ( ) \“‘ o IA ?) eoo ’
O D | WY | )
SISTEMAS MICROSSERVICOS | CLOUD NATIVES INTEGRADOS COM CHATBOTS GEOPROCESSAMENTO | PAINEIS ANALITICOS
TRANSACIONAIS INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Aplicagdes que registram, Arquiteturas modulares Aplicagoes projetadas Funcionalidades que utilizam Assistentes virtuais e Solugbes que manipulem Aplicagoes de Bl e
processam e atualizam e desacopladas com para ambientes de nuvem, modelos de IA/ML para conversacionais com dados espaciais, visualizagdo de dados
dados e transacdes servigos independentes com elasticidade, resiliéncia | | andlise, predicao, automacao processamento de georreferenciados e para suporte a gestao
de negdcio. e escalaveis. € automagao. € apoio a decisdo. linguagem natural. servigos de mapas. e tomada de decisdo.

@ Foco em armazenamento e processamento de grandes volumes

@

1 de dados brutos ou semiestruturados.
1 i 1 @ Contabilizar fungées de ingestdo, catalogagao, preparacao,
A AN processamento e disponibilizagao de dados.
AN AN @ Nao contabilizar dados de codigo, metadados técnicos e logs
como dados de negébcio.
@ Considerar execugoes interativas de IA e exploragado de dados
conforme as diretrizes do roteiro.
Mensuragao Transparéncia e Decisdes orientadas

padronizada

S

ol | 2026

comparabilidade a dados



-« Meétrica

Application Points Function

Mede o tamanho fi
idas e na complexidade dos dados.

O QUE MEDE

A dimensao funcional do software a partir de dois componentes:

Dados de Aplicagao

~3 Funcdes Transacionais
Arquivos Logicos Internos o (_-b Entradas Externas
e Interfaces de Arquivos Saidas Externas

Externos Consultas Externas

O QUE VOCE OBTEM

PONTOS DE FUNGCAO (APF)

P F Resultado quantitativo que representa
: o tamanho funcional do software.

/} BASE PARA ESTIMAR

esforgo, prazo, custo e
produtividade.

gO\(/'.br | Roteiro de Métricas de Software do SISP - Verso 3.0

al do software com base nas funci

/3. FOCO DE APLICAGAO

&

COMO FUNCIONA

@

(3
al 2 (D > @

Identificacao Contagem Complexidade Calculo
Aplicar os pesos e
somar para obter

os Pontos de Funcao

(APF).

Atribuir o nivel de
complexidade
(Baixa, Média ou Alta).

Contar cada tipo
funcional conforme
suas regras.

Identificar e classificar
os tipos funcionais.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

O L&)
- éLé a1
Baseada na
perspectiva do

Permite comparagao
e benchmarking.

Padronizada e
reconhecida
internacionalmente.

Independente de
linguagem, tecnologia
e método. usuario.

PAOYAS



Simple Function Point Ambientes com

) ) Processos Ageis
Mede o tamanho funcional do software com base no que é
funcionalmente entregue ao usuario.

\/ M et rica S F P C)/, FOCO DE APLICAGAO

O QUE MEDE {3} COMO FUNCIONA

A visao funcional do software a partir da 9
O perspectiva do usuario, considerando
Q o que é entregue em cada iteracdo = > g >
ou release.

@
=

Reunir Definir Identificar Calcular Documentar
a documentacao propdsito, tipo, os Arquivos Logicos o tamanho funcional a contagem e
disponivel para escopo e fronteira (AL) e os Processos aplicando as regras manter o registro
o projeto. da contagem. Elementares (PE). de pontuagao do SFP. da medicao.

° Independe de tecnologia, linguagem, arquitutura,
metodologia ou estrutura interna da solucao.

Segue a mesma estrutura geral do método APF, com simplificacao na identificacao
e na pontuagao dos componentes funcionais.

YW CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

Utiliza apenas dois componentes funcionais basicos: Resultado quantitativo que representa o tamanho funcional
Arquivo Loégico (AL) e Processo Elementar (PE). entregue ao usuario em cada iteragcao ou release.

Pontuacao fixa por componente: cada AL vale 7,0 SFP Base objetiva para estimar esforgo, prazo, custo e produtividade
e cada PE vale 4,6 SFP. de forma iterativa.

Nao é necessario diferenciar tipos de funcdes transacionais, Apoia a afericdo e a remuneracédo por entrega, com maior agilidade
nem niveis de complexidade funcional. e objetividade na mensuracao.

Contagem mais simples, agil e objetiva, comm menor esforgo Permite comparabilidade entre projetos, equipes e tecnologias,
e maior previsibilidade. preservando a independéncia tecnoldgica e a rastreabilidade.

| W ‘ Roteiro de Métricas de Software do SISP - Versao 3.0




M ét rica S P P FOCO DE APLICAGAO

Story Points Padronizados Ahiantos Bom
Métrica estruturada para estimativa de esforco e mensuragao de produtividade, Processos Ageis
baseada em critérios objetivos e verificaveis aplicados as histérias de usuario

e seus critérios de aceitagao.

Processo estruturado em 4 etapas, baseado exclusivamente em critérios objetivos.
Mede o esforgo associado a entrega funcional
de uma histéria de usudrio, considerando a @ @ @
complexidade funcional observavel e os M.
fatores técnicos explicitamente identificados. E.:_T § ! !

Identificar o Identificar os Somar as Aplicar a faixa de

Baseada na histoéria de usuario e, principalmente, 3 T : Z - =
tipo base da histéria fatores técnicos pontuagdes normalizagédo

nos critérios de aceitagao.
Classificar a historia Marcar apenas os fatores Calcular: Tipo Base Converter para a escala

conforme sua natureza evidenciados nos critérios + soma dos Fatores finalde SPP: 1, 3, 5,
funcional predominante. de aceitacao. Técnicos. 8, 13 ou 21.

Identifica requisitos funcionais, regras de negdcio,
validagoes, excegoes, integragoes, restrigcoes técnicas
e requisitos nao funcionais.

A méetrica reflete o valor funcional efetivamente entregue, Resultado registrado no backlog e no histérico organizacional para andlise de
e ndo apenas o esforco técnico interno. produtividade e comparabilidade entre sprints e times.

Base objetiva e verificavel: a pontuacdo ndo decorre da opinido do time, Estimativas mais objetivas: histdrias de usuario estimadas com base
mas da presenca explicita de atributos funcionais e fatores técnicos. em critérios verificaveis, e nao em percepgao subjetiva.
Maior previsibilidade nas sprints: apoio ao planejamento, a estimativa

Reducido da subjetividade: regras claras, critérios objetivos e memoaria
e J 9 ) e ao acompanhamento das entregas.

de calculo garantem estimativas mais consistentes.
Mensuracao padronizada de produtividade: acompanhamento da

Comparabilidade entre equipes: a padronizagdo permite comparar produtividade esperada dos times de desenvolvimento.

produtividade dentro de um mesmo time e entre diferentes times. Reducao de divergéncias entre equipes: regras comuns diminuem a

- : Eo e : : variagao de estimativas entre times diferentes.
Apoio ao planejamento agil: instrumento para estimar sprints e

acompanhar a produtividade minima esperada. Base historica comparavel: permite analise de produtividade, comparacao
entre sprints e avaliagao entre diferentes equipes.
NZo é métrica exclusivamente de pagamento: deve estar associada a

mensuracio de entregas funcionais e ao acompanhamento da produtividade. Mais transparéncia na gestdo contratual: fortalece a rastreabilidade,

a auditabilidade e a confiabilidade da medicdo de produtividade.




= Padronizando as

a-| Historias de Usuarios

o CONCEITO FORMATO RECOMENDADO (3 W'’s)

Historia de usuario € a principal unidade O /,

de requisitos em abordagens ageis. Q " @ + @
Descfreve., de forma co-nctsa, uma N WHO WHAT WHY
funcionalidade, seu objetivo, o beneficio (papel, perfil (agdo, meta (beneficio
esperado e o valor para o negécio e para ou funcio) ou recurso) ou razio)
as partes interessadas, sob a perspectiva

do usuario final. Exemplo:

“Como Técnico do Programa, quero incluir o endereco de um
beneficiario na tela ‘Detalhes do Beneficiario’, para enviar
correspondéncia para o beneficiario.”

@ CRITERIOS DE QUALIDADE - INVEST CRITERIOS DE ACEITACAO

Independent — Deve ser, sempre que possivel,
autocontida.

Cada historia deve ter critérios de aceitagao proprios.

m Negotiable — Permite conversas e evolugao.

Valuable - Entrega valor aos stakeholders. S3o a principal fonte de evidéncia para a estimativa por SPP.

Estimable — Contém informacgdes suficientes para
estimativa pelo time.

Small / Sized Appropriately — Tamanho adequado
para caber na iteragao.

Nao se admite aprovagao parcial.

00000

Quando aplicavel, explicitar integragdes, rastreabilidade,
auditoria e requisitos nao funcionais (desempenho, seguranga,

T Testable — Clara o bastante para permitir a disponibiliidadeetc):

definicao de testes.

Devem ser claros, objetivos e verificaveis (atende ou ndo atende).

/’ FOCO DE APLICACAO

Ambientes com
Processos Ageis

[ CONTEUDO MiNIMO

Linguagem simples, clara e objetiva.
Necessidade real do usuario e beneficio associado.

Critérios de aceitagao definidos e vinculados ao
comportamento esperado.

e Orientada a geragao de valor para o negdcio.

e Considerar requisitos funcionais e nao funcionais,
qualidade, riscos, restrigdes, contexto de uso e
cenarios de aplicacéo.

e Histéria deve ser refinada progressivamente e
pode ser decomposta em unidades menores.

/2% COMO CRIAR / LEVANTAR

® Responsavel: Product Owner (PO) gerencia o backlog
e as historias.

® Podem ser identificadas em: revisdo de sprint, novas
demandas/ideias, refinamento do backlog, workshops
de mapeamento, interagées com usuarios e
stakeholders.

e Na3o existe técnica unica. Utilizar a abordagem mais
adequada ao contexto do projeto e a maturidade do time.

Exemplos de técnicas:

a®e  |=B  J=
B & B E Q

Entrevistas/ Workshops/ Analise de Prototipagao Observacao/

m B G e e I e ore i Questionéarios  Brainstorming Documentos Pesquisa

o BOAS PRATICAS PARA O BACKLOG DA SPRINT ERROS A EVITAR

€) Usar SPP exclusivamente para pagamento. Marcar fatores técnicos sem evidéncia explicita.

/ Estabelecer 3 Incluir apenas «a®>s Entender a capacidade do Discutir riscos que possam ° Usar prazo, urgéncia ou pressao do projeto
‘ O ) metas claras 2| nistérias que atendam a f@mN time para metas realistas bloquear o progresso da €3 Associar SPP diretamente a horas ou tempo. como critério de pontuacio.
para a sprint. Definigao de Preparado. e evitar sobrecarga. sprint. €3 cConfundir esforgo/complexidade com valor entregue. € Contar histérias sem entendimento completo

ou com critérios imprecisos.



18 F e O ‘ | ON3 Sic 1as
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Métrica O /)< FOCO DE APLICAGAO

/

- (codificagcao estruturada
ou procedural)

Mede apenas o cédigo-fonte funcional efetivamente necessario
para entregar valor ao sistema.

O QUE MEDE {33 COMO FUNCIONA

Mede o cédigo-fonte funcional [ LoCF-N v‘\ ~ LoCF-A | <+ LoCF-R | <+
desenvolvido, mantido ou evoluido, '
associado a funcionalidades, | Linhas funcionais novas: cédigo novo implementado e aceito.

regras ou requisitos.
Linhas funcionais alteradas: cédigo existente modificado para atender

requisito, correcao ou adaptagao autorizada.

Linhas refatoradas ou otimizadas: cédigo reestruturado sem alteragao

Considera apenas o codigo que agrega valor funcional
funcional externa, com ganho de qualidade ou manutenibilidade.

e esta incorporado ao produto entregue.
Linhas excluidas por otimizagao: remocgao de cédigo morto, duplicado,
redundante ou desnecessario, sem perda de comportamento.

YW CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

Utiliza quatro categorias: LOoCF-N (novas), LoCF-A (alteradas), Foco na produtividade técnica em ambientes
LoCF-R (refatoradas) e LoCF-E (excluidas por otimizac&o). de codificacado estruturada.

Considera critérios de qualidade, arquitetura, rastreabilidade " . .

e aceitacio. Foco nas caracteristicas técnicas dos
produtos de softwares legados.

Indicada para sistemas legados com codificagao estruturada

ou procedural. Base objetiva de mensuracao de agregacao de valor

G : % ao caédigo incluindo aprimoramento de cédigo e arquitetura.
Nao é base de pagamento. Uso complementar a gestao

da produtividade técnica.

’ Roteiro de Métricas de Software do SISP - Versao 3.0




PRATICAS DE ADOCAOE

Baseadas na ISO/IEC 15939 - Measurement Process

7

/

5. Melhorar Continuamente

e Revisdo de critérios

* |Indicadores

e Procedimentos

e Praticas

govbr

/

\
@)

\

Roteiro de Métricas de Software do SISP - Versao 3.0
3656/2026

Portaria SGD/MGI n®

4. Governanca da Medicao

Padronizagao
Rastreabilidade

Auditoria

Tratamento de divergéncias

o’

\

e Escopo
» Critérios

» Responsabilidades

M |
ADOCAO E
MONITORAMENTO
DAS METRICAS

1. Planejar a Adogao

¢ Objetivos da medi¢ao

\

/
CQ MONITORAMENTO DAS METRICAS

@

FOCO

Gestao continua e
orientada a dados para
decisoes mais eficazes

e entregas de valor.

\\‘

2. Implantar Formalmente

=)

Termo de Referéncia
Padroes Técnicos
Processo de Software

74

M

g Lt

©)

Mensuragao
padronizada

3. Monitorar Resultados

Entregas
Produtividade
Backlog
Qualidade
Desvios

o

Transparéncia e
comparabilidade

N\

/
/

flll

a dados

Decisoes orientadas

A ISO/IEC 15939
estabelece um
modelo de processo
para medigao, com
foco em garantir a
qualidade, a
confiabilidade e a
melhoria continua
das medigdes.

=] 2026



PORTARIA SGD N° 778/2019
GOVERNANCA DE TIC

e

PORTARIA SGD N° 370/2023
IMPRESSAO

PORTARIA SGD N° 750/2023
DESENVOLVIMENTO
E MANUTENCAO
DE SOFTWARE

_

IN.SGD/ME IN.SGD/ME

PORTARIA SGD N° 1.070/2023 N° 94/2022 N° 06/2023
£ ATENDIMENTO A USUARIO DE Tic Aedmgee | e
DE CONTRATACAO DE VALOR

= > . 7-'.:;':?'_‘;—?;,72_7
PORTARIA SGD N° 2715/2023

INFRAESTRUTURA

COMPUTACIONAL

PORTARIA SGD N° 5950/2023
SOFTWARE E COMPUTACAO
EM NUVEM

PORTARIA SGD N° 3656/2026
ROTEIRO DE METRICAS
DE SOFTWARE
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CATALOGOS DE SOLUGCOES DE TIC COM

CONDICOES PADRONIZADAS PARA
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE / // // /

\ FLUXO DE UTILIZAGAO DOS CATALOGOS / v
@ Oqueé @ Objetivos Contexto

Trata-se de uma relagao de solugoes a

o

0Qo0

de TIC ofertadas pelo mercado que Promover maior eficiéncia e Contratagoes de TIC no

possuem condigoes padroes definidas economicidade dos processos de ambito do SISP.

pelo Orgao Central do SISP. Os contratagao de TIC no ambito da o

Catalogos de Solugdes de TIC com Administraco Publica. Ee Estudq Tt:zcnlco

Condigoes Padronizadas sao quipe ae Preliminar PMCTIC e,
instrumentos previstos nos processos Planejamento Precgo Referéncia

de contratacao de Solugodes de TIC. TCO - Custo Estimado

CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC PUBLICADOS

Clique nos icones abaixo para acessar os Catalogos de Solugoes de TIC com Condigées Padronizadas e outras informacdes de cada fabricante

& Microsoft W SUSE & RedHat Qlik@ Go gle ORACLE #1 AUTODESK €} BROADCOM

@] vmware F\\ Adobe & esri &) TeamViewer Grabert

CONDIGCOES — REDUGAO &1’ SEGURANGA -— AGILIDADE
PADRONIZADAS @ DE CUSTOS JURIDICA = NO PROCESSO




SEGURANGA
JURIDICA

govb

Governo Federal
CONDIGOES REDUCAO
DE CUSTOS

PADRONIZADAS .
.

~
o Acessodiomscio Legelaso  Acessolidide @ $ Swarcom o

L Q

Solucoes padronizadas para
contratacoes de software

@i gov.br/c3s

Acesse o Catalogo de Solugdes de TIC com Condigoes
Padronizadas para Licenciamento de Software.

@ [ <

SOLUGOES DE CATALOGOS
GRANDES FABRICANTES ATUALIZADOS ADMINISTRAGAO PUBLICA

AGILIDADE
NO PROCESSO

g th Governo Federd

0 que vock procura’?

= Governo Digital

Cataiogos de solupbes de TIC com condigdes padronizadas para cenciamento de software

A > Cootratacles e TIC

Catélogos de solugdes de TIC com
condigdes padronizadas para
licenciamento de software

A Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Plblicos

TRANSPARENCIA
E EFICIENCIA

disponibiliza Catslogos com condicbes padronizadas para a contratago de solugbes de TIC.

Conhega os catélogos disponiveis

B e
B Microsoft @) RedHat Google ORACLE  AAUTODESK  ymw

Saddiy mass

PARA ORGAOS DA MELHORES PRATICAS
DE MERCADO

Acesse agora

@ gov.br/c3s
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