AUTODIAGNOSTICO SISP 2026

Autodiagnostico SISP 2026

Relatdrio de resultados

Registros na consulta Registros no questionario Cobertura

238 238 100,00%

Qual das opcoes abaixo melhor classifica a sua unidade organizacional?
Resumo de CLASUORG

Resposta Contagem Percentual
1.Area de Tl formal do érgéo (Al) 117  — 49,16%
2.Area de Tl de Universidade Federal (A2) 65 . 27,31%
3.Area de Tl de Instituto Federal de Ensino e/ou CEFET (A3) 39 mm 16,39%
4.Area de Negécio do 6rgdo com competéncias regimentais de Tl (A4) 15 = 6,30%
5.Area de Negécio do é6rgdo sem competéncias regimentais de Tl (A5) 2 1 0,84%
Distribuicao percentual - Qual das opcoes abaixo melhor classifica a sua unidade organizacional?
50% 49,16%
37.5%
27,31%
25%
16,39%
12.5%
6,30%
0,84%
0%
1 2 3 4 5
B 1. 1.Area de Tl formal do orgao (A1) B 2. 2.Area de Tl de Universidade Federal (A2)
[ 3. 3.Area de Tl de Instituto Federal de Ensino e/ou CEFET (A3) 4. 4.Area de Negécio do 6rgéo com competéncias regimentais d...

5. 5.Area de Negécio do 6rgdo sem competéncias regimentais d...
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Natureza do Org&o SISP

Distribuicdo dos 238 registros por natureza do 6rgéao

Natureza Contagem Percentual
Setorial 825 14,71%
Seccional 161 67,65%
Correlato 42 17,65%
Total 238 100,00%

Distribuicdo percentual

80%

67,65%

60%

40%

0% -
Setorial Seccional Correlato

Questionario 618649 | Relatério de resultados 2



AUTODIAGNOSTICO SISP 2026

1.1.1.1. As estruturas, papéis e diretrizes para a Governanca de TIC do drgao estao
claramente definidas em uma politica de Governanca de TIC ou outro instrumento

equivalente.
Resumo de G101GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (2) 5 1 2,10%
2 Discordo parcialmente. (3) 14 = 5,88%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (4) 17 = 7,14%
4 Concordo parcialmente. (5) 89 mmmm 37,39%
5 Concordo totalmente. (6) 113 47,48%

Distribuicao percentual - 1.1.1.1. As estruturas, papéis e diretrizes para a Governanca de TIC do érgao estao claram

50% 47,48%
37,39%

37.5%
25%

[
12.5% - 7.14%
0% —— I

1 2 3 4 5

B 1. 1 Discordo totalmente. (2) M 2. 2 Discordo parcialmente. (3)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (4) 4. 4 Concordo parcialmente. (5)

5. 5 Concordo totalmente. (6)

Questionario 618649 | Relatério de resultados



AUTODIAGNOSTICO SISP 2026

1.1.1.2. O érgao executa processo de planejamento de acordo com a Estratégia Federal

de Governo Digital - EFGD 2024/2027.
Resumo de G102GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 1 1 0,42%
2 Discordo parcialmente. (A2) 2 1 0,84%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 16 = 6,72%
4 Concordo parcialmente. (A4) 102 o 42,86%
5 Concordo totalmente. (A5) 117 49,16%

Distribuicao percentual - 1.1.1.2. O 6rgao executa processo de planejamento de acordo com a Estratégia Federal de Go

0,

50% 49,16%
42,86%
37.5%
25%
12.5%
6,72%
0,42% 0,84%
0% _oae - os% [
1 2 3 4 5

B 1. 1 Discordo totalmente. (Al) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

1.1.1.3. Os assuntos relativos a implementacao das acées de governo digital e ao uso
de recursos de tecnologia da informacao e comunicacao no dérgao sao deliberados por
um Comité de Governanca Digital ou equivalente, nos termos do Decreto n2 12.198, de
24 de setembro de 2024 e da Portaria SGD/MGI n2 6.618, de 25 de setembro de 2024.
Resumo de G103GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente (Ou nao possuo CGD instituido). (A1) 6 1 2,52%

2 Discordo parcialmente. (A2) 6 1 2,52%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 10 = 4,20%

4 Concordo parcialmente. (A4) 57 mmm 23,95%

5 Concordo totalmente. (A5) 159 mEE— 66,81%
4
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Distribuicao percentual - 1.1.1.3. Os assuntos relativos a implementacao das acées de governo digital e ao uso de re

0,
75% 66,81%
56.25%
37.5%
23,95%
18.75%
2,52% 2,52% 4,20%
0% — — ]
1 2 3 4 5
M 1. 1 Discordo totalmente (Ou ndo possuo CGD instituido). (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

1.1.1.4. O Plano Estratégico Institucional (PEIl), em relacao aos orgaos em geral e/ou,
no ambito das Instituicoes Federais de Ensino Superior, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), de acordo com o art. 21 do Decreto n2 9.235, de 15 de dezembro de
2017, ou outro instrumento estratégico equivalente, contempla(m) objetivos
estratégicos especificos para TIC?

Resumo de G146GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (A1) 3 1 1,26%
2 Discordo parcialmente. (A2) 12 = 5,04%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 18 m 7,56%
4 Concordo parcialmente. (A4) 64 = 26,89%
5 Concordo totalmente. (A5) 141 — 59,24%

Distribuicao percentual - 1.1.1.4. O Plano Estratégico Institucional (PEl), em relacdao aos 6rgaos em geral e/ou, no

75%
59,24%
56.25%
37.5%
26,89%
18.75%
7,56%
5,04% '
1,26%
0% ok E—— |
1 2 3 4 5
M 1. 1 Discordo totalmente. (A1) [l 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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1.1.1.5. O Gerenciamento de Projetos de Tl no drgao é executado segundo as melhores
praticas e metodologias aplicaveis? (Ex.: PMBOK, Kanban, Cascata, Scrum, PRINCE2,

Lean, etc).
Resumo de G105GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 9 1 3,78%
2 Discordo parcialmente. (A2) 18 = 7,56%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 29 = 12,18%
4 Concordo parcialmente. (A4) 114 47,90%
5 Concordo totalmente. (A5) 68 == 28,57%

Distribuicao percentual - 1.1.1.5. O Gerenciamento de Projetos de Tl no érgao é executado segundo as melhores pratic

50% 47,90%
37.5%
28,57%
25%
12,18%
12.5% 7,56%
0% ]
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

1.1.1.6. Qual o maior desafio que vocé enfrenta na governanca de tecnologia da
informacao?
Resumo de G106GP

Resposta Contagem Percentual

1 Falta de conscientizacao sobre privacidade e seguranca da 15 =m 6,30%
informacdo da alta administracdo. (Al)

2 Falta de alinhamento com objetivos estratégicos institucionais. (A2) 9 1 3,78%
3 Conformidade regulatéria. (A3) 8 1 3,36%
4 Escassez de talento em TI. (A4) 106 44,54%
5 Falta de recursos financeiros. (A5) 100 — 42,02%
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Distribuicao percentual - 1.1.1.6. Qual o maior desafio que vocé enfrenta na governanca de tecnologia da informacao?

50%
0,
44,54% 42,02%
37.5%
25%
12:5% 6,30%
- 3,78% 3,36%
0o I — —
1 2 3 4 5
M 1.1 Falta de conscientizacdo sobre privacidade e seguranca da M 2. informacé&o da alta administracdo. (A1) 2 Falta de alinhament...
[ 3. 3 Conformidade regulatéria. (A3) 4. 4 Escassez de talento em TI. (A4)

5. 5 Falta de recursos financeiros. (A5)

1.1.1.7. A organizacao possui PDTIC vigente, nos termos da Portaria n2 778, de 4 de
abril de 2019, formalmente instituido pelo Comité de Governanca Digital - CGD ou

estrutura equivalente?
Resumo de G106GPA

Contagem Percentual

Resposta
Sim (Y) 213 I 89,50%
N&o (N) 25 m 10,50%

Distribuicao percentual - 1.1.1.7. A organizacao possui PDTIC vigente, nos termos da Portaria n2 778, de 4 de abril

100%

89,50%

75%

50%

25%

10,50%
0% I
1 2
Ml 1.Sim(Y) [ 2. N&o (N)
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1.1.1.7.1.s. Favor anexar o PDTIC :
Resumo de G106GPB

Calculo Resultado

Numero total de arquivos 239
Média de arquivos a cada entrevistado 1.1221
Tamanho total de arquivos 629245 KB
Média do tamanho de arquivo 2632.8242677824 KB
Média do tamanho por participante 2643.8865546218 KB

1.1.1.7.1.n. Ainda que nao possua PDTIC vigente, sao divulgadas justificativas e
evidéncias no Portal de Transparéncia? (P.ex. Uso de recursos de Tl de forma

compartilhada com outros érgaos?)
Resumo de G106GPC

Resposta Contagem Percentual

Sim (Y) 8 1 3,36%
N&o (N) 17 m 7,14%
Ndo mostrados 213 89,50%

Distribuicdo percentual + 1.1.1.7.1.n. Ainda que nao possua PDTIC vigente, sao divulgadas justificativas e evidéncia

100%

89,50%

75%

50%

25%

7,14%
3,36% '
0% — [
1 2 4

W 1.Sim(Y) M 2. N3o (N)

4. Nao mostrados

1.1.1.7.2. Informe o periodo de vigéncia do PDTIC:

Ano de inicio e ano de término. Base de cada série: 213 registros com vigéncia informada. A questao nao foi exibida em 25
registros.

Vigéncia do PDTIC por ano
50%

37.5% 34,27%
29,58%

27,70%
5% 2441% 53,
19,25%
14,55%

12.5% o

6,10% I
29% 3,76% o
0,47% 0,47% 0,47% . 47% = 094%  0,47% L141%1%
0% N N S — S I

2015 2018 2020 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Atipico

M Inicio M Término
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Valores atipicos na fonte. Inicio: 25, 2424 e 2525. Término: 27, 2626 e 2727.

1.1.1.7.3. O PDTIC foi publicado?
Resumo de G106GPE

Contagem Percentual

Resposta

Sim (Y) 205 I 86,13%
Nao (N) 8 1 3,36%
Nao mostrados 25 m 10,50%
Distribuicao percentual - 1.1.1.7.3. O PDTIC foi publicado?

100%

86,13%

75%

50%

25%

10,50%
3,36%
0% |
1 2 4
M 1.Sim (Y) M 2. N&o (N)

_ 4. Nao mostrados
1.1.1.7.4. O orgao possui formas ou mecanismos para monitorar as acées do PDTIC

vigente?
Resumo de G106GPF

Contagem Percentual

Resposta

Sim (Y) 174 73,11%

Nao (N) 39 mm 16,39%
25 m 10,50%

Nao mostrados

Distribuicao percentual - 1.1.1.7.4. O érgao possui formas ou mecanismos para monitorar as acées do PDTIC vigente?

73,11%

75%

56.25%
37.5%
9 16,39%
18.75% 10,50%
0% -
1 2 4
H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)

- 4. Nao mostrados
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1.1.1.7.4.1. O monitoramento é:
Resumo de G106GPFa

Resposta Contagem Percentual

a) Pablico ao cidadao (A1) 44 mm 18,49%
b) Exclusivo da equipe de TI (A2) 70 = 29,41%
Outros 0 0,00%

Nao mostrados 124 52,10%
Distribuicdo percentual + 1.1.1.7.4.1. O monitoramento é:
75%
56.25% 52,10%
0,
37.5% 29,41%
18,49%
18.75%
- 0'00%
0%
1 2 3 5
M 1. a) PUblico ao cidaddo (A1) M 2. b) Exclusivo da equipe de Tl (A2)
I 3. Outros

5. Nao mostrados

1.1.1.7.5. O 6rgao utiliza o Guia de PDTIC do SISP na elaboracdao e acompanhamento do

PDTIC?:
Resumo de G106GPG

Resposta Contagem Percentual

1 Nao utiliza (A1) 3 1 1,26%
2 Utiliza apenas alguns artefatos (A2) 23 = 9,66%
3 Utiliza no processo de elaboracao (A3) 84 = 35,29%
4 Utiliza no processo de acompanhamento (A4) 5 1 2,10%
5 Utiliza na integralidade (A5) 98 . 41,18%
N&o mostrados 25 = 10,50%
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Distribuicdo percentual : 1.1.1.7.5. O érgao utiliza o Guia de PDTIC do SISP na elaboracdao e acompanhamento do PDTIC

50%
41,18%

37.5% 35,29%
25%
12.5% 9,66% 10,50%
O% ——

1 2 3 4 5 7
B 1. 1 Nao utiliza (A1) [ 2. 2 Utiliza apenas alguns artefatos (A2)
[ 3. 3 Utiliza no processo de elaboracao (A3) 4. 4 Utiliza no processo de acompanhamento (A4)

5. 5 Utiliza na integralidade (A5)

I 7. Ndo mostrados

1.1.1.7.6. Em relacao a revisao anual do PDTIC, como o drgao se alinha a Portaria n?

778, de 4 de abril de 2019?:
Resumo de G106GPH

Resposta Contagem Percentual

1 Nao realiza a revisao anual (A1) 18 = 7,56%
2 Realiza revisdes apenas esporadicamente durante a vigéncia do 49 mm 20,59%
plano (A2)

3 Realiza a revisao anualmente, mas sem um grupo de trabalho 69 28,99%
formal de apoio (A3)

4 Realiza a revisdo anualmente com apoio de grupo de trabalho 77 32,35%
formal, conforme orientacao do SISP. (A4)

Ndo mostrados 25 m 10,50%

Distribuicao percentual : 1.1.1.7.6. Em relacao a revisao anual do PDTIC, como o érgao se alinha a Portaria n2 778,

50%
0,
37.5% 32,35%
28,99%
25% 20,59%
10,50%
12.5% 7,56% °
o ]
1 2 3 4 6
M 1. 1 N3o realiza a revisdo anual (A1) [ 2. 2 Realiza revisbes apenas esporadicamente durante a vigénci...
[ 3. plano (A2) 3 Realiza a revisdo anualmente, mas sem um grup... 4. formal de apoio (A3) 4 Realiza a revisdao anualmente com apo...

6. Nao mostrados
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1.1.1.7.7. Qual(ais) o(s) principal(ais) desafio(s) que o érgao enfrenta ao elaborar o
inventario de necessidades priorizado, de acordo com o art. 62 da Portaria n2 778, de 4
de abril de 2019 e o Guia de PDTIC do SISP (p. 154)?:

Resumo de G106GPI

Resposta Contagem Percentual

Necessidades genéricas informadas pelas dreas finalisticas (SQ0001) 133 55,88%
Aplicacao insuficiente de critérios objetivos de priorizacdo pelas areas 120 50,42%
finalisticas. (SQ0002)

Participacao insuficiente da alta administracao na identificacao e 74 31,09%
priorizagao de necessidades. (SQ0003)

Falta de treinamentos sobre elaboracao e priorizacao de 79 33,19%
necessidades. (SQ0004)

Outros 40 mm 16,81%
Not completed or not displayed 25 m 10,50%

Distribuicao percentual : 1.1.1.7.7. Qual(ais) o(s) principal(ais) desafio(s) que o érgao enfrenta ao elaborar o inv

75%

. 55,88%
56.25% 50,42%
37.5% 31,09% 33,19%

16,81%

18.75% '

b 10,50%
0%

1 2 3 4 5 6

[l 1. Necessidades genéricas informadas pelas areas finalisticas (S... M 2. Aplicacéo insuficiente de critérios objetivos de priorizacdo pel...
[ 3. finalisticas. (SQ0002) Participac&o insuficiente da alta admini... 4. priorizacao de necessidades. (SQ0003) Falta de treinamentos...

5. necessidades. (SQ0004) Outros 6. Not completed or not displayed

1.1.1.7.8. O CGD acompanhou a execucao de acoes e contratacoes do Plano de Metas e
Acoes, inclusive quanto a resultados intermedidarios e efetivo atendimento das
necessidades priorizadas no PDTIC?

Resumo de G106GP)

Resposta Contagem Percentual

Sim (Y) 126 52,94%
Ndo (N) 87 36,55%
Ndo mostrados 25 m 10,50%
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Distribuicao percentual - 1.1.1.7.8. O CGD acompanhou a execucao de acoes e contratacées do Plano de Metas e Acoées,

75%

56.25% 52,94%
37 50 36,55%

. (]

0
18.75% 10,50%
0%
1 2 4

W 1.Sm () M 2. N3o (N)

_ 4. Nao mostrados

1.1.1.7.9. O CGD aprovou e acompanhou o plano de monitoramento, o plano de
avaliacao, o relatdério de acompanhamento e o relatério de resultados do PDTIC?

Resumo de G106GPK

Contagem Percentual

Resposta

Sim (Y) 114 = 47,90%

Nao (N) 99 41,60%
25 m 10,50%

Nao mostrados

Distribuicao percentual - 1.1.1.7.9. O CGD aprovou e acompanhou o plano de monitoramento, o plano de avaliacao, o re

50% 47,90%
41,60%

37.5%
25%
12.5% 10,50%
0%

1 2 4
M 1.Sim(Y) M 2. Néo (N)

_ 4. N&o mostrados

1.1.1.7.10. O 6érgao estimou a quantidade minima de pessoal por competéncia
considerando as necessidades mais prioritdrias previstas no PDTIC e os riscos
relacionados a sua falta? (Guia do PDTIC do SISP, p. 85)

Resumo de G106GPL

Contagem Percentual

Resposta

Sim (Y) 9] 38,24%

N&o (N) 122 ——— 51,26%

Nao mostrados 25 m 10,50%
13
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Distribuicao percentual - 1.1.1.7.10. O 6rgao estimou a quantidade minima de pessoal por competéncia considerando as

75%

56.25% 51,26%

37 59 38,24%
. 0

0,
18.75% 10,50%

0%

H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)

_ 4. Nao mostrados

1.1.1.7.11. O érgao estimou a quantidade ideal de pessoal por competéncia
considerando as necessidades futuras ou menos urgentes e os fatores criticos de
sucesso? (Guia do PDTIC do SISP, p. 85)

Resumo de G106GPM

Contagem Percentual

Resposta

Sim (Y) 74 = 31,09%

Nao (N) 139 EEE—— 58,40%
25 m 10,50%

Nao mostrados

Distribuicao percentual - 1.1.1.7.11. O érgao estimou a quantidade ideal de pessoal por competéncia considerando as

75%

58,40%

56.25%
37.5% 31,09%

0,
18.75% 10,50%
0%

1 2 4

M 1.Sim(Y) M 2. N3o (N)

- 4. Nao mostrados

1.1.1.7.12. O 6rgao analisou em que medida a demanda (ou a parte menos
especializada dela) pode ser suprida com compartilhamento de recursos, programas de
estagio, automacoes (IA, cloud, etc) ou contratacoes de servicos?

Resumo de G106GPN

Contagem Percentual

Resposta

Sim (Y) 103 S 43,28%

Nao (N) 110  —— 46,22%

Ndo mostrados 25 m 10,50%
14
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Distribuicdo percentual + 1.1.1.7.12. O 6rgéao analisou em que medida a demanda (ou a parte menos especializada dela)

50% 43.28% 46,22%
, (]
37.5%
25%
12.5% 10,50%
0%
1 2 4
W 1.Sm () M 2. N3o (N)

_ 4. Nao mostrados

1.1.1.7.13. O 6érgao detalhou as capacitacoes planejadas, suas relacoes com as
necessidades priorizadas no PDTIC, se ja efetuou as do Capacita.gov.br e os

orcamentos das capacitacoes?
Resumo de G106GPO

Contagem Percentual

Resposta

Sim (Al) 38 mm 15,97%

Nao (A2) 46 mmm 19,33%

Em parte (A3) 129 e 54,20%
25 = 10,50%

Nao mostrados

Distribuicao percentual - 1.1.1.7.13. O érgao detalhou as capacitacées planejadas, suas relacoes com as necessidades

75%

56.25% e
37.5%
0,
18.75% 15,97% 19,33%
0%
1 ) R :
M 1.Sim (A1) o 2 oo ()

M 3. Em parte (A3)

5. Nao mostrados
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1.1.1.7.14. O 6rgao detalhou o orcamento para manutencao de cada contrato vigente e
para cada nova contratacao para atender as necessidades priorizadas no PDTIC?
Resumo de G106GPP

Contagem Percentual

Resposta

Sim (A1) 117 49,16%

Nao (A2) 22 = 9,24%

Em parte (A3) 74 31,09%
25 m 10,50%

Nao mostrados

Distribuicao percentual - 1.1.1.7.14. O 6rgao detalhou o orcamento para manutencao de cada contrato vigente e para c

50% 49,16%

37.5%
31,09%

25%

12.5% 9,24% 10,50%
1 2 3 5
H 1.Sim (A1) [l 2. Néo (A2)

I 3. Em parte (A3)

5. Nao mostrados

1.1.1.7.15. O drgao detalhou os riscos ao atendimento das necessidades, planejou
acoes de tratamento aos riscos e designou os respectivos prazos e responsaveis pelas
acoes?

Resumo de G106GPQ

Contagem Percentual

Resposta

Sim (A1) 85 . 35,71%

Nao (A2) 31 mm 13,03%

Em parte (A3) 97 40,76%

Nao mostrados 25 m 10,50%
16
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Distribuicao percentual - 1.1.1.7.15. O 6rgao detalhou os riscos ao atendimento das necessidades, planejou acées de

50%

40,76%
37.5% 35,71%
25%
13,039
12.5% ﬁ 10,50%
1 2 3 5
M 1.Sim (A1) M 2. N&o (A2)

M 3. Em parte (A3)

[ 5. Ndo mostrados

1.1.1.7.16. O orgao planejou metas intermedidrias e finais para cada acao, os
responsaveis, 0s prazos e a relacao entre as acoes e as necessidades previstas no

PDTIC?
Resumo de G106GPR

Contagem Percentual

Resposta

Sim (A1) 93 . 39,08%

Ndo (A2) 20 m 8,40%

Em parte (A3) 100 oo 42,02%
25 m 10,50%

Nao mostrados

Distribuicao percentual : 1.1.1.7.16. O 6rgao planejou metas intermedidrias e finais para cada acao, os responsaveis

50%
39,08% S

D (]

37.5%

25%

12.5% 8.40% 10,50%
1 2 3 5

M 1.5im (A1) M 2. Ndo (A2)

M 3. Em parte (A3)

[l 5. Ndo mostrados
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1.1.1.7.17. Em conformidade com a Estratégia Federal de Governo Digital (Decreto n2
12.198/2024), que exige a inclusao de acoes de acessibilidade no Plano de
Transformacao Digital (PTD), o PDTIC do drgao ou seu PTD equivalente estabelece
metas formais, com indicadores e prazos definidos, para assegurar a plena
acessibilidade de seus portais, aplicativos e demais servicos digitais?

Resumo de G106GPS

Resposta Contagem Percentual

1 O PDTIC ou PTD nao contempla acbes, metas ou indicadores 60 mmm 25,21%
relacionados a acessibilidade digital. (A1)

2 O PDTIC ou PTD menciona a acessibilidade digital, mas sem metas 63 26,47%
formais, prazos ou indicadores definidos. (A2)

3 Existem metas ou acoes de acessibilidade, mas sem padronizacao 49 mmm 20,59%
ou acompanhamento sistematico dos resultados. (A3)

4 O PDTIC ou PTD define metas formais com indicadores e prazos para 37 mm 15,55%
acessibilidade digital, e hd acompanhamento periédico do
cumprimento dessas metas. (A4)

5 As metas de acessibilidade digital estdo plenamente integradas ao 4 1 1,68%
planejamento estratégico de TIC, monitoradas continuamente e

utilizadas como insumo para a melhoria continua dos servigos digitais

do érgao. (A5)

Nao mostrados 25 m 10,50%

Distribuicdo percentual + 1.1.1.7.17. Em conformidade com a Estratégia Federal de Governo Digital (Decreto n2 12.198

50%

37.5%
25,21% 26,47%
25% 20,59%
15,55%
12.5% 10,50%
1’68% 0'00% -
0%
1 2 3 4 5 6 7

M 1.1 O PDTIC ou PTD ndo contempla acdes, metas ou indicadores [l 2. relacionados a acessibilidade digital. (A1) 2 O PDTIC ou PTD ...
[ 3. formais, prazos ou indicadores definidos. (A2) 3 Existem met... 4. ou acompanhamento sistematico dos resultados. (A3) 4 O PD...
5. acessibilidade digital, e hd acompanhamento periédico do cu... 6. planejamento estratégico de TIC, monitoradas continuament...

I 7. Ndo mostrados
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1.1.2.1. O érgao possui orcamento adequado para suportar as necessidades de TI.
Resumo de G107GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 64 . 26,89%
2 Discordo parcialmente. (A2) 82 mmmmm 34,45%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 23 = 9,66%
4 Concordo parcialmente. (A4) 57 mm 23,95%
5 Concordo totalmente. (A5) 12 n 5,04%

Distribuicao percentual : 1.1.2.1. O 6érgao possui orcamento adequado para suportar as necessidades de TI.

50%
37.5% 34,45%

26,89% 5 o
259% 3,95%
12.5% 9,66%
0%

1 2 3 4 5

M 1. 1 Discordo totalmente. (A1) [l 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

1.1.2.2. Qual o principal desafio que vocé enfrenta na gestao orcamentaria de

tecnologia da informacao?
Resumo de G108GP

Resposta Contagem Percentual

1 Dificuldades na justificativa de investimentos em TI. (A1) 1 0,42%

2 Complexidade na estimativa de custos. (A2) 28 m 11,76%

3 Falta de priorizacdo estratégica. (A3) 25 m 10,50%

4 Escassez de recursos para projetos criticos. (A4) 44 mm 18,49%

5 Restricbes orcamentarias. (A5) 140 E——— 58,82%
19
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Distribuicdo percentual + 1.1.2.2. Qual o principal desafio que vocé enfrenta na gestdo orcamentaria de tecnologia d

75%
58,82%
56.25%
37.5%
o 18,49%
18.75% 11,76% 10,50%
0% —_—
1 2 3 4 5
M 1. 1 Dificuldades na justificativa de investimentos em TI. (A1) M 2. 2 Complexidade na estimativa de custos. (A2)
[ 3. 3 Falta de priorizacdo estratégica. (A3) 4. 4 Escassez de recursos para projetos criticos. (A4)

5. 5 Restricdes orcamentarias. (A5)

1.1.2.3. A avaliacao das politicas publicas de Tl executadas pelo 6rgao (ou com sua
participacao) é incorporada no processo orcamentario.
Resumo de G109GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 22 = 9,24%
2 Discordo parcialmente. (A2) 39 mm 16,39%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 62 . 26,05%
4 Concordo parcialmente. (A4) 79 33,19%
5 Concordo totalmente. (A5) 36 mm 15,13%

Distribuicao percentual - 1.1.2.3. A avaliacao das politicas publicas de Tl executadas pelo 6rgao (ou com sua partic

50%
37.5% 33,19%
26,05%
25%
16,39% 15,13%
12.5% 9,24%
1 2 3 4 5
I 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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1.1.2.4. Qual é o nivel de priorizacao da tecnologia da informacao na Proposta de Lei
Orcamentaria Anual (PLOA) do seu érgao para o préoximo ano fiscal?
Resumo de G110GP

Resposta Contagem Percentual

1 Nenhuma prioridade, nenhuma parte do planejamento e gestdo de 13 = 5,46%
Tl estao previstas na PLOA (A1)

2 Baixa prioridade, alguma parte do planejamento e gestdo de TI 71 29,83%
estao previstos na PLOA (A2)

3 Prioridade moderada, boa parte do planejamento e gestdo de TI 84 = 35,29%
estdo previstos na PLOA (A3)

4 Alta prioridade, a maioria do planejamento e gestao de Tl estdao 51 mmm 21,43%
previstos na PLOA (A4)

5 Muito alta prioridade, todo o planejamento e gestao de Tl estao 19 =m 7,98%

previstos na PLOA (A5)

Distribuicao percentual - 1.1.2.4. Qual é o nivel de priorizacdao da tecnologia da informacao na Proposta de Lei Orca

50%

37.5% 35,29%
29,83%
25% 21,43%
12.5% 0
5,46% e
0% .
1 2 3 4 5

M 1.1 Nenhuma prioridade, nenhuma parte do planejamento e ge... [l 2. Tl estdo previstas na PLOA (A1) 2 Baixa prioridade, alguma p...
I 3. est&o previstos na PLOA (A2) 3 Prioridade moderada, boa par... 4. estdo previstos na PLOA (A3) 4 Alta prioridade, a maioria do p...

5. previstos na PLOA (A4) 5 Muito alta prioridade, todo o planeja...

1.1.2.5. O dérgao faz uso de uma estrutura padrao (framework) para identificar e
gerenciar riscos e interdependéncias comuns que possam afetar as entregas de TI

dentro do prazo e do orcamento.
Resumo de G111GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 38 mm 15,97%
2 Discordo parcialmente. (A2) 39 mm 16,39%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 50 mmm 21,01%
4 Concordo parcialmente. (A4) 85 N 35,71%
5 Concordo totalmente. (A5) 26 = 10,92%
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Distribuicdo percentual : 1.1.2.5. O érgao faz uso de uma estrutura padrao (framework) para identificar e gerenciar

50%
37.5% 35,71%
25% 21,01%

15,97% 16,39%
12.5% 10,92%
0%

1 2 3 4 5

B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

1.1.2.6. Os recursos de Tl (hardware, software, pessoal) do drgao sao gerenciados de
forma eficiente para otimizar custos e desempenho.
Resumo de G112GP

Contagem Percentual

Resposta

1 Discordo totalmente. (Al) 0 0,00%
2 Discordo parcialmente. (A2) 15 = 6,30%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 19 = 7,98%
4 Concordo parcialmente. (A4) 125 52,52%
5 Concordo totalmente. (A5) 79 33,19%

Distribuicao percentual - 1.1.2.6. Os recursos de Tl (hardware, software, pessoal) do 6rgao sdao gerenciados de forma

75%
56.25% 52,52%
37.5% 33,19%
18.75%
6,30% 7,98%

o ook pmmm N

1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) [ 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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1.1.2.7. Qual é a prioridade dada a inovacao e modernizacao tecnoldégica na estratégia

de gestdao orcamentaria do seu 6rgao?
Resumo de G113GP

Resposta Contagem Percentual

1 Nenhuma prioridade, ndo ha acées orcamentarias relacionadas a 3 1 1,26%
inovacao e/ou modernizagao tecnoldgica (A1)

2 Baixa prioridade, poucas as acdes orcamentarias sao relacionadas a 43 mm 18,07%
inovacao e/ou modernizacao tecnoldgica (A2)

3 Prioridade limitada, algumas das ac0es orcamentarias sao 99 . 41,60%
relacionadas a inovagao e/ou modernizagdo tecnolégica (A3)

4 Prioridade moderada, muitas das acdes orcamentarias sao 78 32,77%
relacionadas a inovacao e/ou modernizacdo tecnolégica (A4)

5 Alta prioridade, todas as acdes orcamentarias possuem relacao com 15 = 6,30%

inovacao e/ou modernizagao tecnoldgica (A5)

Distribuicao percentual - 1.1.2.7. Qual é a prioridade dada a inovacao e modernizacao tecnoldgica na estratégia de g

50%
41,60%

37.5%

25%

18,07%
12.5%
1,26%
O% I
1 2 3

M 1.1 Nenhuma prioridade, ndo ha acdes orcamentarias relaciona...
[l 3. inovacdo e/ou modernizac&o tecnoldgica (A2) 3 Prioridade lim...

5. relacionadas a inovagdo e/ou modernizagdo tecnolégica (A4) ...

32,77%

6,30%

4 5

M 2. inovacdo e/ou modernizacdo tecnolégica (Al) 2 Baixa priorida...

4. relacionadas a inovagao e/ou modernizagao tecnoldgica (A3) ...

1.1.2.8. O érgao, como forma de previsao orcamentaria, estima os custos das
iniciativas de Tl em cenadrios alternativos de utilizacao de recursos, ou seja, sao
previstas solucoes alternativas para o caso de contingenciamentos orcamentarios.

Resumo de G114GP
Resposta
1 Discordo totalmente. (Al)
2 Discordo parcialmente. (A2)
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3)
4 Concordo parcialmente. (A4)

5 Concordo totalmente. (A5)
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Distribuicdo percentual + 1.1.2.8. O érgao, como forma de previsao orcamentaria, estima os custos das iniciativas de

50%
37.5%
’ 31,93%
25% 23,95%
18,91%
15,13%
12.5% 10,08%
O% -
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

1.1.2.9. O dérgao realiza avaliacoes regulares de conformidade na area de Tl para

garantir a eficacia nas operacoes.
Resumo de G115GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 16 m 6,72%
2 Discordo parcialmente. (A2) 37 mm 15,55%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 53 mmm 22,27%
4 Concordo parcialmente. (A4) 99 N 41,60%
5 Concordo totalmente. (A5) 33 mm 13,87%

Distribuicao percentual - 1.1.2.9. O érgao realiza avaliacées regulares de conformidade na area de Tl para garantir

50%
41,60%
37.5%
25% 22,27%
s 5% 13,87%
12.5%
6,72%
0% [ ]
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) [ 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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1.1.2.10. O érgao mantém registros precisos e atualizados dos ativos de TI, incluindo

inventario e manutencao.
Resumo de G116GP

Resposta Contagem Percentual
1 Discordo totalmente. (Al) 3 1

2 Discordo parcialmente. (A2) 27 m

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 30 mm

4 Concordo parcialmente. (A4) 124 o—

5 Concordo totalmente. (A5) 54 mm

1,26%
11,34%
12,61%
52,10%

22,69%

Distribuicao percentual - 1.1.2.10. O érgdao mantém registros precisos e atualizados dos ativos de Tl, incluindo inve

75%

56.25% 52,10%
37.5%
22,69%

18.75% 11,34% 12,61%
0% —

1 2 3 4 5
B 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

Ha servidores que acumulam atividades em outras areas de TI?
Resumo de G161GP

Resposta Contagem Percentual
Sim (Y) 111
Nao (N) 127 ———
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Distribuicao percentual - Ha servidores que acumulam atividades em outras areas de TI?

75%
56.25% 53,36%

46,64%
37.5%
18.75%
0%

1 2

H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)

a. No érgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades
na area de conhecimento Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informacao;
Resumo de G119GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 3 1 1,26%
2 Discordo parcialmente. (A2) 17 m 7,14%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 27 m 11,34%
4 Concordo parcialmente. (A4) 134 56,30%
5 Concordo totalmente. (A5) 57 mmm 23,95%

Distribuicao percentual - a. No érgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na ar

75%

56,30%
56.25%
37.5%
23,95%
18.75% 11,34%
7,14%
0% 2 .
1 2 3 4 5
I 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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b. No drgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades
na area de conhecimento Sistemas e Servicos Publicos Digitais;
Resumo de G120GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 4 1 1,68%
2 Discordo parcialmente. (A2) 17 = 7,14%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 18 m 7,56%
4 Concordo parcialmente. (A4) 144 — 60,50%
5 Concordo totalmente. (A5) 55 mmm 23,11%

Distribuicao percentual - b. No 6rgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na ar

75%

60,50%
56.25%
37.5%
23,11%
18.75%
7,14% 7,56%
1,68%
0% _° _ -
1 2 3 4 5
I 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

c. No o6rgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades
na area de conhecimento Dados e Informacoées;
Resumo de G121GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 10 n 4,20%
2 Discordo parcialmente. (A2) 32 mm 13,45%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 47 == 19,75%
4 Concordo parcialmente. (A4) 102 o 42,86%
5 Concordo totalmente. (A5) 47 == 19,75%
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Distribuicdo percentual : c. No 6rgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na ar

50%
42,86%
37.5%
0,
25% 19,75% 19,75%
13,45%
12.5%
4’20% -
0% [
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

d. No orgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades
na area de conhecimento Privacidade e Seguranca da Informacao;
Resumo de G122GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 5 1 2,10%
2 Discordo parcialmente. (A2) 34 mm 14,29%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 45 mm 18,91%
4 Concordo parcialmente. (A4) 111 - 46,64%
5 Concordo totalmente. (A5) 43 mm 18,07%

Distribuicao percentual - d. No 6rgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na ar

50% 46,64%
37.5%
25%
18,91% 18,07%
14,29%
12.5%
2,10%
0% I
1 2 3 4 5
I 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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e. No dérgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades
na area de conhecimento Contratacoes de Tecnologia da Informacao;
Resumo de G123GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 3 1 1,26%
2 Discordo parcialmente. (A2) 20 = 8,40%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 26 = 10,92%
4 Concordo parcialmente. (A4) 116 48,74%
5 Concordo totalmente. (A5) 73 30,67%

Distribuicao percentual - e. No érgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na ar

50% 48,74%
37.5%
30,67%

25%
12.5% T 10,92%
0% I

1 2 3 4 5
I 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

f. No dérgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na
area de conhecimento Infraestrutura e Plataformas Digitais.
Resumo de G124GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 3 1 1,26%
2 Discordo parcialmente. (A2) 13 = 5,46%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 31 mm 13,03%
4 Concordo parcialmente. (A4) 138 57,98%
5 Concordo totalmente. (A5) 53 mmm 22,27%

Questionario 618649 | Relatério de resultados 29



AUTODIAGNOSTICO SISP 2026

Distribuicdo percentual : f. No érgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na ar

75%
57,98%
56.25%
37.5%
22,27%
18.75% 13,03%
y (]
0% —_— ]
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

1.2.1.3. Qual é o percentual de titulares de funcoées de Tl do seu 6rgao que sao
servidores publicos efetivos, empregados publicos ou militares, em conformidade com
o Artigo 92-C do Decreto n2 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispoe sobre o
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP, do Poder
Executivo federal?

Resumo de G130GP

Resposta Contagem Percentual

1 Menos de 25% dos titulares atendem a esse critério. (A1) 5 1 2,10%
2 Entre 25% e 50% dos titulares atendem a esse critério. (A2) 6 1 2,52%
3 Entre 50% e 75% dos titulares atendem a esse critério. (A3) 11 =« 4,62%
4 Entre 75% e 100% dos titulares atendem a esse critério. (A4) 34 mm 14,29%
5 Todos os titulares de fungdes de Tl do meu 6rgao sao servidores 182 I 76,47%

publicos efetivos, empregados publicos ou militares, cumprindo
integralmente o Artigo 99-C.: (A5)

Distribuicao percentual : 1.2.1.3. Qual é o percentual de titulares de funcdées de Tl do seu érgao que sao servidores

100%
76,47%

75%
50%

0,
25% 14,29%

2,10% 2,52% 4,62% 3
0% _0 —— | 0,00%
1 2 3 4 5 6

B 1. 1 Menos de 25% dos titulares atendem a esse critério. (Al) B 2. 2 Entre 25% e 50% dos titulares atendem a esse critério. (A2)
[l 3. 3 Entre 50% e 75% dos titulares atendem a esse critério. (A3) 4. 4 Entre 75% e 100% dos titulares atendem a esse critério. (A4)

5. 5 Todos os titulares de fungdes de TI do meu 6rgéo sao servi... 6. publicos efetivos, empregados publicos ou militares, cumprin...
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1.2.1.4. O érgao possui cargo e/ou carreira proépria de TIC?
Resumo de G143GP

Contagem Percentual

Resposta
Sim (A1) 81 34,03%
Nao (A2) 157 65,97%

Distribuicao percentual - 1.2.1.4. O 6rgao possui cargo e/ou carreira préopria de TIC?

75%

65,97%
56.25%
37.5% 34,03%
18.75%
0%
1 2
M 1.Sim (A1) M 2. N&o (A2)

a. define as competéncias necessarias para o pessoal de Tl executar suas atividades.
Resumo de G131GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (A1) 3 1 1,26%
2 Discordo parcialmente. (A2) 22 = 9,24%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 29 = 12,18%
4 Concordo parcialmente. (A4) 109 45,80%
5 Concordo totalmente. (A5) 75 31,51%

Distribuicao percentual - a. define as competéncias necessdrias para o pessoal de Tl executar suas atividades.

50% 45,80%
37.5%
31,51%
25%
12,18%
12.5% 9,24%
N B
0% I
1 2 3 4 5
M 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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b. define critérios para avaliacao e atendimento dos pedidos de capacitacao.
Resumo de G132GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (A1) 9 1 3,78%
2 Discordo parcialmente. (A2) 23 = 9,66%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 34 == 14,29%
4 Concordo parcialmente. (A4) 109 e 45,80%
5 Concordo totalmente. (A5) 63 mmmm 26,47%

Distribuicao percentual - b. define critérios para avaliacao e atendimento dos pedidos de capacitacao.

50% 45,80%
37.5%
26,47%
25%
14,29%
12.5% 9,66%
0% ]
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) [ 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

c. elabora, periodicamente, plano de capacitacao para suprir as necessidades de
desenvolvimento de competéncias de TI.
Resumo de G133GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 9 1 3,78%
2 Discordo parcialmente. (A2) 26 m 10,92%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 26 m 10,92%
4 Concordo parcialmente. (A4) 89 mmmm 37,39%
5 Concordo totalmente. (A5) 88 36,97%
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Distribuicao percentual - c. elabora, periodicamente, plano de capacitacao para suprir as necessidades de desenvolvi

50%
37,39% ,979
37.5% o 36,97%
25%
12.5% 10,92% 10,92%
3‘78% - -
0% ]
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

d. executa o plano de capacitacao, identificando e corrigindo os desvios.
Resumo de G134GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (A1) 17 = 7,14%
2 Discordo parcialmente. (A2) 49 mmm 20,59%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 63 26,47%
4 Concordo parcialmente. (A4) 77 32,35%
5 Concordo totalmente. (A5) 32 mm 13,45%
Distribuicao percentual - d. executa o plano de capacitacao, identificando e corrigindo os desvios.

50%

37.5% 32,35%

26,47%
25% 20,59%
13,45%
12.5% 7.14%
0% ]
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)
5. 5 Concordo totalmente. (A5)
33
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e. avalia a execucao do plano de capacitacao, verificando se os objetivos e resultados

esperados foram alcancados.
Resumo de G135GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (A1) 24 m 10,08%
2 Discordo parcialmente. (A2) 49 mmm 20,59%
3Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 66 = 27,73%
4 Concordo parcialmente. (A4) 70 29,41%
5 Concordo totalmente. (A5) 29 mm 12,18%

Distribuicao percentual - e. avalia a execucao do plano de capacitacao, verificando se os objetivos e resultados esp

50%

37.5%
27,73% 29,41%
25% 20,59%
0,
12.5% 10,08% 12,18%
1 2 3 4 5
I 1. 1 Discordo totalmente. (A1) [ 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

f. possui algum tipo de incentivo, financeiro ou nao, para o desenvolvimento de

competéncias do pessoal de TI.
Resumo de G136GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (A1) 50 mmm 21,01%
2 Discordo parcialmente. (A2) 36 mm 15,13%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 45 18,91%
4 Concordo parcialmente. (A4) 64 . 26,89%
5 Concordo totalmente. (A5) 43 mm 18,07%
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Distribuicdo percentual : f. possui algum tipo de incentivo, financeiro ou ndao, para o desenvolvimento de competénci

50%
37.5%
26,89%
25% o
° 21,01% 18,91% 18.07%
15,13%
12.5%
0%
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

a. No dérgao, sao plenamente desenvolvidas capacitacoes na area de conhecimento

Gestao e Planejamento de Tecnologia da Informacao;
Resumo de G137GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 26 m 10,92%
2 Discordo parcialmente. (A2) 43 mm 18,07%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 47 mm 19,75%
4 Concordo parcialmente. (A4) 97 40,76%
5 Concordo totalmente. (A5) 25 m 10,50%

Distribuicdo percentual : a. No érgao, sao plenamente desenvolvidas capacitacées na area de conhecimento Gestao e PI

50%
40,76%
37.5%
25%
18,07% 1) 75
12.5% 10,92% 10,50%
O% -
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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b. No drgao, sao plenamente desenvolvidas capacitacoes na area de conhecimento

Sistemas e Servicos Publicos Digitais;
Resumo de G138GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 21 = 8,82%
2 Discordo parcialmente. (A2) 49 mmm 20,59%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 55 mm 23,11%
4 Concordo parcialmente. (A4) 93 . 39,08%
5 Concordo totalmente. (A5) 20 m 8,40%

Distribuicao percentual - b. No 6rgao, sdao plenamente desenvolvidas capacitacées na area de conhecimento Sistemas e

50%

39,08%

37.5%

0,
25% 20.59% 23,11%
12.5% 8,82% 8,40%
v N

1 2 3 4 5

I 1. 1 Discordo totalmente. (A1) [ 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

c. No 6rgao, sdao plenamente desenvolvidas capacitacées na area de conhecimento

Dados e Informacoes;
Resumo de G139GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (A1) 29 = 12,18%
2 Discordo parcialmente. (A2) 43 mmm 20,17%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 60 mm—m 25,21%
4 Concordo parcialmente. (A4) 81 34,03%
5 Concordo totalmente. (A5) 20 = 8,40%
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Distribuicao percentual : c. No 6rgao, sao plenamente desenvolvidas capacitacées na area de conhecimento Dados e Inf

50%
37.5% 34,03%
o 25,21%
25% 20,17%
12,18%
12.5% - 8,40%
0%
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

d. No orgao, sao plenamente desenvolvidas capacitacoes na area de conhecimento

Privacidade e Seguranca da Informacao;
Resumo de G140GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 20 m 8,40%
2 Discordo parcialmente. (A2) 42 = 17,65%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 39 mm 16,39%
4 Concordo parcialmente. (A4) 106 m——— 44,54%
5 Concordo totalmente. (A5) 31 == 13,03%

Distribuicdo percentual : d. No 6rgao, sdao plenamente desenvolvidas capacitacées na area de conhecimento Privacidade

0,
0% 44,54%
37.5%
25%
17,65% 16,39%
13,03%
12.5% 8,40%
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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e. No dérgao, sao plenamente desenvolvidas capacitacoes na area de conhecimento

Contratacoes de Tecnologia da Informacao;
Resumo de G141GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 15 = 6,30%
2 Discordo parcialmente. (A2) 34 mm 14,29%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 52 m=m 21,85%
4 Concordo parcialmente. (A4) 103 o 43,28%
5 Concordo totalmente. (A5) 34 mm 14,29%

Distribuicao percentual - e. No érgao, sao plenamente desenvolvidas capacitacées na area de conhecimento Contratacoe

50%

43,28%
37.5%
25% 21,85%
14,29% 14,29%
12.5%
6,30%
0% ]
1 2 3 4 5
I 1. 1 Discordo totalmente. (A1) [ 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

f. No orgao, sao plenamente desenvolvidas capacitacées na area de conhecimento

Infraestrutura e Plataformas Digitais.
Resumo de G142GP

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (A1) 21 = 8,82%
2 Discordo parcialmente. (A2) 41 mm 17,23%
3Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 57 mmm 23,95%
4 Concordo parcialmente. (A4) 97 40,76%
5 Concordo totalmente. (A5) 22 m 9,24%
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Distribuicdo percentual : f. No érgao, sao plenamente desenvolvidas capacitacées na area de conhecimento Infraestrut

50%
40,76%
37.5%
259% 23,95%
17,23%
12.5% 8,82% 9,24%
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
B 3. 3Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

W1 5.5 Concordo totalmente. (A5)

1.2.2.3 Quais competéncias de lideranca o 6rgao considera prioritarias para os lideres

de TI?
Resumo de G153GP

Resposta Contagem Percentual

Gestao de equipes multidisciplinares (SQ001) 198 I 83,19%
Tomada de decisao baseada em dados (SQ002) 191 80,25%
Comunicacao estratégica e negociacao (SQ003) 198 83,19%
Gestdo da mudanca e inovacao (SQ004) 178 — 74,79%
Outros 25 m 10,50%

Distribuicao percentual - 1.2.2.3 Quais competéncias de lideranca o érgao considera prioritarias para os lideres de

100%
83,19% 80.25% 83,19%
i 74,79%
75%
50%
25%
10,50%
0% |
1 2 3 4 5
M 1. Gestéo de equipes multidisciplinares (SQ001) I 2. Tomada de decisdo baseada em dados (SQ002)
[ 3. Comunicacéo estratégica e negociacédo (SQ003) 4. Gestao da mudanca e inovacao (SQ004)
[ 5. Outros
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1.2.2.6. Em quais areas a equipe mais precisa de capacitacao pratica?
Resumo de G156GP

Resposta Contagem Percentual

Gestao e Planejamento de TIC (SQ001) 168 70,59%
Sistemas e Servigos Publicos Digitais (SQ002) 137 — 57,56%
Dados e Informacdes (SQ003) 180 N 75,63%
Privacidade e Seguranca da Informacdo (SQ004) 208 I 87,39%
Contratacoes de TIC (SQ005) 140 —— 58,82%
Infraestrutura e Plataformas Digitais (SQ006) 151 — 63,45%
Outros 23 = 9,66%

Distribuicao percentual - 1.2.2.6. Em quais dreas a equipe mais precisa de capacitacao pratica?

100%
87,39%
75,63%
75% 70,59% ’ -
57.56% 58.82% 63,45%
50%
25%
9,66%
0% |
1 2 3 4 5 6 7

[ 1. Gestdo e Planejamento de TIC (SQ001) [ 2. Sistemas e Servicos Publicos Digitais (SQ002)
[ 3. Dados e Informacbdes (SQ003) 4. Privacidade e Seguranca da Informacao (SQ004)

5. Contratacdes de TIC (SQ005) 6. Infraestrutura e Plataformas Digitais (SQ006)
M 7. Outros _

1.2.2.8. Qual o formato de capacitacao mais adequado para os lideres de Tl e a equipe?
Resumo de G158GP

Resposta Contagem Percentual

EAD assincrono (gravado) (Al) 100 42,02%
EAD sincrono (ao vivo) (A2) 72 30,25%
Cursos presenciais (A3) 66 . 27,73%
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Distribuicao percentual - 1.2.2.8. Qual o formato de capacitacdao mais adequado para os lideres de Tl e a equipe?

50%
42,02%

37.5%

[

30,25% 27.73%
25%
12.5%
0%
1 2 3

M 1. EAD assincrono (gravado) (A1) [ 2. EAD sincrono (ao vivo) (A2)

[ 3. Cursos presenciais (A3)

1.2.2.9. Qual(ais) a(s) maior(es) barreira(s) para participacao em capacitacoes
atualmente?
Resumo de G159GP

Resposta Contagem Percentual

Falta de tempo/carga de trabalho (SQ001) 203 I 85,29%
Oferta insuficiente de cursos especificos (SQ002) 94 = 39,50%
Dificuldade de acesso/inscricao (SQ003) 21 = 8,82%
Recursos financeiros limitados (SQ004) 164 I 68,91%
Outros 13 = 5,46%

Distribuicao percentual - 1.2.2.9. Qual(ais) a(s) maior(es) barreira(s) para participacao em capacitacoes atualmente

100%
85,29%

75% 68,91%

0,
0% 39,50%
25%

8,82% 5,46%
0% [
1 2 3 4 5

[l 1. Falta de tempo/carga de trabalho (SQ001) [ 2. Oferta insuficiente de cursos especificos (SQ002)
[ 3. Dificuldade de acesso/inscricdo (SQ003) 4. Recursos financeiros limitados (SQ004)

5. Outros
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2.1.1.1. Como vocé avaliaria o nivel de documentacao e padronizacao nos processos de

desenvolvimento de sistemas em seu 6rgao?
Resumo de G201SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao tenho informacdes sobre a documentacdo e padronizacdo no 0 0,00%
meu érgao (A5)

2 Documentacado e padronizagao ausentes ou inadequadas (Al) 43 mm 18,07%
3 Documentagao e padronizagao existentes, mas ndo seguidas 74 31,09%
consistentemente (A2)

4 Documentacao e padronizacao seguidas, mas com espago para 109 45,80%
melhorias (A3)

5 Documentagao e padronizagao bem estabelecidas e seguidas (A4) 12 = 5,04%

Distribuicao percentual - 2.1.1.1. Como vocé avaliaria o nivel de documentacao e padronizacao nos processos de desen

50% 45,80%
37.5%
31,09%
25%
18,07%
12.5%
5,04%
0,00%
0%
1 2 3 4 5
M 1.1 Nao tenho informacdes sobre a documentacdo e padroniza... [ 2. meu érgéo (A5) 2 Documentacéo e padronizacdo ausentes ou...
[ 3. 3 Documentacdo e padronizacdo existentes, mas ndo seguidas 4. consistentemente (A2) 4 Documentagao e padronizagdo segu...

5. melhorias (A3) 5 Documentacao e padronizacdo bem estabel...

2.1.1.2. Quais métodos de gerenciamento de projetos sao utilizados em seu 6rgao para

o desenvolvimento de sistemas?
Resumo de G202SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao tenho informacdes sobre os métodos de gerenciamento de 1 | 0,42%
projetos no meu 6rgao (A5)

2 Nenhum método formal de gerenciamento de projetos (A1) 10 =« 4,20%
3 Abordagens informais de gerenciamento de projetos (A2) 30 == 12,61%
4 Uso ocasional de metodologias &geis ou tradicionais (A3) 99 41,60%
5 Implementacao consistente de metodologias ageis ou tradicionais 98 . 41,18%
(A4)
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Distribuicao percentual - 2.1.1.2. Quais métodos de gerenciamento de projetos sao utilizados em seu 6rgao para o des

50%
41,60% 41,18%
37.5%
25%
12,61%
12.5%
4,20%
0,
0% 042% —
1 2 3 4 5

[l 1.1 Nao tenho informacdes sobre os métodos de gerenciament... [l 2. projetos no meu 6rgédo (A5) 2 Nenhum método formal de ger...
[ 3. 3 Abordagens informais de gerenciamento de projetos (A2) 4. 4 Uso ocasional de metodologias ageis ou tradicionais (A3)

5. 5 Implementagdo consistente de metodologias &geis ou tradi...

2.1.1.3. Como o seu drgao lida com testes de qualidade e garantia de qualidade no

desenvolvimento de sistemas?
Resumo de G203SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao tenho informacdes sobre os testes de qualidade e garantia de 16 m 6,72%
qualidade no meu érgao (A5)

2 Testes e garantia de qualidade sao negligenciados (Al) 5 1 2,10%
3 Testes ocasionais, mas sem procedimentos de garantia de qualidade 90 . 37,82%
(A2)

4 Testes regulares, mas com garantia de qualidade limitada (A3) 115 48,32%
5 Testes extensivos e rigorosa garantia de qualidade (A4) 12 = 5,04%

Distribuicao percentual - 2.1.1.3. Como o seu 6rgao lida com testes de qualidade e garantia de qualidade no desenvol

50% 48,32%
37,82%

37.5%
25%
12.5% ;

6,72% 10 5,04%

- , ()
0% |
1 2 3 4 5

W 1.1 Nao tenho informacdes sobre os testes de qualidade e gara... [l 2. qualidade no meu érgéo (A5) 2 Testes e garantia de qualidad...
[ 3. 3 Testes ocasionais, mas sem procedimentos de garantia de ... 4. (A2) 4 Testes regulares, mas com garantia de qualidade limit...

5. 5 Testes extensivos e rigorosa garantia de qualidade (A4)
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2.1.1.4. Qual o maior desafio enfrentado na disponibilizacdao de servicos publicos
digitais?
Resumo de G204SPD

Resposta Contagem Percentual

1 RestricOes orcamentarias (A1) 57 mm 23,95%
2 Questdes de seguranca cibernética (A2) 22 = 9,24%
3 Falta de capacidade técnica e/ou recursos humanos (A3) 146 I 61,34%
4 Barreiras regulatorias (A4) 3 1 1,26%
5 Nao visualizo grandes desafios (A5) 10 & 4,20%

Distribuicao percentual - 2.1.1.4. Qual o maior desafio enfrentado na disponibilizacdao de servicos ptiblicos digitais

75%
61,34%
56.25%
37.5%
23,95%

18.75%

9,24% 0%

4 o
1,26% ’
0% |
1 2 3 4 5

M 1.1 Restricbes orcamentarias (A1) M 2. 2 Questdes de seguranca cibernética (A2)
[ 3. 3 Falta de capacidade técnica e/ou recursos humanos (A3) 4. 4 Barreiras regulatérias (A4)

5. 5 Nao visualizo grandes desafios (A5)

2.1.1.5. Qual maior obstaculo vocé identifica ao expandir a oferta de servicos publicos
digitais?
Resumo de G205SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Falta de infraestrutura tecnolégica adequada (Al) 63 . 26,47%

2 Questodes de acessibilidade para grupos vulneraveis (A2) 18 = 7,56%

3 Complexidade do processo de digitalizagdo (A3) 44 mm 18,49%

4 Integracdo com sistemas legados (A4) 101 e 42,44%

5 Nao visualizo grandes obstaculos (A5) 12 n 5,04%
44
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Distribuicao percentual - 2.1.1.5. Qual maior obstaculo vocé identifica ao expandir a oferta de servicos publicos di

50%
42,44%
37.5%
26,47%
25%
18,49%
12.5%
7 0,
,56% 5,04%
o ]
1 2 3 4 5
M 1.1 Falta de infraestrutura tecnoldgica adequada (A1) M 2. 2 Questdes de acessibilidade para grupos vulneraveis (A2)
[ 3. 3 Complexidade do processo de digitalizacdo (A3) 4. 4 Integragao com sistemas legados (A4)

5. 5 Nao visualizo grandes obstaculos (A5)

2.1.1.6. O 6rgao monitora o indice de satisfacao dos usuarios e/ou cidadaos com os

sistemas e servicos publicos digitais?
Resumo de G206SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao monitora (A1) 49 mmm 20,59%
2 Iniciou plano para monitorar (A2) 37 mm 15,55%
3 Monitora poucos sistemas e servicos publicos digitais (A3) 89 mmmmm 37,39%
4 Monitora a maior parte dos sistemas e servicos publicos digitais (A4) 53 mmm 22,27%
5 Monitora todos os sistemas e servicos publicos digitais (A5) 10 = 4,20%

Distribuicao percentual - 2.1.1.6. O 6rgao monitora o indice de satisfacao dos usuarios e/ou cidadaos com os sistema

50%
37,39%
37.5%
25% 20,59% 22,27%
15,55%
12.5%
4,20%

0%

1 2 3 4 5
B 1. 1 Ndo monitora (A1) [ 2. 2 Iniciou plano para monitorar (A2)
[ 3. 3 Monitora poucos sistemas e servigos publicos digitais (A3) 4. 4 Monitora a maior parte dos sistemas e servigos publicos dig...

5. 5 Monitora todos os sistemas e servigos publicos digitais (A5)
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2.1.1.7. Qual é o nivel de utilizacao do sistema SEI (Sistema Eletronico de Informacoes)
em seu orgao?
Resumo de G208SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao utilizamos o SEl. (A1) 59 mmm 24,79%
2 Estamos em fase de testes iniciais do SEI. (A2) 2 | 0,84%
3 Utilizamos o SEI de forma limitada em alguns setores. (A3) 4 1 1,68%
4 O SEI é amplamente utilizado em nosso 6rgdo para gestao de 106 44,54%

documentos. (A4)

5 O SEI é a principal plataforma para gestdo de documentos em nosso 67 mEmm 28,15%
érgao, com integracao total com outros sistemas. (A5)

Distribuicao percentual - 2.1.1.7. Qual é o nivel de utilizacdo do sistema SEI (Sistema Eletronico de Informacoes) e

0,
50% 44,54%
37.5%

28,15%
24,79%
25%
12.5%
0.84% 1,68% 0,00%
0% —— |
1 2 3 4 5 6

B 1. 1 N&o utilizamos o SEI. (A1) [ 2. 2 Estamos em fase de testes iniciais do SEI. (A2)
[ 3. 3 Utilizamos o SEI de forma limitada em alguns setores. (A3) 4. 4 O SEI é amplamente utilizado em nosso 6rgéo para gestao de

5. documentos. (A4) 5 O SEI é a principal plataforma para gesta... 6. 6rgdo, com integragao total com outros sistemas. (A5) Semr...

2.1.1.8. Como vocé descreveria o nivel de maturidade do seu 6rgao, quanto ao
desenvolvimento de sistemas e entrega de servicos, no cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU?

Resumo de G209SPD

Resposta Contagem Percentual
1 Nao temos conhecimento dos ODS da ONU. (A1) 26 m 10,92%
2 Estamos cientes dos ODS, mas ainda ndo tomamos medidas 08 41,18%

significativas. (A2)

3 Iniciamos acdes para alinhar nossas atividades aos ODS, mas 68 mmm 28,57%
estamos nos estagios iniciais. (A3)

4 Estamos implementando medidas concretas alinhadas com os ODS. 41 mm 17,23%
(A4)
5 Cumprimos integralmente os ODS da ONU e contribuimos 5 1 2,10%

ativamente para seu avanco. (A5)
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Distribuicdo percentual + 2.1.1.8. Como vocé descreveria o nivel de maturidade do seu 6rgao, quanto ao desenvolvimen

50%
41,18%
37.5%
28,57%
25%
17,23%
125% 10,92%
0%
1 2 3 4 5
M 1.1 Nao temos conhecimento dos ODS da ONU. (A1) M 2. 2 Estamos cientes dos ODS, mas ainda ndo tomamos medidas
[ 3. significativas. (A2) 3 Iniciamos acbes para alinhar nossas ativi... 4. estamos nos estdgios iniciais. (A3) 4 Estamos implementando...

5. (A4) 5 Cumprimos integralmente os ODS da ONU e contribui...

2.1.1.9. O 6rgao adota alguma metodologia de desenvolvimento de software?
Resumo de G210SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao adota. (Al) 13 = 5,46%
2 Iniciou plano para adotar. (A2) 19 = 7,98%
3 Adota metodologia tradicional. (A3) 13 = 5,46%
4 Adota metodologia agil. (A4) 100 42,02%
5 Adota ambas (agil e tradicional) a depender do projeto. (A5) 93 39,08%
Distribuicdo percentual : 2.1.1.9. O érgao adota alguma metodologia de desenvolvimento de software?

50%

42,02%
39,08%

37.5%

25%

12.5% 9

5,46% 7,.98% 5,46%
» Hu [l =
1 2 3 4 5
M 1.1 Nao adota. (A1) [ 2. 2 Iniciou plano para adotar. (A2)
M 3. 3 Adota metodologia tradicional. (A3) 4. 4 Adota metodologia agil. (A4)
5. 5 Adota ambas (&gil e tradicional) a depender do projeto. (A5)
47
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2.1.1.10. Quanto ao uso de ferramentas automatizadas para verificacao da qualidade
do cddigo, o orgao:
Resumo de G211SPD

Resposta Contagem Percentual
1 Nao conhece ou ndo faz uso. (A1) 23 = 9,66%
2 Realiza um processo manual de revisao do cédigo, mas nao hd um 79 33,19%

monitoramento. (A2)

3 Realiza um processo manual de revisao do cédigo e monitoramento 33 mm 13,87%
via ferramenta. (A3)

4 Realiza revisdes automatizadas de cédigo usando ferramentas de 34 mm 14,29%
revisao de cédigo, mas sem integracdo com o gerenciamento de build.
(A4)

5 Realiza revis6es automatizadas de cédigo usando ferramentas de 69 mm 28,99%
revisao de cédigo, integrado com o processo de gerenciamento de
build. (A5)

Distribuicao percentual - 2.1.1.10. Quanto ao uso de ferramentas automatizadas para verificacdao da qualidade do cédi

50%
37.5% 33,19%
28,99%
25%
13,87% 14,29%
12.5% 9,66%
0%
1 2 3 4 5 6

[l 1. 1 Nao conhece ou nao faz uso. (A1) [ 2. 2 Realiza um processo manual de revisdo do c6digo, mas nao...
B 3. monitoramento. (A2) 3 Realiza um processo manual de revisa... 4. via ferramenta. (A3) 4 Realiza revisdes automatizadas de cdd...

5. revisdo de cédigo, mas sem integragdo com o gerenciamento... 6. revisdo de cddigo, integrado com o processo de gerenciamen...
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2.1.1.11. Quanto ao uso de ferramentas automatizadas para realizacao de testes, o
orgao:
Resumo de G212SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Os testes sdo manuais e os defeitos sdo registrados em planilhas. 58 mmm 24,37%
(A1)

2 Os testes sao manuais e os resultados registrados no sistema de 78 . 32,77%

monitoracao de defeitos e / ou em planilhas. (A2)

3 Os testes sao manuais, mas usando ferramenta de gerenciamento 20 m 8,40%
de teste. (A3)

4 Os testes funcionais sao parcialmente automatizados, pois nem tudo 77 32,35%
é coberto. (A4)

5 Os testes e 0 mecanismo de feedback sao totalmente 5 1 2,10%
automatizados. (A5)

Distribuicao percentual - 2.1.1.11. Quanto ao uso de ferramentas automatizadas para realizacao de testes, o érgao:

50%
37.5% 32,77% 32,35%
25% 24,37%
(o]
12.5% 8,40%
0%
1 2 3 4 >

[ 1.1 Os testes sdo manuais e os defeitos sdo registrados em pla... [l 2. (A1) 2 Os testes sdo manuais e os resultados registrados no s...
[ 3. monitorac&o de defeitos e / ou em planilhas. (A2) 3 Os testes ... 4. de teste. (A3) 4 Os testes funcionais séo parcialmente autom...

5. é coberto. (A4) 5 Os testes e 0 mecanismo de feedback sdo t...
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2.1.1.12. O 6rgao possui um repositorio centralizado ou catdlogo de aplicacoes
corporativas (Gestao de Portfélio de Aplicacoes (Application Portfolio Management -

APM))?
Resumo de G221SPD

Resposta Contagem Percentual

1 N&o possui. (A1) 55 = 23,11%
2 Possui inventario parcial e desatualizado. (A2) 57 = 23,95%
3 Possui inventario atualizado, mas sem classificacdo de criticidade. 903 39,08%
(A3)

4 Possui inventdrio completo, com classificacdo por criticidade e uso. 33 mm 13,87%
(A4)

5 Possui inventario completo, integrado a gestao de riscos, custos e 0 0,00%

ciclo de vida das aplicacdes. (A5)

Distribuicao percentual - 2.1.1.12. O érgao possui um repositério centralizado ou catdlogo de aplicacées corporativa

50%
39,08%
37.5%
259% 23,11% 23,95%
13,87%
12.5%
0,00%
0%
1 2 3 4 5
[l 1. 1 N3o possui. (A1) [ 2. 2 Possui inventério parcial e desatualizado. (A2)
[ 3. 3 Possui inventéario atualizado, mas sem classificacao de criti... 4. (A3) 4 Possui inventario completo, com classificagao por critic...

5. (A4) 5 Possui inventario completo, integrado a gest&o de risc...

2.1.1.13. Como o 6rgao gerencia a integracao entre sistemas e bases de dados internas

e externas?
Resumo de G222SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Integragcdes manuais e pontuais. (Al) 19 = 7,98%
2 Integracdes parciais via scripts ou planilhas. (A2) 29 m 12,18%
3 Integracbes automatizadas apenas entre sistemas internos. (A3) 44 == 18,49%
4 Integracbes automatizadas internas e externas, com monitoramento 126 52,94%
basico. (A4)

5 Integrac6es completas via barramento de servicos (ESB/API 20 m 8,40%

Gateway), com monitoramento e governancga de dados. (A5)
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Distribuicao percentual - 2.1.1.13. Como o érgao gerencia a integracao entre sistemas e bases de dados internas e ex

75%
56.25% 52,94%
37.5%
18.75% st

1270 12,18%

7,98% ’ - 8,40%
0,
1 2 3 4 5 6

M 1.1 Integracdes manuais e pontuais. (A1) M 2. 2 Integracdes parciais via scripts ou planilhas. (A2)
[ 3. 3 Integracdes automatizadas apenas entre sistemas internos.... 4. 4 Integragdes automatizadas internas e externas, com monit...

5. basico. (A4) 5 Integracbes completas via barramento de servi... 6. Gateway), com monitoramento e governanca de dados. (A5) ...

2.1.1.14. Como esta o processo de modernizacao de aplicacoes legadas?
Resumo de G223SPD

Resposta Contagem Percentual
1 Nenhuma iniciativa de modernizacao. (Al) 16 = 6,72%
2 Planejamento inicial de migracdo de sistemas legados. (A2) 60 mmm 25,21%
3 Migracao parcial de sistemas criticos. (A3) 83 34,87%
4 Modernizacao em andamento com foco em arquitetura modular. 68 mmmm 28,57%
(A4)
5 Modernizacao completa baseada em microsservicos, APIs e 11 = 4,62%
computacao em nuvem ou nao possui aplicacdes legadas para
modernizar. (A5)
Distribuicao percentual - 2.1.1.14. Como esta o processo de modernizacado de aplicacoées legadas?
50%
37.5% 34,87%
28,57%
25,21%
25%
12.5% 6,72%
(]
! 4,62%
1 2 3 4 5 6
M 1.1 Nenhuma iniciativa de modernizacéo. (Al) M 2. 2 Planejamento inicial de migracéo de sistemas legados. (A2)
I 3. 3 Migracéo parcial de sistemas criticos. (A3) 4. 4 Modernizagdo em andamento com foco em arquitetura mod...
5. (A4) 5 Modernizagao completa baseada em microsservigos, A... 6. computacdo em nuvem ou ndo possui aplicacdes legadas par...
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2.1.1.15. O érgao avalia o valor publico gerado pelos seus sistemas digitais, nos termos
da Portaria SGD/MGI N2 1.083, de 14 de fevereiro de 2025?
Resumo de G224SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao realiza avaliacdo. (Al) 131 m——— 55,04%
2 Avalia apenas com base em custos e prazos. (A2) 41 mm 17,23%
3 Considera indicadores de uso e satisfacao. (A3) 55 mmm 23,11%
4 Considera indicadores de impacto social e eficiéncia. (A4) 10 & 4,20%
5 Cumpre integralmente a Portaria, utilizando modelo estruturado de 1 0,42%

valor publico com métricas de resultado e beneficio a sociedade. (A5)

Distribuicao percentual - 2.1.1.15. O érgao avalia o valor publico gerado pelos seus sistemas digitais, nos termos d

75%

0,
56.25% 55,04%
37.5%
23,11%
0,
18.75% B2
4,20%
- ° 0,42% 0,00%
0%
1 2 3 4 5 6
M 1.1 N3o realiza avaliacéo. (A1) [ 2. 2 Avalia apenas com base em custos e prazos. (A2)
[ 3. 3 Considera indicadores de uso e satisfacdo. (A3) 4. 4 Considera indicadores de impacto social e eficiéncia. (A4)
5. 5 Cumpre integralmente a Portaria, utilizando modelo estrutu... 6. valor publico com métricas de resultado e beneficio a socieda...

2.1.2.1. Sobre o Plano de Transformacao Digital, o orgao:
Resumo de G213SPD

Resposta Contagem Percentual

1 N&o possui. (A1) 23 = 9,66%
2 Estd em fase de elaboracdo. (A2) 42 mm 17,65%
3 Possui PTD aprovado, mas nao executa as agoes por dificuldades 35 mm 14,71%
operacionais (A3)

4 Possui PTD aprovado com acdes plenamente em execucao. (A4) 125 I 52,52%
5 Possui PTD aprovado com todas as acdes concluidas. (A5) 13 = 5,46%
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Distribuicao percentual - 2.1.2.1. Sobre o Plano de Transformacao Digital, o 6rgao:

75%
56.25% 52,52%
37.5%
0,
18.75% L2l 14,71%
9’66% - - 5 46(y
D (]
0% [ ]
1 2 3 4 5
M 1.1 Nao possui. (A1) [ 2. 2 Estd em fase de elaboracdo. (A2)
[ 3. 3 Possui PTD aprovado, mas ndo executa as acdes por dificul... 4. operacionais (A3) 4 Possui PTD aprovado com agdes plename...

5. 5 Possui PTD aprovado com todas as acdes concluidas. (A5)

2.1.2.2. A transformacao digital de servicos esta resultando em uma maior eficiéncia e

produtividade, perceptivel pelo érgao.
Resumo de G214SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 3 1 1,26%
2 Discordo parcialmente. (A2) 7 1 2,94%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 60 mmm 25,21%
4 Concordo parcialmente. (A4) 95 39,92%
5 Concordo totalmente. (A5) 73 30,67%

Distribuicao percentual - 2.1.2.2. A transformacao digital de servicos esta resultando em uma maior eficiéncia e pro

50%
39,92%
37.5%
30,67%
25,21%
25%
12.5%
1,26% 2,94%
0% I _
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) [ 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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2.1.2.3. Os investimentos em sistemas e servicos digitais previstos no Plano de
Transformacao Digital (PTD) estao alinhados aos objetivos estratégicos do 6rgao?

Resumo de G225SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao existe alinhamento formal. (A1) 40 mm 16,81%
2 Ha tentativa de alinhamento, mas sem metodologia estruturada. 47 mm 19,75%
(A2)

3 Os principais projetos digitais consideram o plano estratégico. (A3) 97 = 40,76%
4 0 alinhamento é monitorado periodicamente. (A4) 46 mm 19,33%
5 O alinhamento é sistematico, com mensuracao de valor publico e 8 1 3,36%

resultados. (A5)

Distribuicao percentual - 2.1.2.3. Os investimentos em sistemas e servicos digitais previstos no Plano de Transforma

50%
40,76%
37.5%
0,
e 16,81% Eilode
D (]
12.5%
0%
1 2 3

B 1. 1 N&o existe alinhamento formal. (A1)

[ 3. (A2) 3 Os principais projetos digitais consideram o plano estr...

5. 5 O alinhamento é sistemético, com mensuragdo de valor pu...
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19,33%

3,36%

4 5

M 2. 2 Ha tentativa de alinhamento, mas sem metodologia estrutu...

4. 4 0 alinhamento é monitorado periodicamente. (A4)
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2.1.2.4. Os investimentos em sistemas e servicos digitais previstos no PTD estao
alinhados aos padroes e diretrizes de acessibilidade digital, conforme as Normas ABNT
NBR 17225/2025 e NBR 17060/2022, bem como o Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletronico (eMAG 3.1)?
Resumo de G226SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao ha alinhamento formal com os padrdes e diretrizes de 47 mmm 19,75%
acessibilidade. (Al)

2 Ha iniciativas pontuais, mas sem metodologia estruturada de 92 38,66%
conformidade com as normas. (A2)

3 Os principais sistemas e servicos digitais consideram as diretrizes de 83 34,87%
acessibilidade no planejamento e desenvolvimento. (A3)

4 0 alinhamento é monitorado periodicamente, com acdes de 12 = 5,04%
verificacdo e correcdo de nao conformidades. (A4)

5 O alinhamento é sistematico, com mensuracao de conformidade, 4 1 1,68%
valor publico e resultados em acessibilidade digital. (A5)

Distribuicao percentual - 2.1.2.4. Os investimentos em sistemas e servicos digitais previstos no PTD estao alinhados

50%
38,66%

37.5% 34,87%

0,
25% 19,75%
12.5%

5,04% .
1,68% 0,00%
0%
1 2 3 4 5 6

[ 1. 1 Nao hé alinhamento formal com os padrdes e diretrizes de [ 2. acessibilidade. (A1) 2 Ha iniciativas pontuais, mas sem metod...
M 3. conformidade com as normas. (A2) 3 Os principais sistemas e... 4. acessibilidade no planejamento e desenvolvimento. (A3) 4 O ...

5. verificacdo e correcao de ndao conformidades. (A4) 5 O alinha... 6. valor publico e resultados em acessibilidade digital. (A5) Sem...

2.1.2.5. Em relacao ao uso de ferramentas e solucoes para promover a transformacao
dos servicos publicos, orientados pela perspectiva dos cidadaos e empresas, buscando
a simplificacao e a oferta de servicos por meio de canais digitais, seu orgao:

Resumo de G628IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao adota ferramenta e/ou solucao. (Al) 45 = 18,91%
2 Adota apenas 1 (uma) ferramenta e/ou solucado. (A2) 29 mm 12,18%
3 Adota entre 2 (duas) e 4 (quatro) ferramentas e/ou solucdes. (A3) 03 39,08%
4 Adota até 5 (cinco) ferramentas e/ou solucées. (A4) 15 = 6,30%
5 Adota mais de 5 (cinco) ferramentas e/ou solucdes. (A5) 56 = 23,53%
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Distribuicao percentual - 2.1.2.5. Em relacao ao uso de ferramentas e solucées para promover a transformacao dos ser

50%
39,08%
37.5%
25% 23,53%
18,91%

12,18%

12.5% ’
- 6'30%
0%
1 2 3 4 5

[ 1.1 Nao adota ferramenta e/ou soluc&o. (A1) [ 2. 2 Adota apenas 1 (uma) ferramenta e/ou soluc&o. (A2)
[ 3. 3 Adota entre 2 (duas) e 4 (quatro) ferramentas e/ou solugée... 4. 4 Adota até 5 (cinco) ferramentas e/ou solugdes. (A4)

5. 5 Adota mais de 5 (cinco) ferramentas e/ou solugdes. (A5)

2.1.2.6. Especificamente quanto ao nivel de conhecimento e aplicabilidade sobre o
Design System (Padrao Digital de Governo - gov.br/ds), o seu érgao:
Resumo de G629IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao conhece. (Al) 14 = 5,88%
2 Conhece e ndo utiliza. (A2) 48 mm 20,17%
3 Tem plano para utilizar. (A3) 44 = 18,49%
4 Estd em fase de implementacgao. (A4) 34 == 14,29%
5 Utiliza. (A5) 98 = 41,18%

Distribuicao percentual - 2.1.2.6. Especificamente quanto ao nivel de conhecimento e aplicabilidade sobre o Design S

50%
41,18%
37.5%
25%
AU AT 18,49%
14,29%
12.5%
5,88%
0% I
1 2 3 4 5
B 1. 1 Nao conhece. (A1) I 2. 2 Conhece e ndo utiliza. (A2)
[l 3. 3 Tem plano para utilizar. (A3) 4. 4 Estd em fase de implementagdo. (A4)
5. 5 Utiliza. (A5)
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2.1.2.7. Dentro dos servicos oferecidos para a sociedade, quantos estao integrados ao
Login Unico (Acesso gov.br), plataforma de autenticacdo unica ofertada pelo Ministério
da Gestao, sem 6nus para o 6rgao?

Resumo de G630IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Entre 0% e 30% dos servicos estdo integrados ao Login Unico. (A1) 94 = 39,50%
2 Entre 31% e 50% dos servicos estdo integrados ao Login Unico. (A2) 29 mm 12,18%
3 Entre 51% e 70% dos servicos estdo integrados ao Login Unico. (A3) 12 n 5,04%
4 Entre 71% e 90% dos servicos estdo integrados ao Login Unico. (A4) 40 mm 16,81%
5 Entre 91% e 100% dos servicos estdo integrados ao Login Unico. 63 = 26,47%
(A5)

Distribuicao percentual - 2.1.2.7. Dentro dos servicos oferecidos para a sociedade, quantos estdao integrados ao Logi

50%

39,50%
37.5%
26,47%
25%
16,81%

12,18%
12.5% .
0% I

1 2 3 4 5

M 1.1 Entre 0% e 30% dos servicos estdo integrados ao Login Uni... M 2. 2 Entre 31% e 50% dos servicos estdo integrados ao Login Un...
[ 3. 3 Entre 51% e 70% dos servicos estdo integrados ao Login Un... 4. 4 Entre 71% e 90% dos servicos estdo integrados ao Login Un...

5.5 Entre 91% e 100% dos servigos estdo integrados ao Login U...

2.1.2.8. Dentro dos servicos oferecidos para a sociedade, quantos estao integrados ao
modulo de Avaliacao, api de avaliacao da satisfacao dos usuadrios, ofertada pelo
Ministério da Gestao, sem 6nus para o o6rgao?

Resumo de G631IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Entre 0% e 30% dos servicos estao integrados ao mdédulo de 155 65,13%
Avaliagao. (Al)

2 Entre 31% e 50% dos servicos estdo integrados ao médulo de 24 = 10,08%
Avaliacao (A2)

3 Entre 51% e 70% dos servicos estdo integrados ao médulo de 14 = 5,88%
Avaliagao. (A3)

4 Entre 71% e 90% dos servicos estdo integrados ao médulo de 18 = 7,56%
Avaliacao. (A4)

5 Entre 91% e 100% dos servicos estdo integrados ao médulo de 27 = 11,34%
Avaliagao. (A5)
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Distribuicao percentual - 2.1.2.8. Dentro dos servicos oferecidos para a sociedade, quantos estao integrados ao médu

75%
65,13%
56.25%
37.5%
0,
18.75% 10,08% o 11,34%
5,88% 7,56%
- ] —
1 2 3 4 5

M 1.1 Entre 0% e 30% dos servicos estdo integrados ao médulo de M 2. Avaliacdo. (A1) 2 Entre 31% e 50% dos servicos estdo integra...

I 3. Avaliacdo (A2) 3 Entre 51% e 70% dos servicos estdo integra... 4. Avaliagdo. (A3) 4 Entre 71% e 90% dos servicos estdo integra...

5. Avaliagao. (A4) 5 Entre 91% e 100% dos servigos estdo integr...

2.1.2.9. Seu drgao possui algum aplicativo movel?
Resumo de G632IPD
Contagem Percentual

Resposta
Sim (Y) 102 S 42,86%
Nao (N) 136 EEE— 57,14%

Distribuicao percentual - 2.1.2.9. Seu 6rgao possui algum aplicativo mével?

75%
6.25% 57,14%
56.25%

42,86%
37.5%
18.75%
0%

1 2

H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)

2.1.2.9.1. Este aplicativo mdével esta cadastrado nas lojas do Google e da Apple
utilizando a conta unica do governo federal?

Resumo de G632IPDa

Contagem Percentual

Resposta

Sim (Y) 82 34,45%

Nao (N) 20 = 8,40%

Nao mostrados 136 EEE— 57,14%
58
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Distribuicao percentual - 2.1.2.9.1. Este aplicativo mével esta cadastrado nas lojas do Google e da Apple utilizando

75%

y 57,14%
56.25%
37.5% 34,45%
18.75%
8,40%

0% I

1 2 4
M 1.Sim(Y) M 2. N&o (N)

_ 4. Nao mostrados

2.1.2.10. Algum servico publico do seu drgao possui alguma etapa de cobranca que

necessite de pagamento do cidadao?
Resumo de G633IPD

Contagem Percentual

Resposta
Sim (Y) 134 56,30%
Nao (N) 104 ——— 43,70%

Distribuicao percentual - 2.1.2.10. Algum servico publico do seu 6rgao possui alguma etapa de cobranca que necessite

75%

56,30%
56.25%
43,70%
37.5%
18.75%
0%
1 2
H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)

2.1.2.10.1. Se sim, este(s) servico(s) publico(s) utiliza(m), como opcoes de pagamento,
a solucao do governo federal chamada de PagTesouro?
Resumo de G33IPDa

Contagem Percentual

Resposta

Sim (Y) 89 mmmmm 37,39%

Nao (N) 45 mm 18,91%

Nao mostrados 104 o 43,70%
59
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Distribuicao percentual - 2.1.2.10.1. Se sim, este(s) servico(s) publico(s) utiliza(m), como opcoées de pagamento, a

50%
43,70%
37,39%
37.5%
25%
18,91%
12.5%
0%
1 2 4
H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)

— 4. Nao mostrados
2.1.3.1. O orgao coleta regularmente feedback dos usuarios para melhorar a

experiéncia.
Resumo de G215SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (A1) 21 = 8,82%
2 Discordo parcialmente. (A2) 35 mm 14,71%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 49 mm 20,59%
4 Concordo parcialmente. (A4) 106 m——— 44,54%
5 Concordo totalmente. (A5) 27 m 11,34%

Distribuicao percentual - 2.1.3.1. O 6rgao coleta regularmente feedback dos usuarios para melhorar a experiéncia.

0,
>0% 44,54%
37.5%
25% 20,59%
14,71% .
- = - =
1 2 3 4 5
I 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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2.1.3.2. Os usuarios recebem treinamento e suporte adequados para utilizar os

sistemas de TI.
Resumo de G217SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 4 1 1,68%
2 Discordo parcialmente. (A2) 15 = 6,30%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 53 m=m 22,27%
4 Concordo parcialmente. (A4) 130 54,62%
5 Concordo totalmente. (A5) 36 mm 15,13%

Distribuicao percentual - 2.1.3.2. Os usuarios recebem treinamento e suporte adequados para utilizar os sistemas de

75%

56.25% 54,62%
37.5%
22,27%
18.75% 15,13%
1,68% 0.30%
y 0
0% —— _
1 2 3 4 5
B 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

2.1.3.3. O orgao busca constantemente maneiras de melhorar a experiéncia do usudrio

nos sistemas e servicos de TI.
Resumo de G219SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 3 1 1,26%

2 Discordo parcialmente. (A2) 13 = 5,46%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 32 mu 13,45%

4 Concordo parcialmente. (A4) 119 50,00%

5 Concordo totalmente. (A5) 71 29,83%
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Distribuicdo percentual : 2.1.3.3. O érgao busca constantemente maneiras de melhorar a experiéncia do usuario nos si

50,00%
50%
37.5%
29,83%
25%
13,45%
12.5%
5’46% -
1,26%
0% —— -
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

2.1.3.4. No drgao, existem equipes dedicadas ao desenho da jornada do cliente e
entendimento adequado para UX (User Experience) e Ul (User Interface)?
Resumo de G220SPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao temos equipes dedicadas para isso; todos fazem um pouco de 111 46,64%
tudo quando necessario. (Al)

2 Estamos comecando a explorar a importancia de UX e Ul, mas ainda 46 mmm 19,33%
ndo temos uma equipe especifica para isso. (A2)

3 Temos algumas pessoas que trabalham com UX e Ul, mas nao sao 59 24,79%
equipes dedicadas exclusivamente a isso. (A3)

4 Temos uma equipe que se dedica ao desenho da jornada do cliente, 17 = 7,14%
focando tanto em UX quanto em Ul. (A4)

5 Contamos com equipes especializadas e dedicadas exclusivamente 5 1 2,10%
ao desenho da jornada do cliente e ao entendimento profundo de UX e

Ul, com processos bem estabelecidos para garantir uma excelente

experiéncia do usuario. (A5)
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Distribuicdo percentual + 2.1.3.4. No érgao, existem equipes dedicadas ao desenho da jornada do cliente e entendimen

50% 46,64%
37.5%
25% 24,79%

° 19,33%

0,
12.5% 7.14%
0,
R 0,00%
0%
1 2 3 4 5 6

M 1.1 Nao temos equipes dedicadas para isso; todos fazem um p... [ 2. tudo quando necessério. (A1) 2 Estamos comecando a explor...
M 3. ndo temos uma equipe especifica para isso. (A2) 3 Temos alg... 4. equipes dedicadas exclusivamente a isso. (A3) 4 Temos uma ...

5. focando tanto em UX quanto em Ul. (A4) 5 Contamos com eq... 6. ao desenho da jornada do cliente e ao entendimento profund...

3.1.1.1. Em que periodo o Orgao ou Entidade passou a ter, formal ou informalmente,
alguém responsavel por Governanca de Dados (Executivo de Dados, Curador de Dados
ou funcao equivalente, 6rgao colegiado, etc)?

Resumo de G33111DlI

Resposta Contagem Percentual

Ainda ndo ha (A2) 117 49,16%
Antes de 2023 (A3) 40 mm 16,81%
Em 2023 (A4) 11 «§ 4,62%
De janeiro de 2024 a junho de 2025 (A5) 36 mm 15,13%
De julho de 2025 a setembro de 2026 (A6) 34 mm 14,29%

Distribuicdo percentual - 3.1.1.1. Em que periodo o Orgéao ou Entidade passou a ter, formal ou informalmente, alguém

0
50% 49,16%
37.5%
25%
16,81% 15.13% e
12.5%
4,62%

0% [

1 2 3 4 5
B 1. Ainda n&o ha (A2) I 2. Antes de 2023 (A3)
W 3.Em 2023 (A4) 4. De janeiro de 2024 a junho de 2025 (A5)

5. De julho de 2025 a setembro de 2026 (A6)
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3.1.1.2. O 6rgao ou entidade possui um Executivo de Dados ou agente publico com
atribuicoes equivalentes formalmente designado?
Resumo de G33112DI

Resposta Contagem Percentual

Nao (A3) 159 66,81%
Em processo de designacgao (A4) 36 mm 15,13%
Sim, com outra denominacdo, mas com atribuicdes equivalentes (A2) 36 mm 15,13%
Sim, como Executivo de Dados (A1) 7 1 2,94%

Distribuicao percentual - 3.1.1.2. O 6rgao ou entidade possui um Executivo de Dados ou agente publico com atribuicée

75%

66,81%
56.25%
37.5%
18.75% 15,13% 15,13%
m E
0%
1 2 3 4
[l 1. N&o (A3) [ 2. Em processo de designac&o (A4)
M 3. Sim, com outra denominacdo, mas com atribuicdes equivalen... 4. Sim, como Executivo de Dados (Al)

3.1.1.3. Em quais dessas iniciativas da SGD o érgao ou entidade influenciaram as acoes
de Governanca de Dados da instituicao, independentemente da ordem? (marcar todas

que se aplicam)
Resumo de G33113DI

Resposta Contagem Percentual

Férum de Governanca de Dados (SQ001) 44 == 18,49%
Cartilhas de Governanca de Dados (quaisquer volumes) (SQ002) 82 34,45%
Guia PGDADOS (SQ003) 49 mmm 20,59%
Cursos da Trilha EVG sobre governanca de dados (SQ004) 57 23,95%
Autoavaliacdao MMD vle v2 (SQ005) 31 mm 13,03%
Consulta publica da minuta do decreto (SQ006) 36 mm 15,13%
Reunides e orientacdes Técnicas da SGD (SQ007) 66 N 27,73%
Nenhuma das anteriores (SQ008) 97 40,76%
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Distribuicdo percentual : 3.1.1.3. Em quais dessas iniciativas da SGD o 6rgao ou entidade influenciaram as acoées de

50%
40,76%

37.5% 34,45%

27,73%

23,95%
25% o ¢
18,49% AU .
13,03% 15,13%
- -
0%
1 2 3 4 5 6 7 8

M 1. Férum de Governanca de Dados (SQ001) [ 2. Cartilhas de Governanca de Dados (quaisquer volumes) (SQO...
I 3. Guia PGDADOS (SQ003) 4. Cursos da Trilha EVG sobre governanca de dados (SQ004)
[l 5. Autoavaliacdo MMD vle v2 (SQ005) 6. Consulta publica da minuta do decreto (SQ006)
[ 7. Reunides e orientacdes Técnicas da SGD (SQ007) B 8. Nenhuma das anteriores (SQ008)

3.1.1.4. Dentre as marcadas acima, qual teve MAIOR influéncia nas praticas de

Governanca de Dados?
Resumo de G33114DI

Resposta Contagem Percentual

Férum de Governanca de Dados (desde 2022) (A1) 11 = 4,62%
Cartilhas de Governanca de Dados (quaisquer volumes) (A2) 40 mm 16,81%
Guia PGDADOS (A3) 18 m 7,56%
Cursos da Trilha EVG sobre governanca de dados (A4) 13 = 5,46%
Autoavaliacao MMD vle v2 (2024 e 2025) (A5) 10 & 4,20%
Consulta publica da minuta do decreto (2025) (A6) 12 = 5,04%
Reunides e orientacdes Técnicas da SGD (A7) 32 13,45%
Nenhuma das anteriores (A8) 102 42,86%

Distribuicao percentual - 3.1.1.4. Dentre as marcadas acima, qual teve MAIOR influéncia nas praticas de Governanca d

50%
42,86%
37.5%
25%
16,81%
13,45%
12.5%
7 0,
4,62% A8 5,46% 4,20% 5,04% -
I [ ] —
1 2 3 4 5 6 7 8
M 1. Férum de Governanca de Dados (desde 2022) (A1) [ 2. Cartilhas de Governanca de Dados (quaisquer volumes) (A2)
I 3. Guia PGDADOS (A3) 4. Cursos da Trilha EVG sobre governanca de dados (A4)
[l 5. Autoavaliacdo MMD vle v2 (2024 e 2025) (A5) 6. Consulta publica da minuta do decreto (2025) (A6)
[ 7. Reunides e orientacdes Técnicas da SGD (A7) B 8. Nenhuma das anteriores (A8)
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3.1.1.5. Quais outros fatores contribuiram para o desenvolvimento da governanca de

dados no érgao? (marcar todas que se aplicam)
Resumo de G33115DI

Resposta Contagem Percentual

LGPD (SQ001) 175 I 73,53%
Decreto 10.046/2019 (SQ002) 68 mEEE 28,57%
EFGD (SQ003) 72 30,25%
TCU/CGU (SQ004) 97 40,76%
Necessidade interna (SQ005) 107 44,96%
Implantagao de IA (SQ006) 49 mmm 20,59%
Orientacdo da alta administracao (SQ007) 58 mmm 24,37%
Consultoria externa (SQ008) 17 m 7,14%
Nenhum desses (SQ009) 45 18,91%
Outros 27 m 11,34%

Distribuicao percentual - 3.1.1.5. Quais outros fatores contribuiram para o desenvolvimento da governanca de dados n
73,53%

75%

56.25%
44,96%
40,76%
37.5% ST 30,25%
: 24,37%
20,59% ° 18,91%

18.75% 11,34%

e [ =
0% I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M 1.LGPD (SQ001) [ 2. Decreto 10.046/2019 (SQ002)
[ 3. EFGD (SQ003) 4. TCU/CGU (SQ004)
5. Necessidade interna (SQ005) 6. Implantacgao de IA (SQ006)

[ 7. Orientacéo da alta administracdo (SQ007) [ 8. Consultoria externa (SQ008)
[l 9. Nenhum desses (SQ009) M 10. Outros
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3.1.1.6. Dentre as marcadas acima, qual teve MAIOR influéncia no desenvolvimento da

governanca de dados no dérgao:
Resumo de G33116DI

Resposta

LGPD (A1)

Decreto 10.046/2019 (A2)

EFGD (A3)

TCU/CGU (A4)

Necessidade interna (A5)
Implantacao de IA (A6)

Orientacdo da alta administracao (A7)
Consultoria externa (A8)

Nenhum desses (A9)

Outros

Nao mostrados

Contagem Percentual
96 mE—— 40,34%
9 1 3,78%
10 n 4,20%
18 m 7,56%
38 mm 15,97%
5 1 2,10%
7 1 2,94%
2 1 0,84%
43 mm 18,07%
0 0,00%
10 = 4,20%

Distribuicao percentual - 3.1.1.6. Dentre as marcadas acima, qual teve MAIOR influéncia no desenvolvimento da govern

50%

40,34%
37.5%
25%
12.5% 7,56%
3,78% 4,20%
0% [ |
1 2 3 4

M 1.LGPD (A1)
[ 3. EFGD (A3)
5. Necessidade interna (A5)
[ 7. Orientacdo da alta administracdo (A7)

B 9. Nenhum desses (A9)

15,97%

18,07%
. 4,20%
2,10%  2.94% g4 0,00%
6 7 8 9 10 12

[ 2. Decreto 10.046/2019 (A2)
4. TCU/CGU (A4)
6. Implantagao de IA (A6)
[l 8. Consultoria externa (A8)
B 10. Outros

12. Nao mostrados

3.1.1.7. Existe hoje um colegiado interno de governanca de dados, com atas e reunioes

periddicas?
Resumo de G33117DI

Resposta
Nao existe (A3)
Sim, informal (A2)

Sim, formalizado (Al)
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Distribuicao percentual - 3.1.1.7. Existe hoje um colegiado interno de governanca de dados, com atas e reunides peri

75% 69,75%
56.25%
37.5%
25,63%
18.75%
4,62%
0% |
1 2 3
B 1. N3o existe (A3) M 2. Sim, informal (A2)

I 3. Sim, formalizado (A1)

3.1.1.8. O 6rgao ou entidade possui Politica Interna de Governanca de Dados

formalmente instituida e publicada?
Resumo de G33118DI

Contagem Percentual

Resposta

Nao (A2) 138 — 57,98%
Em elaboracao (A3) 58 mmm 24,37%
Instituida, mas ainda nao publicada (A4) 5 1 2,10%
Sim (A1) 37 == 15,55%

Distribuicao percentual - 3.1.1.8. O 6rgao ou entidade possui Politica Interna de Governanca de Dados formalmente in

75%
57,98%
56.25%
37.5%
24,37%
18.75% 15,55%
2,10%
0% I
1 2 3 4
B 1. N&o (A2) I 2. Em elaboracéo (A3)
M 3. Instituida, mas ainda n&o publicada (A4) 4. Sim (A1)
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3.1.1.9. As praticas de governanca de dados hoje fazem parte da rotina da instituicao,
independentemente de haver ou nao uma norma federal publicada (decreto, instrucao
normativa ou outro instrumento)?

Resumo de G33119DI

Resposta Contagem Percentual

Nao se aplica (A4) 52 m=m 21,85%
Nao, ainda dependem de uma norma formal para se sustentar (A3) 74 31,09%
Parcialmente rotina em construcao (A2) 103 43,28%
Sim, ja sdo rotina consolidada (A1) 9 1 3,78%

Distribuicao percentual - 3.1.1.9. As praticas de governanca de dados hoje fazem parte da rotina da instituicao, ind

50%

43,28%

37.5%
31,09%
25% 21,85%
12.5%
3,78%
0%
1 2 3 4

M 1. N&o se aplica (A4) M 2. N&o, ainda dependem de uma norma formal para se sustenta...
[ 3. Parcialmente rotina em construgao (A2) 4. Sim, j& sdo rotina consolidada (A1)

3.1.1.10. Em que grau a instituicao considera que a publicacao de uma norma formal
(decreto, instrucao normativa ou instrumento equivalente) seria importante para dar
continuidade, iniciar ou fortalecer as praticas de governanca de dados?

Resumo de G331110DI

Resposta Contagem Percentual
Nenhuma importancia (A1) 5 1 2,10%
Pouca importancia (A2) 14 = 5,88%
Importancia moderada (A3) 44 == 18,49%
Alta importancia (A4) 92 . 38,66%
Fundamental. Sem norma formal, ha risco real de descontinuidade ou 83 34,87%
nem acontecer (A5)

69
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Distribuicao percentual - 3.1.1.10. Em que grau a instituicdo considera que a publicacdao de uma norma formal (decret

50%

38,66%
37.5% 34,87%
25%
18,49%
12.5%
5,88%
2,10%
0% Sl |
1 2 3 4 5
M 1. Nenhuma importancia (A1) M 2. Pouca importancia (A2)
M 3. Importancia moderada (A3) 4. Alta importancia (A4)

5. Fundamental. Sem norma formal, hé risco real de descontinui...

3.1.1.11. Quais sao as principais barreiras enfrentadas pelo 6rgao ou entidade para
implementar a governanca de dados? (marcar até 3 que se aplicam)
Resumo de G331111DI

Resposta Contagem Percentual

Falta de apoio ou priorizacao da alta administracao (SQ001) 45 mm 18,91%
Auséncia de pessoal capacitado / equipe insuficiente (SQ002) 173 I 72,69%
Cultura organizacional pouco orientada a dados (resisténcia a 90 . 37,82%
mudanca) (SQ003)

Restricdes orgcamentdrias e de recursos (SQ004) 72 = 30,25%
Limitacdes tecnolégicas e de infraestrutura (ferramentas, catélogo, 43 mmm 20,17%
integracao) (SQ005)

Baixa qualidade ou dispersao dos dados (silos, falta de padronizagdo) 55 23,11%
(SQ006)

Dificuldade em definir papéis e responsabilidades (executivo de 59 = 24,79%
dados, curadores) (SQ007)

Auséncia de norma federal / inseguranca juridica (SQ008) 23 = 9,66%
Falta de orientacOes praticas ou metodoldgicas da SGD (SQ009) 15 = 6,30%
Concorréncia com outras prioridades institucionais (SQ010) 85 35,71%
Nao enfrentamos barreiras relevantes (SQ011) 3 1 1,26%
Outros 2 1 0,84%
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Distribuicao percentual - 3.1.1.11. Quais sao as principais barreiras enfrentadas pelo érgao ou entidade para implem

75% 72,69%
56.25%
. 37.82%
37.5% 30,25%
()

18,91% 20,179% 23:11%
18.75%
O% .

1 2 3 4 5 6

[l 1. Falta de apoio ou priorizacéo da alta administracédo (SQ001)

[ 3. Cultura organizacional pouco orientada a dados (resisténcia a

5. Limitacdes tecnoldgicas e de infraestrutura (ferramentas, cat...
M 7. (SQ006) Dificuldade em definir papéis e responsabilidades (e...

M 9. Falta de orientacdes praticas ou metodoldgicas da SGD (SQO...

I 11. Ndo enfrentamos barreiras relevantes (SQ011)

35,71%
24,79%

0,
9,66% 6.30%

- . 1,26% 0,84%
8 9

7 10 11 12

[ 2. Auséncia de pessoal capacitado / equipe insuficiente (SQ002)
4. mudanca) (SQ003) Restricées orcamentdarias e de recursos (S...
6. integracao) (SQ005) Baixa qualidade ou dispersdo dos dados ...

[ 8. dados, curadores) (SQ007) Auséncia de norma federal / inseg...

[ 10. Concorréncia com outras prioridades institucionais (SQ010)

12. Outros

3.1.1.12. Dentre as marcadas acima, qual é a MAIOR barreira para a implementacao da

governanca de dados?
Resumo de G331112

Resposta Contagem Percentual

Falta de apoio ou priorizacao da alta administracao (Al) 14 = 5,88%

Auséncia de pessoal capacitado / equipe insuficiente (A2) 100 42,02%

Cultura organizacional pouco orientada a dados (resisténcia a 28 mm 11,76%

mudanca) (A3)

Restricdes orcamentdrias e de recursos (A4) 18 = 7,56%

Limitagdes tecnolégicas e de infraestrutura (ferramentas, catélogo, 8 1 3,36%

integragdo) (A5)

Baixa qualidade ou dispersao dos dados (silos, falta de padronizacao) 15 = 6,30%

(A6)

Dificuldade em definir papéis e responsabilidades (executivo de 12 = 5,04%

dados, curadores) (A7)

Auséncia de norma federal / inseguranca juridica (A8) 8 1 3,36%

Falta de orientacOes praticas ou metodoldgicas da SGD (A9) 2 1 0,84%

Concorréncia com outras prioridades institucionais (A10) 30 == 12,61%

Nao enfrentamos barreiras relevantes (A11) 3 1 1,26%

Outros 0 0,00%
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Distribuicao percentual - 3.1.1.12. Dentre as marcadas acima, qual é a MAIOR barreira para a implementacao da govern

50%
42,02%
37.5%
25%
11,76% 12,61%
12.5% . 7,56% .
5,88% 6.30% 5 04%
3,36% ! 3,36% o 1269
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M 1. Falta de apoio ou priorizacdo da alta administracdo (A1)

[ 3. Cultura organizacional pouco orientada a dados (resisténcia a

5. Limitacdes tecnoldgicas e de infraestrutura (ferramentas, cat...

[ 7. (A6) Dificuldade em definir papéis e responsabilidades (execu...

M 9. Falta de orientacdes praticas ou metodoldgicas da SGD (A9)

I 11. Ndo enfrentamos barreiras relevantes (A11)
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[ 2. Auséncia de pessoal capacitado / equipe insuficiente (A2)

4. mudanca) (A3) Restricbes orcamentarias e de recursos (A4)

6. integracao) (A5) Baixa qualidade ou dispersao dos dados (silo...
[ 8. dados, curadores) (A7) Auséncia de norma federal / insegura...
[ 10. Concorréncia com outras prioridades institucionais (A10)

12. Outros
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3.1.2.1.1 TEMA: Estrutura Organizacional para Governanca de Dados Assertiva: Existe
uma estrutura de governanca de dados formalmente estabelecida, com papéis,
responsabilidades e mecanismos de comunicacao claros, garantindo a colaboracao
entre as areas e a supervisao continua do progresso e da efetividade do Programa de

Governanca de Dados.
Resumo de G322DI

Resposta Contagem

Nivel 1: Ndo existe uma estrutura organizacional formal para a 77
governanca de dados. Ndo ha papéis, responsabilidades ou

mecanismos de comunicacao estabelecidos para coordenar iniciativas

relacionadas a gestao e governanca de dados, tampouco processos de

supervisdo ou acompanhamento dessas iniciativas. (A1)

Nivel 2: Existem algumas iniciativas voltadas a gestdo e governanca 75
de dados, como acdes de conscientizacao ou projetos especificos, mas

ainda sem a definicdo formal de papéis, responsabilidades ou

mecanismos estruturados de coordenacdo e acompanhamento. A

governanca de dados ainda ndo estd institucionalizada, e as acoes

ocorrem de forma isolada ou sem integragao entre as areas, sem

supervisdo clara sobre seu progresso. (A2)

Nivel 3: A estrutura de governanca de dados estd em processo de 70
desenvolvimento, com a definicao inicial de alguns papéis e

responsabilidades. Diretrizes, politicas e frameworks estdao em

elaboracdo ou avaliacdo. Ja ha esforcos para disseminacdo do tema

por meio de treinamentos, workshops ou iniciativas de comunicacao,

promovendo maior engajamento e alinhamento entre as partes

envolvidas. Iniciam-se mecanismos basicos de supervisao, mas ainda

sem uma estrutura consolidada para monitoramento continuo. (A3)

Nivel 4: A estrutura de governanca de dados estd formalmente 15
estabelecida, com papéis, responsabilidades e mecanismos de

comunicacao claramente definidos. O escopo de atuacao é bem

delineado e consolidado, garantindo uma coordenacao eficiente e

integrada das iniciativas de governanca de dados, com processos

regulares de supervisdao e monitoramento da sua eficacia. (A4)

Nivel 5: A estrutura de governanca de dados esta formalizada e é 1
continuamente aprimorada, com papéis, responsabilidades e

processos consolidados, adaptaveis as mudancas organizacionais.

Sustentada por mecanismos regulares de avaliagcdo e melhoria, essa

estrutura promove alinhamento estratégico, eficiéncia no uso de

dados como ativos estratégicos e colaboracao continua entre as areas

de negécio, tecnologia e governanca. Além disso, hd monitoramento

sistematico do progresso e da efetividade do Programa de

Governanca de Dados, permitindo ajustes ageis e melhoria continua.

(A5)
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L 32,35%
I 31,51%
I 29,41%
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Distribuicao percentual - 3.1.2.1.1 TEMA: Estrutura Organizacional para Governanca de Dados Assertiva: Existe uma es
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[ 1. Nivel 1: N&o existe uma estrutura organizacional formal paraa [ 2. governanca de dados. Nao ha papéis, responsabilidades ou m...
[ 3. de dados, como acdes de conscientizacdo ou projetos especif... 4. desenvolvimento, com a definicdo inicial de alguns papéis er...

5. estabelecida, com papéis, responsabilidades e mecanismos d... 6. continuamente aprimorada, com papéis, responsabilidades e ...

3.1.2.1.2 TEMA: Promocao da Cultura de Dados pela Alta Gestao Assertiva: A alta
gestao demonstra compromisso ativo na promocao de uma cultura orientada a dados,
atuando como exemplo e engajando as equipes na valorizacao dos dados como ativos

estratégicos.
Resumo de G309DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: A alta gestao da instituicdo nao reconhece formalmente a 19 = 7,98%
importancia dos dados como ativos estratégicos e nao ha iniciativas

ou manifestacdes claras voltadas a promocao de uma cultura de

dados. (Al)

Nivel 2: A alta gestdo da instituicdo reconhece verbalmente a 92 mmmm 38,66%
importancia dos dados, mas ainda nao ha um compromisso formal e

estratégico consolidado sobre o tema. Esse reconhecimento, embora

positivo, é insuficiente para assegurar uma compreensao ampla e o

aculturamento de toda a organizacdo em relacao a governanca e ao

uso estratégico de dados. (A2)

Nivel 3: A alta gestdao demonstra um compromisso crescente com o 109 —— 45,80%
uso estratégico dos dados, promovendo a tomada de decisao

orientada por dados. Além disso, patrocina acdes para conscientizar e

engajar a organizagdo sobre as estruturas, diretrizes e processos de

governanca de dados, fortalecendo a cultura organizacional nesse

tema. (A3)

Nivel 4: O compromisso da alta gestdao com a utilizacdo estratégica 13 = 5,46%
dos dados é evidenciado por uma cultura de dados consolidada e
respaldada por politicas e normas formais. (A4)

Nivel 5: A alta gestao desempenha o papel de principal patrocinadora 5 1 2,10%
da cultura orientada a dados, liderando e promovendo iniciativas que

fortalecem a governanca e o uso estratégico dos dados em todos os

niveis. Adota-se uma visdo estratégica em que os dados estdo no

centro das decisdes organizacionais. (A5)
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[l 1. Nivel 1: A alta gestao da instituicdo ndo reconhece formalme...
[ 3. importancia dos dados, mas ainda ndo hd um compromisso f...

5. dos dados é evidenciado por uma cultura de dados consolida...

M 2. importancia dos dados como ativos estratégicos e ndo ha inic...
4. uso estratégico dos dados, promovendo a tomada de decisdo...

6. da cultura orientada a dados, liderando e promovendo iniciati...

3.1.2.1.3 TEMA: Principios e Politicas de Dados Assertiva: Principios e politicas de
dados sao definidos e implementados visando o estabelecimento de valores e
diretrizes para garantir que os dados sejam geridos de forma ética, segura e
estratégica, alinhados aos objetivos institucionais e as regulamentacoes aplicaveis.
Resumo de G321DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existem principios e politicas de dados formalizados. As 61 mmmm 25,63%
praticas relacionadas a gestao e governanca de dados sao realizadas

de forma isolada, sem diretrizes claras ou integracdo entre areas. (Al)

Nivel 2: Principios e politicas de dados sdo preliminares, mas de forma 103 e 43,28%
fragmentada ou nao formalizada. Ainda ndo ha disseminacdo ampla

ou adesao consistente por parte das equipes. (A2)

Nivel 3: Principios e politicas de dados estdo formalizados e abrangem 67 28,15%
diretrizes gerais para a gestao e governanca de dados. Contudo, sua
aplicacdo ainda é limitada, e a disseminacdo para as equipes e

processos esta em progresso. (A3)

Nivel 4: Principios e politicas de dados estao formalizados, 6 1 2,52%
amplamente disseminados e integrados aos processos institucionais.
Eles sao aplicados de forma consistente para garantir qualidade,

seguranca e alinhamento com objetivos estratégicos. (A4)

Nivel 5: Principios e politicas de dados sdao amplamente aceitos como 1 | 0,42%
parte da cultura de dados e passam por revisdes regulares para

incorporar mudancas estratégicas, tecnoldgicas e regulatérias. Sua

aplicagao esta consolidada em todos os niveis, promovendo

exceléncia na gestdo e uso estratégico dos dados. (A5)
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Distribuicdo percentual : 3.1.2.1.3 TEMA: Principios e Politicas de Dados Assertiva: Principios e politicas de dados

50%
43,28%
37.5%
28,15%

25,63% °
25%
12.5%

0,
EAZY 0,42% 0,00%
0%
1 2 3 4 5 6

[l 1. Nivel 1: Ndo existem principios e politicas de dados formaliza...
[ 3. fragmentada ou n&o formalizada. Ainda ndo ha disseminacao ...

5. amplamente disseminados e integrados aos processos institu...

[ 2. préticas relacionadas a gestdo e governanca de dados sdo re...
4. diretrizes gerais para a gestao e governancga de dados. Contu...

6. parte da cultura de dados e passam por revisdes regulares p...

3.1.2.1.4 TEMA: Letramento em Dados Assertiva: A promocao da capacitacao é
continua entre os envolvidos para o uso efetivo de dados no apoio a tomada de
decisoes, assegurando que as habilidades necessarias sejam desenvolvidas em todas
as areas, de maneira alinhada aos objetivos estratégicos e as demandas institucionais.
Resumo de G381DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existem acdes de promocdo de capacitacdes ou 81 34,03%
iniciativas para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao

uso de dados no apoio a tomada de decisdes. (Al)

Nivel 2: Recursos comecam a ser alocados para oferecer treinamento 67 28,15%
voltado ao aprimoramento de habilidades em dados, sempre que

exigido externamente por requisitos legais ou politicas. (A2)

Nivel 3: Treinamentos pontuais e direcionados sdao promovidos, 77 32,35%
voltados principalmente a um grupo restrito de colaboradores

especializados. Complementarmente, suporte e capacitacdes

personalizadas sao oferecidas para servidores envolvidos na gestao

de dados, atendendo as demandas especificas de suas fungdes. (A3)

Nivel 4: Capacitacdes para colaboradores que lidam com dados sao 13 = 5,46%
implementadas, garantindo que as acdes de letramento em dados

sejam aplicadas de forma uniforme a todos os colaboradores,

promovendo o alinhamento estratégico e a eficiéncia na disseminacao

do conhecimento. (A4)

Nivel 5: Investimentos continuos e adequados em capacitacdo sao 0 0,00%

realizados para todos os colaboradores, alinhando as iniciativas de
treinamento aos objetivos estratégicos e operacionais. Todas as areas
possuem metas e planos proporcionais para aprimorar as habilidades
em dados, garantindo que o uso estratégico de dados esteja integrado
a cultura organizacional e contribua para a tomada de decisdes
informadas em todos os niveis. (A5)
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M 1. Nivel 1: N&o existem acdes de promocao de capacitacdes ou M 2. iniciativas para o desenvolvimento de competéncias relacion...
[ 3. voltado ao aprimoramento de habilidades em dados, sempre ... 4. voltados principalmente a um grupo restrito de colaboradore...

5. implementadas, garantindo que as acdes de letramento em d... 6. realizados para todos os colaboradores, alinhando as iniciativ...

3.1.2.2.1 TEMA: Alinhamento com Objetivos Estratégicos Assertiva: As atividades de
coleta, andlise e tomada de decisao com base em dados estao alinhadas a visao,
missao e metas institucionais, garantindo suporte efetivo ao planejamento estratégico

e a governanca corporativa.
Resumo de G361DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existe alinhamento com os objetivos estratégicos 35 mm 14,71%
institucionais, resultando em uma falta de direcionamento para a
governanca e gestao de dados. (Al)

Nivel 2: Praticas e processos alinhados com os objetivos estratégicos 106 44,54%
institucionais comecam a ser implementados para tratamento e uso

de dados, mas ainda ndo estdo plenamente incorporados as

atividades de governanca e gestao de dados. (A2)

Nivel 3: Uma abordagem mais estruturada para o uso de dados esta 76 31,93%
sendo desenvolvida, visando alinhar as acdes de governanca e gestao
de dados ao planejamento estratégico. (A3)

Nivel 4: A estratégia de dados estd estabelecida e o alinhamento com 16 = 6,72%
0s objetivos estratégicos institucionais é prioridade, estando

plenamente integrada as atividades de governanca e gestdo de

dados. (A4)

Nivel 5: A estratégia de dados estad focada em areas chave a fim de 5 1 2,10%
maximizar o impacto e o valor dos dados, visando alcancar um estado
de inovacao continua, aprendizado e proatividade estratégica. (A5)
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Distribuicdo percentual : 3.1.2.2.1 TEMA: Alinhamento com Objetivos Estratégicos Assertiva
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[ 3. institucionais comecam a ser implementados para tratament...
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3.1.2.2.2 TEMA: Gestao Orientada a Dados Assertiva: Os dados sao reconhecidos como
um recurso estratégico na instituicao e sao utilizados de forma sistematica para
embasar decisoes em todos os niveis hierarquicos.

Resumo de G310DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Os dados nao sao reconhecidos como um ativo estratégico e 9 1 3,78%
nao existem iniciativas voltadas para a gestao e o uso de dados na

tomada de decisdo. A coleta, armazenamento e analise de dados sdo

inexistentes ou ocorrem de forma desorganizada e sem

direcionamento estratégico. As decisdes sao tomadas com base em

intuicdo ou experiéncia empirica, sem embasamento analitico. (A1)

Nivel 2: A importancia dos dados para a tomada de decisao comega a 127 53,36%
ser reconhecida, mas a cultura de uso de dados ainda é incipiente.

Existem algumas iniciativas isoladas para coleta e analise de dados,

mas sem padronizacdo ou integragcao entre dreas. O uso de dados na

tomada de decisdo ainda é limitado e ocorre de maneira reativa. (A2)

Nivel 3: A cultura de decisao baseada em dados estd em fase de 81 34,03%
consolidacao e ja se reconhecem os dados como um ativo estratégico.

Existem processos estruturados para coleta, armazenamento e

andlise de dados, com maior integracao entre areas. Técnicas de

andlise comecam a ser utilizadas para subsidiar decisdes, e ha um

esforgo para capacitacdo das equipes em gestao e uso de dados. (A3)

Nivel 4: O uso de dados como parte integrante da rotina institucional é 21 = 8,82%
incorporado, com ampla adocdo de técnicas analiticas em todas as

etapas da gestao. As decisdes sao baseadas em evidéncias, e o

monitoramento continuo dos indicadores é realizado. Sao aplicadas

metodologias avancadas, como pesquisas prospectivas, analises

exploratdrias e previsdes para apoiar o planejamento estratégico. (A4)

Nivel 5: A cultura organizacional esta totalmente centrada em dados, 0 0,00%
onde todas as decisdes e o planejamento estratégico sao embasados

por anadlises quantitativas e qualitativas avancadas. Hd uma equipe

altamente qualificada e investimentos continuos em tecnologias de

andlise, inteligéncia artificial e automacao de processos. A coleta,

armazenamento e andlise de dados sdo altamente eficientes e

adaptaveis, permitindo um ciclo de aprendizado continuo. A gestao

orientada a dados é sustentada por principios sélidos e praticas

inovadoras que garantem sua perpetuidade e impacto estratégico.

(A5)
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Distribuicao percentual : 3.1.2.2.2 TEMA: Gestdo Orientada a Dados Assertiva: Os dados sdao reconhecidos como um recu
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3.1.2.2.3 TEMA: Dados como Pilar para Entregas a Sociedade Assertiva: A governanca e
gestao de dados estdo estruturadas para melhorar a qualidade e a consisténcia das
politicas publicas, maximizando os beneficios para a sociedade.

Resumo de G333DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: A relacdo entre uma governanca e gestao de dados nao é 25 m 10,50%
reconhecida como fator crucial para entrega de valor a sociedade. A

formulacao e implementacao da politica sdo baseadas em intuicéo e

hierarquia de comando, sem um diagndstico adequado sobre qual

politica deve ser adotada. (A1)

Nivel 2: A conexdo entre a auséncia da governanca de dados e uma 79 33,19%
gestdo deficiente de dados é reconhecida, bem como os riscos de

impacto negativo para as entregas a sociedade de produtos de dados.

A alta administracao percebe que a inducao de suas unidades com

propdsitos comuns para uso de dados alavancam politicas baseadas

em evidéncias robustas e reduz os riscos de fracasso ou atrasos na

implementacdo de produtos de dados. (A2)

Nivel 3: Existe a preocupacdo sobre a compreensao de como as 114 s 47,90%
praticas de governanca de dados sao importantes para integrar e

convergir os esforcos das diversas unidades e que isso tem impacto

direto nas entregas de produtos de dados para a sociedade. Embora

haja uma conscientizacao sobre como uma boa gestao de dados pode

apoiar essas entregas, as iniciativas nesse sentido podem nao estar

totalmente alinhadas com todas as areas de entrega para a

sociedade, sendo necessario um esforco para melhorar a consisténcia

e a integracao de dados e das equipes. (A3)

Nivel 4: A conexdo entre a governanca e a gestdao de dados esta 18 = 7,56%
estabelecida, preocupando-se em garantir que as iniciativas de gestao

de dados estejam alinhadas com as entregas para sociedade de

produtos de dados especificos, além de garantir que as equipes

intervenientes colaborem entre si para esse propésito. (A4)

Nivel 5: A relacdo entre a governanca de dados e a gestdo de dados é 2 1 0,84%
totalmente compreendida e alinhada, agindo proativamente para

garantir a conexdo das iniciativas de gestao de dados com as

entregas especificas a sociedade de produtos de dados com

propdsitos e valores. Além disso, promove-se de forma estratégica a

colaboracao entre as equipes envolvidas, a fim de fortalecer esse

objetivo comum. (A5)
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M 1. Nivel 1: A relacdo entre uma governanca e gestdo de dados n...
[ 3. gestdo deficiente de dados é reconhecida, bem como os risco...

5. estabelecida, preocupando-se em garantir que as iniciativas ...

M 2. reconhecida como fator crucial para entrega de valor a socie...
4. praticas de governanca de dados sado importantes para integr...

6. totalmente compreendida e alinhada, agindo proativamente ...

3.1.2.3.1 TEMA: Documentacao dos Ativos de Dados Assertiva: Praticas para a
documentacao de seus ativos de dados sao adotadas para garantir o registro
padronizado de informacodes essenciais, como propriedade, formato, origem e

descricao.
Resumo de G311DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existem processos formais para documentar seus ativos 30 mm 12,61%
de dados. Informacdes essenciais sobre os ativos de dados sao

dispersas ou inexistentes. (Al)

Nivel 2: Ha iniciativas pontuais de documentacdo dos ativos de dados, 103 43,28%
geralmente conduzidas por areas especificas, sem uma abordagem

padronizada ou diretrizes institucionais. (A2)

Nivel 3: A importancia da documentacdo dos ativos de dados é 92 38,66%
reconhecida e iniciou a definicdo de diretrizes para padronizar esse

processo. Algumas dareas ja adotam praticas mais estruturadas, mas

ainda ha inconsisténcias na aplicacdo e na abrangéncia da

documentacao. (A3)

Nivel 4: A documentacdo dos ativos de dados é formalmente 12 = 5,04%
estabelecida, com diretrizes e padroes institucionais bem definidos. A

maioria dos conjuntos de dados criticos j& estd documentada, e a

informacdo é acessivel para as equipes envolvidas na gestdo e no uso

dos dados. (A4)

Nivel 5: Processo continuo e estruturado de documentacao de ativos 1 | 0,42%
de dados é mantido, assegurando que as informagdes estejam sempre

atualizadas e integradas aos processos organizacionais. A

documentacado é amplamente utilizada para fortalecer a governanca,

facilitar a interoperabilidade, apoiar operacdes e decisdes

estratégicas, e promover o uso eficiente dos dados. (A5)
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M 2. de dados. Informacdes essenciais sobre os ativos de dados sa...
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6. de dados é mantido, assegurando que as informacgdes esteja...

3.1.2.3.2 TEMA: Glossario de Termos de Negodcio Assertiva: Glossario de termos de
negocio é mantido e utilizado para padronizar definicées, reduzir ambiguidades e
promover a comunicacao clara entre as areas.

Resumo de G312DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existe um glossario de termos de negécio formalizado. 101  — 42,44%

(A1)

Nivel 2: A necessidade de um glosséario de termos de negécio é 88 36,97%
reconhecida e iniciaram-se esforcos pontuais para documentar alguns
termos e definicdes. No entanto, essa documentacdo ainda nao é

abrangente nem amplamente adotada. (A2)

Nivel 3: Existe um glossario de termos de negdécio em estagio inicial, 42 mm 17,65%
abrangendo os principais conceitos utilizados internamente.
Entretanto, sua adocao ainda é parcial, sem um processo estruturado

de atualizacao e governanca. (A3)

Nivel 4: Um glossario de termos de negdcio formalizado é mantido 6 1 2,52%
atualizado regularmente e utilizado por diferentes areas. Existe um
processo definido para sua manutencdo e expansao, garantindo maior

clareza, padronizagao e alinhamento no uso dos dados. (A4)

Nivel 5: Existe um glossario de termos de negécio plenamente 1 | 0,42%
integrado aos processos organizacionais, sendo uma referéncia

essencial para todas as areas. H4 um processo continuo de revisao e

aprimoramento, e sua utilizacdo é amplamente disseminada,

consolidando-se como um elemento fundamental da governanca de

dados. (A5)

Questionario 618649 | Relatério de resultados 83



AUTODIAGNOSTICO SISP 2026
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50%
42,44%
36,97%
37.5% 2
25%
17,65%
12.5%
0,
22 0,42% 0,00%
0%
1 2 3 4 5 6

M 1. Nivel 1: N&o existe um glosséario de termos de negdcio formal... [ 2. (A1) Nivel 2: A necessidade de um glosséario de termos de ne...
[ 3. reconhecida e iniciaram-se esforcos pontuais para document... 4. abrangendo os principais conceitos utilizados internamente. ...

5. atualizado regularmente e utilizado por diferentes areas. Exis... 6. integrado aos processos organizacionais, sendo uma referénc...

3.1.2.3.3 TEMA: Modelagem de Dados Assertiva: Praticas de modelagem de dados sao
adotadas para estruturar, organizar e documentar suas bases de dados, garantindo
padronizacao e facilitando a gestao e o uso estratégico dos dados.

Resumo de G359DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existem praticas formais de modelagem de dados. As 50 == 21,01%
bases de dados sao estruturadas de maneira ad hoc, sem

padronizacdo ou documentacado, dificultando sua compreensao,

interoperabilidade e reutilizagao. (A1)

Nivel 2: A importancia da modelagem de dados é reconhecida e 75 o 31,51%
esforcos pontuais foram iniciados para estruturar e documentar

algumas bases de dados. No entanto, essas iniciativas sao isoladas,

ndo seguem um padrdo institucional e ndo ha governanca definida

sobre os modelos criados. (A2)

Nivel 3: Praticas iniciais e padronizadas de modelagem de dados sdo 83 34,87%
aplicadas a alguns sistemas ou projetos especificos. Contudo, a

adocdo ainda é limitada e os modelos ndo sao amplamente

documentados nem possuem uma governanca centralizada para

garantir sua consisténcia e evolugao. (A3)

Nivel 4: Um processo formal de modelagem de dados é mantido, 23 = 9,66%
assegurando que as bases de dados sejam documentadas,

organizadas e padronizadas. H4 governanca estruturada para a

atualizacdo e revisdo dos modelos, e a padronizacao ja traz beneficios

tangiveis para a interoperabilidade entre areas e sistemas. (A4)

Nivel 5: A modelagem de dados é consolidada como uma pratica 7 1 2,94%
estratégica e essencial na instituicdo, sendo amplamente adotada em

todos os sistemas e processos organizacionais. Hd uma governancga

centralizada para definir, supervisionar e garantir a padronizagdo dos

modelos de dados, promovendo interoperabilidade e alinhamento

estratégico. A modelagem é continuamente revisada para

acompanhar mudancas tecnolégicas e organizacionais. (A5)
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M 1. Nivel 1: N&o existem praticas formais de modelagem de dado...
[ 3. esforcos pontuais foram iniciados para estruturar e document...

5. assegurando que as bases de dados sejam documentadas, or...

[ 2. bases de dados sdo estruturadas de maneira ad hoc, sem pa...
4. aplicadas a alguns sistemas ou projetos especificos. Contudo,...

6. estratégica e essencial na instituicdo, sendo amplamente ado...

3.1.2.3.4 TEMA: Gestao de Metadados Assertiva: Os metadados sao gerenciados para
aprimorar a capacidade da instituicao de processar, manter, integrar, proteger, auditar

e governar seus dados.
Resumo de G324DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existem praticas formais de gestao de metadados. A 73 .
documentacao é inexistente ou fragmentada, dificultando a
rastreabilidade, a encontrabilidade, o compartilhamento, a

interoperabilidade, a transparéncia e a compreensao dos dados. (Al)

30,67%

Nivel 2: A importancia da gestdo de metadados é reconhecida e 90
iniciaram-se esforcos pontuais para documentar metadados técnicos,

negociais e operacionais. No entanto, essas iniciativas sdo isoladas,

sem padronizacdo ou governanca estabelecida. (A2)

37,82%

Nivel 3: Prdticas iniciais e padronizadas sdao adotadas na gestdo de 66 27,73%
metadados em alguns dominios de dados. No entanto, a
documentacdo ainda ndo é abrangente, e a integracdo entre

metadados técnicos, negociais e operacionais é limitada. (A3)

Nivel 4: Um processo formal de gestao de metadados é mantido, 8 1 3,36%
garantindo documentacgdo estruturada e padronizada de metadados

técnicos, negociais e operacionais. Existe governanca estabelecida

para sua atualizacao, qualidade e segurancga, com processos definidos

para manutencao e evolugao. (A4)

Nivel 5: A gestdao de metadados como pratica estratégica esta 1 |
consolidada, integrada aos processos organizacionais e amplamente

utilizada para fortalecer a governanca e a qualidade dos dados. Os

metadados técnicos, negociais e operacionais sao continuamente

revisados e atualizados, garantindo rastreabilidade, encontrabilidade,
compartilhamento, interoperabilidade, transparéncia e maior

confiabilidade no uso dos dados. (A5)

0,42%

Questionario 618649 | Relatério de resultados 85



AUTODIAGNOSTICO SISP 2026

Distribuicao percentual - 3.1.2.3.4 TEMA: Gestdo de Metadados Assertiva: Os metadados sao gerenciados para aprimorar
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M 1. Nivel 1: N&o existem praticas formais de gestdo de metadado... [ 2. documentacéo é inexistente ou fragmentada, dificultando ar...
[ 3. iniciaram-se esforcos pontuais para documentar metadados t... 4. metadados em alguns dominios de dados. No entanto, a docu...

5. garantindo documentagdo estruturada e padronizada de met... 6. consolidada, integrada aos processos organizacionais € ampl...
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3.1.2.4.1 TEMA: Implementacao da Politica de Dados Abertos Assertiva: A politica de
dados abertos da instituicao esta implementada com processos definidos para selecao,
publicacao e manutencao dos conjuntos de dados.

Resumo de G314DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existe cultura de dados abertos implementada. As agdes 29 mm 12,18%
sao reativas, disponibilizando-se dados apenas em resposta a pedidos

de acesso a informacdo. Inexiste Plano de Dados Abertos (PDA)

vigente tampouco implementacao de processos ou fluxos

estruturados para o planejamento e a execucao da abertura de dados.

(A1)

Nivel 2: Existe um Plano de Dados Abertos (PDA) vigente, mas nao se 72 - 30,25%
realiza a gestdao dos dados abertos de forma centralizada, com um

responsavel especifico para liderar sua execugao. Os dados

compartilhados ainda sdo limitados em escopo e volume e

disponibilizados em formatos simples, como planilhas ou arquivos

CSV, sem um esforco continuo para aumentar sua quantidade ou

qualidade. A reutilizacdo dos dados estd em um estégio inicial, com

poucos incentivos ou mecanismos para fomentar a criacao de novos

produtos a partir dos dados abertos. (A2)

Nivel 3: A abertura de dados é realizada com objetivos claros de gerar 92 38,66%
valor, fomentar a inovagao e promover solucées que atendam a

necessidades especificas da sociedade e do governo. A gestdo de

dados abertos é realizada de forma centralizada, com um responsavel

especifico por sua conducao. A cultura de dados abertos esta se

fortalecendo, com foco crescente na formacao e no uso estratégico

dos dados. Adicionalmente, processos regulares de atualizacao das

bases de dados abertos ja publicadas sdo estabelecidos. (A3)

Nivel 4: A cultura de dados abertos esta bem definida e estruturada, 40 mm 16,81%
com forte compromisso da alta gestdo e uma governanca clara. A

infraestrutura técnica e tecnolégica é robusta, permitindo a

automacao na publicacao e atualizacao de dados em formatos abertos

e reutilizdveis. Ha iniciativas pontuais para melhorar a qualidade dos

dados. A instituicao promove a colaboragao com a sociedade,

fomentando parcerias e a reutilizacao dos dados abertos. (A4)

Nivel 5: A politica de gestdo de dados abertos é referéncia no contexto 5 1 2,10%
governamental. Existem uma infraestrutura tecnolégica avancada e
processos claros. Adicionalmente, opera em conformidade com as
melhores praticas internacionais e incentiva o uso de dados abertos
como um ativo para a sociedade. Possui ferramentas e processos de
qualidade de dados que ajudam a auditar, validar e corrigir dados
abertos constantemente. Os dados abertos estao integrados e sao
facilmente acessiveis por todas as partes interessadas, havendo
interacao constante entre publicadores e consumidores de dados. A
abertura de dados visa o fomento a inovacado e o desenvolvimento de
tecnologias de ponta, como modelos de Inteligéncia Artificial (IA). (A5)
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M 1. Nivel 1: N&o existe cultura de dados abertos implementada. ...
[ 3. realiza a gestdo dos dados abertos de forma centralizada, co...

5. com forte compromisso da alta gestao e uma governanga cla...
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6. governamental. Existem uma infraestrutura tecnolégica avan...
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3.1.2.4.2 TEMA: Ecossistema de Dados Abertos Assertiva: As contribuicoes para o
ecossistema de dados abertos promovem um ambiente constituido por um conjunto de
atores, tecnologias, processos e politicas que visam a disponibilizacao, acesso e
reutilizacao de dados governamentais de forma livre e aberta para os interessados.
Resumo de G315DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existe um mapeamento dos atores envolvidos na 37 mm 15,55%
producao e uso de dados publicos em sua drea de atuacao. Além

disso, nao existem canais eficazes para comunicagao e interacao com

a sociedade, limitando o alcance e o impacto de seus dados. (Al)

Nivel 2: Iniciativas limitadas comecam a ser implementadas e isoladas 118 49,58%
de colaboracdo com alguns atores, mas nao ha uma abordagem

consistente para o mapeamento de atores envolvidos e interessados

na producao e uso dos dados abertos disponibilizados. Além disso, os

dados abertos compartilhados ainda sao limitados em escopo, volume

e qualidade, dificultando iniciativas de reutilizacao. (A2)

Nivel 3: Os atores que compdem o ecossistema estdo mapeados, 0s 65 mEmm 27,31%
processos estruturados foram definidos, e os canais de comunicagdo e

interagdo entre publicadores e consumidores de dados abertos estdo

estabelecidos. Ferramentas tecnoldgicas permitem que os dados

abertos sejam disponibilizados de forma acessivel e organizada e a

instituicao estabelece diretrizes e processos que incentivam a

publicacao de dados abertos de forma mais consistente e ampla. (A3)

Nivel 4: Praticas de dados abertos sdao adotadas como parte da 15 = 6,30%
estratégia de atuacao e possui uma rede robusta e atuante de atores

integrantes no ecossistema. As iniciativas de dados abertos sdo

apoiadas e integradas. O uso de tecnologias bem estruturadas

acontece de forma rotineira e processos relacionados ao ciclo de vida

dos dados sao definidos e implementados de forma regular. H&

estimulo para o reuso dos dados abertos de forma livre para todos os

interessados. (A4)

Nivel 5: A participagcdo integrada e ativa de diferentes atores é uma 3 1 1,26%
pratica continua que ajuda a promover um ecossistema maduro, onde

a colaboracdo é continua e sustentada. A tecnologia suporta

inovacdes e existe uma infraestrutura sélida para garantir

escalabilidade e flexibilidade dos dados. O processo de abertura e

utilizacdo de dados é altamente eficiente e automatizado, com

mecanismos avangados de curadoria e qualidade. O acesso a

sociedade é garantido, ndo s6 aos dados, mas também aos resultados

que esses dados geram. (A5)
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M 1. Nivel 1: N&o existe um mapeamento dos atores envolvidos na M 2. producdo e uso de dados publicos em sua area de atuacdo. Al...
[ 3. de colaboracéo com alguns atores, mas néo ha uma abordag... 4. processos estruturados foram definidos, e os canais de comu...

5. estratégia de atuacdo e possui uma rede robusta e atuante d... 6. pratica continua que ajuda a promover um ecossistema mad...

3.1.2.5.1 TEMA: Gerenciamento de Dados Mestres e Dados de Referéncia Assertiva: Os
processos para gerenciar dados mestres e dados de referéncia estao definidos,
garantindo padronizacao e integridade nas bases utilizadas.

Resumo de G313DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existe um repositdrio centralizado ou processos formais 97 . 40,76%
para a gestdo de dados mestres e de referéncia. (Al)

Nivel 2: A importancia de dados mestres e de referéncia comeca a ser 101  —— 42,44%
reconhecida, e iniciativas estruturadas estao sendo implementadas
para sua identificacao e mapeamento. (A2)

Nivel 3: Os processos formais de gestao de dados mestres e de 29 = 12,18%
referéncia estdo disponiveis e estabelecidos. (A3)

Nivel 4: Existe integracao e gerenciamento de dados mestres e de 11 = 4,62%
referéncia de maneira centralizada, com foco na interoperabilidade

entre sistemas internos e entre instituicdes, permitindo, inclusive, o

desenvolvimento de Registros de Referéncia (RR), que deverdo ser

utilizados por todo o Ecossistema de Dados do Poder Executivo

Federal. (A4)

Nivel 5: Dados mestres e de referéncia sao ativos estratégicos, 0 0,00%
suportando inovacdo, decisdes baseadas em dados e politicas

publicas de alto impacto para a instituicdo e para todo Ecossistema de

dados do Poder Executivo Federal. (A5)
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[ 1. Nivel 1: N&o existe um repositério centralizado ou processos f... [l 2. para a gestdo de dados mestres e de referéncia. (A1) Nivel 2:...
[ 3. reconhecida, e iniciativas estruturadas estdo sendo impleme... 4. referéncia estdo disponiveis e estabelecidos. (A3) Nivel 4: Exi...

5. referéncia de maneira centralizada, com foco na interoperabil... 6. suportando inovacao, decisdes baseadas em dados e politica...

3.1.2.5.2 TEMA: Ciclo de Vida dos Dados Assertiva: Os dados da instituicao seguem um
ciclo de vida estruturado, com praticas de coleta, armazenamento, uso e descarte bem

definidas.
Resumo de G325DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existem diretrizes, tecnologias e processos para 72 = 30,25%
gerenciar dados em todas as etapas do ciclo de vida, a saber: coleta,

armazenamento, compartilhamento, descarte, seguranca e

privacidade. A coleta de dados é realizada de maneira inconsistente,

sem tecnologias adequadas. O armazenamento é feito de forma

desorganizada, dificultando a recuperacao e o compartilhamento. Nao

ha processos claros para a manipulacao e o uso dos dados, e a

decisao de arquivamento e descarte é feita de forma ad hoc, sem

diretrizes definidas. (A1)

Nivel 2: A importancia de gerenciar as etapas de ciclo de vida dos 91 38,24%
dados é reconhecida, mas sé é feita apenas quando provocado por

agente externo. Estdo estabelecidos processos bdsicos de coleta,

armazenamento e compartilhamento de dados. Estd implementado

um sistema de armazenamento centralizado, como um banco de

dados. No entanto, ainda existem lacunas em termos de padronizacao

e documentacdo adequada dos processos. (A2)

Nivel 3: Diretrizes, politicas, orientacdes, tecnologias e processos 58 mmm 24,37%
estdo implementados para gerenciar todas as etapas de ciclo de vida

dos dados. Os dados coletados sao armazenados em repositérios

apropriados, como bancos de dados, Data Warehaouse (DW) ou outras

solugdes equivalentes. A arquitetura de armazenamento garante

compartilhamento, seguranca e privacidade dos dados. (A3)

Nivel 4: Todas as etapas do ciclo de vida dos dados sao gerenciadas 16 = 6,72%
com diretrizes, politicas, tecnologias e processos bem definidos. Ha

uso sistematico de métricas e avaliacdes regulares da qualidade dos

dados. A arquitetura garante seguranca, privacidade e

interoperabilidade. (A4)

Nivel 5: A gestdo eficiente dos dados gera impactos visiveis na 1 | 0,42%
sociedade, como melhores servicos publicos, maior transparéncia e
confianca cidada. (A5)
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M 1. Nivel 1: N&o existem diretrizes, tecnologias e processos para M 2. gerenciar dados em todas as etapas do ciclo de vida, a saber:...
[ 3. dados é reconhecida, mas sé é feita apenas quando provocad... 4. estdo implementados para gerenciar todas as etapas de ciclo...

5. com diretrizes, politicas, tecnologias e processos bem definid... 6. sociedade, como melhores servigos publicos, maior transparé...

3.1.2.5.3 TEMA: Dados nao Estruturados Assertiva: Boas praticas e ferramentas sao
adotadas para coleta, armazenamento e andlise de dados nao estruturados, garantindo
seu aproveitamento estratégico.

Resumo de G326DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existem habilidades para anélise de dados 77 32,35%
nao-estruturados. (A1)

Nivel 2: Existem habilidades limitadas, voltadas apenas para tipos 74 31,09%
especificos e previamente definidos de dados ndo estruturados. (A2)

Nivel 3: Comegam a surgir iniciativas e pesquisas voltadas ao 70 29,41%
desenvolvimento de novas habilidades para anélise de dados nao
estruturados, conforme demandas pontuais. (A3)

Nivel 4: H& capacidade consolidada para analisar uma ampla 13 = 5,46%
variedade de dados nao estruturados, com incentivo a colaboracao e
parcerias para ampliar seu uso. (A4)

Nivel 5: A andlise de dados ndo estruturados é realizada com alta 4 1 1,68%
competéncia, utilizando técnicas avancadas e dados diversos, internos

e externos. Ha busca continua por inovacao analitica e articulacdo

com outros atores para gerar valor publico e insights estratégicos.

(A5)
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M 1. Nivel 1: N&o existem habilidades para analise de dados M 2. ndo-estruturados. (A1) Nivel 2: Existem habilidades limitadas,...
[ 3. especificos e previamente definidos de dados nado estruturad... 4. desenvolvimento de novas habilidades para analise de dados...

5. variedade de dados n&o estruturados, com incentivo a colabo... 6. competéncia, utilizando técnicas avangadas e dados diversos...
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3.1.2.5.4 TEMA: Gerenciamento de Dados Geoespaciais Assertiva: A captura,
armazenamento e utilizacao dos dados geoespaciais é feita de forma estruturada,
permitindo sua integracao e andlise para tomada de decisao, combinando atributos

espaciais e nao espaciais.
Resumo de G382DI

Resposta Contagem

Nivel 1: Nao existe processo estruturado para captura, 192
armazenamento e utilizacao dos dados geoespaciais. Os dados

geoespaciais gerados sdo mantidos por silos informacionais e sua

utilizacao é restrita ao 6rgao de origem e baixo nivel de

compartilhamento entre institui¢cdes. A utilizacdo da tecnologia é

restrita a usuarios especializados e pouco difundida. Nao ha

continuidade de investimento na evolugao tecnolédgica e capacitacao

de pessoal. (A1)

Nivel 2: Os dados geoespaciais gerados sdo mantidos em silos 28
informacionais, contudo ja existem iniciativas voltadas a sua

integracdo, compartilhamento e disseminacao por meio da INDE, em

conformidade com os padrdes e normas homologados pela Comissao

Nacional de Geoinformacao (CONGEO). A difusao do uso da tecnologia

junto a usuérios ndo-especialistas é feita de forma esparsa. (A2)

Nivel 3: Dados geoespaciais sdo compartilhados por meio de 11
metadados na INDE e em conformidade com os padrdées e normas

homologados pela Comissao Nacional de Geoinformacao (CONGEO),

promovendo a transparéncia e eliminando a duplicidade de esforcos e

recursos, ao permitir que o acesso publico aos dados geoespaciais

sejam amplamente utilizados e aproveitados por diferentes usuérios e

instituicdes. Ha treinamentos periédicos para utilizacdo da tecnologia

por usuarios ndao-especializados. A plataforma de SIG é reconhecida

como um ativo importante para a instituicao. (A3)

Nivel 4: A plataforma corporativa de SIG é referéncia para outros 5
atores nos aspectos de governanca de dados geoespaciais e

tecnologia utilizada, integrada com a INDE e em conformidade com as

normas homologados pela CONGEO, constituindo um recurso

essencial para viabilizar visdo multicamadas de politicas publicas

multisetoriais planejadas ou implementadas por sua localizacao

geografica. O planejamento estratégico prevé investimento para sua

evolucdo tecnoldgica e recursos para a capacitagao de pessoal no uso

da tecnologia. (A4)

Nivel 5: API’s sdo usadas para consumir e distribuir dados 2
geoespaciais por meio do programa de interoperabilidade do governo
federal Conecta gov.br. (A5)
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Distribuicao percentual : 3.1.2.5.4 TEMA: Gerenciamento de Dados Geoespaciais Assertiva: A captura, armazenamento e

100%

80,67%
75%
50%
25%

11,76%
o,
0% I — 2,10% 0,84% 0,00%
(]
1 2 3 4 5 6

M 1. Nivel 1: N&o existe processo estruturado para captura, M 2. armazenamento e utilizacdo dos dados geoespaciais. Os dad...

[ 3. informacionais, contudo ja existem iniciativas voltadas a sua i... 4. metadados na INDE e em conformidade com os padrdes e no...

5. atores nos aspectos de governancga de dados geoespaciais e ... 6. geoespaciais por meio do programa de interoperabilidade do ...

3.1.2.5.4.1 SUBTEMA: Governanca de Dados Geoespaciais
Resumo de G382Dla

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao ha estrutura formal de governanca de dados geoespacial. 202 I 84,87%
(A1)

Nivel 2: H& conhecimento das diretrizes CONGEO e a implantagao de 13 = 5,46%
iniciativas isoladas, mas sem papéis definidos. (A2)

Nivel 3: Estrutura em desenvolvimento, com papéis parcialmente 14 = 5,88%
definidos. (A3)

Nivel 4: Estrutura formalizada com papéis e responsabilidades claras. 6 1 2,52%
(A4)

Nivel 5: Governanca consolidada, com cultura institucional e 3 1 1,26%
monitoramento continuo, de acordo com as diretrizes do CONGEO.

(A5)

Distribuicao percentual - 3.1.2.5.4.1 SUBTEMA: Governanca de Dados Geoespaciais

100%
84,87%

75%

50%

25%

0, 0,
N 5,46% 5,88% 2,52% 1,26% 0,00%
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M 1. Nivel 1: N&o ha estrutura formal de governanca de dados geo...
[ 3. iniciativas isoladas, mas sem papéis definidos. (A2) Nivel 3: E...

5. (A4) Nivel 5: Governanca consolidada, com cultura institucion...
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B 2. (A1) Nivel 2: H& conhecimento das diretrizes CONGEO e a im...
4. definidos. (A3) Nivel 4: Estrutura formalizada com papéis e re...

6. monitoramento continuo, de acordo com as diretrizes do CON...
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3.1.2.5.4.2 SUBTEMA: Qualidade dos Dados Geoespaciais (precisao espacial e temporal;
consisténcia topoldgica; mecanismos de validacao)
Resumo de G382DIb

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Dados imprecisos, desatualizados e sem validagao. (A1) 151 63,45%
Nivel 2: Iniciativas pontuais de correcao e padronizacao. (A2) 60 mm 25,21%
Nivel 3: Processos formais de verificacdo e melhoria em algumas 17 m 7,14%

areas. (A3)

Nivel 4: Qualidade monitorada com processos robustos e 7 1 2,94%
padronizados. (A4)

Nivel 5: Validacdo automatizada, com métricas e integracdo a 3 1 1,26%
estratégia institucional. (A5)

Distribuicao percentual - 3.1.2.5.4.2 SUBTEMA: Qualidade dos Dados Geoespaciais (precisao espacial e temporal; consi

75%
63,45%
56.25%
37.5%
25,21%
18.75%
7,14% 2.949%
oA 1,26%
0% .
1 2 3 4 5
M 1. Nivel 1: Dados imprecisos, desatualizados e sem validacdo. (... [ 2. Nivel 2: Iniciativas pontuais de correcédo e padronizacdo. (A2)
[ 3. Nivel 3: Processos formais de verificacdo e melhoria em algu... 4. dreas. (A3) Nivel 4: Qualidade monitorada com processos rob...

5. padronizados. (A4) Nivel 5: Validacdo automatizada, com mét...

3.1.2.5.4.3 SUBTEMA: Metadados Geoespaciais

Resumo de G382DlIc

Resposta Contagem Percentual
Nivel 1: Metadados inexistentes ou informais. (A1) 168 I 70,59%
Nivel 2: Alguns metadados sao preenchidos manualmente com base 43 m=m 20,17%

em iniciativas locais. (A2)

Nivel 3: Processo formal de gestdo de metadados em 15 = 6,30%
desenvolvimento e inicio da catalogagdo na INDE. (A3)

Nivel 4: Plataforma de metadados com controle de qualidade e acesso 7 1 2,94%
facilitado, via INDE. (A4)

Nivel 5: Metadados integrados com IA, glossario de termos, tudo 0 0,00%
disponibilizado automaticamente na INDE. (A5)
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Distribuicao percentual - 3.1.2.5.4.3 SUBTEMA: Metadados Geoespaciais

75% 70,59%
56.25%
37.5%
20,17%
- -
6,30%
! 2,94%
0% I DL
1 2 3 4 5
B 1. Nivel 1: Metadados inexistentes ou informais. (A1) M 2. Nivel 2: Alguns metadados sdo preenchidos manualmente co...
[ 3. em iniciativas locais. (A2) Nivel 3: Processo formal de gestdo ... 4. desenvolvimento e inicio da catalogacéo na INDE. (A3) Nivel ...

5. facilitado, via INDE. (A4) Nivel 5: Metadados integrados com I...

3.1.2.5.4.4 SUBTEMA: Gerenciamento da Solucao Geoespacial (plataformas,

ferramentas e tipos de dados)
Resumo de G382DiId

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Ndo sédo produzidos dados geoespaciais préprios, nao ha SIG 178 — 74,79%
ou uso é pontual e isolado. (Al)

Nivel 2: Producdo geoespacial com pouca diversidade ou atualizacdo. 38 == 15,97%
Uso de SIG padrao de mercado (ArcGis, QGis), com uso restrito e sem
integracdo com sistemas préprios ou de terceiros. (A2)

Nivel 3: Uso de plataforma institucional, com inicio do uso de dados 15 = 6,30%
geoespaciais em tempo real (imagens de satélite e dados de
sensores), iniciativas de integracao. (A3)

Nivel 4: Plataforma SIG integrada, interoperavel e com acesso 7 1 2,94%
gerenciado, e uso regular e integrado de multiplos tipos de dados

(vetoriais, matriciais, sensores, modelagens), incluindo dados

tridimensionais e temporais. (A4)

Nivel 5: Ecossistema geoespacial diversificado, em nuvem, com uso 0 0,00%
de dados complexos e em tempo real, para analise preditiva, machine
learning e IA. (A5)
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Distribuicao percentual - 3.1.2.5.4.4 SUBTEMA: Gerenciamento da Solucao Geoespacial (plataformas, ferramentas e tipo

74,79%
75%
56.25%
37.5%
18.75% 15,97%

- 6’30%
0% I
1 2 3

M 1. Nivel 1: N&o sdo produzidos dados geoespaciais préprios, nao...

[ 3. Uso de SIG padrao de mercado (ArcGis, QGis), com uso restrit...

5. gerenciado, e uso regular e integrado de multiplos tipos de d...

2,94%

0,00% 0,00%

4 5 6

M 2. ou uso é pontual e isolado. (A1) Nivel 2: Producdo geoespacia...

4. geoespaciais em tempo real (imagens de satélite e dados de ...

6. de dados complexos e em tempo real, para anélise preditiva, ...

3.1.2.5.4.5 SUBTEMA: Interoperabilidade de Informacao Geoespacial

Resumo de G382Dle

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Dados isolados, sem integracao ou catalogacao, auséncia de 191 80,25%
padrdes de interoperabilidade. (A1)

Nivel 2: Inicio da catalogacdao manual e integracao limitada. (A2) 24 m 10,08%
Nivel 3: Uso de padrdes de interoperabilidade (ex: WMS, WFS) e inicio 17 = 7,14%
da catalogacdo na INDE. (A3)

Nivel 4: Catadlogo robusto compartilhado na INDE, catdlogo metadados 5 1 2,10%
CGU, com metadados padronizados e interoperabilidade, uso de APIs

e padrbes OGC. (A4)

Nivel 5: Integracao plena com sistemas internos e externos. (A5) 1 0,42%

Distribuicao percentual - 3.1.2.5.4.5 SUBTEMA: Interoperabilidade de Informacao Geoespacial
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80,25%
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25%
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M 1. Nivel 1: Dados isolados, sem integracdo ou catalogacdo, ausé...
[ 3. Nivel 3: Uso de padrdes de interoperabilidade (ex: WMS, WFS...

5. CGU, com metadados padronizados e interoperabilidade, uso ...
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2,10% 0,42%
4 5
M 2. padrées de interoperabilidade. (A1) Nivel 2: Inicio da cataloga...

4. da catalogagdo na INDE. (A3) Nivel 4: Catadlogo robusto comp...
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3.1.2.5.4.6 SUBTEMA: Cultura e Letramento em Dados Geoespaciais
Resumo de G382DIf

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: A organizacdao nao possui programas de capacitacdo ou acdes 184 mEE—— 77,31%
que promovam o valor da informacao geoespacial. O conhecimento

sobre dados espaciais é restrito a poucos especialistas, sem apoio

institucional. (A1)

Nivel 2: Existem iniciativas isoladas de capacitacao ou divulgacdo 40 mm 16,81%
sobre dados geoespaciais, geralmente conduzidas por areas técnicas.

A alta gestdo reconhece o tema, mas sem ac0les estruturadas ou

recorrentes. (A2)

Nivel 3: Programas de capacitagdo comegcam a ser estruturados com 11 = 4,62%
envolvimento de multiplas areas. A organizacao participa de eventos

como hackathons, oficinas e comeca a fomentar inovacao com dados

espaciais. (A3)

Nivel 4: A organizacdo possui programas regulares de formacao, hubs 0 0,00%
de dados abertos e acbes de incentivo a inovacao com dados

geoespaciais. A alta gestdo apoia e promove o uso estratégico dos

dados em toda a instituicdo. (A4)

Nivel 5: A cultura de dados geoespaciais esta institucionalizada. 3 1 1,26%
Fomentar o conhecimento em dreas como geografia, geociéncia e

geodésia, parcerias com universidades, e programas continuos de

letramento, inovacdao e empreendedorismo. A organizacao é

referéncia nacional em capacitacdo e uso inovador de dados

geoespaciais. (A5)

Distribuicao percentual - 3.1.2.5.4.6 SUBTEMA: Cultura e Letramento em Dados Geoespaciais

100%
77,31%
75%
50%
25% 16,81%
4,62% o
' 1,26% 9
0% - — DV > s
1 2 3 4 5 6

M 1. Nivel 1: A organizacéo nao possui programas de capacitacdo ... [l 2. que promovam o valor da informacéo geoespacial. O conheci...
[ 3. sobre dados geoespaciais, geralmente conduzidas por areas t... 4. envolvimento de multiplas dreas. A organizagao participa de ...

5. de dados abertos e agdes de incentivo a inovagao com dados... 6. Fomentar o conhecimento em areas como geografia, geocién...
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3.1.2.6.1 TEMA: Infraestrutura e Ferramentas para Anadlise de Dados Assertiva: A
Infraestrutura e as ferramentas sao adequadas para analise eficiente de dados em

larga escala.
Resumo de G383DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao ha infraestrutura tecnolégica nem ferramentas 29 m 12,18%
implementadas para andlise de dados. (Al)

Nivel 2: Existem iniciativas pontuais de estruturacao da infraestrutura 87 mmm 36,55%
de dados, mas de forma fragmentada e sem padronizagao.
Ferramentas disponiveis sdo subutilizadas. (A2)

Nivel 3: H4 uma infraestrutura tecnolégica minimamente estabelecida, 88 N 36,97%
com bancos de dados centralizados e uso de ferramentas analiticas
mais robustas em contextos especificos. (A3)

Nivel 4: A infraestrutura tecnoldgica é consolidada, com pipelines de 29 m 12,18%
dados automatizados e uso consistente de ferramentas analiticas bem
integradas aos processos. (A4)

Nivel 5: A infraestrutura é altamente escaldvel e automatizada, com 5 1 2,10%
uso de tecnologias como Big Data, computacao em nuvem e

Inteligéncia Artificial para analises avancadas. Plataformas de analise

self-service estao disponiveis, permitindo que diferentes usuarios

explorem dados de forma auténoma. (A5)

Distribuicao percentual - 3.1.2.6.1 TEMA: Infraestrutura e Ferramentas para Analise de Dados Assertiva: A Infraestru
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0, 7Y
37.5% 36,55% 36,97%
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0,
- 2’10A) 0'00%
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M 1. Nivel 1: N&o ha infraestrutura tecnoldégica nem ferramentas M 2. implementadas para analise de dados. (A1) Nivel 2: Existem i...
[ 3. de dados, mas de forma fragmentada e sem padronizacao. F... 4. com bancos de dados centralizados e uso de ferramentas ana...

5. dados automatizados e uso consistente de ferramentas analit... 6. uso de tecnologias como Big Data, computagao em nuvem e ...
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3.1.2.6.2 TEMA: Relevancia e Suficiéncia dos Dados Assertiva: Os dados coletados sao
relevantes e suficientes para embasar as andlises e tomadas de decisao necessarias a
gestao institucional.

Resumo de G301DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Os dados disponiveis sdo insuficientes em quantidade, 18 m 7,56%
qualidade e representatividade. A falta de coleta sistematica de dados

impede a resolucao de problemas e o entendimento dos servicos ou

produtos oferecidos. (Al)

Nivel 2: Ha iniciativas de esforcos para garantir que os dados 125 me— 52,52%
coletados sejam pertinentes aos objetivos da anélise. No entanto, os

dados ainda sao insuficientes, necessitando de melhorias na

quantidade e representatividade dos dados coletados. Processos de

governanca incipientes ou inexistentes. (A2)

Nivel 3: Os processos de gestao de dados sao formalizados e 53 m=m 22,27%
documentados. Existem politicas e procedimentos claros para a

coleta, armazenamento e uso de dados. Monitoramento inicial da

completude, consisténcia e acuracia dos dados. (A3)

Nivel 4: H& processos formalizados e aplicados para garantir a 30 mm 12,61%
relevancia, suficiéncia e representatividade dos dados utilizados nas

analises. Os dados atendem as necessidades analiticas e

operacionais, com mecanismos continuos de aprimoramento para

preencher lacunas identificadas. (A4)

Nivel 5: Os dados relevantes sobre os assuntos de interesse sao 12 = 5,04%
coletados, alinhados aos objetivos estratégicos. Os dados sdo

atualizados periodicamente conforme as necessidades do negdcio.

Esses dados sao suficientes para resolver problemas. Existe uma

estrutura organizacional robusta, responsdvel por operacionalizar a

coleta de dados necesséria para a instituicdo. Os dados sdo

suficientes e representativos, permitindo insights e decisdes

confidveis e generalizdveis. (A5)

Distribuicao percentual - 3.1.2.6.2 TEMA: Relevancia e Suficiéncia dos Dados Assertiva: Os dados coletados sao relev
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M 1. Nivel 1: Os dados disponiveis sdo insuficientes em quantidade, [l 2. qualidade e representatividade. A falta de coleta sistematica ...
[ 3. coletados sejam pertinentes aos objetivos da andlise. No enta... 4. documentados. Existem politicas e procedimentos claros par...

5. relevancia, suficiéncia e representatividade dos dados utiliza... 6. coletados, alinhados aos objetivos estratégicos. Os dados s&o...
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3.1.2.6.3 TEMA: Desenvolvimento da Capacidade Analitica Assertiva: A instituicao
promove acoes de capacitacao para fortalecer a capacidade analitica dos servidores no

uso de dados.
Resumo de G308DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao existem habilidades analiticas e nenhuma capacitacao ou 45 mm 18,91%
treinamento em analise de dados foi realizado. (A1)

Nivel 2: H& conhecimento bdsico em estatistica descritiva e graficos, 91 mommmm 38,24%
mas com aplicacdo limitada. O interesse em capacitacdo é crescente,

porém sem estrutura formal. A dependéncia de especialistas para

andlises ainda é alta, impactando a autonomia. Busca-se evoluir para

interpretacao independente e dominio pratico dos dados. (A2)

Nivel 3: As equipes comecam a desenvolver habilidades analiticas, 82 34,45%
incluindo estatistica bésica. Treinamentos internos comecam a ser
oferecidos, mas a expertise ainda é limitada. (A3)

Nivel 4: As equipes sdo suficientes para desenvolver os projetos da 16 m=m 6,72%
organizacao. Profissionais dominam técnicas avangadas de anélise,

como estatistica inferencial, modelagem preditiva e aprendizado de

maquina, além de elaboracdo e interpretacao de relatérios e painéis.

Ha treinamento constante para atualizacdo de capacidades. (A4)

Nivel 5: H& um planejamento estruturado, constante e previsivel para 4 1 1,68%
0 aumento das capacidades da equipe. Existe orcamento destacado

para a execucdo do plano e aumento da capacidade dos

colaboradores. (A5)

Distribuicao percentual - 3.1.2.6.3 TEMA: Desenvolvimento da Capacidade Analitica Assertiva: A instituicdo promove a
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M 1. Nivel 1: N&o existem habilidades analiticas e nenhuma capaci... [l 2. treinamento em andlise de dados foi realizado. (A1) Nivel 2: ...
[ 3. mas com aplicacéo limitada. O interesse em capacitacéo é cr... 4. incluindo estatistica basica. Treinamentos internos comecam ...

5. organizacao. Profissionais dominam técnicas avangadas de a... 6. 0 aumento das capacidades da equipe. Existe orcamento des...
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3.1.2.6.4 TEMA: Tomada de Decisao Baseada em Dados Assertiva: As decisoes
estratégicas e operacionais sao fundamentadas em dados e em informacoes confidveis,
relevantes e alinhadas aos objetivos estratégicos organizacionais, garantindo maior
assertividade e transparéncia.

Resumo de G307DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: As decisOes sao tomadas baseadas apenas em experiéncia, 21 = 8,82%
sem uso de dados. Nenhuma ferramenta de Bl (Business Intelligence)
ou andlise avancada é utilizada. (A1)

Nivel 2: Os primeiros esforcos para utilizar dados na tomada de 95 39,92%
decisdo, mas de forma limitada e reativa. Algumas ferramentas de BI

comecam a ser exploradas com uso de dashboards e automacao de

relatérios, mas ainda em fase inicial. (A2)

Nivel 3: DecisGes comecam a ser frequentemente baseadas em 100 42,02%
dados, com o uso de Bl e analises descritivas. Indicadores e métricas
bem definidos e monitorados regularmente. (A3)

Nivel 4: H& um processo robusto e maduro de analise de dados, 18 = 7,56%
garantindo o alinhamento com a estratégia institucional, com

iniciativas pontuais de uso de dados para personalizar a prestacao de

servicos aos cidadaos. (A4)

Nivel 5: H4 uma cultura de dados proativa na identificacdo de 4 1 1,68%
oportunidades para otimizar processos e gerar valor a partir dos

dados. H& amplo uso de dados para personalizar a prestagdo de

servigos aos cidaddos. DecisOes sao totalmente orientadas por dados,

reduzindo influéncia de fatores subjetivos. Bl e Inteligéncia Analitica

totalmente integrados ao negécio, suportando decisdes estratégicas e

operacionais em tempo real. (A5)

Distribuicao percentual : 3.1.2.6.4 TEMA: Tomada de Decisdo Baseada em Dados Assertiva: As decisdes estratégicas e o
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[ 1. Nivel 1: As decisbes sdo tomadas baseadas apenas em experi... [l 2. sem uso de dados. Nenhuma ferramenta de Bl (Business Intel...
[ 3. decisdo, mas de forma limitada e reativa. Algumas ferrament... 4. dados, com o uso de Bl e andlises descritivas. Indicadores e ...

5. garantindo o alinhamento com a estratégia institucional, com... 6. oportunidades para otimizar processos e gerar valor a partir ...
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3.1.2.7.1 TEMA: Padroes e Normas para Interoperabilidade Assertiva: Normas,
diretrizes e padroes sao adotados para garantir a consisténcia e a compatibilidade dos
dados compartilhados entre diferentes sistemas, aplicativos e plataformas.

Resumo de G328DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao h& adogdo de padrdes ou normas para a 52 mmm
interoperabilidade de dados, tampouco daquelas instituidas pela IND,

tais como registros de referéncia. (Al)

21,85%

Nivel 2: H& adocdo pontual de abordagem padronizada ou diretrizes 130
institucionais de interoperabilidade de dados. A adocao de registros

de referéncia estd em fase de implementacédo e isso limita a

consisténcia e a compatibilidade dos dados compartilhados. (A2)

54,62%

Nivel 3: H& o reconhecimento da importancia da interoperabilidade 47 19,75%
dos ativos de dados e iniciou-se a definicao de diretrizes para

padronizar esse processo. Ha inventario de metadados estruturado ou

adesdo ao Catdlogo Nacional de Metadados, had adocao parcial de

registros de referéncia. (A3)

Nivel 4: Ha politica de atualizacdo periddica dos ativos de dados, o 5 1
que assegura sua consisténcia e compatibilidade dos dados

compartilhados. H4 mecanismo de feedback implementado que

permite que os consumidores de dados registrem necessidades de

correcao de erros e melhorias. Sao disponibilizadas andlises sobre o

uso dos conjuntos de dados disponibilizados, e hd métricas de uso,

como nuimero de acessos, para identificar os dados que possuem

maior valor. (A4)

2,10%

Nivel 5: H4 campanhas patrocinadas pela alta gestao de 4 1
conscientizacao e engajamento do publico incentivando a adocdo de

normas e diretrizes que ampliem continuamente a consisténcia e a

compatibilidade dos dados e, portanto, sua geragao de valor para a

gestao publica multidisciplinar bem como para ampliar a

transparéncia ativa. (A5)

1,68%

Distribuicao percentual - 3.1.2.7.1 TEMA: Padroes e Normas para Interoperabilidade Assertiva: Normas, diretrizes e p

75%
56.25% 24,62%
37.5%
A 19,75%
18.75%
0% - - i 1,68% 0,00%
()
1 2 3 4 5 6

M 1. Nivel 1: Ndo ha adocao de padrées ou normas para a

[ 3. institucionais de interoperabilidade de dados. A adocdo de re...

5. que assegura sua consisténcia e compatibilidade dos dados c...
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M 2. interoperabilidade de dados, tampouco daquelas instituidas p...
4. dos ativos de dados e iniciou-se a definicao de diretrizes para...

6. conscientizacdo e engajamento do publico incentivando a ad...
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3.1.2.7.2 TEMA: Integracao de Sistemas Assertiva: Os sistemas heterogéneos da
instituicao estao integrados, permitindo a troca eficiente de informacoes entre
diferentes plataformas, o que pode envolver a criacao de mecanismos de
interoperabilidade e canais de comunicacao que permitam a troca de informacoes
entre os sistemas de maneira padronizada e compativel.

Resumo de G329DI

Resposta Contagem Percentual
Nivel 1: Nao ha integracao de dados entre sistemas distintos. (A1) 13 = 5,46%
Nivel 2: A troca de dados entre sistemas, quando ocorre, se da de 133 55,88%

forma limitada e pouco estruturada. Nao sao considerados os registros
de referéncia definidos pela Infraestrutura Nacional de Dados. (A2)

Nivel 3: Ha diretrizes e padrdes estabelecidos para a 72 30,25%
interoperabilidade de dados da Instituicdo em compatibilidade com a

Infraestrutura Nacional de Dados (IND), por exemplo registros de

referéncia, conecta gov.br e o Catalogo Nacional de Metadados. (A3)

Nivel 4: Adocao de arquitetura de integracdo atualizada regularmente 19 = 7,98%
para atender as necessidades de interoperabilidade de sistemas em

constante evolucado. Essas evolucdes sdo devidamente monitoradas

por meio de processos de gerenciamento de mudancas. (A4)

Nivel 5: Ha adogdo de praticas avangadas para aprimorar a eficiéncia, 1 0,42%

confiabilidade, seguranca e a rastreabilidade das integracdes, as quais
sao gerenciadas em nivel estratégico. (A5)

Distribuicdo percentual + 3.1.2.7.2 TEMA: Integracao de Sistemas Assertiva: Os sistemas heterogéneos da instituicao

75%

55,88%
56.25%
37.5% 30,25%
18.75%
5,46% 7,98%
() 0,
0% _ 0,42 % 0,00 %
1 2 3 4 5 6

M 1. Nivel 1: N&o hd integracdo de dados entre sistemas distintos.... [l 2. Nivel 2: A troca de dados entre sistemas, quando ocorre, se d...
[ 3. forma limitada e pouco estruturada. Nao s&o considerados os... 4. interoperabilidade de dados da Instituicdo em compatibilidad...

5. para atender as necessidades de interoperabilidade de siste... 6. confiabilidade, seguranca e a rastreabilidade das integragoes...
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3.1.2.7.3 TEMA: Monitoramento e Avaliacao da Interoperabilidade Assertiva: O
monitoramento continuo da interoperabilidade dos sistemas que permite identificar
eventuais problemas ou gargalos sao realizados, permitindo acoes corretivas e
melhorias do monitoramento da coleta, anadlise e interpretacao de dados relacionado

garantindo desempenho e confiabilidade.
Resumo de G330DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Ndo existe uma estratégia clara de monitoramento e 167 I 70,17%
avaliacao, e as préticas sao reativas e pontuais. Nao hd uma coleta

consistente de dados e indicadores de desempenho relacionados a

interoperabilidade, e as informacodes disponiveis podem ser limitadas

e fragmentadas. (Al)

Nivel 2: Ha iniciativas de monitoramento e a avaliacao da 51 mmm 21,43%
interoperabilidade com objetivos claros e indicadores de desempenho

definidos para medir a eficicia e a eficiéncia da interoperabilidade,

para os quais ha processos para coleta de dados relacionados a

interoperabilidade, que sao documentados e armazenados de forma

estruturada. (A2)

Nivel 3: H& um programa de implementacdo do monitoramento 16 = 6,72%
integrado de avaliacao da interoperabilidade dos sistemas que

compdem o conjunto de dados, com processos continuos de coleta e

andlise dados e geracdo de relatérios por meio de ferramentas. Ha

metas de desempenho estabelecidas, comparando os resultados

atuais com as expectativas e os requisitos preestabelecidos. (A3)

Nivel 4: H& programa implementado de monitoramento da 4 1 1,68%
interoperabilidade. Processos de monitoramento em tempo real séo

implementados, utilizando tecnologias avancadas como anélise dos

dados em tempo real e painéis de controle interativos. A andlise

proativa dos dados permite identificar possiveis problemas antes que

se tornem criticos. As boas praticas sdo compartilhadas entre as areas

de atuacao, promovendo uma abordagem consistente e baseada em

evidéncias. (A4)

Nivel 5: Programa otimizado de monitoramento da interoperabilidade 0 0,00%
é monitorado estrategicamente. Sao utilizadas tecnologias e

abordagens inovadoras como: automacado de processos, andlise

preditiva e modelagem de simulagao, para promover melhor alcance

no monitoramento e avaliacao. (A5)
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Distribuicao percentual - 3.1.2.7.3 TEMA: Monitoramento e Avaliacao da Interoperabilidade Assertiva: O monitoramento

75% 70,17%

56.25%

37.5%

21,43%
18.75%
6,72%
- 1,68% 0,00% 0,00%
0%
1 2 3 4 5 6

M 1. Nivel 1: N&o existe uma estratégia clara de monitoramento e M 2. avaliacéo, e as préaticas sdo reativas e pontuais. Ndo hd uma ...
[ 3. interoperabilidade com objetivos claros e indicadores de dese... 4. integrado de avaliagao da interoperabilidade dos sistemas qu...

5. interoperabilidade. Processos de monitoramento em tempo r... 6. é monitorado estrategicamente. Séo utilizadas tecnologias e ...

3.1.2.7.4 TEMA: Compartilhamento de Dados com Atores Externos Assertiva: O
compartilhamento de dados com atores externos a instituicao ocorre de forma
eficiente, segura e em conformidade com regulamentacoes.

Resumo de G336DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Ndo ha compartilhamento de dados com atores externos, 43 mm 18,07%
tampouco existem diretrizes claras para a troca de dados e
informacgdes custodiadas pela organizacao. (Al)

Nivel 2: O estabelecimento e definicdo de politicas basicas para 135 56,72%
compartilhamento de dados com atores externos esta iniciado,

considerando requisitos de seguranca, privacidade e conformidade.

(A2)

Nivel 3: H& um programa estruturado para compartilhamento de 47 mm 19,75%
dados com atores externos constituido de processos formais

implementados e 0s processos sao revisados e atualizados

periodicamente. (A3)

Nivel 4: H4 um programa otimizado e eficaz para compartilhamento 10 = 4,20%
de dados com atores externos. Processos de governanca abrangentes

sao implementados, incluindo a definicao de diretrizes de seguranca,

privacidade e conformidade. Os processos sao aplicados de forma

consistente e hd monitoramento e controle rigorosos para garantir a

conformidade continua. (A4)

Nivel 5: H4 um reconhecimento como referéncia na definicdo e 3 1 1,26%
implementagao de compartilhamento de dados com atores externos,

colaborando ativamente com redes intergovernamentais,

comunidades de pratica e especialistas para promover melhorias

continuas nessa area. Além disso, busca-se envolver a sociedade civil

e setor privado no processo de definicdo das politicas, promovendo a

participagdo e a transparéncia, a confianca e a conformidade com as

regulamentacdes aplicaveis. (A5)
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Distribuicao percentual - 3.1.2.7.4 TEMA: Compartilhamento de Dados com Atores Externos Assertiva: O compartilhament

75%
56.25% >6.72%
. (]
37.5%
18.75% Lt —
. (]
0% - - 420 1,26% 0,00%
()
1 2 3 4 5 6

M 1. Nivel 1: Ndo ha compartilhamento de dados com atores exter... [ 2. tampouco existem diretrizes claras para a troca de dados e in...
M 3. compartilhamento de dados com atores externos esta iniciad... 4. dados com atores externos constituido de processos formais i...

5. de dados com atores externos. Processos de governanca abr... 6. implementacao de compartilhamento de dados com atores e...

3.1.2.8.1 TEMA: Etica no Tratamento de Dados Assertiva: Principios éticos sélidos no
tratamento de dados sao adotados, garantindo imparcialidade, equidade e
transparéncia. Sao implementadas politicas robustas para a identificacdao e mitigacao
de vieses, auditorias regulares e treinamentos continuos, assegurando que as decisées
baseadas em dados sejam justas e responsaveis.

Resumo de G334DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao sao considerados os impactos éticos do tratamento de 17 = 7,14%
dados. Nao ha reconhecimento dos riscos associados a viés,

discriminacdo ou uso inadequado dos dados. Equipes que lidam com

dados nao recebem treinamento sobre ética. (A1)

Nivel 2: A importancia da ética no tratamento de dados é reconhecida, 181 I 76,05%
assim como o risco de viés, mas ainda ndo possui um framework ou

politicas especificas para lidar com essas questdes. O conhecimento

sobre riscos éticos ainda é limitado e ndo ha diretrizes formais para

mitigacdo. (A2)

Nivel 3: Diretrizes basicas para ética no tratamento de dados estao 40 mm 16,81%
implementadas, incluindo medidas iniciais para identificacdo e

mitigacdo de viés. Equipes comegam a receber treinamento sobre

ética de dados, e ha discussbes sobre a necessidade de mecanismos

de responsabilizacao e auditoria. (A3)

Nivel 4: H& um framework estruturado para ética no tratamento de 0 0,00%
dados, incluindo métricas e processos para avaliar viés e garantir

equidade. Auditorias regulares sao realizadas, e hd um canal formal

para contestacdo de decisOes automatizadas. As equipes sao

capacitadas continuamente sobre ética e imparcialidade. (A4)

Nivel 5: H4 uma cultura de ética de tratamento de dados e mitigacdo 0 0,00%
de tratamento de dados enviesados incorporada em todos os aspectos

de suas operacdes. adotam tecnologias avancadas, como inteligéncia

artificial e aprendizagem de maquina, para ajudar na deteccao e de

cenarios enviesados. H4 um comité de ética de dados ativo, composto

por especialistas internos e externos, garantindo transparéncia e

responsabilizacdo na tomada de decisdo. A diversidade nas equipes é

promovida para minimizar preconceitos nos processos de andlise de

dados. (A5)
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Distribuicdo percentual - 3.1.2.8.1 TEMA: Etica no Tratamento de Dados Assertiva: Principios éticos sélidos no trata

100%
. 76,05%
75%
50%
25% 16,81%
7,14%
0, [ 0,
0% I 0,00% 0,00% 0,00%
1 2 3 4 5 6

[ 1. Nivel 1: N&o sdo considerados os impactos éticos do tratame... [l 2. dados. Nado ha reconhecimento dos riscos associados a Viés, ...
[ 3. assim como o risco de viés, mas ainda n&o possui um framew... 4. implementadas, incluindo medidas iniciais para identificagdo ...

5. dados, incluindo métricas e processos para avaliar viés e gar... 6. de tratamento de dados enviesados incorporada em todos os ...

3.1.2.9.1 TEMA: Gestao de Qualidade de Dados Assertiva: Ha adocao de uma
abordagem governada para planejar, implementar e controlar atividades que garantam
que os dados sejam coletados, gerenciados e utilizados de forma adequada ao seu
propdsito, assegurando a identificacao, correcao e prevencao de inconsisténcias e
desvios de qualidade ao longo de todo o ciclo de vida dos dados.

Resumo de G384DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao ha processos estruturados para gestao da qualidade de 84 35,29%
dados. Problemas de qualidade sé sao identificados quando afetam

processos ou andlises, sendo corrigidos de forma pontual e sem

padronizacao. (Al)

Nivel 2: Algumas dreas comecam a adotar praticas basicas de gestdo 114 47,90%
da qualidade, mas de forma isolada, sem integracdao com as demais
iniciativas institucionais e sem uma abordagem governada. (A2)

Nivel 3: Sao definidos padrodes, requisitos e especificacdes iniciais para 36 mm 15,13%
controles de qualidade, e a organizacao comeca a implementar

processos para medir, monitorar e relatar os niveis de qualidade dos

dados, focando nos dados criticos. (A3)

Nivel 4: A gestdo da qualidade de dados esta formalizada, com 4 1 1,68%
processos padronizados e governados que asseguram a adequacgao ao

uso (fit for purpose) dos dados, garantindo a confiabilidade,

integridade e conformidade ao longo de todo o ciclo de vida dos

dados. (A4)

Nivel 5: A gestao da qualidade de dados é uma pratica consolidada e 0 0,00%
continuamente aprimorada, com processos automatizados de

validacao e controle, sustentados por uma governanca ativa. A

organizacao promove a melhoria continua da qualidade dos dados,

identificando oportunidades de aperfeicoamento em processos e

sistemas, garantindo dados confidveis e alinhados aos requisitos dos

consumidores de dados, tanto internos quanto externos. (A5)
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Distribuicao percentual - 3.1.2.9.1 TEMA: Gestdao de Qualidade de Dados Assertiva: Ha adocao de uma abordagem governa

50% 47,90%
37.5% 35,29%

25%
15,13%
12.5%

1,68% 0,00% 0,00%

0%
1 2 3 4 5 6

[ 1. Nivel 1: N&o hd processos estruturados para gestdo da qualid... [ 2. dados. Problemas de qualidade sé sdo identificados quando a...
[ 3. da qualidade, mas de forma isolada, sem integracdo com as ... 4. controles de qualidade, e a organizagao comeca a implement...

5. processos padronizados e governados que asseguram a adeq... 6. continuamente aprimorada, com processos automatizados de...

3.1.2.9.2 TEMA: Cultura de Qualidade de Dados Assertiva: Ha promocao e
estabelecimento de uma mentalidade orientada ao aumento da qualidade dos dados
coletados, gerenciados e utilizados pela organizacao, fomentando uma mudanca
cultural para que os colaboradores compreendam seu papel e atuem ativamente na
manutencao e aprimoramento da confiabilidade dos dados.

Resumo de G385DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Nao ha iniciativas estruturadas para conscientizacdo ou 77 32,35%
promocao de uma cultura de qualidade de dados, e o tema nao é

abordado de forma ampla entre as equipes, levando a praticas

inconsistentes e isoladas. (A1)

Nivel 2: Algumas a¢des pontuais de conscientizacdo sobre qualidade 139 58,40%
de dados comegam a ser implementadas, mas sem um processo

continuo, engajamento efetivo das equipes ou integragcdo com os

objetivos organizacionais, o que limita o impacto na cultura

organizacional. (A2)

Nivel 3: Os processos estruturados de treinamento e sensibilizacao 19 =m 7,98%
sobre a importancia da qualidade de dados sao implementados,

promovendo maior engajamento e desenvolvendo competéncias

essenciais entre os colaboradores, estabelecendo as bases para uma

mudanga cultural positiva. (A3)

Nivel 4: A cultura de qualidade de dados estéd consolidada, com 3 1 1,26%
capacitacbes continuas, incentivos ao uso de boas praticas e

integracdo do tema nos processos institucionais, garantindo que a

qualidade de dados seja um valor compartilhado em toda a

organizacao e refletido nas praticas didrias. (A4)

Nivel 5: A cultura de qualidade de dados é um pilar organizacional, 0 0,00%
com praticas consolidadas e participacao ativa dos colaboradores na

identificacao de melhorias, prevencao de problemas e manutencao

proativa da qualidade dos dados, promovendo um ambiente de

aprendizado e melhoria continua. (A5)
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Distribuicdo percentual + 3.1.2.9.2 TEMA: Cultura de Qualidade de Dados Assertiva: Ha promocao e estabelecimento de

75%
58,40%
56.25%
37.5% 32,35%
18.75%
7,98%

I 1,26% 0,00% 0,00%

0%
1 2 3 4 5 6

M 1. Nivel 1: N&o ha iniciativas estruturadas para conscientizacdo ou [ 2. promocdo de uma cultura de qualidade de dados, e o tema n...
[ 3. de dados comecam a ser implementadas, mas sem um proce... 4. sobre a importancia da qualidade de dados s&o implementad...

5. capacitacdes continuas, incentivos ao uso de boas praticas e ... 6. com praticas consolidadas e participacao ativa dos colaborad...

3.1.2.9.3 TEMA: Medicao e Controle da Qualidade de Dados Assertiva: Ha afericdao e
monitoramento continuos sobre a qualidade dos dados coletados, gerenciados e
utilizados, utilizando métricas, indicadores e técnicas diversas, como profilamento de
dados e monitoramento de tendéncias, assegurando a confiabilidade, integridade e

adequacao ao uso.
Resumo de G386DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Ndo hd métricas ou indicadores formais para medir a 127 —— 53,36%
qualidade dos dados. A organizacdo nao realiza monitoramento
sistematico, nem aplica técnicas de avaliacao de qualidade. (A1)

Nivel 2: Algumas métricas comegcam a ser aplicadas, mas sem 91 38,24%
padronizacdo ou integragdo com processos institucionais. O

monitoramento é esporadico, com o uso de técnicas isoladas, sem

uma abordagem estruturada e continua. (A2)

Nivel 3: Métricas iniciais para qualidade de dados sédo estabelecidas, o 19 = 7,98%
monitorar dados criticos é iniciado e ja se aplica técnicas como

profilamento de dados, andlise de tendéncias e monitoramento de

incidentes de qualidade, permitindo identificar padroes, violagao de

requisitos e tendéncias ao longo do tempo. (A3)

Nivel 4: O monitoramento da qualidade de dados é estruturado e 1 1 0,42%
continuo, utilizando métricas, indicadores e uma variedade de

técnicas, como profilamento de dados e andlise de tendéncias,

assegurando a deteccao proativa de desvios. (A4)

Nivel 5: A medicéo da qualidade de dados é continua, automatizada e 0 0,00%
totalmente integrada as operagdes institucionais. Adotam-se técnicas

avancadas, como deteccao de anomalias e andlise preditiva, para

antecipar problemas, identificar padrées incomuns e avaliar o impacto

de mudancas em processos de negdcios. Além disso, mantém-se uma

gestdo ativa e estratégica das métricas de qualidade, monitorando

tempo de resolucao de problemas, impacto e severidade dos

incidentes. (A5)
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Distribuicdo percentual : 3.1.2.9.3 TEMA: Medicdo e Controle da Qualidade de Dados Assertiva: Ha afericdao e monitora

75%
56.25% 53,36%
38,24%
37.5%
18.75%
7,98%
0% I
1 2 3

M 1. Nivel 1: N&do ha métricas ou indicadores formais para medir a

[ 3. padronizacdo ou integracdo com processos institucionais. O ...

5. continuo, utilizando métricas, indicadores e uma variedade d...
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0,42% 0,00% 0,00%
4 5 6
M 2. qualidade dos dados. A organizacdo n&o realiza monitoramen...
4. monitorar dados criticos € iniciado e ja se aplica técnicas com...

6. totalmente integrada as operacdes institucionais. Adotam-se ...
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3.1.2.10.1 TEMA: Estratégia de Inteligéncia Artificial Assertiva: Ha adocao de uma
estratégia estruturada para o uso da Inteligéncia Artificial, garantindo que sua
aplicacao esteja alinhada aos objetivos institucionais, com governanca clara,
infraestrutura adequada e monitoramento continuo. A IA é integrada aos processos
centrais da organizacao, sendo utilizada de forma ética, transparente e orientada para

a inovacao e a melhoria dos servicos publicos.
Resumo de G337DI

Resposta Contagem Percentual

Nivel 1: Ndo ha iniciativas estruturadas para o uso de Inteligéncia 88 mmm 36,97%
Artificial. As agOes, quando existem, sao pontuais e conduzidas por

areas técnicas sem uma visao estratégica. Nao ha diretrizes, politicas

OoU preocupacao com governanga, impactos éticos ou seguranca. (Al)

Nivel 2: A exploracdo do uso de IA de forma mais estruturada esta 109 45,80%
sendo iniciada. Apesar da auséncia de uma estratégia formal, os

primeiros passos sdo dados, como a identificagao de casos de uso

promissores, a designacao de um lider ou equipe para coordenar

esforcos e a consideracdo inicial de privacidade e seguranca, ainda

sem politicas definidas. Projetos experimentais podem estar sendo

desenvolvidos, mas sem alinhamento estratégico claro. (A2)

Nivel 3: Bases para a governanca da IA estdo integradas a estratégia 22 = 9,24%
de governanca de dados. Sao desenvolvidos planos para incorporar IA

em processos-chave e servicos publicos, além do inicio da construcao

de uma infraestrutura adequada. Prototipagem de solucdes e projetos

piloto comegam a ser realizados, com envolvimento gradual de

diferentes areas institucionais. (A3)

Nivel 4: Ha sistemas baseados em IA validados e em funcionamento, 17 = 7,14%
com expansdo para diferentes dreas. Ha um esforco continuo para

aprimorar a governanca de |A garantindo eficiéncia, transparéncia e

mitigacdo de riscos. Adocdo de equipes multidisciplinares

especializadas, monitoramento e avaliacdo sistematica dos impactos

das solucées implementadas fazem parte desse estagio. (A4)

Nivel 5: A IA estd consolidada como um elemento estratégico de sua 2 0,84%
operacao e tomada de decisdo. A governanca de IA esta

completamente integrada a governanca de dados, permitindo uma

abordagem madura e inovadora. A |IA é aplicada de forma ampla, em

servicos publicos e processos internos, garantindo eficiéncia, ética e

alinhamento aos objetivos institucionais. H4 uma cultura

organizacional voltada para inovacao continua, aprendizado e

colaboracao com especialistas externos. (A5)
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Distribuicdo percentual : 3.1.2.10.1 TEMA: Estratégia de Inteligéncia Artificial Assertiva: Ha adocdo de uma estraté

50% 45,80%
37 5% 36,97%
. (]
25%
12.5% 9,24%
1 2 3

M 1. Nivel 1: N&o hd iniciativas estruturadas para o uso de Inteligé...
[ 3. sendo iniciada. Apesar da auséncia de uma estratégia formal,...

5. com expansao para diferentes areas. H4 um esforco continuo...
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7,14%
0,84% 0,00%

4 5 6
M 2. Artificial. As acdes, quando existem, s&o pontuais e conduzid...
4. de governanca de dados. Sao desenvolvidos planos para inco...

6. operacao e tomada de decisdo. A governanca de IA estd com...
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3.1.3.1. Qual a quantidade de solucdes de IA desenvolvidas
ou customizadas para o seu 6rgéao?

Resumo de G387DI | 238 respostas por item

Situagao Total de solugbes Respostas numéricas Qutras respostas

a. Implantados 305 227 11
b. Em projeto piloto 241 227 11
c. Em desenvolvimento 370 224 14
d. Em prospeccao 434 224 14
e. Descontinuadas 21 226 12

Total de solucbes por situacéo

Implantados 305

Em projeto piloto 241

Em prospeccao 434

em desenvoiimento | 570
21

Descontinuadas

Critério de consolidacédo
Os totais somam as respostas preenchidas apenas com nameros inteiros, inclusive zero.
Textos e respostas mistas foram contabilizados em “Outras respostas” e ficaram fora da soma.
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3.1.3.2. Qual a estratégia de gestao de pessoas ou de fornecedores utilizada pelo seu
dorgao para desenvolver ou contratar solucoes de IA personalizadas as necessidades do
seu 6rgao? (Marque todos que se aplicarem)

Resumo de G388DI

Resposta Contagem Percentual

a. Desenvolvimento interno com servidores do érgao (de carreira, 151 —— 63,45%
cedidos, temporarios, cargos comissionados). (SQ001)

b. Contratacao de desenvolvimento junto a iniciativa privada. (SQ002) 72 30,25%
c. Projetos e cooperagdes técnicas internacionais. (SQ003) 22 = 9,24%
d. Contratacdo de empresas publicas como Serpro e DataPrev. 71 29,83%
(SQ004)

e. Parcerias com instituicdes académicas. (5Q005) 85 . 35,71%
f. Projetos e parcerias com outras instituicdes publicas. (SQ006) 80 mmmm 33,61%
g. Projetos piloto com instituicoes privadas. (SQ007) 38 mm 15,97%
h. Contratagdo temporaria de profissionais especializados 35 mm 14,71%
(consultores, bolsistas, etc.) para projetos de IA (SQ008)

i. Nenhuma (SQ009) 30 mm 12,61%
Outros 27 m 11,34%
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Distribuicao percentual - 3.1.3.2. Qual a estratégia de gestao de pessoas ou de fornecedores utilizada pelo seu é6rga

75%
63,45%

56.25%

35,71% .
37.5% 30,25% 29,83% 33,61%

15,97%  14,71%

18.75% 12,61% 11,34%

9,24%
i Bl =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0%

[l 1. a. Desenvolvimento interno com servidores do 6rgéo (de carr... [l 2. cedidos, temporérios, cargos comissionados). (SQ001) b. Con...

[ 3. c. Projetos e cooperacdes técnicas internacionais. (SQ003) 4. d. Contratacdo de empresas publicas como Serpro e DataPrev.
5. (SQ004) e. Parcerias com instituicdes académicas. (SQ005) 6. f. Projetos e parcerias com outras instituicdes publicas. (SQ006)
M 7. g. Projetos piloto com instituicdes privadas. (SQ007) [ 8. h. Contratacéo temporaria de profissionais especializados

M 9. (consultores, bolsistas, etc.) para projetos de IA (SQ008) i. Ne... [l 10. Outros

3.1.3.3. Quais sao os impactos esperados do uso da IA no seu érgao? (Marque todos

que se aplicarem)
Resumo de G389DI

Resposta Contagem Percentual

a. Reducao do custo de prestacdo de servicos publicos (incluindo a 134 E— 56,30%
liberacao de recursos) (SQ001)

b. Melhoria na velocidade de atendimento dos servicos publicos 198 I 83,19%
(SQ002)

c. Desenvolvimento de novos servicos publicos (SQ003) 123 51,68%
d. Personalizacdo de servigcos publicos (SQ004) 91 38,24%
e. Redesenho ou transformacao substancial de um servico publico 110 —— 46,22%
(SQO005)

f. Melhoria de processos internos (SQ006) 203 I 85,29%
g. Nenhum (SQ007) 3 1 1,26%
Outros 19 = 7,98%
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Distribuicao percentual : 3.1.3.3. Quais sdo os impactos esperados do uso da IA no seu 6rgao? (Marque todos que se a

100%
83,19% 85,29%
75%
0,
56,30% 51,68%
50% 46,22%
38,24%

25%

1,26% 795%

0 (]
0% —27 I
1 2 3 4 5 6 7 8
M 1. a. Reducdo do custo de prestacdo de servicos publicos (inclui... [ 2. liberacdo de recursos) (SQ001) b. Melhoria na velocidade de ...
I 3. (SQ002) c. Desenvolvimento de novos servicos publicos (SQO... 4. d. Personalizacdo de servicos publicos (5Q004)
5. e. Redesenho ou transformacdo substancial de um servico pd... 6. (SQ005) f. Melhoria de processos internos (SQ006)

M 7. g. Nenhum (SQ007) B 8. Outros

3.1.3.4. Quais das seguintes categorias de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A)
sao atualmente utilizadas (implantadas) ou estao em fase de implementacao (projeto
piloto) no seu orgao publico? (Selecione todas as opcoes aplicaveis)

Resumo de G391DI

Resposta Contagem Percentual

a. Chatbots ou assistentes virtuais para atendimento ao cidadao 104 o 43,70%
(SQ001)

b. Disponibilizar um chatbot de LLM de propésito geral aos seus 107 o 44,96%

servidores. (SQ002)

c. Sistemas de reconhecimento de imagem ou video (ex: biometria, 41 mm 17,23%
reconhecimento facial, deteccao de objetos) (SQ003)

d. Processamento de Linguagem Natural (NLP) para andlise de 89 mmm 37,39%
documentos ou textos, ou Retrieval-Augmented Generation (RAG).

(SQ004)

e. Sistemas de previsdo e analise preditiva (ex: previsao de demanda 40 mm 16,81%

de servicos, analise de tendéncias) (SQ005)
f. Ferramentas de automacado de processos (ex.: RPA) (SQ006) 56 = 23,53%

g. Sistemas de recomendacao (ex: para servicos publicos ou 22 = 9,24%
informacdes relevantes) (SQ007)

h. Algoritmos de detecgdo de fraudes ou anomalias (SQ008) 32 m= 13,45%
i. Ferramentas de |IA para tomada de decisao ou suporte a decisao 73 - 30,67%
(SQ009)

j. Sistemas de IA para otimizacao de recursos ou logistica (SQ010) 13 = 5,46%
k. Sistemas de IA para monitoramento e manutencgao preditiva de 13 = 5,46%
infraestrutura (SQ011)

|. Agentes de IA (SQ012) 88 36,97%
m. Nenhuma (SQ013) 20 m 8,40%
Outros 39 mm 16,39%
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Distribuicdo percentual * 3.1.3.4. Quais das seguintes categorias de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A) sdo

0,
0% 43,709 44.96%

37,39%
37.5%

25% 23,53%

17,.23% 16,81%

12.5%

1 2 3 4 5

[ 1. a. Chatbots ou assistentes virtuais para atendimento ao cida...
[ 3. servidores. (5Q002) c. Sistemas de reconhecimento de image...

5. documentos ou textos, ou Retrieval-Augmented Generation (...

M 7. g. Sistemas de recomendacé&o (ex: para servicos publicos ou

M 9.i. Ferramentas de IA para tomada de decisdo ou suporte a de...

[ 11. k. Sistemas de IA para monitoramento e manutencao prediti...

13. m. Nenhuma (SQ013)
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9,24%

. [
6 7 8

36,97%
30,67%
13,45% A
R (]
8,40%
5,46% 5,46%
9 10 11 12 13 14

M 2. (SQ001) b. Disponibilizar um chatbot de LLM de propésito ger...
4. reconhecimento facial, detecgao de objetos) (5SQ003) d. Proce...
6. de servicos, andlise de tendéncias) (SQ005) f. Ferramentas d...

M 8. informacdes relevantes) (SQ007) h. Algoritmos de deteccéo d...

[ 10. (5Q009) j. Sistemas de IA para otimizacdo de recursos ou lo...
12. infraestrutura (SQ011) I. Agentes de IA (SQ012)

14. Outros
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3.1.3.5. Quais das seguintes categorias de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A)
seu orgao pretende aplicar ou utilizar no curto prazo (1 a 2 anos)? (Selecione todas as
opcoes aplicaveis)

Resumo de G392DI

Resposta Contagem Percentual

a. Chatbots ou assistentes virtuais para atendimento ao cidaddo 158 I 66,39%
(SQ001)

b. Disponibilizar um chatbot de LLM de propésito geral aos seus 151 e— 63,45%
servidores. (SQ002)

c. Sistemas de reconhecimento de imagem ou video (ex: biometria, 64 EEm 26,89%
reconhecimento facial, deteccao de objetos) (SQ003)

d. Processamento de Linguagem Natural (NLP) para andlise de 120 50,42%
documentos ou textos, ou Retrieval-Augmented Generation (RAG).

(SQ004)

e. Sistemas de previsdo e analise preditiva (ex: previsao de demanda 84 = 35,29%
de servicos, analise de tendéncias) (SQ005)

f. Ferramentas de automacao de processos (ex.: RPA) (SQ006) 103 - 43,28%
g. Sistemas de recomendacao (ex: para servigos publicos ou 50 mmm 21,01%
informacodes relevantes) (SQ007)

h. Algoritmos de deteccdo de fraudes ou anomalias (SQ008) 70 29,41%
i. Ferramentas de |IA para tomada de decisao ou suporte a decisao 121 - 50,84%
(SQ009)

j. Sistemas de IA para otimizacdo de recursos ou logistica (5Q010) 36 mm 15,13%
k. Sistemas de IA para monitoramento e manutencgdo preditiva de 58 24,37%
infraestrutura (SQO011)

|. Agentes de IA (SQ012) 125 D—— 52,52%
m. Nenhuma (SQ013) 2 1 0,84%
Outros 20 = 8,40%
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Distribuicdo percentual : 3.1.3.5. Quais das seguintes categorias de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A) seu

75% .
66.39% 63 459
56.25% 50,42% 50,84% 52,52%
43,28%
37.5% 35,29% .
AR At 24,37%
21 01% ?
18.75% 15 13%
8,40%
0% 0,84%
()
1 2 3 4 5 13 14

[l 1. a. Chatbots ou assistentes virtuais para atendimento ao cida... [l 2. (SQ001) b. Disponibilizar um chatbot de LLM de propdsito ger...

[ 3. servidores. (5Q002) c. Sistemas de reconhecimento de image... 4. reconhecimento facial, detecgao de objetos) (5SQ003) d. Proce...
5. documentos ou textos, ou Retrieval-Augmented Generation (... 6. de servicos, andlise de tendéncias) (SQ005) f. Ferramentas d...
M 7. g. Sistemas de recomendacé&o (ex: para servicos publicos ou M 8. informacdes relevantes) (SQ007) h. Algoritmos de deteccéo d...

M 9.i. Ferramentas de IA para tomada de decisdo ou suporte a de... [ 10. (5Q009) j. Sistemas de IA para otimizacdo de recursos ou lo...
[ 11. k. Sistemas de IA para monitoramento e manutencao prediti... 12. infraestrutura (SQ011) I. Agentes de IA (SQ012)

13. m. Nenhuma (SQ013) 14. Outros

3.1.3.6. Das opcoes abaixo, selecione as areas atendidas por solucoes de IA no seu
orgao?
Resumo de G394DI

Resposta Contagem Percentual

a. Gestdo de Pessoas. (SQ001) 59 24,79%
b. Gestao financeira e orcamentéria. (5Q002) 36 mm 15,13%
c. Compras e Contratacoes. (SQ003) 59 mm 24,79%
d. Gestdo processos administrativos. (SQ004) 80 mmmm 33,61%
e. Gestdo de Patriménio. (SQ005) 22 = 9,24%
f. Atendimento ao cidaddo. (SQ006) 69 28,99%
g. Juridica. (SQ007) 3] m= 13,03%
h. Finalistica. (S5Q008) 108 = 45,38%
i. Nenhuma (SQ009) 27 m 11,34%
Outros 78 32,77%
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Distribuicao percentual - 3.1.3.6. Das opcoes abaixo, selecione as areas atendidas por solucées de IA no seu 6rgao?

50% 45,38%
37.5% 33,61% 32,77%
28,99%
24,79% 24,79%
25%
0,

il 13,03% 11,34%

12.5% 9,24% . 2= 220
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M 1. a. Gestdo de Pessoas. (SQ001) M 2. b. Gestdo financeira e orcamentaria. (5Q002)
[ 3. c. Compras e Contratacdes. (SQ003) 4. d. Gestdo processos administrativos. (SQ004)
5. e. Gestdo de Patrimonio. (SQ005) 6. f. Atendimento ao cidadao. (SQ006)

M 7. g. Juridica. (SQ007) B 8. h. Finalistica. (SQ008)
M 9.i. Nenhuma (SQ009) M 10. Outros
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3.1.3.7. Quais sao as principais barreiras ou desafios para se desenvolver aplicacoes

envolvendo IA no seu 6rgao? (Marque as 5 mais relevantes)
Resumo de G397DI

Resposta Contagem Percentual

a. Habilidades: dificuldades na contratacdo ou retencao de 173 I 72,69%
colaboradores com habilidades ou capacitagao em IA. (SQ001)

b. Recursos financeiros: falta de recursos para o desenvolvimento, 188 I 78,99%
contratacao e/ou implementacao de IA. (SQ002)

c. Dados: falta de dados disponiveis e/ou dados de boa qualidade. 79 33,19%
(SQ003)

d. Precisao: risco de resultados imprecisos ou pouco confidveis. 60 mmm 25,21%
(SQ004)

e. Seguranca: risco de violacdes de privacidade/protecdo de 139 58,40%
dados/ciberseguranca. (SQ005)

f. Orientacdo: falta de orientacao para apoiar o desenvolvimento ou a 79 33,19%
implementacdo de IA. (SQ006)

g. Confianca: falta de confianca da sociedade sobre o uso da IA pelo 18 = 7,56%
poder publico. (SQ007)

h. Infraestrutura de hardware: infraestrutura de hardware insuficiente 168 I 70,59%
para o uso de IA. (SQ008)

i. Infraestrutura de software: infraestrutura de software insuficiente 44 mm 18,49%
para o uso de IA. (SQ015)

j- Aquisicao: dificuldades na aquisicao e/ou governanca de sistemas de 110 m— 46,22%
IA. (SQ009)

k. Oportunidade: auséncia de oportunidades claras para o uso de IA. 22 = 9,24%
(SQ010)

|. Demanda: falta de demanda por parte dos lideres seniores. (5SQ011) 19 = 7,98%
m. Adequacao a legislacdo de protecdo de dados (LGPD) (SQ012) 52 mmm 21,85%
n. Riscos reputacionais decorrentes do uso de IA (SQ013) 27 m 11,34%
0. Nenhuma (5SQ014) 0 0,00%
Outros 12 n 5,04%

Questionario 618649 | Relatério de resultados 123



AUTODIAGNOSTICO SISP 2026

Distribuicao percentual - 3.1.3.7. Quais sao as principais barreiras ou desafios para se desenvolver aplicacées envo

100%
. 78,99%
75% 72,69% 70,59%
58,40%
50% 46,22%
33,19% 33,19%
25,21%
25% ° 18,49% 21,85%
0,
7,56% . 9,24% 7,98% LG = G
o o
0% [ ] [ | 0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
M 1. a. Habilidades: dificuldades na contratacdo ou retencédo de M 2. colaboradores com habilidades ou capacitacdo em IA. (SQ001...
[ 3. contratacdo e/ou implementacdo de IA. (SQ002) c. Dados: fal... 4. (SQ003) d. Precisao: risco de resultados imprecisos ou pouco ...
5. (SQ004) e. Seguranca: risco de violagdes de privacidade/prot... 6. dados/ciberseguranca. (SQ005) f. Orientacao: falta de orienta...
[ 7. implementacdo de IA. (SQ006) g. Confianca: falta de confianc... [l 8. poder publico. (SQ007) h. Infraestrutura de hardware: infraes...

Mo
M 11.1A. (SQ009) k. Oportunidade: auséncia de oportunidades cla...

para o uso de IA. (SQ008) i. Infraestrutura de software: infrae...

13. m. Adequacao a legislacao de protecdo de dados (LGPD) (S...
M 15. 0. Nenhuma (5Q014)

Distribuicao percentual - continuacao

100%
75%
50%
25%

0%
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M 10. para o uso de IA. (SQ015) j. Aquisicdo: dificuldades na aquisi...
12. (SQ010) I. Demanda: falta de demanda por parte dos lideres...
14. n. Riscos reputacionais decorrentes do uso de IA (SQ013)

B 16. Outros
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3.1.3.8. Qual o principal provedor de LLM (Large Language Model) seu 6rgao utiliza
para desenvolver ou customizar solucoes com IA?

Resumo de G398DI

Resposta Contagem

a. OpenAl (GPT) (A1) 45
b. Anthropic (Claude) (A2) 13
c. Google (Gemini) (A3) 44
d. Deepseek (A4) 1
e. Llama (A5) 18
f. Qwen (A6) 2
g. Mistral (A7) 0
h. Solucao nacional (Como Maritaca, AmazonlA, SoberanlA) (A8) 1
i. Nenhum (A9) 45
Outros 0
Nao mostrados 69

Distribuicao percentual : 3.1.3.8. Qual o principal provedor de LLM (Large Language Model) seu dérgdo utiliza para de

50%

37.5%

25%

18,91% 18,49%
12.5%
5,46%
0% - Dazve
()
1 2 3 4

[l 1. a. OpenAl (GPT) (A1)

M 3. c. Google (Gemini) (A3)
5. e. Llama (A5)

M 7. g. Mistral (A7)

W 9.i. Nenhum (A9)
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0,84%

6

Percentual
[ 18,91%
| 5,46%
| 18,49%
[ 0,42%
u 7,56%
I 0,84%
0,00%
‘ 0,42%
| 18,91%
0,00%
] 28,99%

28,99%

18,91%

0,00% 0,42%

7 8
[ 2. b. Anthropic (Claude) (A2)
4. d. Deepseek (A4)
6. f. Qwen (A6)

0,00%
10 12

M 8. h. Solucéo nacional (Como Maritaca, AmazonlA, SoberanlA) (...

M 10. Outros

12. Ndo mostrados
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3.1.3.9. Qual(is) ferramenta(s) de IA Generativa é(sao) adotada(s) pelo seu érgao?
(Selecione todas que se aplicarem ou Nenhuma)

Resumo de G33139DI
Resposta
a. ChatGPT (SQ001)
b. Google Gemini (SQ002)
c. Microsoft Copilot (SQ003)
d. Meta Al (5Q004)
e. Claude (SQ005)
f. Grok (SQ006)
g. Perplexity (SQ007)
h. Notebook LM (SQ008)
i. Nenhuma (SQ009)

Outros

Distribuicao percentual : 3.1.3.9. Qual(is) ferramenta(s) de IA Generativa é(sdao) adotada(s) pelo seu 6rgao? (Seleci
49,16%

50%

37.5%

31,93%

25%

18,49%

12.5%

1,26%

0%
1 2 3 4
[l 1. a. ChatGPT (SQ001)
M 3. c. Microsoft Copilot (SQ003)
5. e. Claude (SQ005)
M 7. g. Perplexity (SQ007)
Ml 9. i. Nenhuma (SQ009)
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M 2. b. Google Gemini (SQ002)
4. d. Meta Al (SQ004)
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[ 8. h. Notebook LM (SQ008)
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9,24%
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18,49%
31,93%
49,16%
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3.1.3.10. Qual o principal provedor de Chatbot de IA que seu 6rgao adota para auxiliar

o trabalho dos seus servidores?
Resumo de G399DI

Resposta Contagem Percentual

a. OpenAl (ChatGPT) (A1) 19 m 7,98%
b. Anthropic (Claude) (A2) 1 1 0,42%
c. Google (Gemini) (A3) 51 mmm 21,43%
d. Microsoft (Copilot) (A4) 85 N 35,71%
e. Perplexity (A5) 0 0,00%
f. Deepseek (A6) 2 0,84%
g. Llama (A7) 5 1 2,10%
h. Qwen (A8) 0 0,00%
i. Mistral (A9) 0 0,00%
j. Solucdo nacional (Como Maritaca, AmazonlA, SoberanlA) (A10) 1 | 0,42%
k. Nenhum (A11) 53 mmm 22,27%
Outros 0 0,00%
Nao mostrados 21 = 8,82%

Distribuicao percentual - 3.1.3.10. Qual o principal provedor de Chatbot de IA que seu 6rgao adota para auxiliaro t

50%
37.5% 35,71%
25% 21,43% 22,27%
12.5% 7,98% 8,82%
0,
. - 0,42% 0,00% 0.84% 210% 009 0,000 0,42% 0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14
M 1. a. OpenAl (ChatGPT) (A1) M 2. b. Anthropic (Claude) (A2)
M 3. c. Google (Gemini) (A3) 4. d. Microsoft (Copilot) (A4)
5. e. Perplexity (A5) 6. f. Deepseek (A6)
M 7. 9. Llama (A7) B 8. h. Qwen (A8)
M 9. i. Mistral (A9) M 10.j. Solucéo nacional (Como Maritaca, AmazonlA, SoberanlA) (...
B 11. k. Nenhum (A11) 12. Outros

14. Nao mostrados
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3.1.3.11. Qual das seguintes opcoes melhor descreve como seu érgao avalia os riscos
de um novo projeto de Inteligéncia Artificial?
Resumo de G403DI

Resposta Contagem Percentual

1 O érgao nao desenvolve ou planeja desenvolver projetos de IA. (A1) 30 m= 12,61%
2 Nao possuimos um processo formal para avaliacdo de riscos éticos 109 D= 45,80%
ou de direitos. (A2)

3 A andlise de riscos é realizada de maneira informal, caso a caso, 76 31,93%
pela equipe do projeto. (A3)

4 Utilizamos um questionario ou checklist padronizado para identificar 18 = 7,56%
potenciais riscos. (A4)

5 Possuimos um processo estruturado que classifica os projetos em 5 1 2,10%

diferentes niveis de risco (ex: baixo, médio, alto), determinando a
profundidade da analise e da governanga necessarias para cada um.
(A5)

Distribuicao percentual - 3.1.3.11. Qual das seguintes opcoes melhor descreve como seu 6rgao avalia os riscos de um

50% 45,80%

7‘ 0,
37.5% 31,93%
25%

. 12,61%
12.5% 7,56%
0,

» 2,10% 0,00%

(]

1 2 3 4 5 6

M 1.1 0 érgdo ndo desenvolve ou planeja desenvolver projetos de... [l 2. 2 Nao possuimos um processo formal para avaliacéo de risco...
[ 3. ou de direitos. (A2) 3 A anélise de riscos € realizada de manei... 4. pela equipe do projeto. (A3) 4 Utilizamos um questionario ou ...

5. potenciais riscos. (A4) 5 Possuimos um processo estruturado ... 6. diferentes niveis de risco (ex: baixo, médio, alto), determinan...

3.1.3.12. O drgao utiliza a Autoavaliacdo de Impacto Etico em Inteligéncia Artificial
(AIE), elaborada pela SGD (disponibilizada em www.gov.br/nia), para orientar as
medidas de governanca ética aplicaveis aos projetos de IA?

Resumo de G331312DI

Resposta Contagem Percentual

Sim, em todos ou na maioria dos projetos aplicaveis (A1) 6 1 2,52%
Sim, em alguns projetos (A2) 28 m 11,76%
Nao utiliza (A3) 119 50,00%
Nao conhece (A4) 62 == 26,05%
Nao se aplica (A5) 23 m 9,66%
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Distribuicdo percentual - 3.1.3.12. O érgéo utiliza a Autoavaliacdo de Impacto Etico em Inteligéncia Artificial (AIE

50,00%
50%
37.5%
26,05%
25%
()
12.5% pertllCl 9,66%
0% |
1 2 3 4 5
M 1.Sim, em todos ou na maioria dos projetos aplicaveis (A1) M 2. Sim, em alguns projetos (A2)
I 3. N&o utiliza (A3) 4. Nao conhece (A4)

5. Ndo se aplica (A5)

3.1.3.13. Quais destas medidas foram adotadas pelo 6rgao para tratar ou mitigar riscos
relacionados ao uso ético e responsavel em IA? (Selecione todas as opcoes aplicaveis)
Resumo de G390DI

Resposta Contagem Percentual

a. Estabeleceu um comité, conselho ou outra instancia responsavel de 39 mm 16,39%
ética em IA (SQ001)

b. Desenvolveu e implementou diretrizes ou politicas de ética em IA 32 m= 13,45%
(SQ002)

c. Realizou auditorias ou avaliacdes de ética em IA (SQ003) 3 1 1,26%
d. Forneceu treinamento em ética de IA para colaboradores envolvidos 38 == 15,97%

no desenvolvimento e implantagao de IA (SQ004)

e. Implementou medidas para garantir comportamento ético da IA 13 = 5,46%
(por exemplo, parametros de equidade, ferramentas de deteccdo de
viés) (SQ005)

f. Contratou especialistas ou consultores externos em ética de IA 5 1 2,10%
(SQ006)
g. Incorporou consideragdes éticas no ciclo de vida do 34 mm 14,29%

desenvolvimento de IA (SQ007)

h. Estabeleceu um canal para coletar preocupacdes ou incidentes 8 1 3,36%
éticos relacionados a IA (SQ008)

i. Construiu um processo para revisao humana ou recurso de decisdes 14 = 5,88%
tomadas ou apoiadas por sistemas de IA que afetam o cidaddo.

(SQ009)

j. Realizou avaliagdes de impacto algoritmico ou de impacto em 4 1 1,68%

direitos fundamentais. (SQ010)
k. Nao foram adotadas quaisquer medidas (SQ011) 77 - 32,35%
[

Outros 76 31,93%
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Distribuicao percentual : 3.1.3.13. Quais destas medidas foram adotadas pelo érgao para tratar ou mitigar riscos rel

50%
[
37.5% 32,35% 31,93%
25%
0,
2% 13450 15,97% 14,29%
12.5% .
5,46% 5,88%
! 3,36%
1,26% 2,10% D 1,68%
0% L20% e B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
M 1. a. Estabeleceu um comité, conselho ou outra instancia respo... [l 2. ética em IA (SQ001) b. Desenvolveu e implementou diretrizes...
@ 3. (SQ002) c. Realizou auditorias ou avaliacbes de ética em IA (... 4. d. Forneceu treinamento em ética de IA para colaboradores e...
5. no desenvolvimento e implantagcao de IA (SQ004) e. Impleme... 6. (por exemplo, parametros de equidade, ferramentas de detec...

[ 7. (SQ006) g. Incorporou consideracdes éticas no ciclo de vida do [l 8. desenvolvimento de IA (SQ007) h. Estabeleceu um canal para...
[l 9. éticos relacionados a IA (SQ008) i. Construiu um processo par... [ 10. tomadas ou apoiadas por sistemas de IA que afetam o cidad...

M 11. direitos fundamentais. (SQ010) k. Ndo foram adotadas quais... 12. Outros

Favor inserir o(s) documento(s) comprobatério(s) do item "b" marcado acima
Resumo de G33113aDlI

Calculo Resultado

NUmero total de arquivos 47
Média de arquivos a cada entrevistado 1.4688
Tamanho total de arquivos 87574 KB
Média do tamanho de arquivo 1863.2765957447 KB
Média do tamanho por participante 367.95798319328 KB
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3.1.3.14. Qual das seguintes opcoes melhor descreve a abordagem do seu 6rgao em

relacao a transparéncia das aplicacoes de I1A?
Resumo de G400DI

Resposta Contagem Percentual

a. Atualmente nao utilizamos nenhuma aplicacao de IA em nossas 105 o 44,12%
operagoes. (Al)

b. Utilizamos aplicacbes de IA, mas ndo temos uma politica para 94 = 39,50%
divulgar informacdes sobre elas ao publico. (A2)

c. Mantemos um inventario interno das aplicacdes de IA, mas essas 36 mm 15,13%
informagdes ndo sao acessiveis ao publico. (A3)

d. Publicamos uma lista das aplicacbes de IA em uso, incluindo 3 1 1,26%
informacdes basicas como o propdsito e o departamento responséavel.

(A4)

e. Mantemos um registro abrangente e publicamente acessivel das 0 0,00%

aplicacoes de IA incluindo detalhes sobre fontes de dados, processos
de tomada de decisao e potenciais impactos. (A5)

f. Além de um registro publico, nos envolvemos regularmente com os 0 0,00%
cidadaos por meio de féruns, consultas e avaliacdes de impacto
relacionadas as nossas aplicacées de IA. (A6)

Distribuicao percentual - 3.1.3.14. Qual das seguintes opcoes melhor descreve a abordagem do seu érgao em relacao a

50%

44,12%
39,50%
37.5%
25%
15,13%
12.5%
1,26% 0,00% 0,00% 0,00%
0%
1 2 3 4 5 6 7

[l 1. a. Atualmente n&o utilizamos nenhuma aplicacdo de IA em no... [l 2. operacdes. (Al) b. Utilizamos aplicacdes de IA, mas ndo temo...
M 3. divulgar informacdes sobre elas ao publico. (A2) c. Mantemos... 4. informacdes ndo sao acessiveis ao publico. (A3) d. Publicamo...
5. informagdes bdasicas como o propdsito e o departamento resp... 6. aplicagdes de IA incluindo detalhes sobre fontes de dados, pr...

M 7. cidadaos por meio de féruns, consultas e avaliacdes de impac...
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3.1.3.15. O d6rgao realiza monitoramento sistematico das solucoes de IA apds sua
implantacao?
Resumo de G331315DI

Resposta Contagem Percentual

Realiza sistematicamente, com indicadores, registro de incidentes e 5 1 2,10%
reavaliacdo periédica dos riscos (Al)

Realiza sistematicamente para as solugdes de IA (A2) 6 1 2,52%
Realiza por meio de procedimentos definidos para algumas solucdes 16 = 6,72%
(A3)

Realiza de forma eventual (A4) 49 mmm 20,59%
Nao realiza (A5) 72 = 30,25%
Ndo ha solucdo de IA implantada no 6rgao (A6) 90 mmmm 37,82%

Distribuicao percentual - 3.1.3.15. O érgao realiza monitoramento sistematico das solucoes de IA apés sua implantaca

50%
37,82%
37.5%
30,25%
25% 20,59%
12.5%
6,72%
2,10% 2,52%
0% — I -
1 2 3 4 5 6
M 1. Realiza sistematicamente, com indicadores, registro de incid... [ 2. reavaliacdo periddica dos riscos (Al) Realiza sistematicament...
[ 3. Realiza por meio de procedimentos definidos para algumas s... 4. (A3) Realiza de forma eventual (A4)
5. Nao realiza (A5) 6. Nao ha solucdo de IA implantada no érgao (A6)
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3.1.3.16. Quem sao os responsaveis pela supervisao e governanca das iniciativas de IA
no orgao? (Selecione todas as opc¢oes aplicaveis)
Resumo de G401DI

Resposta Contagem Percentual

Comité de Governanca Digital ou instancia colegiada equivalente. 38 mm 15,97%
(SQ008)

Um comité ou grupo de trabalho multidisciplinar formal. (SQ001) 40 mm 16,81%
Um Escritdrio de Governanca de IA sendo uma estrutura 6 1 2,52%

organizacional perene e formal (SQ002)

A alta gestao (Secretario, Diretor, etc.). (SQ003) 23 = 9,66%
A drea de Tecnologia da Informacéao. (SQ004) 88 mmmm 36,97%
A drea de inovagdo ou transformacao digital. (SQ005) 21 m 8,82%
Cada area de negdcio é responsavel por suas préprias iniciativas. 26 m 10,92%
(SQ006)

Ndo ha uma instancia de governanca definida. (SQ007) 107 o 44,96%
Outros 9 1 3,78%

Distribuicao percentual - 3.1.3.16. Quem sao os responsaveis pela supervisao e governanca das iniciativas de IA no 6

0,

>0% 44,96%
0,
37.5% 36,97%
25%
15,97% 16,81%
12.5% 9,66% 8,82% 10,92%
2'52% 3,78%
0% — ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9

[ 1. Comité de Governanca Digital ou instancia colegiada equival... [l 2. (SQ008) Um comité ou grupo de trabalho multidisciplinar for...
I 3. Um Escritério de Governanca de IA sendo uma estrutura 4. organizacional perene e formal (5Q002) A alta gest&o (Secret...

5. A érea de Tecnologia da Informacdo. (5SQ004) 6. A drea de inovagao ou transformacao digital. (SQ005)

[ 7. Cada area de negdcio é responsavel por suas préprias iniciati... [l 8. (SQ006) Nao ha uma instancia de governanca definida. (SQO...

B 9. Outros —
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3.1.3.17. Dentre as opcoes abaixo, selecione as iniciativas de capacitacao em IA
presentes no seu orgao. (Selecione todas as opcoes aplicaveis)
Resumo de G395DI

Resposta Contagem Percentual

a. Mantém cadastro de servidores do érgao que estdao sendo 35 mm 14,71%
capacitados. (SQ001)

b. Estimula os servidores a se engajarem em ac¢des de capacitagao. 145 60,92%
(SQ002)

c. Contrata cursos in house / in company. (SQ003) 35 mm 14,71%
d. Custeia a participacao de colaboradores em cursos promovidos por 58 24,37%

instituicdes privadas. (SQ004)

e. Incentiva a participacao de seus servidores em cursos promovidos 159 66,81%
pelas escolas de governo, como a Enap. (SQ005)

f. Estimula licenga capacitagao. (SQ006) 51 21,43%
[

Outros 49 20,59%

Distribuicao percentual - 3.1.3.17. Dentre as opcoes abaixo, selecione as iniciativas de capacitacao em IA presentes

7 0,
5% 66,81%
60,92%
56.25%
37.5%
24,37% 21,43% 20.59%
18.75% 14,71% 14,71% -
1 2 3 4 5 6 7

M 1. a. Mantém cadastro de servidores do 6rg&o que estdo sendo M 2. capacitados. (5Q001) b. Estimula os servidores a se engajare...
[ 3. (SQ002) c. Contrata cursos in house / in company. (SQ003) 4. d. Custeia a participagao de colaboradores em cursos promov...

5. instituigcdes privadas. (SQ004) e. Incentiva a participagao de s... 6. pelas escolas de governo, como a Enap. (SQ005) f. Estimula li...

I 7. Outros —

3.1.3.18. Para quais colaboradores foram ofertadas capacitacoes sobre IA? (Selecione

todas as opcoes aplicaveis)
Resumo de G396DI

Resposta Contagem Percentual

a. Servidores publicos da(s) area(s) de negdcio. (areas finalisticas ou 108 —— 45,38%
adreas- meio nao relacionadas a Tl). (SQ001)

b. Servidores publicos da(s) equipe(s) de TI. (SQ002) 158 I 66,39%
c. Gestores da(s) area(s) de negdcio. (areas finalisticas ou dreas-meio 70 o 29,41%
nao relacionadas a TI). (SQ003)

d. Gestores da(s) equipe(s) de TI. (SQ004) 104 43,70%
e. Alta administragao (FCE-13 ou superior) (SQ005) 47 mm 19,75%
Outros 71 29,83%

Questionario 618649 | Relatério de resultados 134



AUTODIAGNOSTICO SISP 2026

Distribuicao percentual - 3.1.3.18. Para quais colaboradores foram ofertadas capacitacées sobre IA? (Selecione todas

75%
66,39%
56.25%
45,38% 43,70%
0,
37.5% 29,41% 29,83%
19,75%

18.75%

0%

1 2 3 4 5 6

[l 1. a. Servidores publicos da(s) area(s) de negécio. (areas finalist... [ 2. dreas- meio n&o relacionadas a Tl). (SQ001) b. Servidores pu...
[ 3. c. Gestores da(s) area(s) de negdcio. (areas finalisticas ou are... 4. ndo relacionadas a Tl). (SQ003) d. Gestores da(s) equipe(s) d...

5. e. Alta administracao (FCE-13 ou superior) (SQ005) 6. Outros

3.1.3.19. Quais sao as competéncias em IA mais criticas ou em maior falta no seu
orgao? (Marque as 3 principais)
Resumo de G402DI

Resposta Contagem Percentual

Ciéncia de Dados e Machine Learning. (SQ001) 155 65,13%
Engenharia de Dados. (5Q002) 103 = 43,28%
MLOps. (SQ003) 59 mmmm 24,79%
Engenharia de Prompt para LLMs. (SQ004) 81 34,03%
Gestao de projetos de IA. (SQ005) 79 = 33,19%
Aspectos juridicos e éticos de IA. (SQ006) 93 mm—— 39,08%
Andlise de negdcios para identificagcdo de casos de uso de IA. (SQ007) 28 m 11,76%
Fundamentos e conceitos basicos de IA. (SQ008) 20 m 8,40%
Governanga e gestao de riscos de IA. (SQ009) 62 . 26,05%
Uso e aplicacdo pratica de ferramentas de IA. (SQ010) 32 m= 13,45%
Outros 2 | 0,84%
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Distribuicao percentual - 3.1.3.19. Quais sao as competéncias em IA mais criticas ou em maior falta no seu 6rgao? (M

75%
65,13%
56.25%
43,28%
39,08%

37.5% 34,03%  33,19%

24,79% 26,05%
18.75% 9 13,45%

11,76% 8.40%
0,84%
- B == ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
[l 1. Ciéncia de Dados e Machine Learning. (SQ001) [ 2. Engenharia de Dados. (5Q002)
M 3. MLOps. (SQ003) 4. Engenharia de Prompt para LLMs. (SQ004)
5. Gestdo de projetos de IA. (SQ005) 6. Aspectos juridicos e éticos de IA. (SQ006)

[ 7. Anélise de negdcios para identificacdo de casos de uso de IA. ... [l 8. Fundamentos e conceitos basicos de IA. (SQ008)
M 9. Governanca e gestdo de riscos de IA. (SQ009) [ 10. Uso e aplicacdo pratica de ferramentas de IA. (SQ010)
M 11. Outros

3.1.4.1. Qual opcao melhor representa seu nivel de conhecimento em relacao ao

programa Conecta gov.br?
Resumo de G33141DI

Resposta Contagem Percentual

Nao conhecemos o Conecta gov.br. (Al) 7 1 2,94%
Ja ouvimos falar, mas nao conhecemos suas funcionalidades. (A2) 20 m 8,40%
Conhecemos somente o Catdlogo de APIs Governamentais do Conecta 24 m 10,08%
gov.br. (A3)

Conhecemos o Conecta gov.br, mas ainda ndo utilizamos. (A4) 37 == 15,55%
Conhecemos e utilizamos no que é aplicavel. (A5) 150 IEEE—— 63,03%

Distribuicao percentual - 3.1.4.1. Qual opcao melhor representa seu nivel de conhecimento em relacdao ao programa Con

75%
63,03%
56.25%
37.5%
18.75% 15,55%
8,40% 10,08%
0% — I
1 2 3 4 5
M 1. Ndo conhecemos o Conecta gov.br. (A1) M 2. )4 ouvimos falar, mas ndo conhecemos suas funcionalidades. ...
[ 3. Conhecemos somente o Catalogo de APIs Governamentais do... 4. gov.br. (A3) Conhecemos o Conecta gov.br, mas ainda nao ut...

5. Conhecemos e utilizamos no que é aplicavel. (A5)
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3.1.4.2. Quais dados listados abaixo o seu 6rgao tem interesse, mas ainda nao obteve

acesso?
Resumo de G375DI

Resposta Contagem Percentual

J& obtive acesso aos dados listados necessarios (5SQ014) 60 mm 25,21%
CPF (SQ001) 93 —— 39,08%
CND (5Q002) 33 mu 13,87%
CadUnico (SQ003) 78 32,77%
Beneficios previdenciarios (SQ004) 3] mm 13,03%
Pessoa com Deficiéncia (SQ005) 85 mmmm 35,71%
Situacao militar (SQ006) 45 mm 18,91%
Governanca fundiaria (SQ007) 15 = 6,30%
CNPJ (SQ008) 71 - 29,83%
CEP (SQ009) 75 31,51%
Servidores publicos (SQ010) 65 = 27,31%
Certidao de Antecedentes Criminais (SQ011) 37 == 15,55%
Faixa de renda de grupo familiar (SQ012) 88 mmEm 36,97%
Relacao Trabalhista (SQ013) 47 19,75%

Distribuicao percentual - 3.1.4.2. Quais dados listados abaixo o seu 6rgao tem interesse, mas ainda nao obteve acess

50%
39,08%
37.5% 35’71% 36,97%
' 210 31,51%
29.83% "o’ 57 31%
. 25,21% el
25% 18,91% 19,75%
13,87% 13,03% 15,55%
12.5%
. 6'30%
0% I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
[ 1. )4 obtive acesso aos dados listados necessarios (SQ014) B 2. CPF (SQ001)
[ 3. CND (5Q002) 4. CadUnico (SQ003)
5. Beneficios previdenciarios (5Q004) 6. Pessoa com Deficiéncia (SQ005)
M 7. Situagao militar (SQ006) [l 8. Governanca fundiaria (SQ007)
W 9. CNPJ (SQ008) M 10. CEP (SQ009)
[ 11. Servidores publicos (5Q010) 12. Certiddo de Antecedentes Criminais (SQ011)
13. Faixa de renda de grupo familiar (5Q012) 14. Relacdo Trabalhista (5Q013)
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3.1.4.4. Seu drgao solicitou formalmente a outro érgao ou entidade (cedente de dados)
o compartilhamento de dados e foi negado ou nao obteve resposta? [Selecao multipla]
Resumo de G33144DI

Contagem Percentual

Resposta
Nao solicitei compartilhamento de dados. (SQ001) 206 I 86,55%
Solicitei formalmente e nao obtive resposta. (SQ002) 18 = 7,56%

Solicitei formalmente e foi negado. (SQ003) 14 = 5,88%

Distribuicao percentual : 3.1.4.4. Seu 6rgao solicitou formalmente a outro 6rgdao ou entidade (cedente de dados) o co

100%
86,55%
75%
50%
25%
7,56% 5,88%
0% I [
1 2 3
M 1. N&o solicitei compartilhamento de dados. (5Q001) [ 2. Solicitei formalmente e nao obtive resposta. (SQ002)

[ 3. Solicitei formalmente e foi negado. (SQ003)

3.1.4.5. Seu dérgao tem necessidade de acessar dados de outros 6rgaos ou entidades
como recebedor de dados para melhorar seus servicos publicos, politicas publicas ou

para eficiéncia administrativa?
Resumo de G33145DI

Contagem Percentual

Resposta
Sim (Y) 168 I 70,59%
Nao (N) 70 29,41%

Distribuicao percentual : 3.1.4.5. Seu 6rgao tem necessidade de acessar dados de outros érgaos ou entidades como rec

75% 70,59%
56.25%

[
37.5% 29,41%
18.75%
0%

1 2

M 1.Sim(Y) M 2. Ndo (N)
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3.1.4.5.1. Quais sao os trés principais fatores que dificultam ou impedem o acesso e a

utilizacao efetiva dos dados nessas melhorias?
Resumo de G33145aDlI

Resposta
Nao existem dificuldades relevantes (SQ001)

Dificuldade no mapeamento interno das necessidades de acessar
dados de outros érgaos ou entidades (SQ002)

Desconhecimento dos mecanismos de interoperabilidade disponiveis,
por exemplo APIs (SQ003)

Os dados necessarios ndo foram encontrados no Catdlogo de APIs
Governamentais (SQ004)

Qualidade ou documentagao técnica insuficiente no Catélogo de APIs
Governamentais (SQ005)

Dificuldade para obter autorizacao de acesso aos dados quando
solicitado fora do programa Conecta gov.br (SQ006)

Falta de conhecimento ou dificuldade no processo de adesdo ao
programa Conecta gov.br (SQ007)

Demora em obter autorizacdo de acesso aos dados dentro do
programa Conecta gov.br. (SQ008)

Negacao de acesso aos dados por questdes juridicas, de privacidade
ou de protecao de dados pessoais. (SQ009)

Dificuldades técnicas (por exemplo, falta de ferramentas, falta de
infraestrutura) para realizar a integragao entre sistemas (SQ010)

Limitacdes de equipe prépria ou terceirizada para desenvolver a
integracdo entre sistemas (SQ011)

Dificuldades contratuais, orcamentdrias ou financeiras para realizar a
integracao (SQ012)

Auséncia de prioridade institucional para iniciativas de
interoperabilidade (SQ013)

Outros

Not completed or not displayed
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Distribuicao percentual - 3.1.4.5.1. Quais sao os trés principais fatores que dificultam ou impedem o acesso e a uti

50%
37.5%
29,41%
25% 22,69% 21,01%
14,29% 16,39% 15,13%
125% 10,50% 12,18% ' 6.829%
| 5,88% 5 46% 7.14%  6,72%
l I -
0% |
5 6 8 12
M 1. N&o existem dificuldades relevantes (SQ001) M 2. Dificuldade no mapeamento interno das necessidades de ace...
[ 3. dados de outros 6rgdos ou entidades (SQ002) Desconhecime... 4. por exemplo APIs (SQ003) Os dados necessarios nado foram e...
[l 5. Governamentais (SQ004) Qualidade ou documentacéo técnic... 6. Governamentais (SQO005) Dificuldade para obter autorizagao ...

[ 7. solicitado fora do programa Conecta gov.br (SQ006) Falta de ... [l 8. programa Conecta gov.br (SQ007) Demora em obter autoriza...
M 9. programa Conecta gov.br. (SQ008) Negacdo de acesso aos d... [l 10. ou de protecdo de dados pessoais. (SQ009) Dificuldades téc...
M 11. infraestrutura) para realizar a integracdo entre sistemas (SQ... 12. integracdo entre sistemas (SQO011) Dificuldades contratuais,...
[l 13. integracdo (SQ012) Auséncia de prioridade institucional par... 14. interoperabilidade (SQ013) Outros

M 15. Not completed or not displayed

3.1.4.6. Seu drgao ou entidade tem vontade de disponibilizar seus dados para uso de
outros orgaos e entidades? Existem dados sob responsabilidade do seu érgao que
podem ser disponibilizados para uso de outros 6rgaos e entidades?

Resumo de G33146DI

Resposta Contagem Percentual

Nao (SQ001) 51 mm 21,43%
Nao sabemos (5Q002) 111 — 46,64%
Sim, e a disponibilizacdo ja esta planejada ou em andamento (SQ003) 51 mmm 21,43%
Sim, mas a disponibilizacdo ndo esta planejada (SQ004) 26 m 10,92%

Distribuicdo percentual : 3.1.4.6. Seu 6rgdo ou entidade tem vontade de disponibilizar seus dados para uso de outros

50% 46,64%
37.5%

25% 21,43% 21,43%

12.5% 10,92%

0%
1 2 3 4

M 1. N&o (5Q001) [ 2. Ndo sabemos (5Q002)

[l 3. Sim, e a disponibilizac&o j& esta planejada ou em andamento ... 4. Sim, mas a disponibilizagdo ndo esté planejada (5Q004)
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3.1.4.7. Outro d6rgao ou entidade ja demonstrou interesse no uso dos dados do seu
orgao que ainda nao estao disponiveis para compartilhamento?
Resumo de G33147DI

Resposta Contagem Percentual
Ndo tenho conhecimento sobre demandas de outros érgaos. (Al) 200 I 84,03%
Sim (A2) 38 == 15,97%

Distribuicao percentual : 3.1.4.7. Outro 6rgao ou entidade ja demonstrou interesse no uso dos dados do seu érgao que

100%

84,03%
75%
50%
25% 15,97%
o ]

1 2

M 1. Ndo tenho conhecimento sobre demandas de outros 6rg&os. (... [l 2. Sim (A2)
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3.1.4.8. Quais sao os trés principais fatores que dificultam ou impedem a
disponibilizacdao dos conjuntos de dados do seu érgao para uso por outros érgaos e
entidades?

Resumo de G33148DI

Resposta Contagem Percentual

N&o existem dificuldades relevantes. (SQ001) 42 == 17,65%
Auséncia de processos formalizados para compartilhamento (SQ002) 104 o 43,70%
Impedimento juridico para disponibilizar os dados (SQ003) 15 = 6,30%
Riscos relacionados a seguranca da informacao, privacidade, sigilo ou 92 38,66%

protecdo de dados pessoais (SQ004)

Falta de governanca ou definicdo de responsabilidades sobre os dados 63 mmm 26,47%
e normativos ou interpretagoes juridicas claras (SQ005)

Baixa qualidade, padronizacao ou atualizacdo dos dados do seu 6rgao 21 = 8,82%
(SQ006)
Auséncia de mecanismo de interoperabilidade ja desenvolvido, como, 45 mm 18,91%

por exemplo, APIs (SQ007)

Dificuldades técnicas (por exemplo, falta de ferramentas, falta de 37 == 15,55%
infraestrutura) para realizar a integragao entre sistemas (SQ008)

LimitacOes de equipe propria ou terceirizada para desenvolver a 71 29,83%
integracdo entre sistemas (SQ009)

Dificuldades contratuais, orcamentarias ou financeiras para realizar a 16 = 6,72%
integracao (SQ010)

Auséncia de prioridade institucional para iniciativas de 24 = 10,08%
interoperabilidade (SQ011)

Outros 8 1 3,36%

Distribuicao percentual - 3.1.4.8. Quais sao os trés principais fatores que dificultam ou impedem a disponibilizacao

50%
43,70%
38,66%
37.5%
29,83%
26,47%
25% 18,91%
0, 9 (]
17,65% 15.55%
12.5% o, 10,08%
0 0
0% ] m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B 1. N&o existem dificuldades relevantes. (SQ001) M 2. Auséncia de processos formalizados para compartilhamento (...
M 3. Impedimento juridico para disponibilizar os dados (SQ003) 4. Riscos relacionados a seguranca da informacao, privacidade, ...

5. protecao de dados pessoais (SQ004) Falta de governanga ou ... 6. e normativos ou interpretacées juridicas claras (5SQ005) Baixa...

M 7. (SQ006) Auséncia de mecanismo de interoperabilidade ja des... [l 8. por exemplo, APIs (SQ007) Dificuldades técnicas (por exempl...
M 9. infraestrutura) para realizar a integracdo entre sistemas (SQ0... [l 10. integracéo entre sistemas (SQ009) Dificuldades contratuais,...

[ 11. integracdo (SQ010) Auséncia de prioridade institucional par... 12. interoperabilidade (SQ011) Outros
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3.1.4.9. O seu 6rgao possui iniciativa ou conhece alguma demanda por
compartilhamento de dados nao abertos, como dados pessoais ou protegidos, com
empresas privadas? (ex: dados pessoais, dados de empresa etc)

Resumo de G33149DI

Resposta Contagem Percentual

Ndo tenho conhecimento sobre demandas de empresas privadas (Al) 176 I 73,95%
Nao existe demanda por parte de empresas privadas (A2) 37 mm 15,55%
Sim (A3) 25 = 10,50%

Distribuicdo percentual : 3.1.4.9. O seu 6rgéao possui iniciativa ou conhece alguma demanda por compartilhamento de d

75% 73,95%
(o]
56.25%
37.5%
0 15,55%
18.75% 10,50%
o ] ]
1 2 3

M 1. N&o tenho conhecimento sobre demandas de empresas priva... [l 2. Ndo existe demanda por parte de empresas privadas (A2)

[ 3.Sim (A3)

3.1.4.10. Em relacao as bases de dados finalisticas do seu érgao (relacionados a
politicas publicas ou servicos publicos), qual a percentagem em que o niumero do CPF
ja é utilizado como identificador unico (conforme art. 92, Il da Lei n2 14.534/2023), com
validacao/consulta automatica na Receita Federal?

Resumo de G331410DI

Resposta Contagem Percentual

Nao sei (Al) 54 22,69%
Ndo existem bases que necessitam utilizar o CPF como identificador 27 m 11,34%
Unico (A2)

Nenhuma base utiliza o nimero do CPF como identificador Gnico (0%) 24 m 10,08%
(A3)

Até 25% das bases utilizam o CPF como identificador Unico (A4) 40 mm 16,81%
Até 50% das bases utilizam o CPF como identificador Gnico (A5) 9 1 3,78%
Até 75% das bases utilizam o CPF como identificador Gnico (A6) 12 = 5,04%
Acima de 75% e abaixo de 100% das bases utilizam o CPF como 44 m=m 18,49%

identificador Unico (A7)

Todas as bases ja utilizam o CPF como identificador Unico (100%) (A8) 28 mu 11,76%
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Distribuicao percentual - 3.1.4.10. Em relacao as bases de dados finalisticas do seu 6rgao (relacionados a politicas

25% 22,69%
18,49%
18.75% 16,81% .
11,34% 11,76%
12.5% ° 10,08%
5,04%
6.25% 3,78% °
0%
1 2 3 4 5 6 7 8
M 1. N&o sei (A1) I 2. N&o existem bases que necessitam utilizar o CPF como identif...
[ 3. Gnico (A2) Nenhuma base utiliza o nimero do CPF como ident... 4. (A3) Até 25% das bases utilizam o CPF como identificador dni...
5. Até 50% das bases utilizam o CPF como identificador Gnico (A5) 6. Até 75% das bases utilizam o CPF como identificador Gnico (A6)

[ 7. Acima de 75% e abaixo de 100% das bases utilizam o CPF co... [l 8. identificador tnico (A7) Todas as bases ja utilizam o CPF com...

3.1.4.11. Qual a estimativa do percentual de registros cadastrais ativos do seu érgao
que ja utilizam o CPF como identificador unico?
Resumo de G331411DI

Resposta Contagem Percentual
Nao sei (Al) 61 mmmm 25,63%
Nao existem registros que necessitam utilizar o CPF como 21 = 8,82%

identificador Unico (A2)

Nenhum registro das bases cadastrais utiliza o nimero do CPF como 14 = 5,88%
identificador Unico (0%) (A3)

Até 25% dos registros das bases cadastrais ja utilizam o nimero do 34 mm 14,29%
CPF como identificador Unico (A4)

Até 50% dos registros das bases cadastrais ja utilizam o nimero do 8 1 3,36%
CPF como identificador Unico (A5)

Até 75% dos registros das bases cadastrais ja utilizam o nimero do 15 = 6,30%
CPF como identificador Unico (A6)

Acima de 75% e abaixo de 100% dos registros das bases cadastrais ja 49 mmm 20,59%
utilizam o nimero do CPF como identificador Unico (A7)

Todos (100%) registros das bases cadastrais ja utilizam o nimero do 36 mm 15,13%
CPF como identificador Unico (A8)
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Distribuicao percentual - 3.1.4.11. Qual a estimativa do percentual de registros cadastrais ativos do seu érgao que

50%
37.5%
25,63%
25% 20,59%
14,29% 15,13%
12.5% °
8.82% 5,88% £ e 6,30%
0 0
- B ==
1 2 3 4 5 6 7 8

M 1. N&o sei (A1) I 2. N&o existem registros que necessitam utilizar o CPF como
[ 3. identificador Unico (A2) Nenhum registro das bases cadastrai... 4. identificador Unico (0%) (A3) Até 25% dos registros das bases...

5. CPF como identificador Gnico (A4) Até 50% dos registros das ... 6. CPF como identificador Gnico (A5) Até 75% dos registros das ...

[ 7. CPF como identificador Gnico (A6) Acima de 75% e abaixo de ... [ 8. utilizam o nimero do CPF como identificador Gnico (A7) Todo...

3.1.4.13. Sobre a tecnologia de credenciais verificaveis e carteiras digitais, seu érgao:
Resumo de G331413DI

Contagem Percentual

Resposta

N&o tem estudos ou iniciativas (SQ001) 204 I 85,71%
O uso desta tecnologia estd em andlise (5SQ002) 13 = 5,46%
Existe projeto em desenvolvimento (SQ003) 6 1 2,52%
Existe projeto ja disponibilizado para uso (SQ004) 17 = 7,14%

Distribuicao percentual - 3.1.4.13. Sobre a tecnologia de credenciais verificaveis e carteiras digitais, seu érgao:

100%
85,71%
75%
50%
25%
()
5,46% 2,52% 7,14%
0% I
1 2 3 4

M 1. Ndo tem estudos ou iniciativas (SQ001) M 2. O uso desta tecnologia estd em analise (SQ002)

[ 3. Existe projeto em desenvolvimento (SQ003) 4. Existe projeto ja disponibilizado para uso (5SQ004)
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5.1.1.1. Acerca da Instrucao Normativa SGD/MGI n? 06, de 29 de marco de 2023
(incluindo sua alteracao pela Instrucao Normativa SGD/MGI n2 86, de 25 de julho de
2025), que regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovacao de contratacoes
ou de formacao de atas de registro de precos, a serem efetuados por érgaos e
entidades integrantes do SISP, relativos a bens e servicos de tecnologia da informacao
e comunicacao - TIC, o seu orgao:

Resumo de G501CTI

Resposta Contagem Percentual

1 N&o conhece. (A1) 2 | 0,84%
2 Conhece e nao utiliza. (A2) 10 & 4,20%
3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 34 mm 14,29%
4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 66 . 27,73%
5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 126 52,94%

Distribuicao percentual - 5.1.1.1. Acerca da Instrucao Normativa SGD/MGI n2 06, de 29 de marco de 2023 (incluindo su
75%

56.25% 52,94%

37.5%
27,73%

18.75% 14,29%
0,84%
0% —_ ]
1 2 3 4 5
B 1.1 N&o conhece. (A1) [ 2. 2 Conhece e néo utiliza. (A2)
[l 3. 3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 4. 4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4)

5. 5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5)

5.1.1.2. Acerca da Instrucao Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que
dispoe sobre o processo de contratacao de solucdées de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do SISP, o seu érgao:

Resumo de G502CTI

Resposta Contagem Percentual

1 N&o conhece. (A1) 0 0,00%
2 Conhece e ndo utiliza. (A2) 0 0,00%
3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 9 1 3,78%
4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 43 mm 18,07%
5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 186 I 78,15%
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Distribuicao percentual : 5.1.1.2. Acerca da Instrucao Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispoe

100%
78,15%
75%
50%
25% 18,07%
3,78%
0% 0,00% 0,00%
1 2 3 4 5
B 1. 1 N&o conhece. (A1) [ 2. 2 Conhece e n3o utiliza. (A2)
[ 3. 3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 4. 4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4)

5. 5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5)

5.1.1.3. Acerca da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023, que Institui o
Modelo de Contratacao de Servicos de outsourcing de impressao, no ambito dos érgaos
e das entidades integrantes do SISP, o seu orgao:

Resumo de G503CTI

Resposta Contagem Percentual

1 N&o conhece. (A1) 3 1 1,26%
2 Conhece e nao utiliza. (A2) 22 = 9,24%
3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 9 1 3,78%
4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 50 mmm 21,01%
5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 154 EE— 64,71%

Distribuicao percentual : 5.1.1.3. Acerca da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023, que Institui o Modelo d

75%

64,71%
56.25%
37.5%
21,01%
18.75%
9,24%
3,78%
1,26% o
0% —7 I —
1 2 3 4 5
[l 1. 1 Nao conhece. (Al) [l 2. 2 Conhece e nao utiliza. (A2)
[ 3. 3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 4. 4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4)

5. 5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5)
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5.1.1.4. Acerca da Portaria SGD/MGI n? 750, de 20 de marco de 2023 (incluindo sua
alteracao pela Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024 e pela Portaria
SGD/MGI n2 6.040, de 11 de agosto de 2025), que estabelece modelo para a
contratacao de servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software,
no ambito dos dérgaos e entidades integrantes do SISP, o seu 6rgao:

Resumo de G504CTI

Resposta Contagem Percentual

1 N&o conhece. (Al) 4 1 1,68%
2 Conhece e ndo utiliza. (A2) 61 25,63%
3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 26 m 10,92%
4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 37 == 15,55%
5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 110 — 46,22%

Distribuicao percentual - 5.1.1.4. Acerca da Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de 2023 (incluindo sua alteraca

50% 46,22%

37.5%

25,63%
25%
15,55%
12.5% 10,92%

o8 -
0% I

1 2 3 4 5
B 1. 1 Nao conhece. (A1) I 2. 2 Conhece e ndo utiliza. (A2)
[ 3. 3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 4. 4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4)

5. 5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5)

5.1.1.5. Acerca da Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 1 de junho de 2023 (incluindo sua
alteracao pela Portaria SGD/MGI n2 6.680, de 04 de outubro de 2024 e pela Portaria
SGD/MGI n2 6.055, de 26 de agosto de 2025), que estabelece modelo de contratacao de
servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, no ambito dos dérgaos e entidades integrantes do SISP, o
seu orgao:

Resumo de G505CTI

Resposta Contagem Percentual

1 N&o conhece. (A1) 3 1 1,26%
2 Conhece e nao utiliza. (A2) 65 27,31%
3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 15 = 6,30%
4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 40 mm 16,81%
5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 115 48,32%
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Distribuicao percentual - 5.1.1.5. Acerca da Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 1 de junho de 2023 (incluindo sua alterac

50% 48,32%
37.5%
27,31%
25%
16,81%
12.5%
6,30%
1,26%
O% —— -
1 2 3 4 5
B 1. 1 N&o conhece. (A1) [ 2. 2 Conhece e n3o utiliza. (A2)
[ 3. 3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 4. 4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4)

5. 5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5)

5.1.1.6. Acerca da Portaria SGD/MGI n2 2.715, de 21 de junho de 2023, que estabelece
Modelo de Contratacao e Gestao de Estacoes de Trabalho, no ambito dos drgaos e
entidades integrantes do SISP, o seu érgao:

Resumo de G506CTI

Resposta Contagem Percentual

1 N&o conhece. (A1) 9 1 3,78%
2 Conhece e nao utiliza. (A2) 46 mm 19,33%
3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 24 m 10,08%
4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 52 mmm 21,85%
5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 107 44,96%

Distribuicao percentual - 5.1.1.6. Acerca da Portaria SGD/MGI n2 2.715, de 21 de junho de 2023, que estabelece Model

0% 44,96%
37.5%
25% 21 859

° 19,33% i
12.5% 10,08%
0% ]

1 2 3 4 5

B 1.1 N&o conhece. (A1) [ 2. 2 Conhece e néo utiliza. (A2)
[ 3. 3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 4. 4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4)

5. 5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5)
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5.1.1.7. Em relacao a definicao de requisitos para contratacao de servicos de Tl, como
descreveria a pratica predominante no seu 6rgao?
Resumo de G507CTI

Resposta Contagem Percentual

1 Requisitos vagos e ndo documentados. (A1) 0 0,00%
2 Requisitos basicos, mas ndo alinhados as necessidades especificas. 3 1 1,26%
(A2)

3 Requisitos definidos, mas sem envolvimento de especialistas 10 = 4,20%
técnicos. (A3)

4 Requisitos bem definidos, com envolvimento de especialistas 130 I 54,62%
técnicos. (A4)

5 Requisitos detalhados, com revisdo constante e alinhados a 95 39,92%

estratégia do érgao. (A5)

Distribuicao percentual - 5.1.1.7. Em relacao a definicao de requisitos para contratacao de servicos de Tl, como des

75%
56.25% 54,62%
39,92%
37.5%
18.75%
4,20%
1,26% !
0% U0 o ——
1 2 3 4 5
M 1.1 Requisitos vagos e ndo documentados. (A1) M 2. 2 Requisitos basicos, mas ndo alinhados as necessidades esp...
M 3. (A2) 3 Requisitos definidos, mas sem envolvimento de especi... 4. técnicos. (A3) 4 Requisitos bem definidos, com envolvimento ...

5. técnicos. (A4) 5 Requisitos detalhados, com revisao constant...

5.1.1.8. O orgao possui procedimentos internos e/ou processos que auxiliam na
padronizacao das atividades de contratacoes de TI:
Resumo de G508CTI

Resposta Contagem Percentual

1 Nao possui. (Al) 15 = 6,30%

2 Iniciou plano para adotar. (A2) 7 1 2,94%

3 Adota em menor parte das contratagdes. (A3) 21 = 8,82%

4 . Adota em grande parte das contratagdes. (A4) 87 mmm 36,55%

5 Adota em todas as contratacdes. (A5) 108 45,38%
150
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Distribuicao percentual - 5.1.1.8. O 6rgao possui procedimentos internos e/ou processos que auxiliam na padronizacao

50% 45,38%
37.5% 36,55%
25%
12.5% o
© 6.30% Jous 8,82%
9 (]
1 2 3 4 5

M 1.1 Nao possui. (A1) [ 2. 2 Iniciou plano para adotar. (A2)

[ 3. 3 Adota em menor parte das contratacées. (A3) 4. 4 . Adota em grande parte das contratagdes. (A4)

5. 5 Adota em todas as contratagdes. (A5)

5.1.1.9. Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com o SERPRO - Servico

Federal de Processamento de Dados?
Resumo de G509CTI

Contagem Percentual

Resposta
Sim (Y) 138 m— 57,98%
Nao (N) 100 42,02%

Distribuicao percentual - 5.1.1.9. Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com o SERPRO - Servico Federa

75%

57,98%
56.25%
42,02%
37.5%
18.75%
0%
1 2
H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)

5.1.1.10. Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com a Dataprev?
Resumo de G510CTI

Contagem Percentual

Resposta

Sim (Y) 27 = 11,34%

Nao (N) 211 88,66%
151
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Distribuicao percentual - 5.1.1.10. Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com a Dataprev?

100%
? 88,66%

75%
50%
25%

11,34%
0% I

1 2

B 1.Sim () B 2. N3o (N)

5.1.1.11. Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com a Telebras?
Resumo de G518CTI

Contagem Percentual

Resposta
Sim (Y) 32 mm 13,45%
Nao (N) 206 I 86,55%

Distribuicao percentual - 5.1.1.11. Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com a Telebras?

100%
86,55%
75%
50%
25%
13,45%
0% ]
1 2
H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)

5.1.1.12. Quanto a gestao de contratos de TIl, qual é a situacdao mais comum em seu
orgao?
Resumo de G511CTI

Contagem Percentual

Resposta

1 Falta de monitoramento e avaliacao de desempenho. (Al) 4 1 1,68%

2 Monitoramento ocasional, mas sem acodes corretivas efetivas. (A2) 5 1 2,10%

3 Monitoramento regular, com acdes reativas para problemas. (A3) 109 45,80%

4 . Monitoramento proativo com ac0es de melhoria continua. (A4) 97 40,76%

5 Monitoramento eficaz com contratos otimizados. (A5) 23 = 9,66%
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Distribuicao percentual - 5.1.1.12. Quanto a gestao de contratos de TI, qual é a situacdao mais comum em seu 6rgao?

50% 45,80%
40,76%
37.5%
25%
12.5% 9,66%
1,68% 2,10%
0% — I
1 2 3 4 5
M 1.1 Falta de monitoramento e avaliacdo de desempenho. (A1) M 2. 2 Monitoramento ocasional, mas sem acdes corretivas efetiva...
[ 3. 3 Monitoramento regular, com acdes reativas para problemas... 4. 4 . Monitoramento proativo com acdes de melhoria continua. ...

5. 5 Monitoramento eficaz com contratos otimizados. (A5)

5.1.1.13. Quanto ao pessoal de Tl para realizar Contratacoes de TI, seu érgao:
Resumo de G513CTI

Resposta Contagem Percentual

1 Enfrenta grande dificuldade com falta de pessoal de Tl para realizar 109 D 45,80%
de Contratacdes de TI. (A1)

2 Costuma realocar/recrutar constantemente pessoal de outras areas 9 1 3,78%
do 6rgao para realizar Contratagdes de TI. (A2)

3 Costuma reutilizar constantemente pessoal de outras areas da Tl 84 = 35,29%
para realizar Contratacdes de TI. (A3)

4 Enfrenta pouca dificuldade com falta de pessoal de Tl para 21 = 8,82%
realizacao de Contratacdes de TI. (A4)

5 Possui uma equipe de Tl dedicada e suficiente para realizar 15 = 6,30%
Contratacdes de TI. (A5)

Distribuicao percentual - 5.1.1.13. Quanto ao pessoal de Tl para realizar Contratacées de TI, seu érgao:

50% 45,80%
37.5% 35,29%
25%
12.5% 29
3,78% - 6,30%
) (]
0% [
1 2 3 4 5

[l 1.1 Enfrenta grande dificuldade com falta de pessoal de Tl para... [l 2. de Contratacdes de TI. (A1) 2 Costuma realocar/recrutar cons...
[ 3. do 6rgéo para realizar Contratacdes de TI. (A2) 3 Costuma re... 4. para realizar Contratagdes de Tl. (A3) 4 Enfrenta pouca dificul...

5. realizacdo de Contratagdes de TI. (A4) 5 Possui uma equipe d...
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5.1.1.14. No drgao, os gestores atuam com forte comprometimento na realizacao de

Contratacoes de TIC.
Resumo de G514CTI

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 2 | 0,84%
2 Discordo parcialmente. (A2) 10 « 4,20%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 29 = 12,18%
4 Concordo parcialmente. (A4) 80 mmmm 33,61%
5 Concordo totalmente. (A5) 117 49,16%

Distribuicao percentual - 5.1.1.14. No 6rgao, os gestores atuam com forte comprometimento na realizacao de Contratac

0,
50% 49,16%
37.5% 33,61%
25%

12,18%
12.5%
4,20%
0,84%
0% —_ I
1 2 3 4 5

M 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

5.1.1.15. No érgao, os recursos orcamentarios ou financeiros sao adequados na

realizacao de Contratacoes de TIC.
Resumo de G515CTI

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (A1) 50 mmm 24,79%

2 Discordo parcialmente. (A2) 75 31,51%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 25 = 10,50%

4 Concordo parcialmente. (A4) 64 . 26,89%

5 Concordo totalmente. (A5) 15 = 6,30%
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Distribuicdo percentual : 5.1.1.15. No 6rgéao, os recursos orcamentarios ou financeiros sao adequados na realizacao d

50%
37.5%
31,51%
24,79% 26,89%
25%
12.5% 10,50%
- 6’30%
0%
1 2 3 4 5
B 1. 1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
I 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)

5.1.1.16. Na realizacao de Contratacoes de TIC, o 6rgao possui servidores com
conhecimento aprofundado na aplicacao das Normas de Contratacoes.
Resumo de G516CTI

Resposta Contagem Percentual

1 Discordo totalmente. (Al) 8 1 3,36%
2 Discordo parcialmente. (A2) 22 m 9,24%
3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 31 mm 13,03%
4 Concordo parcialmente. (A4) 123 51,68%
5 Concordo totalmente. (A5) 54 22,69%

Distribuicao percentual - 5.1.1.16. Na realizacao de Contratacoes de TIC, o 6rgao possui servidores com conhecimento

75%
56.25% 51,68%
37.5%
22,69%
18.75% o
9,24% 13,03%
0% — |
1 2 3 4 5
I 1.1 Discordo totalmente. (A1) M 2. 2 Discordo parcialmente. (A2)
[ 3. 3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 4. 4 Concordo parcialmente. (A4)

5. 5 Concordo totalmente. (A5)
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5.1.1.17. O d6rgao evidencia o alinhamento da contratacao a necessidades do PDTIC no
Documento de Formalizacao da Demanda - DFD e no Estudo Técnico Preliminar - ETP?
Resumo de G519CTI

Resposta Contagem Percentual

1 Nao evidencia (Al) 0 0,00%
2 Evidencia apenas no DFD ou no ETP (A2) 18 = 7,56%
3 Evidencia no DFD e/ou no ETP a depender do tipo de necessidade 50 mmm 21,01%
(A3)

4 Sempre evidencia no DFD e no ETP (A4) 170 S 71,43%

Distribuicao percentual : 5.1.1.17. O érgao evidencia o alinhamento da contratacdo a necessidades do PDTIC no Docume

75% 71,43%
56.25%
37.5%
21,01%
18.75%
7,56%
0% 0.00% —
1 2 3 4
[l 1. 1 N3o evidencia (A1) [ 2. 2 Evidencia apenas no DFD ou no ETP (A2)
[ 3. 3 Evidencia no DFD e/ou no ETP a depender do tipo de neces... 4. (A3) 4 Sempre evidencia no DFD e no ETP (A4)

5.1.2.1. O orgao adota critérios e praticas sustentaveis nas Contratacées de Tl, quando
cabiveis, de acordo com o disposto na alinea "g" do inciso | do art. 16 da IN SGD/ME n2

94/2022?
Resumo de G517CTI

Resposta Contagem Percentual

1 Nao possui. (Al) 6 1 2,52%

2 Iniciou plano para adotar. (A2) 7 1 2,94%

3 Adota em menor parte das contratacdes. (A3) 28 mm 11,76%

4 Adota em grande parte das contratagdes. (A4) 85 . 35,71%

5 Adota em todas as contratacdes. (A5) 112 - 47,06%
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Distribuicdo percentual : 5.1.2.1. O érgao adota critérios e praticas sustentaveis nas Contratacoes de Tl, quando ca

50% 47,06%
37.5% 35,71%
25%
0,
12.5% 11,76%
2,52% 2,94% -
0% [ ] ]
1 2 3 4 5
M 1.1 Nao possui. (A1) [ 2. 2 Iniciou plano para adotar. (A2)
[ 3. 3 Adota em menor parte das contratacées. (A3) 4. 4 Adota em grande parte das contratagdes. (A4)

5. 5 Adota em todas as contratagdes. (A5)

5.1.2.2. Para a aquisicao de softwares e a contratacao de servicos de TIC para o
desenvolvimento ou manutencao de portais e aplicativos, e em observancia as
exigéncias da Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015, a qual institui a Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021 (Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos), os
termos de referéncia e editais especificam claramente a conformidade com as
diretrizes de acessibilidade digital (como o eMAG e as WCAG) como um critério técnico
obrigatodrio e condicao indispensavel para o aceite final do produto ou servico?

Resumo de G520CTI

Resposta Contagem Percentual

1 Os termos de referéncia e editais nao contemplam requisitos de 21 = 8,82%
acessibilidade digital. (A1)

2 Ainclusao de requisitos de acessibilidade ocorre de forma pontual 106 m——— 44,54%
ou ndo estruturada, sem padronizacao ou verificacdo sistematica. (A2)

3 H& modelo ou orientacdo interna para incluir requisitos de 45 mm 18,91%
acessibilidade nos instrumentos de contratagdo, mas sem garantia de
aplicacao consistente ou de avaliagao no aceite do produto. (A3)

4 Os termos de referéncia e editais incluem de forma sistematica os 50 mmm 21,01%
requisitos de acessibilidade digital como critérios técnicos
obrigatérios, e ha verificacao desses requisitos no aceite final. (A4)

5 A exigéncia e verificacdo de acessibilidade digital estao plenamente 16 = 6,72%
institucionalizadas como pratica padrdo, integradas aos processos de

governanca e monitoradas quanto a conformidade com o eMAG/WCAG

e demais normas aplicaveis. (A5)
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Distribuicao percentual - 5.1.2.2. Para a aquisicao de softwares e a contratacao de servicos de TIC para o desenvolv

)
50% 44,54%
37.5%
5% 18,91% AU
12.5% 8

’ el 6,72%
(]
1 2 3 4 5 6

M 1.1 Os termos de referéncia e editais ndo contemplam requisito... M 2. acessibilidade digital. (A1) 2 A inclus&o de requisitos de acess...

[ 3. ou ndo estruturada, sem padronizacdo ou verificacdo sistema... 4. acessibilidade nos instrumentos de contratagao, mas sem gar...

5. requisitos de acessibilidade digital como critérios técnicos ob... 6. institucionalizadas como pratica padrao, integradas aos proc...

6.1.1.1. O 6rgao possui sala-cofre ou sala segura (centro de dados), conforme definicao
presente no item 4 do Anexo | da IN SGD n2 94/2022?
Resumo de G6001IPD

Contagem Percentual

Resposta
Sim (Y) 109 mE—— 45,80%
Nao (N) 129 a—— 54,20%

Distribuicao percentual - 6.1.1.1. O 6rgao possui sala-cofre ou sala segura (centro de dados), conforme definicao pr
75%

56.25% 54,20%

45,80%

37.5%

18.75%

0%

H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)
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6.1.1.1.1. Quao bem documentados e utilizados estao os procedimentos de
recuperacao de desastres no seu centro de dados?
Resumo de G601IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Procedimentos inexistentes ou desatualizados. (Al) 3 1 1,26%
2 Procedimentos bdsicos sem testes regulares. (A2) 53 mmm 22,27%
3 Procedimentos bem documentados, testados com alguma 32 mm 13,45%

frequéncia. (A3)

4 Procedimentos detalhados, testados com bastante frequéncia. (A4) 21 = 8,82%

Nao mostrados 129 me—— 54,20%

Distribuicao percentual - 6.1.1.1.1. Quao bem documentados e utilizados estdao os procedimentos de recuperacao de des

75%

56.25% 54,20%
37.5%
22,27%
18.75% 13,45%
8,82%
0% —
1 2 3 4 6
[l 1. 1 Procedimentos inexistentes ou desatualizados. (A1) [ 2. 2 Procedimentos bésicos sem testes regulares. (A2)
[ 3. 3 Procedimentos bem documentados, testados com alguma 4. frequéncia. (A3) 4 Procedimentos detalhados, testados com b...

6. Nao mostrados

6.1.1.1.2. Qual é o nivel de redundancia do seu centro de dados em termos de
infraestrutura critica (alimentacao elétrica, refrigeracao, conectividade etc.)?
Resumo de G602IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nenhuma redundancia. (A2) 0 0,00%

2 Redundancia parcial em alguns componentes. (A3) 39 mm 16,39%

3 Redundancia "N+1" em componentes criticos. (A4) 54 22,69%

4 Total redundancia duplicada "2N" ou superior. (A5) 16 = 6,72%

Ndo mostrados 129 m—— 54,20%
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Distribuicdo percentual : 6.1.1.1.2. Qual é o nivel de redundancia do seu centro de dados em termos de infraestrutur

75%
56.25% 54,20%
37.5%
22,69%
1875% 16,39%
6,72%
0,00%
0%
1 2 3 4 6
M 1.1 Nenhuma redundancia. (A2) M 2. 2 Redundancia parcial em alguns componentes. (A3)
[ 3. 3 Redundancia "N+1" em componentes criticos. (A4) 4. 4 Total redundancia duplicada "2N" ou superior. (A5)

6. Ndo mostrados

6.1.1.1.3. Qual é a certificacdao do centro de dados de seu 6rgao, nos moldes da

ANSI/TIA/EIA-942 e/ou do Uptime Institute?
Resumo de G603IPD

Contagem Percentual

Resposta

1 O centro de dados nao possui certificacao. (A2) 67 . 28,15%

2 Centro de dados Tier |. (A3) 10 = 4,20%

3 Centro de dados Tier Il. (A4) 22 m 9,24%

4 Centro de dados Tier lll ou Tier IV. (A5) 10 = 4,20%
129 54,20%

Nao mostrados

Distribuicao percentual - 6.1.1.1.3. Qual é a certificacdo do centro de dados de seu 6rgdao, nos moldes da ANSI/TIA/E

75%
56.25% 54,20%
37.5%
28,15%

18.75%

4,20% °24% 4,20%

’ o D (]
0% — I
1 2 3 4 6

[l 1.1 0 centro de dados n&o possui certificacdo. (A2) [ 2. 2 Centro de dados Tier I. (A3)
[ 3. 3 Centro de dados Tier Il. (A4) 4. 4 Centro de dados Tier lll ou Tier IV. (A5)

6. Nao mostrados
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6.1.1.1.4. Quao criticos sao os dados hospedados em seu centro de dados em relacao
ao impacto nos servicos ao cidadao do Orgao e/ou Governo?
Resumo de G604I1PD

Resposta Contagem Percentual

1 N&o criticos; sua perda ou inacessibilidade n&o teria impacto 1 | 0,42%
significativo nos servicos ao cidaddo do Orgéo e/ou Governo. (A2)

2 Relativamente criticos; sua perda teria um impacto moderado nos 9 1 3,78%
servicos ao cidaddo do Orgdo e/ou Governo. (A3)

3 Criticos; sua perda teria um impacto substancial nos servicos ao 28 m 11,76%
cidaddo do Orgéo e/ou Governo. (A4)

4 Altamente criticos; sua perda teria um impacto severo nos servicos 71 29,83%
ao cidad&do do Orgado e/ou Governo. (A5)

Nao mostrados 129 54,20%

Distribuicao percentual - 6.1.1.1.4. Quao criticos sao os dados hospedados em seu centro de dados em relacao ao impa

75%
56.25% 54,20%
37.5% 29,83%
18.75% 11,76%
- O

1 2 3 4 6

[ 1.1 N&o criticos; sua perda ou inacessibilidade néo teria impacto [l 2. significativo nos servicos ao cidadao do Orgéo e/ou Governo. ...
[ 3. servicos ao cidadao do Orgéo e/ou Governo. (A3) 3 Criticos; s... 4. cidaddo do Orgdo e/ou Governo. (A4) 4 Altamente criticos; su...

6. Nao mostrados

6.1.1.1.5. Qual é o nivel de redundancia de backup de dados em seu centro de dados?
Resumo de G605IPD

Resposta Contagem Percentual
1 Sem backup de dados. (A2) 0 0,00%
2 Backup manual, ndo automatizado e sem rotina de testes regulares 3 1 1,26%

de restore. (A3)

3 Backup automatizado regular, mas sem replicagao para um local 61 mmm 25,63%
externo e sem rotina de testes regulares de restore. (A4)

4 Backup automatizado com replicacdo para um local externo e com 45 mm 18,91%
rotina de testes regulares de restore. (A5)

Nao mostrados 129 mee—— 54,20%

Questionario 618649 | Relatério de resultados 161



AUTODIAGNOSTICO SISP 2026

Distribuicdo percentual : 6.1.1.1.5. Qual é o nivel de redundancia de backup de dados em seu centro de dados?

75%
56.25% 54,20%
37.5%
25,63%
18,91%
18.75%
0,00% 1,26%
0% —
1 2 3 4 6
M 1.1 Sem backup de dados. (A2) M 2. 2 Backup manual, ndo automatizado e sem rotina de testes r...
[ 3. de restore. (A3) 3 Backup automatizado regular, mas sem rep... 4. externo e sem rotina de testes regulares de restore. (A4) 4 B...

6. Ndo mostrados

6.1.1.1.6. Como vocé classificaria as medidas de seguranca fisica implementadas para
proteger os dados em seu centro de dados?
Resumo de G606IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Muito baixas; medidas minimas de seguranca fisica. Facil acesso. 0 0,00%
(A2)

2 Baixas; seguranca fisica limitada. Acesso limitadamente restrito. 10 =« 4,20%
(A3)

3 Médias; seguranca fisica adequada, mas ndo rigorosa. Acesso bem 57 mmm 23,95%

restrito. (A4)

4 Altas; medidas de seguranca fisica robustas. Acesso extremamente 42 mm 17,65%
restrito. (A5)

N&o mostrados 129 e 54,20%

Distribuicao percentual - 6.1.1.1.6. Como vocé classificaria as medidas de seguranca fisica implementadas para prote

75%
56.25% 54,20%
37.5%
23,95%

[

18.75% 17,65%
0l00% 4,20%
0% P ]
1 2 3 4 6

M 1.1 Muito baixas; medidas minimas de seguranca fisica. Facil a... [l 2. (A2) 2 Baixas; seguranca fisica limitada. Acesso limitadament...
[ 3. (A3) 3 Médias; seguranca fisica adequada, mas nao rigorosa. ... 4. restrito. (A4) 4 Altas; medidas de seguranca fisica robustas. A...

6. Nao mostrados
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6.1.1.2. Qual é o nivel de documentacao dos ativos de rede em seu 6rgao?
Resumo de G607IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Ndo documentado. (A1) 4 1 1,68%
2 Pouco documentado. (A2) 25 = 10,50%
3 Parcialmente documentado. (A3) 100 —— 42,02%
4 Bastante documentado. (A4) 84 mmmm 35,29%
5 Totalmente documentado. (A5) 25 = 10,50%

Distribuicao percentual - 6.1.1.2. Qual é o nivel de documentacao dos ativos de rede em seu 6rgao?

50%
42,02%

37.5% 35,29%
25%
12.5% 10,50% 10,50%
0% |

1 2 3 4 5
B 1. 1 Ndo documentado. (A1) B 2. 2 Pouco documentado. (A2)
[ 3. 3 Parcialmente documentado. (A3) 4. 4 Bastante documentado. (A4)

5. 5 Totalmente documentado. (A5)

6.1.1.3. Como seu 6rgao monitora a disponibilidade o desempenho dos ativos de rede?
Resumo de G608IPD

Resposta Contagem Percentual

1 N@o had monitoramento. (A1) 4 1 1,68%
2 Monitoramento reativo, apenas quando ha problemas. (A2) 53 mmm 22,27%
3 Monitoramento periédico trimestral, semestral ou anual. (A3) 7 1 2,94%
4 Monitoramento periédico mensal ou semanal. (A4) 17 m 7,14%
5 Monitoramento proativo em tempo real. (A5) 157 65,97%
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Distribuicao percentual - 6.1.1.3. Como seu 6rgao monitora a disponibilidade o desempenho dos ativos de rede?

75%
65,97%
56.25%
37.5%
22,27%
18.75%
7,14%
1,68% 2,94%
0% — —
1 2 3 4 5
M 1.1 Nao ha monitoramento. (A1) M 2. 2 Monitoramento reativo, apenas quando ha problemas. (A2)
[ 3. 3 Monitoramento periédico trimestral, semestral ou anual. (A3) 4. 4 Monitoramento periédico mensal ou semanal. (A4)

5. 5 Monitoramento proativo em tempo real. (A5)

6.1.1.4. Como o seu orgao gerencia a manutencao preventiva dos ativos de rede?
Resumo de G609IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Sem plano ou contrato de manutencao preventiva. (Al) 11 = 4,62%
2 Manutencao apenas ap6s falhas. (A2) 32 m= 13,45%
3 Manutencao ocasional conforme necessario. (A3) 125 52,52%
4 Manutencao regular programada. (A4) 43 mmm 20,17%
5 Redundancia de ativos de rede. (A5) 22 = 9,24%

Distribuicao percentual - 6.1.1.4. Como o seu 6rgao gerencia a manutencao preventiva dos ativos de rede?

75%
56.25% 52,52%
37.5%
20,17%
18.75% 13,45%
9,24%
0% |
1 2 3 4 5
M 1.1 Sem plano ou contrato de manutencdo preventiva. (Al) B 2. 2 Manutenc&o apenas apds falhas. (A2)
[ 3. 3 Manutencédo ocasional conforme necessario. (A3) 4. 4 Manutencgado regular programada. (A4)

5. 5 Redundancia de ativos de rede. (A5)
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6.1.1.5. Qual o percentual de ativos de rede que atualmente esta em garantia:
Resumo de G610IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nenhum ou quase nenhum - 0% a 20%. (A1) 56 = 23,53%
2 Poucos - 20% a 40%. (A2) 60 = 25,21%
3 Aproximadamente metade - 40% a 60%. (A3) 43 mm 18,07%
4 Grande parte - 60% a 80%. (A4) 48 mmm 20,17%
5 Quase a totalidade ou a totalidade - 80% a 100%. (A5) 31 mm 13,03%

Distribuicao percentual - 6.1.1.5. Qual o percentual de ativos de rede que atualmente esta em garantia:

50%

37.5%
259% 23,53% 25.21% .

18,07% 20,17%

13,03%
12.5%
0%
1 2 3 4 5

[l 1. 1 Nenhum ou quase nenhum - 0% a 20%. (A1) B 2.2 Poucos - 20% a 40%. (A2)
[ 3. 3 Aproximadamente metade - 40% a 60%. (A3) 4. 4 Grande parte - 60% a 80%. (A4)

5. 5 Quase a totalidade ou a totalidade - 80% a 100%. (A5)

6.1.1.6. O 6rgao possui rede de Longa Distancia (link WAN)?
Resumo de G641IPD

Resposta Contagem Percentual
Sim (Y) 146 61,34%
Nao (N) 92 = 38,66%
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Distribuicao percentual - 6.1.1.6. O 6rgao possui rede de Longa Distancia (link WAN)?

75%
61,34%
56.25%
38,66%
37.5%
18.75%
0%
1 2
H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)

6.1.1.6.1. Qual o tipo de monitoramento de desempenho da rede de longa distancia

(link WAN) seu dérgao possui?
Resumo de G641IPDa

Contagem Percentual

Resposta

1 Ndo had monitoramento. (A1) 1 | 0,42%

2 Monitoramento reativo apenas quando ha problemas. (A2) 19 = 7,98%

3 Monitoramento periédico e analise regular. (A3) 29 mu 12,18%

4 Monitoramento em tempo real com analise constante. (A4) 97 40,76%
92 mmmm 38,66%

Nao mostrados

Distribuicao percentual - 6.1.1.6.1. Qual o tipo de monitoramento de desempenho da rede de longa distancia (link WAN

50%
0,
40,76% o

37.5%
25%

12,18%
12.5% 7,98% -
6 G

1 2 3 4 6

M 1.1 Nao ha monitoramento. (A1) M 2. 2 Monitoramento reativo apenas quando ha problemas. (A2)

[ 3. 3 Monitoramento periédico e analise regular. (A3) 4. 4 Monitoramento em tempo real com anélise constante. (A4)

6. Ndo mostrados
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6.1.1.6.2. Qual é a capacidade de escalabilidade da rede longa distancia (link WAN) em
seu 6rgao?
Resumo de G641IPDb

Resposta Contagem Percentual

1 Sem capacidade de escalabilidade. (A1) 14 = 5,88%
2 Pouca capacidade de escalabilidade. (A2) 21 = 8,82%
3 Escaldveis, mas requerem um processo formal para expansao. (A3) 90 = 37,82%
4 Totalmente escaldveis e ajustaveis sob demanda. (A4) 21 = 8,82%
N&o mostrados 92 mmmmm 38,66%

Distribuicdo percentual : 6.1.1.6.2. Qual é a capacidade de escalabilidade da rede longa distancia (link WAN) em seu

50%

37,82% 38,66%

37.5%
25%
12.5% 8,82% 8,82%
0% I

1 2 3 4 6
M 1.1 Sem capacidade de escalabilidade. (A1) M 2. 2 Pouca capacidade de escalabilidade. (A2)
[ 3. 3 Escaldveis, mas requerem um processo formal para expans... 4. 4 Totalmente escaldveis e ajustaveis sob demanda. (A4)

6. Ndo mostrados

6.1.1.6.3. Como o seu orgao lida com a redundancia da rede longa distancia (link

WAN)?
Resumo de G641IPDc

Resposta Contagem Percentual

1 Nao ha necessidade de redundancia. (Al) 5 1 2,10%

2 Sem redundancia de links WAN, mas héa a necessidade. (A2) 30 mm 16,39%

3 Implementagao de redundancia com failover manual. (A3) 22 = 9,24%

4 Implementagao de redundancia total com failover automatico. (A4) 80 33,61%

Nao mostrados 92 38,66%
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Distribuicao percentual - 6.1.1.6.3. Como o seu 6rgao lida com a redundancia da rede longa distancia (link WAN)?

50%
38,66%
37.5% 33,61%
25%
16,39%
12.5% 9,24%
0% I
1 2 3 4 6
M 1.1 Nao hé necessidade de redundancia. (A1) [ 2. 2 Sem redundancia de links WAN, mas ha a necessidade. (A2)
M 3. 3 Implementacéo de redundancia com failover manual. (A3) 4. 4 Implementacao de redundancia total com failover automati...

6. Ndo mostrados

6.1.1.6.4. Qual é a abordagem do seu 6rgao para otimizacao de trafego da rede longa
distancia (link WAN)?
Resumo de G641IPDd

Resposta Contagem Percentual

1 Nao ha necessidade de otimizacado. (A1) 30 mm 12,61%

2 Sem otimizacao de trafego WAN, mas ha a necessidade. (A2) 33 mm 13,87%

3 Uso de técnicas basicas de otimizacao de trafego. (A3) 46 mm 19,33%

4 Implementacdo de técnicas avancadas de otimizacdo de trafego. 37 == 15,55%

(A4)

Nao mostrados 92 38,66%
Distribuicao percentual - 6.1.1.6.4. Qual é a abordagem do seu 6rgao para otimizacao de trafego da rede longa distan
50%

38,66%

37.5%

25%

19,33%
12,61% 13,87% 15:55%
- - -
0%
1 2 3 4 6
M 1.1 N3ao ha necessidade de otimizac&o. (A1) [ 2. 2 Sem otimizacao de trafego WAN, mas ha a necessidade. (A2)
[ 3. 3 Uso de técnicas basicas de otimizacao de trafego. (A3) 4. 4 Implementacgao de técnicas avangadas de otimizagdo de tra...

6. Nao mostrados
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6.1.1.6.5. A rede longa distancia (link WAN) contratada atualmente é fornecida por:
Resumo de G641IPDe

Resposta Contagem Percentual

1 Entidade Publica (Telebras, Serpro, RNP ou alguma empresa de 94 = 39,50%
processamento regional); (Al)

2 Mercado (A2) 21 = 8,82%
3 Hibrido (Mercado e Entidade Publica) (A3) 31 mm 13,03%
Qutros 0 0,00%
Nao mostrados 92 mmmmm 38,66%

Distribuicdo percentual : 6.1.1.6.5. A rede longa distancia (link WAN) contratada atualmente é fornecida por:

50%

39,50% 38,66%
37.5%
25%
13,03%
12.5% 8,82%
0%
1 2 3 4 6

M 1.1 Entidade Publica (Telebras, Serpro, RNP ou alguma empres... [l 2. processamento regional); (A1) 2 Mercado (A2)
B 3. 3 Hibrido (Mercado e Entidade Publica) (A3) 4. Outros

6. Nao mostrados

6.1.1.7. Das estacoes de trabalho presentes no seu 6rgao que ja possuem Windows,
qual é o percentual de Windows 11?
Resumo de G619IPDA

Resposta Contagem Percentual

1 Menos de 25% das estacdes de trabalho que possuem Windows com 47 mmm 19,75%
a versao 11. (Al)

2 Entre 25% e 50% das estacdes de trabalho que possuem Windows 56 = 23,53%
com a versao 11. (A2)

3 Entre 50% e 75% das estacOes de trabalho que possuem Windows 51 mmm 21,43%
com a versao 11. (A3)

4 Entre 75% e 100% das estacdes de trabalho que possuem Windows 57 = 23,95%
com a versao 11. (A4)

5 Todas as estacoes de trabalho que possuem Windows com a versao 27 = 11,34%
11. (A5)
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Distribuicao percentual - 6.1.1.7. Das estacoes de trabalho presentes no seu 6rgao que ja possuem Windows, qual é o

25% 23,53% 23,95%
19,759, 21,43%

’ 0
18.75%
12.5% 11,34%
. .
0%

1 2 3 4 5

[l 1.1 Menos de 25% das estacdes de trabalho que possuem Wind... [l 2. a versdo 11. (Al) 2 Entre 25% e 50% das estacdes de trabalh...
I 3. com a verséo 11. (A2) 3 Entre 50% e 75% das estaces de tr... 4. com a versao 11. (A3) 4 Entre 75% e 100% das estagdes de t...

[l 5. com a vers&o 11. (A4) 5 Todas as estagdes de trabalho que p...

6.1.1.9. Em qual estiagio de maturidade o seu 6rgao se encontra em relacao a adocao

do IPv6?
Resumo de G634IPD

Resposta Contagem Percentual

1 O érgao ainda nao iniciou a adocdo do IPv6, e o conhecimento sobre 89 mmmm 37,39%
o protocolo é limitado. (A1)

2 O 6rgdo ja reconhece a necessidade do IPv6 e estd em fase de 65 27,31%
planejamento e elaboracao de estratégias para sua implementacado.

(A2)

3 A implementacdo do IPv6 ja comecou, com algumas redes e servicos 65 . 27,31%

adaptados, mas o IPv4 ainda é amplamente utilizado. (A3)

4 A maioria das redes e servicos ja opera em IPv6, com 17 = 7,14%
monitoramento e ajustes continuos para otimizacado. (A4)

5 O érgao concluiu a transicao para o IPv6, e o IPv4 é praticamente 2 | 0,84%
desnecessario, com todas as operacdes e novas implementacdes
utilizando exclusivamente IPv6. (A5)

Distribuicao percentual - 6.1.1.9. Em qual estagio de maturidade o seu 6rgao se encontra em relacao a adocao do IPv6

50%
37 5% 37,39%

. (]

27,31% 27,31%
25%
0,

12.5% 7.14%
09 0,84% 0,00%

(]

1 2 3 4 5 6

M 1.1 0 érgdo ainda n&o iniciou a adocdo do IPv6, e o conhecime... [l 2. o protocolo é limitado. (A1) 2 O 6rgé&o ja reconhece a necessi...
[ 3. planejamento e elaboracdo de estratégias para sua impleme... 4. adaptados, mas o IPv4 ainda é amplamente utilizado. (A3) 4 ...

[l 5. monitoramento e ajustes continuos para otimizagdo. (A4) 5 O... 6. desnecesséario, com todas as operagdes e novas implementag...
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6.1.1.9.1. Quais sao os principais motivos para o seu érgao ainda nao ter adotado o

IPv6?
Resumo de G635IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Falta de conhecimento técnico: A equipe ndo possui conhecimento 9 1 3,78%
suficiente sobre o IPv6 para implementar a transigdo. (Al)

2 Prioridades diferentes: O érgao tem dado prioridade a outros 68 28,57%
projetos e a adoc¢ao do IPv6 ainda nao foi considerada urgente. (A2)

3 Custo elevado ou desconhecido: Os custos associados a atualizacdo 2 1 0,84%
de infraestrutura e capacitagao para o IPv6 sdo considerados altos ou

desconhecidos. (A3)

4 Compatibilidade com sistemas legados: Existe preocupagao com a 9 1 3,78%
compatibilidade de sistemas antigos que ainda dependem do IPv4.

(A4)

5 Falta de apoio gerencial: Ndo ha apoio, interesse ou incentivo 1 0,42%
suficiente da alta administragdo para iniciar a adocao do IPv6. (A5)

Ndo mostrados 149 —— 62,61%

Distribuicao percentual - 6.1.1.9.1. Quais sao os principais motivos para o seu érgao ainda nao ter adotado o IPv6?

75%
62,61%
56.25%
37.5%
28,57%
18.75%
o, 0,
» 3,78% 0,84% 3.78% 0,42% 0,00%
(]
1 2 3 4 5 6 7

M 1.1 Falta de conhecimento técnico: A equipe n&o possui conhec...
[l 3. projetos e a adocado do IPv6 ainda nao foi considerada urgent...

5. compatibilidade de sistemas antigos que ainda dependem do...

M 7. Ndo mostrados
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[ 2. suficiente sobre o IPv6 para implementar a transicdo. (A1) 2 ...
4. de infraestrutura e capacitagdo para o IPv6 sao considerados ...

6. suficiente da alta administragdo para iniciar a adogdo do IPv6...
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6.1.1.10. O 6rgao possui estratégia de sustentacao e provimento da infraestrutura
computacional formalmente definida na instituicao, conforme diretrizes da Portaria
SGD/MGI n2 2.715/2023, que estabelece Modelo de Contratacao e Gestao de Estacoes
de Trabalho, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo

Federal?
Resumo de G636IPD

Contagem Percentual

Resposta

1 Nao possui. (A1) 102 42,86%

2 Nao possui, mas iniciou procedimento de elaboracao. (A2) 51 21,43%

3 O dérgdo possui uma estratégia de sustentacao e provimento da 47 19,75%
infraestrutura computacional parcialmente documentada, com alguns
aspectos alinhados a Portaria SGD/MGI n2 2.715/2023, mas sem uma

implementacdo sistematica. (A3)

4 A estratégia de sustentacao e provimento da infraestrutura 31 mm 13,03%
computacional estd formalmente definida e documentada, com boa
parte das diretrizes da Portaria SGD/MGI n2 2.715/2023 atendidas.

Entretanto, ainda existem pontos de melhoria em sua aplicacdo. (A4)

5 O érgdo possui uma estratégia formal e plenamente implementada 7 1 2,94%
para sustentacdo e provimento da infraestrutura computacional,

totalmente alinhada as diretrizes da Portaria SGD/MGI n? 2.715/2023.

A estratégia é revisada e melhorada continuamente com base nas

melhores praticas e no monitoramento de resultados. (A5)

Distribuicao percentual : 6.1.1.10. O 6rgdo possui estratégia de sustentacdo e provimento da infraestrutura computac

50%

42,86%

37.5%

25%

21,43%

19,75%

13,03%
12.5%

2,94%

0,00%
0%
1 2 3 4 5 6

[ 1. 1 N3o possui. (A1)

[ 3. 3 0 6rgdo possui uma estratégia de sustentacéo e proviment...

5. computacional estd formalmente definida e documentada, co...

I 2. 2 N3ao possui, mas iniciou procedimento de elaborac&o. (A2)
4. infraestrutura computacional parcialmente documentada, co...

6. para sustentacdo e provimento da infraestrutura computacio...

6.1.2.1. O 6rgao possui contrato de nuvem?

Resumo de G642IPD

Resposta Contagem Percentual
Sim (Y) 87 . 36,55%
Nao (N) 151 63,45%
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Distribuicao percentual - 6.1.2.1. O 6rgao possui contrato de nuvem?

75%

63,45%

56.25%

0,
37.5% 36,55%
18.75%
0%

1 2

H 1.Sim(Y) [l 2. N&o (N)

6.1.2.1.1. Qual o tipo de nuvem contratada?
Resumo de G642IPDa
Contagem Percentual

Resposta

1 Contrato de Nuvem Publica (laaS, PaaS ou SaaS) (SQ001) 74 31,09%
2 Contrato de Nuvem de Governo (laaS, PaaS ou SaaS) (SQ002) 25 m 10,50%
Not completed or not displayed 151 — 63,45%
Distribuicao percentual - 6.1.2.1.1. Qual o tipo de nuvem contratada?

75%

63,45%

56.25%

37.5% 31'09%

18.75% 10,50%

oo ]

1 2 3

M 1.1 Contrato de Nuvem Publica (laaS, PaaS ou SaaS) (SQ001) [ 2. 2 Contrato de Nuvem de Governo (laaS, PaaS ou SaaS) (SQ002)

[ 3. Not completed or not displayed

6.1.2.1.1.1.2. Atualmente os dados que estao armazenados ou processados em Nuvem
Publica sao armazenados em territério Nacional?

Resumo de G642IPDaab

Contagem Percentual

Resposta

Sim (A1) 59 = 24,79%

Nao (A2) 4 1 1,68%

Nao sei (A3) 11 = 4,62%

Nao mostrados 164 68,91%
173
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Distribuicdo percentual  6.1.2.1.1.1.2. Atualmente os dados que estdo armazenados ou processados em Nuvem Publica s

75% 68,91%
56.25%
37.5%
24,79%
18.75%
4,62%
1,68% ’
0% — I
1 2 3 5
H 1.Sim (A1) [ 2. N&o (A2)

B 3. N&o sei (A3)

5. Nao mostrados

6.1.2.1.1.1.3. Qual(ais) provedor(es) de servicos sao utilizados pelo 6rgao no uso de

Nuvem Publica:
Resumo de G642IPDaac

Resposta Contagem Percentual

Amazon Web Services (AWS) (5Q001) 32 mu 13,45%
Google Cloud Platform (SQ002) 17 m 7,14%
Huawei Cloud (SQ003) 12 = 5,04%
IBM Cloud (SQ004) 0 0,00%
Microsoft Azure (SQ005) 43 mm 18,07%
Oracle Cloud (SQ006) 14 = 5,88%
Tencent Cloud (SQ007) 0 0,00%
Outros 8 1 3,36%
Not completed or not displayed 164 I 68,91%

Distribuicao percentual - 6.1.2.1.1.1.3. Qual(ais) provedor(es) de servicos sao utilizados pelo 6rgao no uso de Nuve

75% 68,91%
56.25%
37.5%
18,07%
18.75% 13,45%
0, 0, ’
0% [ | L 2L I
1 2 3 4 5 6 7 8 9
B 1. Amazon Web Services (AWS) (SQ001) M 2. Google Cloud Platform (SQ002)
M 3. Huawei Cloud (5Q003) 4. 1BM Cloud (5Q004)
5. Microsoft Azure (SQ005) 6. Oracle Cloud (SQ006)
[ 7. Tencent Cloud (SQ007) M 8. Outros

M 9. Not completed or not displayed
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6.1.2.1.1.1.4. No contexto das solucoes em nuvem adotadas pelo érgao, ha servicos,
APIs, bancos de dados ou ferramentas proprietarias cuja utilizacao possam gerar
dependéncia de fornecedor (vendor lock-in)?

Resumo de G642IPDaad

Resposta Contagem Percentual

Sim (A1) 30 mm 12,61%
Nao (A2) 33 mm 13,87%
Ndo sei (A3) 11 = 4,62%
N&o mostrados 164 D— 68,91%

Distribuicao percentual - 6.1.2.1.1.1.4. No contexto das solucoes em nuvem adotadas pelo 6rgao, ha servicos, APIs, b

75% 68,91%
56.25%
37.5%
18.75% 12,61% 13,87%

H O -
0% |

1 2 3 5

B 1.Sim (A1) M 2. Nao (A2)

B 3. N&o sei (A3)

5. Nao mostrados

6.1.2.1.1.1.5. Os servicos de operacao, migracao e gerenciamento da infraestrutura de
Nuvem de Publica é realizado por (pode ser mais de uma resposta):
Resumo de G642IPDaae

Resposta Contagem Percentual

Equipe de Tl do 6rgdo (SQ001) 61 mmm 25,63%
Empresa Publica contratada (SQ002) 17 m 7,14%
Empresa de servicos de infraestrutura contratada pelo préprio 6rgao 35 mm 14,71%
(SQ003)

Equipe do Broker contratado (SQ004) 22 = 9,24%
Equipe do provedor contratada (SQ005) 13 = 5,46%
Outros 2 | 0,84%
Not completed or not displayed 164 IEEE—— 68,91%
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Distribuicdao percentual - 6.1.2.1.1.1.5.

Os servicos de operacao, migracao e gerenciamento da infraestrutura de Nuve

75% 68,91%
56.25%
37.5%
25,63%
18.75% 14,71%
0,84%
0% .
1 2 3 4 5 6 7
M 1. Equipe de Tl do 6rgéo (SQ001) [ 2. Empresa Publica contratada (SQ002)
[ 3. Empresa de servicos de infraestrutura contratada pelo prépri... 4. (SQ003) Equipe do Broker contratado (SQ004)

5. Equipe do provedor contratada (SQ005)

[ 7. Not completed or not displayed

6. Outros

Informe a Empresa Publica Prestadora do Servico:

Resumo de G66121121alPD

Resposta

Contagem Percentual

DATAPREYV (SQ001) 6 1 2,52%
SERPRO (5Q002) 20 m 8,40%

Not completed or not displayed 213 I 89,50%
Distribuicao percentual - Informe a Empresa Publica Prestadora do Servico:

100% 89,50%

75%

50%

25%

2,52% 8.40%
, 0
1 2 3
[l 1. DATAPREV (SQ001) [ 2. SERPRO (5Q002)
[ 3. Not completed or not displayed
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6.1.2.1.1.2.2. Qual(ais) provedor(es) de servicos sao utilizados pelo 6rgao no uso de
Nuvem de Governo, contratados através de Empresa Publica:
Resumo de G642IPDabb

Resposta Contagem Percentual

Amazon Web Services (AWS) (SQ001) 14 = 5,88%
Google Cloud Platform (SQ002) 4 1 1,68%
Huawei Cloud (SQ003) 8 1 3,36%
IBM Cloud (SQ004) 0 0,00%
Microsoft Azure (SQ005) 10 = 4,20%
Oracle Cloud (SQ006) 3 1 1,26%
Tencent Cloud (SQ007) 0 0,00%
Outros 7 1 2,94%
Not completed or not displayed 213 I 89,50%

Distribuicao percentual - 6.1.2.1.1.2.2. Qual(ais) provedor(es) de servicos sao utilizados pelo 6rgao no uso de Nuve

0,
100% 89,50%
75%
50%
25%

5,88% 0 9
’ 1,68% 3,36% 4,20% o 2,94%
0% — o 0,00% 1,26% 0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

M 1. Amazon Web Services (AWS) (SQ001) M 2. Google Cloud Platform (SQ002)
M 3. Huawei Cloud (SQ003) 4. 1BM Cloud (SQ004)

5. Microsoft Azure (SQ005) 6. Oracle Cloud (SQ006)
[ 7. Tencent Cloud (SQ007) I 8. Outros

M 9. Not completed or not displayed

6.1.2.1.1.2.3. No contexto das solucoes em nuvem adotadas pelo érgao, ha servicos,
APIls, bancos de dados ou ferramentas proprietarias cuja utilizacao possam gerar
dependéncia de fornecedor (vendor lock-in)?

Resumo de G642IPDabc

Resposta Contagem Percentual

Sim (Al) 6 1 2,52%
Nao (A2) 15 = 6,30%
Nao sei (A3) 4 1 1,68%
N&o mostrados 213 I 89,50%
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Distribuicao percentual - 6.1.2.1.1.2.3. No contexto das solucoes em nuvem adotadas pelo 6rgao, ha servicos, APIs, b

100% 89,50%
75%
50%
25%
2,52% 6,30% 1,68%

— ] e,
o 1 2 3 5
B 1. Sim (A1) B 2. N3o (A2)

B 3. N&o sei (A3)

5. Nao mostrados

6.1.2.1.1.2.4. Os servicos de operacao, migracao e gerenciamento da infraestrutura de
Nuvem de Governo é realizado por qual(ais) equipes:
Resumo de G642IPDabd

Resposta Contagem Percentual
Equipe de Tl do 6rgdo (SQ001) 17 = 7,14%
Equipe de Tl de empresa de servicos de infraestrutura contratada pelo 13 = 5,46%

préprio érgao (SQ002)

Equipe de Tl da Empresa Publica (SQ003) 13 = 5,46%
Outros 2 | 0,84%
Not completed or not displayed 213 I 89,50%

Distribuicao percentual : 6.1.2.1.1.2.4. Os servicos de operacao, migracao e gerenciamento da infraestrutura de Nuve

0,

100% 89,50%
75%
50%
25%

7,14% 5,46% 5,46% 00
0% | I I o

1 2 3 4 5

M 1. Equipe de Tl do érg&o (SQ001) M 2. Equipe de Tl de empresa de servicos de infraestrutura contra...
[ 3. préprio 6rgdo (SQ002) Equipe de Tl da Empresa Publica (SQO... 4. Outros

5. Not completed or not displayed
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6.1.2.1.2. Habilidades Técnicas: Como o érgao usa a huvem contratada?
Resumo de G642IPDb

Resposta Contagem Percentual
1 Uso basico de laaS. (Al) 15 = 6,30%
2 Uso basico de laa$S, juntamente com seguranca, monitoramento e 23 = 9,66%

registro nativos do provedor. (A2)

3 Adocao de funcionalidades PaaS ou de gerenciamento nativo do 30 == 12,61%
provedor, mas sem uso de funcionalidades exclusivas de um
provedor. (A3)

4 Adocao de algumas funcionalidades totalmente exclusivas somente 19 = 7,98%
do provedor contratado. (A4)

Nao mostrados 151 —— 63,45%

Distribuicao percentual : 6.1.2.1.2. Habilidades Técnicas: Como o 6rgao usa a nuvem contratada?

75%
63,45%
56.25%
37.5%
18.75%
’ 6,30% 3,66% 12.61% 7,98%
’ o ’
0% L [ ] ]
1 2 3 4 6
B 1. 1 Uso bésico de laaS. (A1) [ 2. 2 Uso basico de laaS, juntamente com seguranca, monitoram...
[ 3. registro nativos do provedor. (A2) 3 Adocé&o de funcionalidad... 4. provedor, mas sem uso de funcionalidades exclusivas de um ...

6. Nao mostrados
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6.1.2.1.3. Processos e Ferramentas: Qual é a abordagem de migracao para o provedor

de nuvem contratado que utiliza?
Resumo de G642IPDc

Resposta Contagem Percentual

1 Os processos e ferramentas de nuvem utilizados no provedor 22 = 9,24%
contratado sdao, em minoria, consistentes com os usados em catalogos

de outros provedores. Embora haja algumas diferencas na

funcionalidade, ndo eleva a diferencas nos processos em uma

eventual migragao de provedor. (Al)

2 Meu érgao usa ferramentas, em parte, especificas do provedor 22 = 9,24%
contratado, sejam nativas do provedor ou de terceiros. No entanto, os

processos sdao em parte consistentes com os disponibilizados em

catdlogos de outros provedores. (A2)

3Meu érgao possui processos e ferramentas em sua maioria 24 = 10,08%
especificos de um provedor. Trocar de provedor provavelmente
exigiria um esforco razoavel. (A3)

4 Os processos e ferramentas de nuvem utilizados no provedor 19 m 7,98%
contratado sao totalmente consistentes com os usados em catalogos
de outros provedores. (A4)

Nao mostrados 151 ——— 63,45%

Distribuicao percentual - 6.1.2.1.3. Processos e Ferramentas: Qual é a abordagem de migracao para o provedor de nuve

75%
63,45%
56.25%
37.5%
18.75%
9,24% 9,24% 10,08% 7,98%
1 2 3 4 5 6

[ 1.1 Os processos e ferramentas de nuvem utilizados no provedor [l 2. contratado sdo, em minoria, consistentes com os usados em ...
[ 3. contratado, sejam nativas do provedor ou de terceiros. No en... 4. especificos de um provedor. Trocar de provedor provavelmen...

5. contratado sdo totalmente consistentes com os usados em ca... 6. Nao mostrados
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6.1.2.1.4. Gravidade dos Dados e Integracao: Qual é o escopo do uso do provedor de
nuvem contratado?
Resumo de G642IPDd

Resposta Contagem Percentual

1 Este provedor contratado hospeda apenas meus aplicativos isolados 25 = 10,50%
com armazenamento de dados isolados. (Al)

2 Este provedor contratado hospeda um pequeno volume de dados 18 = 7,56%
nao criticos, que interopera entre aplicativos neste provedor e outros
aplicativos. (A2)

3 O provedor hospeda fontes significativas de dados consumidas por 42 == 17,65%
outros aplicativos e destinos para os quais outros aplicativos utilizam.

(A3)

4 O provedor hospeda todos os meus aplicativos e/ou um grande 2 1 0,84%

volume de dados. Esses aplicativos estao fortemente acoplados uns
aos outros. (A4)

N&o mostrados 151  e— 63,45%

Distribuicao percentual - 6.1.2.1.4. Gravidade dos Dados e Integracao: Qual é o escopo do uso do provedor de nuvem c

75%

63,45%
56.25%
37.5%
O,

18.75% 10.50% e

’ o 7’56% -

0,

0% [ ] L 0.84% 0.00%

1 2 3 4 5 6

[ 1.1 Este provedor contratado hospeda apenas meus aplicativos... [l 2. com armazenamento de dados isolados. (A1) 2 Este provedor...
[ 3. ndo criticos, que interopera entre aplicativos neste provedor ... 4. outros aplicativos e destinos para os quais outros aplicativos ...

5. volume de dados. Esses aplicativos estdo fortemente acoplad... 6. Nao mostrados

6.1.2.1.5. Ecossistema: Quao dependente do broker de provedor de nuvem contratado?
Resumo de G642IPDe

Resposta Contagem Percentual

1 Sem uso de parceiros. O broker contratado é de um Unico provedor. 32 mm 13,45%
(A1)

2 O contrato tem suporte a broker multicloud, mas o érgao utiliza a 21 = 8,82%

capacidade disponivel somente em um provedor de nuvem. (A2)

3 Os contratos tém suporte a broker multicloud e o érgéo utiliza 20 m 8,40%
alguma capacidade disponivel em dois provedores de nuvem. (A3)

4 Os contratos tém suporte a broker multicloud e o érgao utiliza 14 = 5,88%
alguma capacidade disponivel em mais de dois provedores de nuvem.

(A4)

Nao mostrados 151 —— 63,45%
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Distribuicao percentual - 6.1.2.1.5. Ecossistema: Quao dependente do broker de provedor de nuvem contratado?

75%
63,45%
56.25%
37.5%
18.75% 13,45% o ®
- 8,82% 8,40% 5.88%
0,
1 2 3 4 5 6

M 1.1 Sem uso de parceiros. O broker contratado é de um Unico p... [l 2. (A1) 2 O contrato tem suporte a broker multicloud, mas o érg...
[ 3. capacidade disponivel somente em um provedor de nuvem. (... 4. alguma capacidade disponivel em dois provedores de nuvem....

5. alguma capacidade disponivel em mais de dois provedores d... 6. Nao mostrados

6.1.2.1.6. Habilidades: Quais habilidades da equipe de nuvem sao utilizadas no seu
orgao?
Resumo de G642IPDf

Resposta Contagem Percentual

1 A gestao de nuvem em meu érgao é totalmente terceirizada. Os 9 1 3,78%
servidores publicos concursados nao precisam de habilidades
especificas do provedor de nuvem. (A1)

2 Meu érgao terceiriza boa parte do desenvolvimento e operacdes de 51 mmm 21,43%
nuvem. Os servidores publicos concursados precisam de minimas

habilidades especificas do provedor de nuvem, e essas habilidades

podem ser aprendidas rapidamente. (A2)

3 Os servidores publicos concursados do meu érgao possuem amplas 18 = 7,56%
habilidades e experiéncia multicloud. (A3)

4 Meu 6rgdo possui servidores concursados especializados neste 9 1 3,78%
provedor de nuvem, mas também ha funcionarios terceirizados com
habilidades e experiéncia profundas em nuvem. (A4)

Nao mostrados 151 —— 63,45%

Distribuicao percentual : 6.1.2.1.6. Habilidades: Quais habilidades da equipe de nuvem sao utilizadas no seu érgao?

75%
63,45%
56.25%
37.5%
21,43%
18.75%
7,56%
3,78% 3,78%
o e — 0.00%
1 2 3 4 5 6

[l 1. 1 A gestdo de nuvem em meu érgdo é totalmente terceirizad... [ 2. servidores publicos concursados n&o precisam de habilidades...
I 3. nuvem. Os servidores publicos concursados precisam de mini... 4. habilidades e experiéncia multicloud. (A3) 4 Meu 6rgdo possul...

5. provedor de nuvem, mas também ha funcionérios terceirizad... 6. Nao mostrados
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6.1.2.1.7. Obrigacoes Contratuais: Que compromissos contratuais ha no contrato de
nuvem?
Resumo de G642IPDg

Resposta Contagem Percentual

1 O provedor é usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, 46 mmm 19,33%
com os acordos contratuais padrdo de mercado. Ndo existem

compromissos de prazo ndo portadvel em uma eventual mudanca entre

provedores. (Al)

2 O provedor é usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, 18 = 7,56%
mas o drgao negociou um contrato personalizado especifico nao
portavel de até um ano. (A2)

3 O provedor é usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, 13 = 5,46%
mas o drgao negociou um contrato personalizado especifico nao
portavel de um a trés anos. (A3)

4 O provedor é usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, 10 = 4,20%
mas o érgdo negociou um contrato personalizado especifico ndo
portavel acima de trés anos. (A4)

Nao mostrados 151 —— 63,45%

Distribuicao percentual - 6.1.2.1.7. Obrigacoes Contratuais: Que compromissos contratuais ha no contrato de nuvem?

75%
63,45%
56.25%
37.5%
19,33%
18.75%
- 7,56% 5,46% 4,20%
0,
- 0,00%
1 2 3 4 > ’

[l 1.1 O provedor é usado apenas por meio de pagamento confor... [l 2. com os acordos contratuais padrao de mercado. Ndo existem...
[ 3. mas o érgdo negociou um contrato personalizado especifico ... 4. mas o 6rgdo negociou um contrato personalizado especifico ...

5. mas o érgdo negociou um contrato personalizado especifico ... 6. Nao mostrados
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6.1.2.2. Em relacao a computacdao em nuvem, como vocé classificaria seu orgao ou
orgao governamental em termos de maturidade na adocao da nuvem?
Resumo de G625IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Iniciante: O érgao ainda ndo iniciou a adocdo da nuvem ou estd em 127 — 53,36%
estagios iniciais de exploragao. (Al)

2 Em Desenvolvimento: O 6rgdo estd em processo de migracdo para a 28 m 11,76%
nuvem, mas ainda nao implementou totalmente. (A2)

3 Intermediario: O 6rgao utiliza a nuvem em alguns aspectos, mas nao 52 mmm 21,85%
de forma abrangente em todos os setores. (A3)

4 Avancado: O 6rgdo possui uma presenca sélida na nuvem e utiliza 27 m 11,34%
amplamente os servicos em nuvem. (A4)

5 Especialista: O 6rgao é lider no uso de tecnologias em nuvem e 4 1 1,68%
possui estratégias avancadas de nuvem para inovagao e eficiéncia.
(A5)

Distribuicao percentual - 6.1.2.2. Em relacao a computacdao em nuvem, como vocé classificaria seu 6rgao ou érgao gove

75%
56.25% 53,36%
37.5%
21,85%
18.75% 11,76% 11,34%
0%
1 2 3 4 5 6

M 1.1 Iniciante: O érgdo ainda n&o iniciou a adocdo da nuvem ou ... [l 2. estdgios iniciais de exploracdo. (A1) 2 Em Desenvolvimento: ...
M 3. nuvem, mas ainda n&o implementou totalmente. (A2) 3 Inter... 4. de forma abrangente em todos os setores. (A3) 4 Avangado: ...

5. amplamente os servigos em nuvem. (A4) 5 Especialista: O ér... 6. possui estratégias avangadas de nuvem para inovagao e efici...
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6.1.2.3. Como seu 6rgao planeja abordar a infraestrutura de TI, considerando a
migracao para a nuvem, a manutencao de um centro de dados préprio ou uma
abordagem hibrida?

Resumo de G626IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Avaliando Opgdes: O érgao ainda estd avaliando as opgdes e ndo 50 mmm 21,01%
tomou uma decisao definitiva. (Al)

2 Manter Centro de Dados Préprio: O érgao planeja manter seu centro 24 m 10,08%
de dados atual e ndo migrar para a nuvem. (A2)

3 Abordagem Hibrida: O 6rgdo pretende manter uma combinacao de 111 s 46,64%
recursos no centro de dados préprio e na nuvem. (A3)

4 Migracdo Parcial para a Nuvem: O érgao planeja migrar parte de 37 == 15,55%
Seus recursos para a nuvem, mantendo outros no centro de dados

préprio. (A4)

5 Migracao Completa para a Nuvem: O érgdo planeja migrar 16 = 6,72%
totalmente para a nuvem e desativar seu centro de dados préprio.

(A5)

Distribuicao percentual : 6.1.2.3. Como seu 6rgao planeja abordar a infraestrutura de TI, considerando a migracao pa

50% 46,64%
37.5%
25% 21,01%
15,55%
12.5% 10,08%
6,72%
0% - 0,00%
(]
1 2 3 4 5 6

[l 1. 1 Avaliando Opcdes: O 6rgdo ainda esta avaliando as opcdes ...
[ 3. de dados atual e ndo migrar para a nuvem. (A2) 3 Abordage...

5. seus recursos para a huvem, mantendo outros no centro de d...
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B 2. tomou uma decis&o definitiva. (A1) 2 Manter Centro de Dados...
4. recursos no centro de dados préprio e na nuvem. (A3) 4 Migr...

6. totalmente para a nuvem e desativar seu centro de dados pr...
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6.1.2.4. Acerca da Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023, que
estabelece modelo de contratacao de software e de servicos de computacao em nuvem
de governo, no ambito dos drgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal, o seu érgao:

Resumo de G637IPD

Contagem Percentual

Resposta

1 N&o conhece. (Al) 16 = 6,72%
2 Conhece e nao utiliza infraestrutura de nuvem de governo. (A2) 166 I 69,75%
3 Conhece e utiliza pouco infraestrutura de nuvem de governo. (A3) 32 m= 13,45%
4 Conhece e utiliza a maior parte de infraestrutura de nuvem de 19 = 7,98%

governo. (A4)

5 Conhece e utiliza na totalidade a infraestrutura de nuvem de 5 1 2,10%
governo. (A5)

Distribuicao percentual - 6.1.2.4. Acerca da Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece mod

75% 69,75%
56.25%
37.5%
18.75% 13,45%
6,72% 7,98%
2,10%
0% |
1 2 3 4 5
B 1.1 N&o conhece. (A1) [ 2. 2 Conhece e néo utiliza infraestrutura de nuvem de governo. ...
[ 3. 3 Conhece e utiliza pouco infraestrutura de nuvem de govern... 4. 4 Conhece e utiliza a maior parte de infraestrutura de nuvem ...

5. governo. (A4) 5 Conhece e utiliza na totalidade a infraestrutu...

6.1.2.5. O 6rgao possui Documento de Estratégia de Uso de Software e de Servicos de
Computacao em Nuvem, conforme estabelecido pela Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26
de outubro de 2023, devidamente aprovado pelo Comité de Governanca Digital ou
instancia equivalente, contemplando, no minimo, as informacoes contidas no modelo
de referéncia descrito no seu ANEXO I1?

Resumo de G638IPD

Contagem Percentual

Resposta

Sim (A1) 73 o 30,67%
Nao (A2) 151 — 63,45%
Nao sei (A3) 14 = 5,88%
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Distribuicdo percentual : 6.1.2.5. O érgao possui Documento de Estratégia de Uso de Software e de Servicos de Comput

75%

63,45%
56.25%
37.5% 30,67%
18.75%

5,88%
0% [
1 2 3

M 1.Sim (A1) M 2. N3o (A2)

B 3. N&o sei (A3)

Favor anexar o documento:
Resumo de G639IPD

Calculo Resultado

NUmero total de arquivos 73
Média de arquivos a cada entrevistado 1.0000
Tamanho total de arquivos 57662 KB
Média do tamanho de arquivo 789.8904109589 KB
Média do tamanho por participante 242.27731092437 KB

6.1.2.6. Na existéncia de uma nuvem brasileira (solucao nacional de computacao em
nuvem), conforme o disposto no portal do Projeto Modelo Nuvem Brasileira, seu érgao
teria carga de trabalho para hospedagem?

Resumo de G66126IPD

Resposta Contagem Percentual
Sim (Y) 193 I 81,09%
Nao (N) 45 === 18,91%

Distribuicao percentual - 6.1.2.6. Na existéncia de uma nuvem brasileira (solucao nacional de computacdo em nuvem),

100%
81,09%
75%
50%
25% 18,91%
1 2
H 1.Sim(Y) M 2. N&o (N)
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6.1.3.1. Quais ferramentas de produtividade e colaboracao digital sao utilizadas pelo
orgao para comunicacao, edicao e compartilhamento de documentos, reunioes virtuais
e gestao de tarefas? (Selecione todas as opcoes que se aplicam)

Resumo de G643IPD

Resposta Contagem Percentual

Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, etc.) (SQ001) 189 79,41%
Microsoft Teams (SQ002) 165 I 69,33%
Google Workspace (Docs, Sheets, Gmail, Meet, etc.) (SQ003) 120 m—— 50,42%
Zoom (SQ004) 26 = 10,92%
LibreOffice / OnlyOffice ou equivalente (SQ005) 87 mmm 36,55%
365 Copilot / Microsoft Copilot ou ferramentas de IA integradas ao 114 me— 47,90%
pacote de produtividade (SQ006)

Plataformas internas ou desenvolvidas pelo préprio érgao (ex.: 73 . 30,67%
intranet colaborativa, GED, etc.) (SQ007)

Outros 39 mm 16,39%

Distribuicao percentual - 6.1.3.1. Quais ferramentas de produtividade e colaboracao digital sao utilizadas pelo 6rga

100%
79,41%
75% 69,33%
0,
So0 50,42% 47,90%
36,55%
30,67%
25% 16,39%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8

B 1. Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, etc.) (SQ001) [ 2. Microsoft Teams (SQ002)
[ 3. Google Workspace (Docs, Sheets, Gmail, Meet, etc.) (SQ003) 4. Zoom (SQ004)
5. LibreOffice / OnlyOffice ou equivalente (SQ005) 6. 365 Copilot / Microsoft Copilot ou ferramentas de IA integrad...

[ 7. pacote de produtividade (SQ006) Plataformas internas ou des... [l 8. intranet colaborativa, GED, etc.) (SQ007) Outros

6.1.3.2. As ferramentas de produtividade e colaboracao adotadas estao integradas aos
processos de trabalho e sistemas corporativos do érgao?
Resumo de G644IPD

Resposta Contagem Percentual

1 Nao estdo integradas nem padronizadas (Al) 16 = 6,72%
2 Uso pontual e descentralizado (A2) 65 = 27,31%
3 Uso padronizado em algumas areas (A3) 66 N 27,73%
4 Uso padronizado e integrado em boa parte dos processos (A4) 65 . 27,31%
5 Totalmente integradas e institucionalizadas como ambiente Unico de 26 m 10,92%

colaboracdo (A5)
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Distribuicao percentual - 6.1.3.2. As ferramentas de produtividade e colaboracao adotadas estdao integradas aos proce

50%
37.5%
27,31% 27,73%
25%
12.5%
6,72%
0% ]
1 2 3

M 1.1 Nao estdo integradas nem padronizadas (A1)
[ 3. 3 Uso padronizado em algumas areas (A3)

5. 5 Totalmente integradas e institucionalizadas como ambiente...
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27,31%

10,92%

4 5

[ 2. 2 Uso pontual e descentralizado (A2)

4. 4 Uso padronizado e integrado em boa parte dos processos (...

189



