11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagao

1.11. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informacgdo

1.1.1.2. O érgdo executa processo de planejamento de acordo com a Estratégia Federal de
Governo Digital - EFGD 2024/2027.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros

I 1 Discordo totalmente.

I 2 Discordo parcialmente.

I 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.

I 5 concordo totalmente.

B outros



1.1. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

1.1.1. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informagdo

1.1.1.3. Os assuntos relativos & implementagéo das agdes de governo digital e ao uso de recursos
de tecnologia da informagdo e comunicacdo no érgdo sdo deliberados por um Comité de
Governanga Digital ou equivalente, nos termos do Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024 e
da Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 2024.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opinido) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totaimente. Outros
1 Discordo totalmente.

2 Discordo parcialmente.

[ I I

3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.

5 Concordo totalmente.

Outros



1.1. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

1.11. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informagdo

1.1.1.4. O 6rgdo possui Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo alinhado e estruturado,
respectivamente, com demais instrumentos e normas aplicaveis.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao)
B 1 Discordo totalmente.
I 2 Discordo parcialmente.
I 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totalmente.

B outros

4 Concordo parcialmente.

5 Concordo totalmente.

Outros



11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

1.11. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informacgdo

1.1.1.5. O Gerenciamento de Projetos de Tl no érgdo é executado segundo as melhores préticas e
metodologias aplicaveis.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros

I 1 Discordo totalmente.

I 2 Discordo parcialmente.

I 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.

I 5 concordo totalmente.

B outros



11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informacgdo
111. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informagéo
1.1.1.6. Qual o maior desafio que vocé enfrenta na governanca de tecnologia da informacéao?.
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I 1 Falta de conscientizagéo sobre privacidade e seguranga da informagéo da alta administragéo.
I ° raita de alinhamento com obijetivos estratégicos institucionais.
I 3 conformidade regulatéria.
4 Escassez de talento em TI.
I 5 ralta de recursos financeiros.

I outros



11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

111. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informagéo

1.1.1.7. A organizagd@o possui PDTIC vigente, formalmente instituido pelo Comité de Governanca
Digital - CGD ou estrutura equivalente?

B N/A I Nao Sim

14.17%




11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informacdo
11.2. Gestdo de Recursos de TI
1.1.2.1. O 6rgdo possui orgamento adequado para suportar as necessidades de TI.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros
I 1 Discordo totalmente.
I ° Discordo parcialmente.
3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totalmente.

B outros



11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagao
1.1.2. GestGo de Recursos de Tl

1.1.2.2. Qual o principal desafio que vocé enfrenta na gestdo orgamentdria de tecnologia da
informacd&o?
140
120
100
80
60

40

20

0

et a Tl
: ~ativa dificil par :
ficatl Estimativ

a. saica. {icOS-
a de custos complex rioridade estrategiC para projetos critico

0es orcamemér\as. Qutros
Faltade P Falta de recursos G

Justi 5 Restri

I 1 Dificuldades na justificativa de investimentos em TI.
I ° complexidade na estimativa de custos.
I 3 Falta de priorizagao estratégica.

4 Escassez de recursos para projetos criticos.
B S Restricdes orgamentdrias.

B outros



1.1. Gest@o e Planejamento de Tecnologia da Informacgao

1.1.2. GestGo de Recursos de Tl

11.2.3. A avaliagdo das politicas publicas de Tl executadas pelo 6rgédo (ou com sua participagéo)
€ incorporada no processo orgamentario.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros
I 1 Discordo totalmente.
I 2 Discordo parcialmente.
I 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totalmente.

B outros



11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

1.1.2. GestGo de Recursos de Tl

1.1.2.4. Qual é o nivel de priorizag@o da tecnologia da informag¢do na Proposta de Lei
Orcamentéria Anual (PLOA) do seu érgéo para o préximo ano fiscal?
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Nenhuma

I 1 Nenhuma prioridade, nenhuma parte do planejamento e gestdo de Tl estdo previstas na PLOA
I ° Baixa prioridade, alguma parte do planejamento e gestéo de Tl estéo previstos na PLOA
I 3 prioridade moderada, boa parte do planejamento e gestdo de Tl estdo previstos na PLOA

4 Alta prioridade, a maioria do planejamento e gestdo de Tl estdo previstos na PLOA

B S Muito alta prioridade, todo o planejamento e gestéo de Tl estdo previstos na PLOA

B outros



1.1. Gest@o e Planejamento de Tecnologia da Informagdo
1.1.2. Gestdo de Recursos de Ti

11.2.5. O 6rgdo faz uso de uma estrutura padréo (framework) para identificar e gerenciar riscos e
interdependéncias comuns que possam afetar as entregas de Tl dentro do prazo e do
orgcamento.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opinido) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros

o

o

o

1 Discordo totalmente.

2 Discordo parcialmente.

3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.

5 Concordo totalmente.

Qutros



11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagao

1.1.2. GestGo de Recursos de Tl

11.2.6. Os recursos de Tl (hardware, software, pessoal) do 6rgéo sdo gerenciados de forma
eficiente para otimizar custos e desempenho.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros
I 1 Discordo totalmente.
I 2 Discordo parcialmente.
I 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totalmente.

B outros



1.1. Gest@o e Planejamento de Tecnologia da Informacgao
11.2. Gestdo de Recursos de Ti

1.1.2.7. Qual é a prioridade dada & inovagéo e modernizacdo tecnolégica na estratégia de gestéo
orcamentdaria do seu 6rgéo?
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I 1 Nenhuma prioridade, néo ha agdes orgamentdrias relacionadas a inovagéo e/ou modernizagéo tecnolégica

I ° Baixa prioridade, poucas as agdes orgamentdrias séo relacionadas a inovagéo e/ou modernizagéo tecnolégica

I 3 prioridade limitada, algumas das agées orgamentdrias sdo relacionadas a inovagéo e/ou modernizagdo tecnolégica
4 Prioridade moderada, muitas das agdes orgamentérias séo relacionadas a inovagao e/ou modernizagéo tecnolégica

I S Alta prioridade, todas as agdes orgamentdrias possuem relagéo com inovagéo e/ou modernizagéo tecnolégica

B outros



1.1. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informacdo

11.2. Gestdo de Recursos de Ti

1.1.2.8. © érgdo, como forma de previsdo orgamentaria, estima os custos das iniciativas de Tl em
cendrios alternativos de utilizagdo de recursos, ou sejq, sdo previstas solugdes alternativas para
o caso de contingenciamentos orgamentarios.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opinido) 4 Concordo parciaimente. 5 Concordo totalmente. Outros
I 1 Discordo totalmente.
I  Discordo parcialmente.
3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totalmente.

B outros



11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

1.1.2. Gestdo de Recursos de Tl

1.1.2.9. O érgdo realiza avaliagdes regulares de conformidade na area de Tl para garantir a

eficacia nas operagoes.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao)
B 1 Discordo totalmente.
I ° Discordo parcialmente.
3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totalmente.
[

Outros

4 Concordo parcialmente.

5 Concordo totalmente.

Outros



11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagao
1.1.2. GestGo de Recursos de Tl

1.1.2.10. O érgéo mantém registros precisos e atualizados dos ativos de Tl, incluindo inventério e
manutengao.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros

1 Discordo totalmente.

2 Discordo parcialmente.

3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.

5 Concordo totalmente.

Outros



11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo
11.2. Gestdo de Recursos de TI
11.2.11. Acerca dos ativos de Tl do 6rgdo (notebooks e desktops), informe:

b. Quantidade de equipamentos (notebooks e desktops) usados pelo 6rgéo (incluindo

909505 .
Tl e demais areas):

a. Quantidade de equipamentos (notebooks e desktops) usados pela equipe/area de
TI:

31038



11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo
11.2. Gestdo de Recursos de Tl
1.1.2.12. Sobre a previsé@o orcamentdria do érgdo para 2025, informe:

56190505501 Orcamento reservado para custeio de Tl

23589944222 Total do orcamento reservado para T



1.2. Gestdo de Pessoas
1.2.1. Forca de trabalho
1.2.1.1. Com relacéo a for¢ca de trabalho em exercicio no érgdo, informe:

446162 b. quantitativo total de servidores no 6érgao. (incluindo éGrea de TIC).

11407 a. quantitativo total de servidores na area de TIC.



1.2. Gestdo de Pessoas

1.2.]. Forca de trabalho

1.2.1.3. Qual é o percentual de titulares de fungdes de Tl do seu 6érgdo que sdo servidores publicos
efetivos, empregados publicos ou militares, em conformidade com o Artigo 9°-C do Decreto n°
7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP, do Poder Executivo federal?
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I 1 Menos de 25% dos titulares atendem a esse critério.

I 2 cntre 25% e 50% dos titulares atendem a esse critério.

| 3 Entre 50% e 75% dos titulares atendem a esse critério.
4 Entre 75% e 100% dos titulares atendem a esse critério.

5 Todos os titulares de fungdes de Tl do meu 6rgdo sGo servidores pablicos efetivos, empregados publicos ou militares, cumprindo
integralmente o Artigo 9°-C..

Outros



1.2. Gestdo de Pessoas
1.2.1. Forca de trabalho
1.2.1.4. O 6rgdo possui cargo e/ou carreira prépria de TIC?
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2. Sistemas e Servigos PuUblicos Digitais

211 Gestdo de Sistemas e Servigos

2.1.1.1. Como vocé avaliaria o nivel de documentacdo e padronizagdo nos processos de
desenvolvimento de sistemas em seu 6rgao?
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I 1 NGo tenho informag6es sobre a documentagéo e padronizagéo no meu 6rgéo

I 2 Documentagéo e padronizagéo ausentes ou inadequadas

I 3 Documentagdo e padronizagdo existentes, mas néo seguidas consistentemente
4 Documentacao e padronizagdo seguidas, mas com espago para melhorias

B 5 Documentagdo e padronizagéo bem estabelecidas e seguidas

B outros



2. Sistemas e Servigcos PUblicos Digitais

211 Gestdo de Sistemas e Servigcos

2.1.1.2. Quais métodos de gerenciamento de projetos s@o utilizados em seu érgdo para o
desenvolvimento de sistemas?
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I 1 NGo tenho informagées sobre os métodos de gerenciamento de projetos no meu 6rgdo
I > Nenhum método formal de gerenciamento de projetos
I 3 Abordagens informais de gerenciamento de projetos

4 Uso ocasional de metodologias ageis ou tradicionais

B 5 mplementagédo consistente de metodologias ageis ou tradicionais

B outros



2. Sistemas e Servigos PUblicos Digitais

2] Gestdo de Sistemas e Servicos

2.1.1.3. Como o seu 6rgdo lida com testes de qualidade e garantia de qualidade no
desenvolvimento de sistemas?
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I 1 NGo tenho informagbes sobre os testes de qualidade e garantia de qualidade no meu érgdo
I  Testes e garantia de qualidade s@o negligenciados
[ 3 Testes ocasionais, mas sem procedimentos de garantia de qualidade

4 Testes regulares, mas com garantia de qualidade limitada

I S Testes extensivos e rigorosa garantia de qualidade

I outros



2.1. Sistemas e Servigos PUblicos Digitais
211 Gestdo de Sistemas e Servigos
2.1.1.4. Qual o maior desafio enfrentado na disponibilizagdo de servigos publicos digitais?
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I 1 Restrigoes orgamentdrias

I ° Questoes de seguranga cibernética

[T 3 Falta de capacidade técnica e/ou recursos humanos
4 Barreiras regulatérias

I 5 NGo visualizo grandes desafios

I outros



2.1. Sistemas e Servigos PUblicos Digitais
2.1.1 Gestdo de Sistemas e Servigos
2.11.5. Qual maior obstdaculo vocé identifica ao expandir a oferta de servigos publicos digitais?
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I | Falta de infraestrutura tecnolégica adequada
I ° Questoes de acessibilidade para grupos vulneréaveis
I 3 complexidade do processo de digitalizagdo

4 Integrac@o com sistemas legados
I 5 Nao visualizo grandes obstéculos

I outros



2. Sistemas e Servigos Plblicos Digitais

2] Gestdo de Sistemas e Servicos

2.1.1.6. O 6rgdo monitora o indice de satisfagéo dos usudrios e/ou cidaddos com os sistemas e
servigos publicos digitais?
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I 1 NGo monitora
I : niciou plano para monitorar
I 3 Monitora poucos sistemas e servigos pablicos digitais
4 Monitora a maior parte dos sistemas e servigos publicos digitais

I s Vonitora todos os sistemas e servigos pUblicos digitais

B outros



2. Sistemas e Servigcos PUblicos Digitais

211 Gestdo de Sistemas e Servigcos

2.1.1.7. Qual é o nivel de utilizag@o do sistema SEI (Sistema Eletrénico de Informagées) em seu
6rgdo?
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1 NGo utilizamos o SEL.

2 Estamos em fase de testes iniciais do SEI.

3 Utilizamos o SEI de forma limitada em alguns setores.

4 O SEl € amplamente utilizado em nosso érgdo para gestdo de documentos.

5 O SEl é a principal plataforma para gestdo de documentos em nosso 6rgéo, com integragéo total com outros sistemas.

Outros



2.]. Sistemas e Servigos Publicos Digitais

211 Gestdo de Sistemas e Servicos

2.1.1.8. Como vocé descreveria o nivel de maturidade do seu 6rgdo, quanto ao desenvolvimento
de sistemas e entrega de servigos, no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU?
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B 1 NGo temos conhecimento dos ODS da ONU.

I ° cstamos cientes dos ODS, mas ainda néo tomamos medidas significativas.
3 Iniciamos acgdes para alinhar nossas atividades aos ODS, mas estamos nos estégios iniciais.
4 Estamos implementando medidas concretas alinhadas com os ODS.

I 5 cumprimos integralmente os ODS da ONU e contribuimos ativamente para seu avango.

B outros



2.1. Sistemas e Servigos PUblicos Digitais
2.1.1 Gestdo de Sistemas e Servigos
2.1.1.9. O érgdéo adota alguma metodologia de desenvolvimento de software?
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I 1 NGo adota.
I 2 niciou plano para adotar.
I 3 Adota metodologia tradicional.
4 Adota metodologia agil.
I 5 Adota ambas (Ggil e tradicional) a depender do projeto.

BN outros



2. Sistemas e Servigos PUblicos Digitais

211 Gestdo de Sistemas e Servicos

2.1.110. Quanto ao uso de ferramentas automatizadas para verificagdo da qualidade do cédigo, o

érgédo:
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I 1 NGo conhece ou ndo faz uso.
I ° Realiza um processo manual de revis@o do cédigo, mas n&o héd um monitoramento.
3 Realiza um processo manual de revis@o do cédigo e monitoramento via ferramenta.

4 Realiza revisées automatizadas de codigo usando ferramentas de revis@o de cédigo, mas sem integrac@o com o gerenciamento de
build.

5 Realiza revisdes automatizadas de cédigo usando ferramentas de revisdo de cédigo, integrado com o processo de gerenciamento de
build.

B outros



2.1. Sistemas e Servigos Publicos Digitais
211 Gestdo de Sistemas e Servicos
2.1.1.11. Quanto ao uso de ferramentas automatizadas para realizagéo de testes, o érgdo:
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I 1 Os testes s@o manuais e os defeitos séo registrados em planilhas.

I ° Os testes sGo manuais e os resultados registrados no sistema de monitoragéo de defeitos e / ou em planilhas.
3 Os testes sGo manuais, mas usando ferramenta de gerenciamento de teste.
4 Os testes funcionais sdo parcialmente automatizados, pois nem tudo é coberto.

I 5 Os testes e o mecanismo de feedback sd@o totalmente automatizados.

I outros



2.]. Sistemas e Servigos Publicos Digitais

2.1.2. Transformacdo Digital de Servicos

.

2.1.2.1. Sobre o Plano de Transformagdo Digital, o érgdo:
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I 1 NGo possui.

I ° cstG em fase de elaboragéo.
3 Possui PTD aprovado, mas ndo executa as agdes por dificuldades operacionais
4 Possui PTD aprovado com agodes plenamente em execugao.

I 5 Possui PTD aprovado com todas as agées concluidas.

B outros



2. Sistemas e Servigos PUblicos Digitais
21.2. Transformacado Digital de Servicos

2.1.2.2. A transformacdo digital de servigos estd resultando em uma maior eficiéncia e

produtividade, perceptivel pelo érgao.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao)

I 1 Discordo totalmente.

I ° Discordo parcialmente.

I 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.

B 5 concordo totalmente.

B outros

4 Concordo parcialmente.

5 Concordo totalmente.

Outros



2.1. Sistemas e Servigos PUblicos Digitais
2.1.3. Experiéncia do Usuario
2.1.3.1. O érgdo coleta regularmente feedback dos usudrios para melhorar a experiéncia.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros
I 1 Discordo totalmente.
I ° Discordo parcialmente.
I 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totalmente.

I outros



2.1. Sistemas e Servigos PUblicos Digitais

2.1.3. Experiéncia do Usuario

2.1.3.2. Os usudrios recebem treinamento e suporte adequados para utilizar os sistemas de TI.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros

I 1 Discordo totalmente.

I ° Discordo parcialmente.

I 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.

I 5 concordo totalmente.

I outros



2. Sistemas e Servigcos PUblicos Digitais

2.1.3. Experiéncia do Usuario

2.1.3.3. O érgdo busca constantemente maneiras de melhorar a experiéncia do usudrio nos
sistemas e servigos de TI.
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1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros
I 1 Discordo totalmente.
I 2 Discordo parcialmente.
I 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totalmente.

B outros



2. Sistemas e Servigos PUblicos Digitais

21.3. Experiéncia do Usudrio
2.1.3.4. No 6rgdo, existem equipes dedicadas ao desenho da jornada do cliente e entendimento
adequado para UX (User Experience) e Ul (User Interface)?
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1 N@o temos equipes dedicadas para isso; todos fazem um pouco de tudo quando necessdario.

2 Estamos comegando a explorar a importancia de UX e Ul, mas ainda néo temos uma equipe especifica para isso.
3 Temos algumas pessoas que trabalham com UX e Ul, mas ndo sdo equipes dedicadas exclusivamente a isso.

4 Temos uma equipe que se dedica ao desenho da jornada do cliente, focando tanto em UX quanto em UL

5 Contamos com equipes especializadas e dedicadas exclusivamente ao desenho da jornada do cliente e ao entendimento profundo de
UX e Ul, com processos bem estabelecidos para garantir uma excelente experiéncia do usudrio.

Outros



3.1 Dados e Informacdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.1 Relevanciae Suficiénciados Dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ Na Instituigcéiq a coleta de dados sobre os assuntos de interesse é irrelevanteou insuficientepara resolverum problema ou permitiro entendimentodos
servigos ou produtos ofertados em fung@o das politicas pablicas.

=
[ — 2. INICIADQ Na Instituigéq a coleta de alguns dos dados sobre os assuntos de maior interesse sdo relevantes mas sdo insuficientesporque a baixa granularidadeou falta de
frequénciade coleta ndo permite responder ao problema ou entender como os produtos e servigos decorrentes das politicas pablicas estéo sendo utilizados

3. EMERGENTE Na Institui¢c@q a coleta dos dados sobre a maior parte dos assuntos de interesse é relevante, mas séo insuficientesporque a granularidadeou frequénciade
coleta néo permite responder completamente ao problema ou entender em nivel local como os produtos e servigos decorrentes das politicas plblicas estéo sendo utilizados

4. DESENVOLVIDQ A InstituicGopossui a coleta de todos os dados relevantes sobre todos os assuntos de interesse, atualizadosfrequentemente Os dados sao suficientespara
resolvero problema ou entender em nivelindividualcomo os produtos e servicos decorrentes das politicas pablicas estéo sendo utilizados

5. OTIMIZADQ A InstituigGopossui a coleta de todos os dados relevantes sobre todos os assuntos de interesse, atualizados periodicamente de acordo com as necessidadesdo
Orgédo. Os dados séo suficientespara resolvero problema ou entender em nivelde incidente/evento como os produtos e servigos decorrentes das politicas pablicas estéo
sendo utilizados

L
I outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.2 Prontidao Organizacional
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ Partes interessadasindividuaismantém conjuntos de dados isolados e os utilizasegundo iniciativasindividuais

2. INICIADQ A InstituicGosabe como os dados podem ajudar, quais dados eles precisam e sGo capazes de acessa-los, mas carecem de habilidades ferramentasou
infraestruturasinternas de dados para poder transformardados em agdes significativasque afetam as politicas pablicas

3. EMERGENTE A InstituicGosabe como os dados podem ajudar, de quais dados precisam e podem acessa-los, mas disponibilizaminfraestruturasou os especialistasapenas
para projetos pontuais.

4. DESENVOLVIDQ A Instituicopossui equipes especialistase infraestruturasdedicadas que acessam e analisam os dados, tendo curadores de dados que mantem a limpezae
o rigor dos dados.

5. OTIMIZADQ Os departamentos se organizam em rede estruturalde dados e informagdes, eliminando silos setoriais representada por seus curadores de dados que mantém
a limpeza e o rigor dos dados e trocam experiénciassobre padrées e melhores praticas em andlises de dados inclusivecom curadores de outros 6rgaos.

Outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.3 Recursos para Andlisede Dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

I 1. NAO INICIADQ A InstituigGondo realizainvestimentosem projetos de andlise de dados ou a evolugéo das tecnologias de andlise de dados.
I 2. INICIADQ Os processos de planejamentoe gerenciamentode recursos para projetos e capacitagéo em andlise de dados é formatado sob demanda.

3. EMERGENTE Ha investimentosplanejados para manutencéo e evolugéo das ferramentase ambientes analiticose as capacitagées em andlises de dados, mas a Instituigdo
ainda ndo priorizaa alocagédo de recursos para a andlise de dados.

4. DESENVOLVIDQ Os investimentosde projetos ou tecnologias de andlise de dados sGo planejados, padronizados e priorizados tendo apoio de todos os departamentos A
InstituicGoplaneja com regularidade a manutengéo e a evolugdo das ferramentas e ambientes analiticos existentes além da capacitagéo em andlise de dados como forma
de ampliar e fortalecer a disseminag@ode dados e informagédes. Existeminvestimentosplanejados e dedicados para tecnologias analiticase capacitagdes em andlise de
dados, priorizados pela alta gestéo para execugéo entre os departamentos.

5. OTIMIZADQ A InstituigGoreconhece e fomenta projetos centrados em andlise de dados por meio de instrumentosde planejamento orgamentario anual, reiterandoa
I importanciada orientagéo para decisées baseadas em dados. A InstituigGopossui unidade com especialistasem andlise de dados voltados para planejamento,
gerenciamento e alocacgédo de recursos de capacitacgéo e dos projetos em andlise de dados, os quais avaliam periodicamente a eficiéncia desta alocagdo de recursos.
[ NS—

Outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.4 Segmentagdo de Servigose Campanhas
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

I 1. NAOINICIADQ A Instituig@ondo possui dados sobre grupos e locais onde seus servigos s&o usados.

2. INICIADQ A InstituigGousa dados para entender as diferengas de grupos e locais onde seus servigos sGo usados, mas néo ha iniciativasem andamento que possibilitem
direcionaras politicas pablicas para ofertar produtos e servigos especificos ou individuais

3. EMERGENTE A InstituicGousa dados para entender as diferengas entre os grupos e locais afetados por seus servigos As andlises permitem corrigir os servigosexistentese
produzircampanhas especificas, mas néo hé iniciativasem andamento que possibilitemofertar produtos e servigos especificos ou individuais

4. DESENVOLVIDQ A InstituicGousa dados para entender as diferengas entre as pessoas, grupos e locais impactadas por seus servicos As andlises de dados séo a base paraa
melhorariada eficiénciae da eficacia de seus servigos produtos e campanhas, os quais sGo ofertados para pessoas, grupos e regioes.

5. OTIMIZADQ As andlises de dados s@o a base para a melhorariada eficiéncia e a da eficacia de seus servigos, produtos e campanhas, os quais séo ofertados para pessoas,
I grupos e regides de maneira orientada e personalizadasegunda cada caracteristicasegmentada. Usa a compreenséo das necessidades individuaise personalizadospara
recomendar produtos e servi¢os proativamentee automaticamente
=

Outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.5 Tecnologias para Andlisede Dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

I 1. NAOINICIADQ A Instituig@ondo dispde de tecnologias analiticase/ou competéncias para suportar as demandas de andlise de dados.

I 2. INICIADQ A InstituigGodispde de tecnologias analiticas porém apenas especialistasda Ti tem habilidades para utilizé-las.

— 3. EMERGENTE A Instituicdoutilizatecnologias para andlises de dados, mas frequentemente exporta dados para outras ferramentas quando anéalises mais complexas sdo
necessarias devido a presenga de recursos inadequados e/ou excessivamentecomplexos de seus ambientes analiticos

4. DESENVOLVIDQ Os ambientes de hardware ou software existentes para andlise de dados séo sofisticados e atendem a usuériosem todos os niveis desde os usudrios
especializadosem Tl até usudrios nGo-especializados mediante capacitagdo. A instituicGofomenta as capacitagdes como forma de ampliaro uso e disseminagdodos dados
e suas andlises.

5. OTIMIZADQ A InstituicGodispde de tecnologias analiticasalinhadas com as necessidades de suas politicas pablicas, que permitem que especialistasde dados produzam
I andlises com impactos efetivos e eficientes em seus resultados e nas politicas pablicas. O 6rgéo trabalha com ambientes heterogéneos que comportam o compartilhamento
de dados interno e externo.
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3.1 Dados e Informacdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.6 Arquiteturade Dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADC Os dados para a tomada de deciséo estdo limitados aos sistemas de origem, com sistemasindependentes que séo individualmenteatualizadosou
desenvolvidos

2. INICIADC Os dados s@o exportados dos sistemas de origem sob demanda e sGo integrados de maneira ad-hoc. Os dados sGo manualmente desvinculados atualizadose
desenvolvidos Ha iniciativaspara descentralizaros dados com o objetivo de facilitaro uso, reuso e compartilhamentode dados.

3. EMERGENTE Os ambientes analiticos s@o voltados a integragéao para fortalecer a individualizagdodos dados e torné-lo mais acessivela usudriosinternos e externos Ha clara
delimitag@o entre dados transacionaise analiticos no qual o uso, reuso e compartilhamentodos dados é centrado no negécio.

4. DESENVOLVIDQ Ha ambiente analitico central e a agregagéo e vinculagdo dos dados s@o planejados para facilitaras andlises de dados. Os dados internosintegrados
abrangem todo o 6rgéo e s@o alimentados por sistemas via processos automatizadosde transformagéode dados, permitindo o acesso individualizadoe o controle de
autorizagoes

5. OTIMIZADQ Existe um ecossistema analitico caracterizado pela integragéo eficaz de fontes de dados, armazenamento seguro e escalavel processamento de dados robusto,
medidas de seguranga e conformidade, catalogagéo de metadados, governanga de dados, andlise e visualizag@oacessiveis escalabilidade e resiliéncig integragéo com IA,
além de monitoramentocontinuo e otimizacéo, proporcionando uma base sélida para a coleta, gestdo e andlise de dados que impulsionaa inovagéo organizacional

Outros



3.1 Dados e Informacgdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.7 BusinessIntelligence (BI) para tomada de deciséo
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros
I 1. NAO INICIADQ A instituigGondo dispée de iniciativade Businessintelligence (BI) ou Data Analytics
I 2. INICIADQ A InstituigGodispde de iniciativasde Bl ou Data Analytics mas néo as utilizapara a tomada de deciséo estratégica

3. EMERGENTE Os processos de Bl ou Data Analyticsja séo consolidados na organizagéo, os quais séo utilizadosem niveis taticos, e eventualmenteem processo decisorio da

]
alta diregao.

4. DESENVOLVIDQ O conceito de Bl ou Data Analyticsé amplamente usado na institui¢éq difundido por meio de politicase campanhas, e ainda por meio de processos definidos
como por exempla: 'selfserviceBl, os quais séo utilizadospara a tomada de decisées em todas as areas, sendo usados por gestores e técnicos de todos os setores.

— 5. OTIMIZADQ O Bl ou Data Analytics além de ser usado no processo decisério em todas as areas, estad consolidado como ferramentade gestéo na instituigéa A organizagéo
adota abordagens de andlises compartilhadascom outros 6rgéos da Administrag@oPublica Federal e possuiiniciativasde Ciéncia de Dados e InteligénciaArtificial

N outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.8 Oportunidades em Data Analytics
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ Néio existe processo estabelecido dentro da instituicdopara identificaroportunidades de projetos de Data Analytics

2.INICIADQ Os gestores da Instituic@oidentificam oportunidades de Data Analyticse/ou solicitam projetos que demandem o seu uso, mas ainda de forma néo-regulare/ou
aleatéria sem utilizarprocessos e critériosestratégicos bem definidos.

. 3. EMERGENTE Existe processo para solicitarou identificaroportunidadesde Data Analytics mas a comunicagéo sobre os servigos ainda é precaria na instituicéa Os processos
- existentesainda ndo foram validados e testados pela instituicag o que faz com que existaa necessidade de padronizagéo deles.

4. DESENVOLVIDQ Na instituicGoos processos s@o padronizados sistematizadose amadurecidos para solicitarou identificaroportunidades de Data Analytics Existemgestores
habilitados para identificar/solicitaroportunidades de Data Analyticsde forma proativa e alinhados com a estratégia organizacional

5. OTIMIZADQ A InstituicGopossui maturidade e expertise nos processos para identificaroportunidadesem Data Analytics e ainda se destaca por sua capacidade de utilizar
tecnologias emergentes para obter insights que impulsionama inovagéo nas oportunidades de andlise de dados. Possui uma cultura de experimentagéoe inovagéo,
estimulandoa busca por novas oportunidade em Data Analytics Os departamentos estabelecem parcerias estratégicas e promovem uma mentalidade de aprendizado
continuo, garantindo que estejam sempre buscando as melhores praticas e avangos tecnolégicos para Data Analytics

Outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.9 Alta Gestdo e Dados

100

90

80

70

60

50

40

30

NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros
I 1. NAO INICIADQ Inexisténciade compromisso formal da alta gestéo no uso dos dados.
I 2. INICIADC Existemdeclaragdes ndo-formais e esporadicas de comprometimentoda alta gestéo no uso dos dados.

3. EMERGENTE Existemdeclaragdes formais de comprometimentoda alta gestdo com os dados e inicio de incentivo por parte dela para a tomada de decis@o por meio dos
dados.

4. DESENVOLVIDQ Existeminstrumentosadministrativosque estabelecem o comprometimentoda alta gestéo com dados e hé evidéncias de amplo incentivo por parte dela
para a tomada de decisGo com os dados em todos os niveisda Instituigc@a Ja existe culturade compartilhamentointerdepartamentaldessas agdes utilizandodados.

5. OTIMIZADQ Existem agdes formais no PlanejamentoEstratégicoda Organizagdo por meio da alta gestao, a qual € a maior patrocinadoradas inovagdes envolvendodados,
néo apenas para a tomada de decis@o, mas os dados agora s@o encarados como um ativo essencial para a Instituigéa Existe culturade inovag@o com os dados incentivadas
pela alta gestéo tanto no Gmbito interdepartamentalquanto externo a Instituicéa
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3.1 Dados e Informagées
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.10 Gestdo orientada a dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ Os gestores confiam na intuig¢éo, na experiénciae no que parece funcionar, em vez de evidéncias fundamentadas nos dados histéricospara a gestéo das
politicasda organizagao.

2. INICIADQ A InstituicGopUblica possui uma compreenséo limitadasobre o valor dos dados e andlises A culturaorganizacionalnéo enfatizaa importanciados dados na
gestdo estratégica Existeuma conscientizagGoinicialdos lideres e colaboradores sobre os beneficios da utilizagGodos dados, e o interesse pela culturadata-driven ainda é
incipiente

3. EMERGENTE A andlise de dados é uma pratica bem definida e documentada. As decisées sGo consistentementeorientadas por dados, e a culturadata-drivencomega a se

~ enraizar. Os processos de coleta, armazenamentoe andlise de dados s@o formalizadose padronizados A organizagéo valorizaos dados como ativos estratégicos

4. DESENVOLVIDQ A utilizagGode dados faz parte da rotina do trabalho da instituigéq com amplo uso de técnicas de andalise em todas as etapas dos processos de gestdo.
Monitoramo que esté acontecendo no presente, bem como realizam pesquisas prospectivas exploratériase previsées As decisdes sGo baseadas em dados de maneira
proativae consistentemente e a cultura data-driven é fortemente incorporada, tanto no monitoramentqg quanto na avaliagéo das politicas pablicas.

5. OTIMIZADQ A InstituicGose destaca por uma cultura organizacionalprofundamente centrada em dados, onde todo o planejamentoestratégico e todas as decisées sGo
fundamentadasem dados por meio de andlises quantitativas Isso é evidenciado pela presenga de uma equipe qualificadae por investimentosem tecnologias voltadas a
dados. Além disso, a instituigGomantém um ciclo de aprendizado utilizandodados de forma continua com foco em principios propésitos, papéis, préaticas, perpetuidade,
cultura e pessoas. Utilizadados em tempo real para monitorare otimizarseu desempenho, promovendo a colaboragéo e o compartilhamentode insightsem toda a Instituigéq
em todos os niveisdela. Os processos de coleta, armazenamentoe andlise de dados sdo altamente eficientes e adaptaveis.

Outros



3.1 Dados e Informacgoes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.L.11Documentagdo dos Ativosde Dados
140
120
100
80
60

40

20

NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros
I 1. NAO INICIADQ N&o possui nenhum tipo de registro dos ativos de dados, impedindo o seu conhecimento pela organizagéo.
I 2. INICIADQ Possuiregistroinformal dos ativos de dados, dificultandoo seu pleno conhecimento pela organizagéo.
3. EMERGENTE Possuio registrodos ativos de dados por processos padronizados e formalizados Os registros podem ser acessados por demanda a critériodo responsavel

4. DESENVOLVIDQ Possuium amplo e padronizado registro de ativos de dados com acesso interno gerenciado. Permite acesso pablico aos ativos de dados da organizagéo
como garantiade transparéncia

" 5. OTIMIZADQ Possuiamplo, padronizado e acessivelregistrodos ativos de dados, com acesso interno e externo bem gerenciados. O acesso publico garante transparénciaaos
ativos de dados e atualizagdes periédicas das informacgdes.
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3.1 Dados e Informagées
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.12 Glossdrio de Termos de Negocios
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

i j

1. NAO INICIADQ Possui vocabuldrio limitado ou nenhum vocabulério controlado para seus dados. NGo possui monitoramentoou implementag&o de vocabulérios

2. INICIADQ Possui vocabuléarioscontrolados ad hoc em diferentes formas. Os mesmos s@o criados e gerenciados por equipes individuais Envolve comunidades que consomem
seus dados para determinartaxonomiasapropriadas a serem usadas. Possui vocabulérioscontrolados de informagdes e sistemasde gerenciamentode dados que séo
compreendidos, porém mal documentados. Recebe informagdo sobre os vocabulérios existentesdo setor que se alinham com seus negdcios, mas nédo os utilizam

3. EMERGENTE Possuiresponsavel(is) pela criagéo, pela governanga e pela manutengéo da taxonomia Taxonomiase vocabularios controlados foram definidos e
documentados; os vocabuldriosda indlstriaque se alinham com os negécios foram adotados e adaptados quando relevante Possui planos para esquemas, listas teméticase
listasde codigos a serem armazenados em formatos abertos e em conformidade com padrdes abertos. Monitorao uso consistente e preciso de vocabulérioscontrolados
utilizandoprocedimentos como verificagées de qualidade de metadados.

4. DESENVOLVIDQ Todos os dados de alto valor da organizagéo usam vocabularios controlados baseados em padrées e orientados pela comunidade. PossuirevisGoe
atualizag@orotineirados vocabuléarios controlados, como taxonomias diciondrios de dados, glossariosde negécios, tesauros e listas tematicas para refletiros negécios atuais.
Disponibilizaos vocabularioscontrolados para compartilhamentode forma aderente aos padrdes abertos. Utilizatecnologias como construgéo automatica de taxonomia
(ATC) para criar ontologias

5. OTIMIZADQ Adotam ou adaptam um vocabulério controlado reconhecido pela indGstriaem todas as informacgdes e dados gerados, publicados ou trocados pela
organizagdo. Se envolve proativamentecom a comunidade mais ampla para garantirque os termos corretos do vocabulario controlado sejam coletados e mantidos. Adota ou
desenvolve ferramentas automatizadas para reduzir o esforgo manual envolvido na publicagéo de dados estruturados
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3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.13 Dados Mestres (Registros de Referéncia)
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros
1. NAO INICIADQ A organizagéo néo possui gerenciamentode dados mestres.
2. INICIADQ Ha entendimentoda importanciado gerenciamentode dados mestres, e iniciativaspara identificagGodos bancos de dados e repositoriosque os contém. Porém, o

registro efetivo deles ainda néo foi realizado.

3. EMERGENTE O mapeamento das fontes de dados mestres, bem como o registro e atualizagGo deles fazem parte de um processo formal de gerenciamentode dados mestres
na Instituig@a Ainda hé barreiras para automatizaro processo de identificagéo, registro e atualizagéo de dados mestres.

4. DESENVOLVIDQ O gerenciamentode dados mestres estd inserido na politica e frameworkde governanca de dados da organizag@o. Ha utilizagdointensivade ferramentasde
software para facilitara definigéo, validagéo e monitoramentode regras de negécio e atributos dos dados mestres.

5. OTIMIZADQ O gerenciamento de dados mestres, além de formalmenteinstituidona organizagéo e de contar com suporte tecnolégico, utilizatecnologias de inteligénciapara
automatizaro processo de verificagdo de novos dados, combind-los com os registros atuais e conciliG-los. A organizagéo revisa e otimiza continuamenteo processo de
gerenciamentode dados mestres.
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1. NAO INICIADQ Os dados da instituigdonao s&o documentados por meio de modelos conceituais, légicos e fisicos O conhecimento das estruturasde dados e seus
relacionamentosreside em registrosinformaise de pouca acessibilidade estando concentrada em poucos colaboradores.

2. INICIADQ A InstituigGoiniciou a modelagem de parte dos dados utilizados A atualizagGo da documentagao dos modelos de dados é feita de forma reativa quando
provocada por algum evento. Ainda néo ha um repositério corporativo que permita o conhecimento dos modelos de dados existentes nem um processo formal de
documentagdo dos mesmos.

3. EMERGENTE Ha um processo formal para documentar os modelos de dados da instituigéq bem como consciénciada importanciade contar com um repositério corporativo
que permita acesso e conhecimento dos mesmos. Contudo, o processo ainda estd em fase de consolidagéo na instituicaa

4. DESENVOLVIDQ O processo formal para documentar os modelos de dados utilizados pela instituigGoesta consolidado e apoiado por repositériocentralizadoque permite o
conhecimento de todas as estruturasde dados e seus relacionamentos Hé padronizagdo para nomenclaturados objetos de dados (tabelas, visdes, procedures, etc.) e existem
colaboradores designados para atuar como responsdveis pela manutengéo da documentagao dos modelos de dados e regras de negécio.

5. OTIMIZADQ O processo formal para documentar os modelos de dados esta consolidado, suportado por repositériocentralizadoe é revisto periodicamente para agregar
melhorias O papel do administradorde dados é formal e considerado central para o planejamentq documentacgéo e gerenciamento dos dados corporativose conhecimento
das regras de negécio da instituicGa Ha capacitagéo permanente sobre modelagem de dados para os colaboradores, e ferramentasde software apropriadas para isso estéo
disponiveis
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ A InstituigGondo publica dados abertos ou néo elabora Plano de Dados Abertos (PDA - nos termos do Decreto n° 8.777/2016). NGo hé area ou responsavel
formalmente designado para liderar a construg@o ou monitoramentoda abertura de dados.

2. INICIADQ A InstituicGotem a acdo de publicardados abertos ou possui Plano de Dados Abertos (PDA) vigente, nos padrédes definidos pela InfraestruturaNacional de Dados
Abertos (INDA). Ha area ou responsévelformalmentedesignado para liderar o processo de construg&o ou monitoramentoda abertura de dados. Os dados j@ abertos da
organizagao estao catalogados no Portal Brasileirode Dados Abertos ou disponiveisem outra plataformade acesso piblico, entretanto sem um processo para garantirsua
atualizag@o e/ou sem seus metadados no padré&o minima

3. EMERGENTE Os dados estéo catalogados no Portal Brasileirode Dados Abertos (dados.gov.br), seguindo padrées/principiosde publicagéo (FAIR, por exemplo:
encontrabilidade acessibilidade, interoperabilidadee reusabilidade) e com metadados dados minimos Existe drea ou responsével formalmente designado para o
acompanhamento das atividadesrelacionadas & gestéo e catalogagéio das bases. O Plano de Dados Abertos — PDA ou procedimento de abertura do érgéo/entidade inclui
acdes de promogdo do reuso dos dados abertos.

4. DESENVOLVIDQ A InstituicGotem responsavel pela governanga de dados, assim como curadores e responsaveisdesignados para suas bases, mantendoas atualizadase
corretamente catalogadas no Portal Brasileirode Dados Abertos, aprimorando os metadados a relacionados e interagindonos féruns. O érgéo avaliou os potenciais usos
sociais e econdmicos de seus dados abertos. A publicacgéo de dados ndo esta associada apenas ao cumprimentode obrigagdes legais. A organizagdo tem levantamentode
referéncias e recomendagdes nacionais e internacionaissobre dados do seu setor que deveriam estar abertos.

5. OTIMIZADQ A InstituigGotem processos e/ou regulamentacéo para garantira aberturados dados desde o desenho de novos sistemas, plataformase bases (transparency
by-design, em inglés), bem como politicas voltadas @ melhoria da qualidade dos dados, além de agdes periddicas de fomento ao reuso. Possui politicae processos
estabelecidos para engajamento da sociedade e compartilhamentode bases com atores nGo-governamentais
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3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.16 Ecossistemade dados abertos
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1. NAO INICIADQ A instituigGondo tem percepgdo clara e ampla quantos aos diversos atores que produzem e utilizemdados na sua érea de atuagéo (governoslocais,
desenvolvedores universidadese setor privado), e ndo mapeou organizagdes que integram, ou poderiam integrar o ecossistemade dados; A Instituigdotem pouca ou
nenhuma informacgéo sobre os usudrios ou ndo mapeou piblico-alvo para uso de seus dados. A InstituigGon&o mobiliza atores para o uso dos conjuntos disponibilizadose néo
possui canais de comunicagéo/interagéo com a sociedade.

para o reuso dos conjuntos de dados disponibilizadose faz devolutivassobre as consultase dialogos realizados

3. EMERGENTE Existem processos estruturadospara promover a comunicagéo e interagéo entre érgéo/entidade e usudrios por meio dos canais de interagao/discusséo, a
| exemplodo Portal Brasileirode Dados Abertos. A Instituigdoplaneja e realiza eventos como por exemple: (hackathon e datathon, em inglés), capacitagées ou outra agéo de
incentivoao reuso, de forma periédica.

I
[—" 2. INICIADC A InstituicGoadota mecanismos de consulta plblica para conhecer a demanda por seus dados e priorizaa abertura deles, realiza capacitagées, mobilizaatores
|

4. DESENVOLVIDQ A instituicdomapeou atores que compdem o ecossistema de dados abertos e tem clareza dos responsaveispela produgdo e uso dos dados que
disponibiliza A instituicGotem mecanismos ou canais para diaGlogo constante entre curadores e usudrios das bases. A instituicaocriou regulagdes ou incentivos para atores
ndo governamentaisabrirem ou compartilharemseus dados para expandiro reuso e agregar valor. A instituicGopropde padrées de abertura de dados relativosas suas
politicase/ou area de atuagdo para estados e municipios

5. OTIMIZADQ A instituig&ofornece ou troca dados de forma regularcom atores néio governamentaise/ou entes subnacionais A instituigdopromove agdes junto a atores

— externos para gerar novos dados relevantespara suas politicase/ou servigos (crowdsourcing em inglés). A instituicGopromove agdes junto a atores externos para agregar
valor aos dados que produz e publica ou para melhorar politicas e servigos A instituigGoalimenta bases de dados colaborativas (data pooling, em inglés) com atores fora do
poder executivofederal ou ndo governamentais Dados da organizag@o s@o usados continuamente para fomentar novos negécios.
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ A instituigGoné&o tem processos ou fluxosinstituidospara planejar e executara abertura de dados.

2.INICIADQ A instituigGodisponibilizaregularmentebases de dados em formato aberto a partirda elaboragdo de Plano de Dados Abertos (PDA), nos padrdes estabelecidos
pela InfraestruturaNacional de Dados Abertos (INDA). Orgéo/Entidade tem um processo para manter atualizado seu inventériode dados que estéo abertos e dos passiveisde
abertura Os dados ja abertos est&o catalogados no Portal Brasileirode Dados Abertos.

3. EMERGENTE A instituig&opossui processos estabelecidos para garantira atualizagéo frequente dos dados e os recursos a eles associados (ex dicionériode dados). Existem
processos estabelecidos para categorizaros dados de acesso pablico e os de acesso restrita A instituicGopossui processos estabelecidos para garantiro continuoincremento
da qualidade dos dados ja disponibilizadose seu reuso de forma sistematica

4. DESENVOLVIDQ A institui¢Gotem curador designado para suas bases, o PDA do 6rgdo incluiagdes de promogéo do uso dos dados ja abertos e os processos de gestéo de
dados abertos incluem a avaliagéo da qualidade e interag@o com usudriosdo Dados.gov.br. A organizagéo tem processos para garantiro compartilhamentode dados
sensiveisnecessarios para o funcionamentode politicas publicas e pesquisas cientificas A organizagéo tem processo para a avaliagdo da qualidade dos dados pelos usudrios
Toda base de dados aberta tem recursos de apoio ao seu uso (ex: dicionariode dados, metodologia etc.).

5. OTIMIZADQ Processos para manter as bases de dados atualizadas estéo automatizados Processos para aprimorara qualidade das bases de dados e seus metadados estéo
implementados A organizagéo aplica métodos de anonimizagdo para garantiracesso a dados. A organizagdo fornece ou troca dados de forma regular com atores néGo
governamentaisou entes subnacionais A organizagéo tem processo para acompanhar iniciativasgeradas pelos seus usudrios (reuso). A organizagéo oferece mecanismos
para feedback e comunicagéo com o usudrio.

Outros



3.1 Dados e Informagoes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.18 Expertiseem Dados Abertos

120

100

60

NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ A instituicGondo tem processos ou fluxosinstituidospara planejar e executar a abertura de dados.

2. INICIADQ A instituicGotem um ou mais servidores capacitados para a disponibilizagdode dados em formato aberto. A instituicGotem um ou mais servidores capacitados
para a catalogagéo de dados no Portal Brasileirode Dados Abertos (dados.gov.br). Servidoresconhecem os dispositivosda Lei de Acesso a Informagdo relativosa
disponibilizag@ode dados em formato aberto.

3. EMERGENTE A instituicGotem responsdveispela elaboragéo dos Planos de Dados Abertos e gestéo da atuagéo do érgéo/entidade na Politicade Dados Abertos. A instituicao
oferece incentivose acesso a capacitagdo sobre o tema para servidoresresponsaveis pelas bases de dados. A instituigGooferece incentivose acesso a capacitagéo sobre o
tema para servidoresresponsaveispelas politicas e servigos do érgéo/entidade.

4. DESENVOLVIDQ A instituicéotem alguém encarregado pela Governanga de Dados, com capacitacdo na area de dados abertos e compartilhamentode dados. As
capacitagées na organizagdo ndo se limitama servidoresda area de tecnologia da informagéo. Servidoresresponsaveispela publicagéo e curadoria de dados receberam
capacitagoes sobre o tema.

5. OTIMIZADQ A instituigGopossui capacidade técnica ampla para publicagdo de dados abertos, e prové capacitagdo para todo seu ecossistemaq, além de buscar atualizagéo
técnica permanente e de forma proativa Servidoresresponsaveispela publicagdo e curadoria de dados séo continuamente capacitados nos temas relacionadosa
governanga e aberturade dados.
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros
1. NAO INICIADQ Néo hé uma estruturaformal de governanga de dados ou qualquer reconhecimentoda necessidade de uma.

| —
= 2. INICIADQ Ha iniciativasde Governanga de Dados sobre dados, porém sem definigio de papéis, responsabilidadese autoridade. Existeuma nomeacgdo do encarregado
conforme a LGPD, mas ndo dentro de uma estruturaestratégicade Governanga de Dados.

3. EMERGENTE Uma estruturade governanga de dados estd em desenvolvimentq com algum grau de formalizagda Mas o conhecimento das pessoas da organizagGonéo é
pleno.

4. DESENVOLVIDQ A instituicGopossui a formalizagdodas fungdes, das competéncias e das responsabilidadesdas estruturasde governanga e dos agentes que compéem o
ecossistemados dados.

5. OTIMIZADQ A estruturade governanga de dados estd consolidada e estabelecida com amplo conhecimento por parte das pessoas da organizagdo e incorporada a cultura
organizacional Inclusivecom agdes de monitoramentodesta estruturae mensuragéo dos resultados obtidos.
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ A InstituigGondo dispde de supervisdoda Governanga de Dados. Apenas possui sistemas de gerenciamento para compartilhamentoe uso de dados de acordo
com requisitosorientados externamente

insuficientepara garantirefetivamente a compreenséo e implementagéo em toda a organizagdo.

. 3. EMERGENTE A Instituic@ocriou a conscientizagGoe a compreensdo das estruturas sistemase responsabilidadesde governancga de dados. Essas estruturasforam projetadas

=
[ — 2. INICIADQ Existem, na Instituicdgq iniciativasde fiscalizag@o e supervisGopara as politica e procedimentos estabelecidos quanto a governanca de dados, mas ainda
para atender as necessidades exclusivasda Instituicég promovendo praticas eficazes de governanga de dados quanto a sua supervis@a

4. DESENVOLVIDQ A Instituicaoplaneja estrategicamenteas agdes de supervisdo por meio de processos internos com o objetivo de ajustarmelhorias na fiscalizagGoda
governanga de dados institucional bem como proceder responsabilizag@opor eventuais desconformidades

5. OTIMIZADQ A supervisGoda Governanga de Dados ja é consolidada na organizagéo e possui unidade propria com essa responsabilidade A unidade monitora e controla,
inclusivecom indicadores, todas as agdes de Governanga de Dados na instituicGoe emite valores qualitativose quantitativosa respeito do tema com o objetivo de melhoria
continua

L
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—
|
1 J

1. NAO INICIADQ Né&o hé papéis formalmente definidos para Curadoria de Dados na Instituigéa A responsabilidadepela curadoria de dados é difusa ou delegada a individuos
sem treinamento especifico. As atividades de curadoria de dados séo tratadas de forma ad hoc, com pouca consisténciaou coordenagao.

2. INICIADQ A Instituigdocomecga a reconhecer a necessidade de papéis dedicados de Curadoria de Dados. Alguns setores podem designar informalmenteindividuospara
atuar como Dono dos Dados. As responsabilidadesdos Curadores de Dados ainda néo s@o totalmente claras, e pode haver variagao significativade uma unidade
administrativapara outra.

3. EMERGENTE A InstituicGoformaliza os papéis de Curadoria de Dados de Negocio em sua estruturaorganizacionale define responsabilidadesclaras, incluindoa qualidade,
integridade e segurancga. A instituicGofornece treinamentoe suporte adequados para que os curadores desempenhem suas fungdes com eficacia.

4. DESENVOLVIDQ A InstituigGoincentivaque os curadores colaborem estreitamentecom as equipes de Tl, andlise de dados e dareas finalisticaspara garantirque as praticas de
curadoria estejam alinhadas com os objetivos organizacionais Os curadores participam ativamente na definigé@o de politicase padrées de governanga de dados. A instituicGo
define papéis especializadosem curadoria e nomeia colaboradores para exercer estas fungées, além do Curador de Negécios, como Donos dos Dados (Data Owners) ou
Curadores Técnicos (T1).

5. OTIMIZADQ A InstituicGodefine comités estratégicos para governanga e e gestdo de dados, nos quais os curadores desempenham um papel crucial na definigGo e
implementacgdo de estratégias alinhadas aos objetivos organizacionais Os curadores estéo constantemente buscando maneiras de melhorare inovar nas praticas de
curadoria de dados. Eles compartilhamativamente seu conhecimento e experiénciacom outras equipes e colaboradores, capacitando toda a InstituigGoa adotar praticas de
curadoria de dados de alto nivel A instituicGodefine papéis e responsabilidadesmais especializadosno que se refere a curadoria, determinandouma estruturafuncional mais
complexa, por exemplo: Curadores Executivos Curadores Técnicos (Ti), Curadores Institucionais Donos dos Dados (Data Owners) e Curadores de Negécios.
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Qutros

1. NAO INICIADQ Na instituig@oainda néo possui préaticas estabelecidas para aproveitaro potencial dos dados. Ndo ha um entendimentoclaro sobre a importé@nciado uso de
dados para atender as necessidades especificas da instituigda O alinhamentocom os objetivos estratégicosinstitucionaisé limitado ou inexistente resultandoem uma falta
de direcionamentopara a governanga e gestéo de dados.

2. INICIADQ A instituicGoesta comecando a implementar praticas e processos para o uso de dados. Existeminiciativase projetos pontuais para aproveitaros dados disponiveis
mas ainda ndo héd uma abordagem holisticae integrada O alinhamentocom os objetivos estratégicosinstitucionaiscomeca a ser considerado, mas ainda néo esta
plenamente incorporado as atividadesde governanga e gestao de dados.

3. EMERGENTE A instituicGoesta desenvolvendo uma abordagem mais estruturadapara o uso de dados. Existempoliticas e diretrizesdefinidas para orientar as praticas de uso
de dados em toda a instituicda O alinhamentocom os objetivos estratégicos institucionaisé considerado durante o desenvolvimentodessas politicase diretrizes garantindo
que as acdes de governanga e gestdo de dados estejam alinhadas com o planejamento estratégico.

4. DESENVOLVIDQ A instituigGopossui praticas avangadas de uso de dados implementadase consolidadas. Existe uma governanga de dados estabelecida com processos bem
definidos e ferramentas adequadas para coletq, andlise e tomada de decisées baseadas em dados. O alinhamentocom os objetivos estratégicosinstitucionaisé uma
prioridade e estd completamente integrado as atividadesde governanga e gestéo de dados.

5. OTIMIZADQ A instituigGoatingiu o mais alto nivelde maturidade em uso de dados. As praticas de uso de dados séo otimizadas e constantemente aprimoradas A instituigGo
possui uma culturade dados bem estabelecida, com uma mentalidade orientada para a utilizagdoeficaz e eficiente dos dados em todos os niveis O alinhamentocom os
objetivos estratégicos institucionaisé uma parte fundamentalda governanga e gestdo de dados, garantindo que todas as agdes sejam direcionadas para o planejamento
estratégicoe a governanga corporativa
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I 1. NAOINICIADQ Ausénciade principiose politicas sobre dados e seu uso.

) 2. INICIADQ Os principiose politicas sobre dados e seu uso estdo sendo elaborados. Apenas cria estruturas para responsabilidade prestacédo de contas e supervisGode
politicasde dados e principiosde dados por padréo, e ndo por design.

| 3.EMERGENTE Os principiose politicas sobre dados e seu uso estéo alinhados com as necessidades da instituigda

4. DESENVOLVIDQ Os principiose politicas sobre dados e seu uso est@o disseminados por toda organizagéo. As pessoas estdo cientes dos principiose politicasde dados e séo
apoiadas por lideres seniores.

e 5. OTIMIZADQ Os principiose politicas sobre dados e seu uso estéo disseminados por toda organizagéo e para a sociedade. Principiose politicasde dados incorporadose
regidos com visibilidadeclara em toda a organizagéo e para o piblico.
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3.1.1.24 EstruturaOrganizacionalpara Governanga de Dados
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1. NAO INICIADQ A instituicdondo possui drea de governanga de dados, (definigdo que envolve Comités de Governanga de Dados, a definigdo do Chief Data Officer - CDO, e a
identificag@ode @reas prioritariaspara terem seus préprios Curadores), estabelecida em sua estrutura

[
I 2. INICIADQ A instituigGopossui @rea de governanga de dados estabelecida em sua estruturg mas seu escopo de atuagéo ainda néo esté bem definido.
[

3. EMERGENTE A instituicGopossui @rea de governanca de dados estabelecida em sua estruturae seu escopo de atuacdo esta sélido. A area esta definindo principios politicase
diretrizespara uso e andlise de dados.

4. DESENVOLVIDQ A instituicGopossui area de governancga de dados estabelecida em sua estruturae seu escopo de atuagéo é sélido. A area definiu principios politicase
diretrizespara uso e andlise de dados e estd em processo de implementagao avangado.

5. OTIMIZADQ A instituic@opossui area de governanca de dados estabelecida em sua estruturae seu escopo de atuagdo é sélido. A InstituicGopossui um corpo regimentalde
dados bem definido e no mesmo nivel da alta gestéo da instituigdg como por exemplo o papel de Chief Data Officer (CDO) e correlatos
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3.1.1.25 Gestdo de Metadados

120

100

Iy e
NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

N 1. NAOINICIADQ Na organizagéio néo existe um mapeamento dos dados necessérios a tomada de deciséo.

2. INICIADQ Existe um processo muitas vezes empirico, nGo padronizado, para gerenciar os principaismetadados da organizagéo, sendo os dados utilizadospara tomar
I decisGes basicas. Ndo ha gestéo nem tecnologias de metadados que permitam um processo formal para catalogagéo, acesso, inventdrios relacionamentos rastreabilidadee
padronizagéo dos dados da instituicaa

3. EMERGENTE Existe um processo ou procedimentos técnicos de metadados gerenciado e estruturadocom suporte tecnolégico adequado. A instituigGopossui um processo
. formal para gerenciar os metadados, mas tal processo ainda é incipiente Na instituigéq os metadados necessdrios para o negécio sdo mapeados e os dados sdo utilizados
para tomar decisdes estratégicas

4. DESENVOLVIDQ Ha uma plataforma de gestéo de metadados formalizadae suportada por tecnologia, onde séo implementados processos de controle de qualidade para
garantira preciséo, a integridade e a consisténcia A InstituicGopossui um catélogo centralizadode metadados que permite a descoberta e o acesso facilitados as
informagoesrelevantes

5. OTIMIZADQ A InstituicGoé madura em gestdo de metadados, fazendo uso de boas praticas na area de gestdo de dados. A Instituicdofaz uso de tecnologiasinovadoras,
I como inteligénciaartificiale aprendizado de méquina, para melhorar a captura, a qualidade e a andlise dos metadados, permitindoque os dados sejam descobertos de forma
clara e dispondo de glossdriode termos de negécio vinculadosaos metadados.

PN outros



3.1 Dados e Informagoes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.26 Ciclo de Vida dos Dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ Né&o dispde de tecnologias e processos para gerenciar dados em todas as etapas do ciclo de vida, a saber: coleta, armazenamento compartilhamentq
descarte, seguranca e privacidade.

2. INICIADC A coleta de dados é realizadade maneira inconsistentg sem tecnologias adequadas. o armazenamento é feito de forma desorganizadaq, dificultandoa
recuperacéo e o compartilhamenta N&o ha processos claros para a manipulagéo e o uso dos dados, e a decis@o de arquivamentoe descarte é feita de forma ad hoc, sem
diretrizesdefinidas.

3. EMERGENTE Reconhece a importanciade gerenciar as etapas de ciclo de vida dos dados, mas o faz apenas quando provocado por agente externa. EstGo estabelecidos
processos basicos de coleta, armazenamentoe compartilhamentode dados. A instituicGoimplementa um sistema de armazenamento centralizadg como um banco de
dados. No entanto, ainda existem lacunas em termos de padronizagéo e documentacéo adequada dos processos.

4. DESENVOLVIDQ Dispde de DIRETRIZES POLITICAS ORIENTAGOES tecnologias e processos para gerenciar todas as etapas de ciclo de vida dos dados. Os dados coletados séo
armazenados em repositériosapropriados, como bancos de dados, DW ou outras solugées equivalentes A arquiteturade armazenamentogarante compartilhamentq
seguranca e a privacidade dos dados.

5. OTIMIZADQ Além de dispor de tecnologias e processos para gerenciar todas as etapas de ciclo de vida dos dados, e contar com arquiteturade armazenamento apropriada
para o compartilhamentqg seguranga e privacidade dos dados, sdo utilizadasmétricas e indicadores para monitorare controlar os dados em seu respectivociclo de vida,
envolvendoa realizagéo de avaliagoes regulares para medir a qualidade dos dados em termos de precisdo, integridade, consisténciae atualidade.

Outros



3.1 Dados e Informacgdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.27. Dados ndo-estruturados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros
N 1. NAO INICIADQ Habilidades para andlise de dados ndo-estruturadosé inexistente
I 2. NICIADQ Habilidades para andlise de dados néo-estruturadosé limitada para tipos de dados pré-definidos.

3. EMERGENTE Habilidades para andlise de dados nGo-estruturadosé limitada para tipos de dados pré-definidos, mas existem pesquisas e iniciativaspor novas habilidades
para atender demandas institucionaisde projetos.

4. DESENVOLVIDQ Habilidades para andlise de dados ndo-estruturadosexistem para ampla diversidade de tipos de dados. Os processos e os dados sdo catalogados e
conhecidos.

analiticase uso abrangente utilizandodados de dentro e fora da instituicaa

— 5. OTIMIZADQ Habilidades para andlise de dados ndo-estruturadosexistem para ampla diversidade de tipos de dados, havendo pesquisa proativa por novas técnicas
N outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.28 Sistemas de Informagdes Geograficas - SIG
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros
I 1. NAOINICIADQ A organizagéio néio possui SIG.

] 2. INICIADQ Existe SIG na organizag@o, mas sua utilizagdoé restritaa poucas aplicagées e seus dados sGo mantidos em silos informacionaiscom baixo compartilhamenta A
utilizag@oda tecnologia é restritaa usuérios especializadose pouco difundida Né&o ha continuidade de investimentona evolugéo tecnolégica e capacitacéo de pessoal.

E— 3. EMERGENTE Persistemos silos informacionais mas hé iniciativaspara integrare compartilharos dados do SIG. A difus@o do uso da tecnologia junto a usudrios néo-
especialistasé feita de forma esparsa. A organizagéo ainda néo vé o SIG como um ativo estratégico.

4. DESENVOLVIDQ Dados do SIG estéo integrados e sGo compartilhados por meio de metadados, formando uma plataforma corporativa Ha treinamentosperiédicos para
utilizag@oda tecnologia por usuérios nGo-especializados A plataformade SIG é reconhecida como um ativo importante para a organizagéo.

5. OTIMIZADQ A plataforma corporativade SIG é referencial para outras organizagées nos aspectos de governanga de dados e tecnologia utilizadg constituindoum recurso

I essencial para o funcionamentoda organizagéo. O planejamento estratégico prevé investimentopara sua evolugéo tecnolégica e recursos para a capacitagéo de pessoal no
uso da tecnologia.
| —

Outros



3.1 Dados e Informagoes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.29 Padrées e Normas
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

I 1. NAOINICIADQ A instituigGopublica ndo possuie/ou néo faz uso de padrées e normas estabelecidos para o compartilhamentode dados.

2. INICIADQ A instituigGoreconhece a importéanciados padrées e normas. Esforgos séo iniciados para definir estruturasbéasicas de dados e formatos comuns, mas ainda néo ha
I um conjunto abrangente de padrées implementados Existe uma conscientizagéo crescente sobre a necessidade de interoperabilidadee a importéanciade estabelecer
diretrizespara o compartilhamentode dados. A instituicGocomec¢a a adotar padrées bdasicos e a considerar a padronizagdo em areas especificas.

3. EMERGENTE A instituicGoimplementa padrdes e normas de dados mais avangados. Diretrizesséo estabelecidas para a criagéo, formatagéo e documentagéo dos dados,
promovendo a consisténciae a compreensdo entre as instituicoes Os padrdes e normas sGo amplamente adotados nas areas relevantes melhorando a interoperabilidade

4. DESENVOLVIDQ A instituigGopossui um conjunto abrangente de padrées e normas de dados estabelecidos e adotados amplamente. Esses padrdes sGo revisadose
atualizadosregularmente para atender as necessidades em constante evolugdo. Existe uma cultura de colaboracgéo entre as instituigespara a definigéo e o aprimoramento
continuo dos padrdes, promovendo a interoperabilidadendo apenas dentro de cada instituigda A instituicdotrabalha em conjunto para harmonizare alinhar seus padrdes,
garantindouma abordagem consistente

5. OTIMIZADQ A instituigGoé lider na definigGo e adogéo de padrées e normas de dados. Elas exploram préticas inovadoras e tecnologias emergentes para melhorara
I interoperabilidadee a qualidade dos dados. Ela esté na vanguarda da pesquisa e do desenvolvimentode novos padrées e normas, bem como na experimentagéode
abordagens inovadoras para resolver desafios sobre a troca automatizadade informagées entre seus sistemas

PN outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.30 Integracdo de sistemas
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NAQ INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO QOutros

1. NAO INICIADQ A instituicGondo implementaa integragéo de sistemas N&o héd uma estratégiaformal ou processos estabelecidos para a integragéo entre as diferentes Greas
de atuacdo. A troca de informagdes quando ocorre, se déa de forma limitada e pouco estruturada Néo s@o considerados cadastros base ou registrosde referéncia

2. INICIADQ A instituigGoreconhece a importanciada integragéo de sistemase iniciam esforgos para estabelecer diretrizesbasicas. Protocolos de comunicagéo e interfaces
padronizadas séo definidos para facilitara troca de dados/informagées. As instituigdescomegam a considerara adogéo de tecnologias de middleware para simplificara
integrac@o, mas ainda néo possuem uma abordagem abrangente ou uma arquiteturade integragdo formalizada

3. EMERGENTE A instituicGoimplementa uma abordagem mais formalizadapara a integragdo de sistemas Diretrizese padrdes sdo estabelecidos incluindouma arquiteturade
integrac@o que define os componentes, protocolos e fluxosde dados envolvidos As instituicbesadotam solugdes técnicas para facilitara integragéo, como barramentosde
servicos (ESBs) ou APIs (Interfaces de Programacéo de Aplicativos). Além disso, séo estabelecidos processos para monitorare gerenciar a integragéo de sistemas garantindoa
confiabilidadee a segurangada troca de dados.

4. DESENVOLVIDQ A instituicGopossui uma abordagem otimizada para a integragéo de sistemas A arquiteturade integracao é refinada e atualizadaregularmente para
atender as necessidades em constante evolug@o. As instituigdesimplementam solugdes avancadas de integracéio, como a orquestragdo de processos de negécios, a
virtualizagGode servigos e a computagéo em nuvem. Além disso, sGo estabelecidos processos de gerenciamento de mudangas para lidar com atualizagdes e evolugdes nos
sistemas e nas integragdes existentes Ademais, sGo considerados, nos processos de integragdo de sistemas, cadastros base ou registros de referénciq, conforme art 2°, XXVdo
Decreto 10.046/2019.

5. OTIMIZADQ A instituicGopossuilideres em integracéo de sistemas e buscam constantementeinovagéo e aprimoramenta Elas exploram préaticas avangadas, para aprimorar
a seguranca e a rastreabilidadedas integragdes. Busca a integragdo de sistemasde terceiros, a adogdo de padrdes de mercado e a colaboragéo com outras organizagoes
para promover a interoperabilidadeeficiente de informagées Além disso, desenvolve estratégias para a integragdo e a interoperabilidadedos dados de modo a assegurarque
sejam passiveisde uso de forma integradainternae externamentea AdministragGoPublica Federal.

Outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.31 Monitoramentoe avaliagéo da Plataformade Interoperabilidade
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ A instituigGon@o possui uma estratégiaclara de monitoramentoe avaliagéo, e as praticas séo reativas e pontuais. NGo hé uma coleta consistente de dados e
indicadores de desempenho relacionados a interoperabilidadg e as informagées disponiveispodem ser limitadase fragmentadas

2. INICIADQ A instituic@oestabelece uma base sélida para o monitoramentoe a avaliagdo da interoperabilidade Objetivos claros e indicadores de desempenho relevantess@o
definidos para medir a eficécia e a eficiéncia da interoperabilidade A instituigGoimplementa processos formais para coleta de dados relacionados a interoperabilidade
estabelecendo uma linha de base de desempenho. As informagées coletadas sGo documentadas e armazenadas de forma estruturada

3. EMERGENTE A instituicGopossui um programa de monitoramentoe avaliag@o gerenciado e estruturadopara a interoperabilidade Processos continuosde coleta, andlisee
relatériosde dados sGo implementados utilizandoferramentas adequadas para apoiar a andlise de dados e a visualizagGode informagdes relevantes A instituicGoestabelece
metas e benchmarksde desempenho, comparando os resultados atuais com as expectativase os requisitosestabelecidos.

4. DESENVOLVIDQ A instituigGotem um programa de monitoramentoe avaliagGo otimizados na interoperabilidade Processos de monitoramentoem tempo real sGo
implementados utilizandotecnologias avangadas como andlise de dados em tempo real e painéis de controle interativos A instituicGoaplica técnicas avangadas de andlise
de dados, como aprendizado de méquina e inteligénciaartificial para identificarpadrées, tendéncias e insightsque possam melhorar a interoperabilidade A andlise proativa
dos dados permite identificarpossiveis problemas antes que se tornem criticos As boas préaticas sGo compartilhadasentre as areas de atuagéo, promovendo uma abordagem
consistentee baseada em evidéncias

5. OTIMIZADQ A instituic@oesta na vanguarda do monitoramentoe da avaliagé@o na interoperabilidade Elas utilizamtecnologias e abordagens inovadoras como automagéao
de processos, andlise preditivae modelagem de simulagao. A instituigGopromove a colaboragéao entre diferentes partes interessadase organizagées para compartilhar
informagoes e melhores praticas sobre o assunto. Além disso, a andlise avangada dos dados permite a tomada de decisdes baseada em insights para melhorara
interoperabilidadeem tempo real.

Outros



3.1 Dados e Informagées
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.32 Acordos e politicasde compartilhamentode dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ O compartilhamentode dados entre instituigdesplblicas néo ocorre, néo hé acordos ou politicas estabelecidas Né&o héa diretrizesclaras para a troca de
informagdes resultandoem abordagens inconsistentese falta de transparéncia

2.INICIADQ A instituicGocomeca a estabelecer uma base sélida para acordos e politicas de compartilhamentode dados na interoperabilidade Politicasbasicas para governar
o compartilhamentode dados sGo definidas, considerando requisitosde seguranca, privacidade e conformidade. A instituicGoestabelece diretrizespara a negociagéo de
acordos e a defini¢g@o de papéis e responsabilidades No entanto, essas politicas podem néo estar totalmente alinhadas com as melhores praticas e as regulamentagdes
relevantes

—
—
3. EMERGENTE A instituicGopossui um programa gerenciado e estruturadopara acordos e politicasde compartilhamentode dados na interoperabilidade Processos formais

s@o implementados para a negociagao, estabelecimentoe gestdo de acordos. As politicas sdo revisadas e atualizadas periodicamente para refletiras mudangas nas
regulamentacdese nas melhores préaticas

4. DESENVOLVIDQ A instituicGotem um programa otimizado e eficaz para acordos e politicas de compartilhamentode dados na interoperabilidade Processos de governanga
abrangentes sGo implementados incluindoa definigGo de diretrizesde seguranca, privacidade e conformidade. As politicas s@o aplicadas de forma consistentee ha
monitoramentoe controle rigorosos para garantira conformidade continua com os acordos estabelecidos

5. OTIMIZADQ A instituig@osdo referéncia na defini¢géo e implementagéo de acordos e politicasde compartilhamentode dados. Além disso, buscam envolvera sociedade civil
I e partesinteressadasno processo de definigéo das politicas promovendo a participagéoe a transparénciq a confianga e a conformidade com as regulamentagées
aplicaveis

I outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.33 Viés na andlise de dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ A InstituigGondo se preocupa em como o viés na andlise de dados pode afetar negativamente determinados grupos sociais.

2. INICIADQ Nesse estagio inicial as organizagées estdo cientes da importanciada ética e do viés na andlise de dados, mas ainda néo tém um frameworkou politicas
especificas para lidar com essas questdes. Pode haver pouca consciéncia dos riscos de viés e da necessidade de mitiga-los.

3. EMERGENTE No nivel estruturadg as organizagdes possuem um frameworkabrangente para a ética de dados e a mitigagéo de viés. SGo estabelecidos processos para
identificar, avaliare mitigaro viés nos dados e nas andlises. Além disso, as politicasde ética de dados sGo comunicadas e disseminadasem toda a organizagéo.

4. DESENVOLVIDQ Nesse nivel as organizagdes possuem métricas e indicadores para avaliar a eficacia das medidas de ética de dados e mitigagéo de viés. SGo realizadas
auditorias e reviséesregulares para garantiro cumprimentodas politicas e identificarareas de melhoria As equipes de andlise de dados recebem treinamento continuo sobre
ética e viés.

5. OTIMIZADQ No nivel mais avangado de maturidade, as organizagdes tém uma cultura de ética de dados e mitigagéo de viés incorporada em todos os aspectos de suas
operacdes. Elas adotam tecnologias avangadas, como inteligénciaartificiale aprendizado de maquing, para ajudar na detecgéo e mitigagdo do viés. Além disso, colaboram
com especialistasexternose participamde iniciativasda comunidade para promover melhores praticas de ética de dados e combate ao viés.

Outros



3.1 Dados e Informacdes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.34 Acessibilidadepara Dados Publicados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ Né&o considera a acessibilidade para dados e andlises de dados publicadas.

2. INICIADQ As organizagdes estdo cientes da importanciada ética de dados e da acessibilidadedos dados publicados, mas ainda ndo tém politicas ou diretrizesclaras para
garantiresses aspectos. Pode haver falta de conscientizagGo sobre os principioséticos de coleta, uso e compartilhamentode dados.

3. EMERGENTE As organizagdes comegam a adotar medidas para garantira ética de dados e a acessibilidadedos dados publicados. SGo estabelecidas politicase diretrizes
para prote¢do da privacidade, confidencialidadee seguranga dos dados. Além disso, sGo tomadas agdes para garantirque os dados publicados estejam disponiveisem
formatos acessiveise compreensiveis

4. DESENVOLVIDQ As organizagées possuem um frameworkestruturadopara a ética de dados e acessibilidadedos dados publicados. SGo estabelecidos processos para
garantira anonimizag@oe a protegéo dos dados sensiveis Além disso, sGo implementadas medidas para garantirque os dados estejam disponiveisem formatos abertos,
padronizados e acessiveisa todos os usudrios como por meio de portais de dados abertos.

5. OTIMIZADQ As organizagdes possuem uma culturade ética de dados e acessibilidadedos dados publicados incorporadaem todos os processos e decisdes. Elas adotam
tecnologias avangadas, como inteligénciaartificiale automacgéo, para garantira conformidade e a acessibilidadedos dados. Além disso, colaboram com partes interessadas
externas para promover a transparénciq a responsabilidadee a maximizagaodo valor dos dados publicados.
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3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.35 Compartilhamentode Dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ Inexistenteo compartilhamentodos dados. A institui¢éo possui dados isolados em silos que limitam o potencial de andlise e inovagéo.
2. INICIADQ Compartilhamentominimo de dados, devido a avaliagdes de privacidade inadequadas ou aplicadas incorretamente

3. EMERGENTE Realiza-se o compartilhamentoregular de conjuntos de dados apropriados, com avaliagdes adequadas e considerando preocupagdes legais de privacidadee
segurancga. Os conjuntos de dados séo identificados avaliados e possuem licengas apropriadas para o compartilhamenta

4. DESENVOLVIDQ A instituicGocompartilhadados com avaliagées e licencas adequadas, buscando interagircom redes de suporte internas e externas Além disso, desafia
praticas que restringemo compartilhamentode dados.

5. OTIMIZADQ A organizagdo é reconhecida como lider na partilhade dados, colaborando ativamente com redes intergovernamentais comunidades de pratica e especialistas
internos e externos para promover melhorias continuas nessa @rea. Ela utilizauma variedade de conhecimentos para garantir que o compartilhamentode dados seja ético e
responsavel
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3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.36 Recursos para AlfabetizagGode Dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ Inexisténciade recursos para alfabetizacéo de dados
2. INICIADQ Aloca recursos apenas para fornecer treinamento para melhoraras habilidades de dados, onde é exigido externamente por requisitoslegais ou politicas

3. EMERGENTE A instituigGofornece treinamentoem alfabetizagéo de dados de forma pontual e especifica para um pequeno grupo de colaboradores especializados Além
disso, oferece suporte ao treinamentoem alfabetizagGo de dados para colaboradores envolvidosem gestéo de dados, de maneira adaptada as suas necessidades.

4. DESENVOLVIDQ A instituicGoatua na capacitacdo de todos os colaboradores que lidam com dados, porém, de forma inconsistenteem toda a organizagéo e sem uma
supervis@osénior coordenada.

5. OTIMIZADQ A instituicdorealizainvestimentosadequados e continuos em alfabetizagéo de dados para todos os colaboradores, alinhando os planos de melhoriacom os
objetivos de negdcio mais amplos. A coordenagéo em toda a organizagéo garante que todas as @reas tenham metas e planos proporcionais para aprimoraras habilidades
com dados.
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3.1 Dados e Informacdes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.37 Dados e Entregas para a Sociedade
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ A instituigGondo reconhece a relagéo entre uma gestéo deficiente de dados e os riscos para as entregas a sociedade. A formulagéo e implementagéoda
politica sGo baseadas em intuicéo e hierarquiade comando, sem um diagnéstico adequado sobre qual politicadeve ser adotada.

2.INICIADCQ A instituicGoreconhece a conexao entre uma gestéo deficiente de dados e os riscos para as entregas a sociedade. A alta administragéopercebe que uma politica
baseada em evidéncias robustas & essencial para reduzir os riscos de fracasso.

3. EMERGENTE A instituicGopreocupa-se em compreender como as praticas de gerenciamentode dados da organizagdo impactam diretamente as entregas para a
sociedade. Embora haja uma conscientizag@o sobre como um bom gerenciamento de dados pode apoiar essas entregas, as iniciativasnesse sentido podem néo estar
totalmente alinhadas com todas as areas de entrega para a sociedade, sendo necessarioum esforgo para melhorara consisténciae a integragao.

4. DESENVOLVIDQ A instituicGoestabelece a conexdo entre o gerenciamentode dados e as entregas para a sociedade, preocupando-se em garantirque as iniciativasde
gerenciamento de dados estejam alinhadas com as entregas especificas que os dados suportam.

5. OTIMIZADQ A instituicGocompreende a relagdo entre o gerenciamentode dados e as entregas para a sociedade, agindo proativamente para garantira conexéo das
iniciativasde gerenciamento de dados com as entregas especificas que os dados suportam
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3.1 Dados e Informagodes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.38 Estratégiade InteligénciaArtificial
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ A instituig@oesta apenas comegando a explorara utilizag@oda InteligénciaArtificial As iniciativasséo limitadase geralmente conduzidas por unidades sem
uma estratégia abrangente. O foco estd em conscientizaros gestores e a equipe sobre o potencial da IA e seus beneficios para a instituicGa

2. INICIADQ A instituigGocomega a explorarde forma mais estruturadao uso da InteligénciaArtificial Ainda nGo ha uma estratégiade implantagdo especifica mas os primeiros

passos estdo sendo dados, por exemplo: a identificagGode casos de uso promissorespara a IA; a nomeacgdo de uma equipe ou lider responsével por coordenar os esforgos
relacionados ao tema; e a consideracdo de questdes de privacidade e seguranga, mas ainda sem politicas especificas.

3. EMERGENTE A instituicGopablica esta estabelecendo as bases para uma governanga de dados efetiva e uma implantagdo mais ampla de IA, por meio de algumas agdes
como o desenvolvimentode uma estratégiade governanca de dados que incluia abordagem desta tecnologia; a criagdo de um plano para integrar a tecnologiaem
processos-chave e servigos publicos ofertados pela instituigég e o inicio da construgéo de uma infraestruturaadequada para dar suporte as iniciativasdesta tecnologia

4. DESENVOLVIDQ A instituicGoesta expandindo a implantagéo de 1A em diferentes areas e aprimorando a governanga de dados para garantirum uso mais eficientee
responsdavelda tecnologia. Tais agdes podem ser observadas, por exempla: na implantagéo de projetos em varias @reas da instituicag buscando maximizaros beneficiose a
eficiéncica instaurag@o de uma equipe de especialistaspara liderare coordenar os esforgos; e monitoramentoe avaliagéo continuado desempenho e impacto dos projetos.

5. OTIMIZADQ A instituicGoesta transformandosua abordagem para a governanga de dados e IA tornando-as fundamentais para sua estratégia e operagdes. As principais
caracteristicasdeste nivelincluem, por exemplo: a integragéo total da tecnologia em todos os aspectos da instituicéq incluindotomada de decisdes, prestagdo de servigose
atendimento ao cidad@o; o desenvolvimentode uma cultura de dados e inovacdo, promovendo o aprendizado continuo e a adogéo de tecnologias emergentes; a
colaboragéo com outras instituigéespara impulsionara inovagéo e compartilharmelhores préticas; e o monitoramento continuo das politicasde governangade dados e
ajustes para garantiruma abordagem ética, transparentee responsévelna implantag¢do da tecnologia.

Outros



3.1 Dados e Informagoes
3.1.1Maturidadede Dados
3.1.1.39 Processos de Gerenciamento de Qualidade
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100
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1. NAO INICIADQ Néo hé préticas estabelecidas para garantira qualidade, seus requisitosou dimensdes ndo séo considerados de maneira sistemética O que estd evidénciado
com a baixa qualidade de dados para a andlise e tratamento de dados impedindo seguir uma politica orientada a dados e tomada de decisdes por eles.

2. INICIADQ A instituicGocomegou a reconhecer a importanciada qualidade e a implementaralgumas praticas basicas. Foram identificadose usados alguns requisitosde
negécio e técnicos, para a modelagem e arquitetura No entanto, ainda nGo hé uma abordagem abrangente e sistematicapara estes processos.

3. EMERGENTE Foram desenvolvidosprocessos formais de gerenciamentoda qualidade, com préaticas estabelecidas, procedimentos documentados e métricas de qualidade

. definidas. A instituigGoesta comprometidaem atender todas as dimensdes estabelecidas nos guias ou normativos No entanto, a implementagdo dos processos ainda pode

serinconsistenteem toda a instituicGa

4. DESENVOLVIDQ Os processos estdo bem estabelecidos e integrados em todas as areas finalisticas sistemas transacionaise dimensionaisrelevantes Ha uma culturade
qualidade instituidg com responsabilidadesclaras e atribuidasaos diversos perfis diretamente envolvidos A instituig@orealiza monitoramento continuo (automatizadoou
ndo), utilizatecnologias avangadas para garantira qualidade e possui mecanismos de corregéo e prevengdo de erros (dataprofiling integrag@o continua, por exemplo).

5. OTIMIZADQ Os processos s@o altamente eficientes e eficazes, e a instituicGoesta constantemente buscando inovagdes e boas praticas para melhorar ainda mais a
qualidade. Sdo utilizadastécnicas avangadas de andlise e governancga, e as praticas de qualidade estdo totalmenteintegradas a tomada de decisdes estratégicase aos
processos de negocio, os quais definem os requisitos sobre o niveldesejado.

Outros



3.1 Dados e Informacoes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.40 Dimensdes da Qualidade de Dados
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NAO INICIADO INICIADO EMERGENTE DESENVOLVIDO OTIMIZADO Outros

1.NAO INICIADQ Os dados na Instituig@ofrequentemente estdo desatualizadose imprecisos, as lacunas nos dados resultamem andlisesincompletas e erradas muitas vezes,
fazendo com que a correcdo das informacgdes seja feita ad hoc. NGo existe padronizacgéo, resultandoem conflitos redundanciase falta de referéncia para orientar as melhoras
praticas no atendimento na qualidade de dados. Os relacionamentosde dados sdo frageis ou ausentes, gerando informagdes desconexas.

2. INICIADQ Na instituig@oexisteminiciativaspara corrigirerros de dados identificados ha esforgos para identificare preencher lacunas nos dados em @reas criticas existem
tentativasiniciaisde padronizare consolidar dados em algumas areas, ha reconhecimentoda importanciade estabelecer relagdes entre conjuntos de dados, consciéncia
crescente de regulamentagdes e padronizagdo (diretrizes dicionario de dados, nomenclaturg etc.) das suas melhores praticas em qualidade de dados, mas pouca agéo
implementada considerando os desafios presentes na instituicGa

3. EMERGENTE Ja existem na InstituicGoevidéncias de melhorias significativasna precis@o dos dados com rotinas e processo de verificagéesregulares, maior integridade dos

| dados, reducédo das lacunas identificadasdos dados, existemregulamentagdese padronizacgéo definidas e aplicadas consistentementeem algumas areas, melhoresrelagoes

entre conjuntos de dados comegam a ser estabelecidas e mantidas.

4. DESENVOLVIDQ Existemna InstituicGoprocessos estabelecidos e formais para garantiralta precisGo em varios conjuntos de dados, as lacunas de dados foram eliminadas
em todas as areas criticas os padrdes de dados estao bem definidos e aplicados consistentementeem toda a organizacdo, a consolidagéo da integridade referencial esta
desenvolvidade forma robusta e estruturadacorretamente, garantindo consisténciae precis@o nos relacionamentosde dados e conformidade com regulamentacdesde
privacidade e seguranga de dados, com processos estabelecidos para monitoramentocontinuo

5. OTIMIZADQ A InstituicGoestabeleceu processos automatizadosde validag@o de dados que garantem alta precisGo em todos os conjuntos de dados, eles sGo altamente
completos e as suas estruturasbem definidas, com processos estabelecidos para garantira integridade dos dados em todas as areas, os padrdes de dados sdo totalmente
integrados aos processos organizacionaise estratégicos minimizandoconflitos e redundancias entre outras bases internasda Instituicag a integridade referencial € mantida
de forma proativa e controlada, garantindo a coeséo e coeréncia dos relacionamentosde dados e possibilitandoo controle por métricas da qualidade de dados e suas
dimensdes.

Outros



3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.42 Quais ferramentas e softwares de catalogagéo séo utilizadosno érgéo/entidade?
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3.1 Dados e Informagdes
3.1.1Maturidadede Dados

3.1.1.43 Quantos conjuntos de dados o 6rgdo possui?
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3.1 Dados e Informagdes

3.1.2InteligénciaArtificial

3.1.2.1Qual das seguintesopgdes melhor descreve a abordagem do seu 6rgéo em relagéo a transparénciadas aplicagdes de 1A?
3.1.2.1.1Qual a quantidade de solugdes de IA no érgdo?

215 Em prospecgéo:

204 Implantados




3.1 Dados e Informagdes

3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.1Qual das seguintesopg¢des melhor descreve a abordagem do seu 6rgdo em relagdo a transparénciadas aplicagdes de 1A?

3.1.2.1.2 Qual a estratégia de gestdo de pessoas ou de fornecedores utilizadapelo seu érgao para desenvolverou contratar
solugdes de IA personalizadasas necessidades do seu 6rgéo? (Marque todos que se aplicarem)
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I a. Desenvolvimentointerno com servidoresdo érgéo (de carreirq, cedidos, tempordrios, cargos comissionados).
I b. contratagéo de desenvolvimentojunto a iniciativaprivada

. c.Projetose cooperagdes técnicas internacionais

d. Contratagdo de empresas plblicas como Serpro e DataPrev.
I . Parceriascom instituigdesacadémicas.
I 1. Projetos e parcerias com outras instituigéespablicas.
I g. Projetos piloto com instituigdesprivadas.
0 outros



3.1 Dados e Informagdes

3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.1Qual das seguintesopgdes melhor descreve a abordagem do seu 6rgéo em relagéo a transparénciadas aplicagdes de 1A?
3.1.2.1.3 Quais séo os impactos esperados do uso da IA no seu 6rgéo? (Marque todos que se aplicarem)
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N . Melhoriana qualidade dos servigos publicos.
I b. Reducdo do custo de prestagdo de servigos pablicos (incluindoa liberag@o de recursos).
I c.Melhoriana velocidade de atendimento dos servigos pablico.
d. Desenvolvimentode novos servigos pablicos.
I . rersonalizagaode servigos pablicos.
N f. Redesenho ou transformagéo substancialde um servigo pablicos.
I g. Melhoriade Processos.
0 outros



3.1 Dados e Informagoes

3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.1Qual das seguintesopgdes melhor descreve a abordagem do seu 6rgéo em relagéo a transparénciadas aplicagées de 1A?

3.1.2.1.4 Quais destas medidas foram tomadas para tratar ou mitigarriscos sobre ética em IA? (Selecione todas as opgdes
aplicaveis)
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I o Estabeleceu um comité ou conselho de ética em IA.
I ©.Desenvolveue implementoudiretrizesou politicasde éticaem IA.
W c.Redlizouauditoriasou avaliagdes de ética em IA.
d. Forneceu treinamentoem ética de |IA para colaboradores envolvidos no desenvolvimentoe implantagdode 1A
I .. implementoumedidas para garantircomportamento ético da IA (por exemplo, parametros de equidade, ferramentas de deteccéo de viés).
[ 1. contratou especialistasou consultoresexternosem ética de IA.
I 5. Incorporou consideragdes éticas no ciclo de vida do desenvolvimentode IA.

I h.Estabeleceuum canal para coletar preocupagées ou incidentes éticos relacionados a IA.

N outros



3.1 Dados e Informagodes

3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.1Qual das seguintesopg¢des melhordescreve a abordagem do seu érgado em relagdo a transparénciadas aplicagdes de 1A?

3.1.2.1.5 Quais das seguintes categorias de ferramentasde InteligénciaArtificial (1A) sdo atualmente utilizadas (implantadas)
ou estéo em fase de implementagéo (projeto piloto) no seu érgéo publico? (Selecione todas as opgdes aplicaveis)
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b. Sistemas de reconhecimentode imagem ou video (ex: reconhecimentofacial, detecgéo de objetos).
. c.Processamentode Linguagem Natural (NLP) para andlise de documentos ou textos.
d. Sistemasde previs@o e andlise preditiva (ex previsdo de demanda de servigos andlise de tendéncias).

e. Ferramentasde automagdo de processos (ex: RPA).

g. Algoritmosde detecgdo de fraudes ou anomalias.

h. Ferramentasde IA para tomada de decis@o ou suporte a deciséo.

—
[
[—
N f. sistemas de recomendagéo (ex: para servigos piblicos ou informagdes relevantes).
)
E——
[—

i. Sistemasde IA para otimizagéo de recursos ou logistica
j. Ferramentasde IA generativa (ex: gerag@o de textos, imagens ou codigos).

k. Sistemas de IA para monitoramentoe manutengdo preditivade infraestrutura

I outros



3.1 Dados e Informagoes
3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.1Qual das seguintesopg¢des melhordescreve a abordagem do seu érgao em relagdo a transparénciadas aplicagdes de 1A?
3.1.2.1.6 Quais das seguintes categorias de ferramentasde InteligénciaArtificial (1A) seu érgéo pretende aplicar ou utilizarno

curto prazo (1a 2 anos)? (Selecione todas as opgdes aplicaveis)

60
50
40
30

51
20

33

; 27 25
0 17
0

& @ & & 2 @ 2 2 &P N 29"

& & & S g & 'z-"be,*" @"}\'b eé:‘b’lb ol 6\&6 &
& RS & @€ & A D s & &
> ol Cd 40 & PP ) & & & &
& © W& > il T H & & IS &
< & 2 S & & & RS & RS & °
3 & 2© A\ & F . @ & & & ©
& £ " 0% 3° P 5 @’ > o' N &
& & @ & @ &g S & & & &
& ® 2 5 e W o ?AQ o S &
& N Q¥ & ¥ & @ & g &
&% o & . PSP b & & <
o 4 6\‘?; o &f 2 o S
& & & 2 & & o &
o) ) 4 & zc‘- & 4 N ‘4
Q¢ <~ L & i & &
A 2 NS ¢
< )
\s
®
o
%5@
&
el(

I . chatbots ou assistentesvirtuaispara atendimento ao cidadéo.
I b. sistemas de reconhecimentode imagem ou video (ex: reconhecimentofacial, detecg@o de objetos).
[ c.Processamentode Linguagem Natural (NLP) para andlise de documentos ou textos.
d. Sistemasde previs@o e andlise preditiva (ex previsdo de demanda de servigos andlise de tendéncias).
I . Ferramentasde automagdo de processos (ex: RPA).
N f. sistemas de recomendagéo (ex: para servigos piblicos ou informagdes relevantes).
I g. Algoritmosde detecgdo de fraudes ou anomalias.
[ h.Ferramentasde IA para tomada de deciséo ou suporte & deciséo.
N i sistemasde 1A para otimizag&o de recursos ou logistica
j. Ferramentasde IA generativa (ex: geragdo de textos imagens ou cédigos).

k. Sistemasde IA para monitoramentoe manutencgao preditivade infraestrutura
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3.1 Dados e Informagdes

3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.1Qual das seguintesopgdes melhor descreve a abordagem do seu érgao em relagéo a transparénciadas aplicagdes de 1A?
3.1.2.1.7A organizagéio usa uma solugdo de LLM (Ex: ChatGPT, Gemini Liama)?

3.1.2.1.7.1Qual uso de LLM seu érgéo usa ou pretende usar? (Selecione todas as opgdes aplicaveis)
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a. Disponibilizarum chatbot de LLM de propésito geral aos seus servidores

b. Disponibilizaruma solugéo de Retrieva-Augmented Generation (RAG).

c. Implementarassistentesvirtuaisespecializados para atendimento ao pablico.

d. UtilizarLLMs para andlise e classificag@o automatizadade documentos.

e. Aplicar LLMs na geragdo de documentos e sintesesde dados complexos.

f. Usar LLMs para auxiliona produgéo, adequagéo e revisGo de textos de linguagem simples.

g. Implementarsistemas de recomendagdo baseados em LLMs para servigos internos ou externos

Outros



3.1 Dados e Informagdes

3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.1Qual das seguintesop¢des melhor descreve a abordagem do seu 6rgéo em relagéo a transparénciadas aplicagdes de IA?
3.1.2.1.8Considerandoo publico das solugdes de IA selecione as opgdes que se aplicam a sua organizagéa (Selecione todas as opgdes aplicaveis)
3.1.2.1.8.1Entre as opgdes abaixo, quais tém sido utilizadaspara supervisionarsolugées de IA voltadas a sociedade. (Selecione
todas as opgdes aplicaveis)
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I o supervisGohumana direta: envolve a interveng@o humana ativa e continua no processo de treinamentoe operagéo do sistema
I b. supervisdohumana indireta A interveng@ohumana é menos frequente e ocorre em momentos especificos do ciclo de vida do sistemade IA.
S c. Supervis@iohumana direta pés-decis@o: envolve a intervengédo humana ativa ou por demanda, apés o resultadoda IA afetar o cidadéo ou a organizagéo.
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3.1 Dados e Informacgdes

3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.1Qual das seguintesopgdes melhor descreve a abordagem do seu 6rgao em relagéo a transparénciadas aplicagoes de 1A?
3.1.2.1.9 Das op¢odes abaixo, selecione as areas atendidas por solugdes de IA no seu 6rgao?
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I o Gestdo de Pessoas.
I b. Gestdo financeirae orgamentaria
I c.compras e Contratagdes.

d. Gestdo processos administrativos
I . Gestdo de Patriménia
N f. Atendimentoao cidadéio.
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3.1 Dados e Informagdes
3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.2 Quanto do seu orgamento de 2023 foi destinado a despesas para atender a aplicagées de IA do seu 6rgdo?

Grafico indisponivel- Perguntade textolivre.



219 Intalirdnedr
o .1.4 INteligencCiaA

3.1.2.3 Quanto do seu orcamento planejado para 2025 foi destinado a despesas de para atender a aplicagées de IA do seu
orgdo?
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3.1 Dados e Informacgdes

3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.4 Dentre as opgdes abaixo, selecione as iniciativasde capacitagéo presentes no seu érgéo. (Selecione todas as opgées
aplicaveis)
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a. Mantém cadastro de servidoresdo 6rgéo que estéo sendo capacitados.

b. Estimulaos servidoresa se engajarem em agdes de capacitagdo.

c. Contrata cursos in house / in company.

d. Custeia a participagao de colaboradores em cursos promovidos por instituicéesprivadas.
e. Divulga cursos promovidos pelo Governo Federal

f. Estimulalicenga capacitagéo.
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3.1 Dados e Informacgdes
3.1.2 InteligénciaArtificial
3.1.2.5 Para quais colaboradores foram ofertadas capacitagdes sobre IA? (Selecione todas as opgdes aplicaveis)

120

100

80

60

Servidores pblicos de negécios. Senvidores publicos de TI. Gestores de 4reas de negécio. Gestores de Tl Outros
I o servidores pablicos da(s) area(s) de negécio.
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3.1 Dados e Informacgoes

3.1.2 InteligénciaArtificial

3.1.2.6 Independentementedo uso de solugdes, quais sdo as principaisbarreiras ou desafios para se desenvolveraplicagdes
envolvendolA no seu érgéo? (Marque as 5 mais relevantes)
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I . Habilidades Dificuldades na contratag@o ou retengéo de colaboradores com habilidades ou capacitagéo em IA.
b. Recursos financeiros Falta de recursos para o desenvolvimentq contratagéo e/ou implementagdode IA.

c. Dados: Falta de dados disponiveise/ou dados de boa qualidade.

d. Precis@o: Risco de resultadosimprecisos ou pouco confiaveis

e. Seguranga Risco de violagdes de privacidade/protecéo de dados/ciberseguranga

f. Orientagdo: Falta de orientagéo para apoiar o desenvolvimentoou a implementagaode IA.

g. Confiang¢a: Falta de confianga da sociedade sobre o uso da IA pelo poder pablico.

h. Infraestrutura Infraestruturadigital insuficientepara o uso de IA.

i. Aquisigaa Dificuldades na aquisigéo de servigose/ou sistemasde IA.
j- Oportunidade: Ausénciade oportunidadesclaras para o uso de IA.
k. Demanda: Falta de demanda por parte dos lideres seniores.

I outros



3.1 Dados e Informagdes

3.1.3 Interoperabilidade(integragéo de Sistemasg/Compartilhamentode Dados)
3.1.3.3 Quais dados listados abaixo o seu 6rgdo tem interesse, mas ainda néo obteve acesso?
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3.1 Dados e Informagdes
3.1.3 Interoperabilidade(integragéo de Sistemas/Compartilhamentode Dados)
3.1.3.4 O seu 6rgéo possuiiniciativaou conhece alguma demanda por compartilhamentode dados protegidos (que néo se

configurem como dados abertos) com empresas privadas? (ex: dados pessoais, dados de empresa etc)

N N/A N Néo Sim

81.78%




3.1 Dados e Informagdes

3.1.3 Interoperabilidade(integragéo de Sistemas/Compartilhamentode Dados)

3.1.3.5 Outro érgéo ou entidade ja@ demonstrouinteresse no uso dos dados do seu érgéo que ainda néo estdo disponiveis
para compartilhamentc®

N N/A N Néo Sim




3.1.3.6 Qual o % do seus cadastros e bases de dados finalisticos (relacionados a politicas piblicas ou servigos pablicos), o
namero de inscrigéio do CPF jé estd sendo utilizadocomo nimero de identificagéo Gnico e suficiente (conforme Lei 14.534 art.

9°, inciso Il), com consulta automatica aos dados de CPF da Receita Federal?

Q21 Intarnnarml ~ alintarnraacfAan e Cletomaeoac
o .L.a interoperapnicc evnieqracao ae sistemasy

Grafico indisponivel- Perguntade textolivre.



5.1 Contratagcdes de Tecnologiada Informagéo

5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratagdéesde TI

5.1.1.1 Acerca da Instrugéo NormativaSGD/MGI n° 06, de 29 de margo de 2023, que regulamenta
os requisitose procedimentos para aprovagédo de contratagdées ou de formacgédo de atas de
registrode precos, a serem efetuados por 6rgéos e entidades integrantesdo SISP, relativosa
bens e servigosde tecnologia da informagédo e comunicagéo - TIC, o seu 6rgdo:

140
120
100
80
60
40

20

. IS

1 Nao conhece. 2 Conhece e nao utiliza. 3 Conhece e utiliza pouco. Conhece e utiliza a maioria. Conhece e utiliza tudo. Outros

I 1NGo conhece.

I 2 conhece e ndo utiliza

3 Conhece e utilizapouco.
4 Conhece e utilizaa maior parte.
I 5 conhece e utilizana totalidade.

N outros



5.1 Contratacdes de Tecnologiada Informagéo

5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratagdesde Ti
5.1.1.2 Acerca da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde
sobre o processo de contratagéo de solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo -
TIC pelos érgdos e entidades integrantesdo SISP, o seu érgédo:

180

160

140

120

100

80

60

40

0 ey
1 Nao conhece. 2 Conhece e nao utiliza. 3 Conhece e utiliza pouco.
I 1 NGo conhece.
I 2 conhece e néo utiliza

3 Conhece e utilizapouco.
4 Conhece e utilizaa maior parte.
5 Conhece e utilizana totalidade.

Outros

Conhece e utiliza a maioria.

Conhece e utiliza tudo.

Outros



5.1 Contratacdes de Tecnologiada Informagéo

5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratagdesde Ti
5.1.1.3 Acerca da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que Instituio Modelo de
Contratagdo de Servigos de outsourcingde impresséo, no d@mbito dos 6rgdos e das entidades
integrantesdo SISP, o seu érgdo:

140

120

100

80

60

40

, I

1 Nao conhece. 2 Conhece e nao utiliza. 3 Conhece e utiliza pouco.

1N&o conhece.

2 Conhece e ndo utiliza

3 Conhece e utilizapouco.

4 Conhece e utilizaa maior parte.
5 Conhece e utilizana totalidade.

Outros

Conhece e utiliza a maioria.

Conhece e utiliza tudo.

Outros



5.1 Contratagcdes de Tecnologiada Informagéo

5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratacdesde TI

5.1.1.4 Acerca da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 (incluindosua alteragéo pela
Portaria SGD/MGI n° 6.679, de 17 de setembro de 2024), que estabelece modelo para a
contratagdo de servigos de desenvolvimentg manutencédo e sustentagdo de software, no
ambito dos érgdos e entidades integrantesdo SISP, o seu érgéo:

90
80
70

60

40
30

20

0 _

1 Nao conhece. 2 Conhece e nao utiliza. 3 Conhece e utiliza pouco. Conhece e utiliza a maioria. Conhece e utiliza tudo. Outros

I 1 NGo conhece.
I 2 conhece e néo utiliza

3 Conhece e utilizapouco.

4 Conhece e utilizaa maior parte.
I s conhece e utilizana totalidade.
I —

Outros



5.1 Contratagcdes de Tecnologiada Informagéo

5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratacdesde TI

5.1.1.5 Acerca da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1de junho de 2023 (incluindo sua alteragéo pela
Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024), que estabelece modelo de contratacéo de
servigosde operacgdo de infraestruturae atendimento a usudriosde Tecnologiada Informacgéo e
Comunicagdo, no Gmbito dos érgdos e entidades integrantesdo SISP, o seu érgéo:

90
80

70
40
20

[ -
0

1 Nao conhece. 2 Conhece e nao utiliza. 3 Conhece e utiliza pouco. Conhece e utiliza a maioria. Conhece e utiliza tudo. Outros

I 1 NGo conhece.
I 2 conhece e néo utiliza

3 Conhece e utilizapouco.

4 Conhece e utilizaa maior parte.
I s conhece e utilizana totalidade.
I —

Outros



5.1 Contratacdes de Tecnologiada Informagé&o

5.1.1Planejamentoe Gestéo de Contratacdesde Ti

5.1.1.6 Acerca da Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023, que estabelece Modelo de
Contratagdo e Gestdo de Estagdes de Trabalho, no @mbito dos érgédos e entidades integrantes
do SISP, o seu érgdo:

90
80
70
60
50
40
30

20

1 N@o conhece. 2 Conhece e nao utiliza. 3 Conhece e utiliza pouco. Conhece e utiliza a maioria. Conhece e utiliza tudo. Outros

1N&o conhece.

-t
o o

2 Conhece e ndo utiliza
3 Conhece e utilizapouco.
4 Conhece e utilizaa maior parte.

5 Conhece e utilizana totalidade.

Outros



5.1 Contratagdes de Tecnologiada Informacgé&o

5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratagbéesde Ti

5.1.1.Z Em relagdo a defini¢do de requisitos para contratacgédo de servigos de Tl, como descreveria
a pratica predominante no seu érgao?

140
120
100
80
60
40

20

, meresss N 5N

écn\COs- stas.

requisitos s

ntados. - &0 a‘-mhados. Outros

(eitos ba ; esl
Requisio® Requisitos definidos sem

_ i ; agia.
e nao docume peciahS‘aS t os com espec\a\\ inhados @ estrated

uisitos indefinidos Requisitos c1a"

Req

B 1 Requisitosvagos e ndo documentados.

I > Requisitosbasicos, mas néo alinhados as necessidades especificas.

5 | 3 Requisitosdefinidos, mas sem envolvimentode especialistastécnicos.
4 Requisitosbem definidos, com envolvimentode especialistastécnicos.

B 5 Requisitosdetalhados, com revisdo constante e alinhados & estratégiado érgéo.

B outros



5.1 Contratagdes de Tecnologiada Informacgédo

5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratacdesde T

5.1.1.8 O 6rgéo possui procedimentos internos e/ou processos que auxiliamna padronizagéo das
atividadesde contratacoesde TLk

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

= sul. tar.
1 Nao pos » {niciou plan® para ado

S.
Adota em 1O

do em contratagdes: nte em contratagoe Qutros

tagoes:
s as contra
nte adota adotado amplame! da

parcialme

I 1 NGo possui

I 2 iniciouplano para adotar.

| 3 Adotaem menor parte das contratagdes.
4 . Adota em grande parte das contratacgdes.

I s Adota em todas as contratagdes.

B outros



5.1 Contratacdes de Tecnologiada Informacgéao

5.1.1Planejamentoe Gestéo de Contratagdesde Ti

5.1.1.9 Sua unidade organizacionalpossui contrato em vigor com o SERPRO - Servigo Federal de
Processamentode Dados?

B N/A I Nao Sim




5.1 Contratacdes de Tecnologiada Informacgé&o
5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratacdesde Ti
5.1.1.10 Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com a Dataprev?

BN N/A I Nao Sim

89.47%




5.1 Contratacdes de Tecnologiada Informacgé&o
5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratacdesde Ti
5.1.1.11 Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com a Telebras?

I N/A I Néo Sim




5.1 Contratagdes de Tecnologiada Informagdo
5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratacdesde TI
5.1.1.12 Quanto a gestdo de contratos de Tl, qual é a situagdo mais comum em seu érgéo?

120

100

80

40

20

0 |

\lagao. A agao = ativas- tinuas. imizados Qutros
Sem mon‘\wramento eava - ocaS‘O“a\ sem a¢ - regular @ agoes 1@ oalivo melhorias con ficaz cOM contratos otim
e Monito Monitora! . camento P 2 ento efl
Monitora Monitoram

I 1 Falta de monitoramentoe avaliag@o de desempenho.

I 2 Monitoramentoocasional, mas sem agdes corretivas efetivas.

[ 3 Monitoramentoregular, com agdes reativas para problemas.
4 . Monitoramentoproativo com agées de melhoriacontinua

I 5 Monitoramentoeficaz com contratos otimizados

I outros



5.1 Contratagdées de Tecnologiada Informagdo

5.1.1Planejamentoe Gest&o de Contratagdéesde T
5.1.1.13 Quanto ao pessoal de Tl para realizar Contratagoes de Tl, seu érgéo:

Falta de pessoal

160

140

120

100

80

60

40

20

Qées A

0

0 T
para contrata(;oes de

1 Enfrenta grande dificuldade com falta de pessoal de Tl para realizarde Contratagdes de TI.

2 Costuma realocar/recrutar constantemente pessoal de outras areas do érgéo para realizar Contratagdes de T
3 Costuma reutilizarconstantemente pessoal de outras @reas da Tl para realizar Contratacgdes de Tl.

4 Enfrenta pouca dificuldade com falta de pessoal de Tl para realizagéo de Contratagées de Tl

5 Possuiuma equipe de Tl dedicada e suficiente para realizar Contratagdes de Tl

Outros

Qutros



5.1 Contratagdes de Tecnologiada Informacgédo

5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratagéesde T

5.1.1.14 No 6rgdo, os gestores atuam com forte comprometimentona realizagéo de Contratagoes
de TIC.

120

100

80

60

40

20

0

1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros
B 1Discordo totalmente.
I 2 Discordo parcialmente.
I 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totaimente.

B outros



5.1 Contratagdes de Tecnologiada Informacgé&o
5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratagbéesde Ti
5.1.1.15 No 6rgdo, os recursos orcamentdriosou financeiros sGo adequados na realizagdode

Contratagdes de TIC.

80
70
60
50
40
30
20

10

1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros

B 1Discordo totalmente.
I 2 piscordo parcialmente
| 3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totaimente.

BN outros



5.1 Contratagdes de Tecnologiada Informacgé&o

5.1.1Planejamentoe Gestdo de Contratagbéesde Ti

5.1.1.16 Na realizagGo de Contratagées de TIC, o 6rgdo possui servidorescom conhecimento
aprofundado na aplicagé@o das Normas de Contratagoes.

90
80
70
60
50
40
30

20

1 Discordo totalmente. 2 Discordo parcialmente. Neutro (Sem opiniao) 4 Concordo parcialmente. 5 Concordo totalmente. Outros
B 1Discordo totalmente.
I 2 piscordo parcialmente
3 Neutro (Nem concordo nem discordo).
4 Concordo parcialmente.
I 5 concordo totaimente.

BN outros



90

70

50

5.1 Contratagdes de Tecnologiada Informacgédo

5.1.2 Contratosde Tl Sustentaveis

5.1.2.1 0 6rgdo adota critériose praticas sustentaveisnas Contratagdes de T, quando cabiveis,
de acordo com o disposto na alinea"g” do inciso | do art. 16 da IN SGD/ME n° 94/2022?

87
17
12

ontratagoes: Outros

ontratagoes-: ontratagoes-

} i
1 Nao possy itas ©
Adota em mu! Adota em

pa(a ado\aﬂ

Cc
todas as
parciaimente 2

2 \niciou plan@ dotado em €

1NGo possui

2 Iniciou plano para adotar.

3 Adota em menor parte das contratagdes.
4 Adota em grande parte das contratagoes.
5 Adota em todas as contratagdes.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de TI

6.111. O 6rgéo possui sala-cofre ou sala segura (centro de dados), conforme definigdo presente no item 4 do Anexo | da IN SGD n° 94/2022?

6.1.1.1.1. Qudo bem documentados e utilizados estdo os procedimentos de recuperagdo de desastres no seu centro de dados?

60

50

40

30

20

0

xistente- emente. Qutros

alizados:

30 in€ m testes.

desatu
edimentos '\ncompletos/
Proc

mentos Dasicos: =

ocumentas 2
1D pfoced\ Proced-‘menios be

I 1 Documentagdo inexistente.
I  Procedimentos incompletos ou desatualizados.
[ 3 Procedimentos bésicos sem testes regulares.
4 Procedimentos bem documentados, testados com alguma frequéncia.
I 5 Procedimentos detalhados, testados com bastante frequéncia.

I outros



Ii sala-cofre ou sala segura (centro de dados), conforme definico presente no item 4 do Anexo | da IN SGD n° 94/20227

6.1.1.1.2 Qual éo nlvel de redundoncm do seu centro de dados em termos de mfraestrutura critica (ollmentagoo elétricq,
refrigeracdo, conectividade etc.)?

50

40
35
30
25

20

0

edundancia.
Red

icada "2N+" Outros

riticos.
- Redundancia dupli

ponentes.

r om n
1 Nenhuma undancia parcial em cf ncia N+1 em compone

Redunda

I | Nenhuma redundancia.
I © Redundancia parcial em alguns componentes.
3 Redundancia “N+1" em componentes criticos.

4 Total redunddncia duplicada "2N" ou superior.

I outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Ti

6.1.11. O 6rgdo possui sala-cofre ou sala segura (centro de dados), conforme definicdo presente no item 4 do Anexo | da IN SGD n° 94/2022?
6.1.1.1.3. Qual é a certificagéo do centro de dados de seu 6rgéo, nos moldes da ANSI/TIA/EIA-942 e/ou do Uptime Institute?

80
70
60
50
40
30

20

Centro de dados sem certificagao. 2 Centro de dados Tier |. 3 Centro de dados Tier Il Data Centers Tier III/IV. Outros
I 1 0 centro de dados n@o possui certificagdo.
I 2 centro de dados Tier .
P 3 centro de dados Tier Il.

4 Centro de dados Tier lll ou Tier IV.

I outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.11. O 6rgéo possui sala-cofre ou sala segura (centro de dados), conforme definicdo presente no item 4 do Anexo | da IN SGD n° 94/2022?

6.1.1.1.4. Qudo criticos sdo os dados hospedados em seu centro de dados em relagdo ao impacto nos servigos ao cidaddo do
Orgdo e/ou Governo?

80
70
60
50
40
30

20

10
10
0

Nao criticos; perda sem impacto. Impacto moderado nos servigos. Criticos; perda impacta servigos. Altamente criticos; impacto severo. Outros

I 1 NGo criticos; sua perda ou inacessibilidade ndo teria impacto significativo nos servigos ao cidadéo do Orgéo e/ou Governo.
I ° relativamente criticos; sua perda teria um impacto moderado nos servigos ao cidadéo do Orgéo e/ou Governo.
P 3 criticos; sua perda teria um impacto substancial nos servigos ao cidadéo do Orgédo e/ou Governo.

4 Altamente criticos; sua perda teria um impacto severo nos servigos ao cidaddo do Orgdo e/ou Governo.

I outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.. Gestao de Infraestrutura de TI

6.111. O 6rgéo possui sala-cofre ou sala segura (centro de dados), conforme definigéo presente no item 4 do Anexo | da IN SGD n° 94/2022?
6.1.1.1.5. Qual é o nivel de redunddancia de backup de dados em seu centro de dados?

70
60
50
40
30

20

10

0 T — ——1

p de dados.
B

de restore.

ade testes.
Backup

agao @ testes. Qutros

1 Sem backu

ackup manual sem rotin automatizado sem teste gackup auto com replic

I 1 sem backup de dados.
I 2 Bockup manual, ndo automatizado e sem rotina de testes regulares de restore.
[ 3 Backup automatizado regular, mas sem replicag@o para um local externo e sem rotina de testes regulares de restore.

4 Backup automatizado com replicagéo para um local externo e com rotina de testes regulares de restore.

I outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.11. Gestdo de Infraestrutura de TI

6.1.11. O 6rgdo possui sala-cofre ou sala segura (centro de dados), conforme definicGo presente no item 4 do Anexo | da IN SGD n° 94/2022?

6.1.1.1.6. Como vocé classificaria as medidas de seguranca fisica implementadas para proteger os dados em seu centro de
dados?

70

50
40
30
20

10
13
0

o restrito.

o restrito.
Média seguranga Altas;

. acesso facil. . . o restrito. Qutros
Baixa seguranG®: ace Baixa seguranga: acess fisica; acess seguranga robusta. Acess

I 1 Muito baixas; medidas minimas de seguranga fisica. Fécil acesso.
I ° sixos; seguranga fisica limitada. Acesso limitadamente restrito.
P 3 Médias; seguranga fisica adequada, mas néo rigorosa. Acesso bem restrito.

4 Altas; medidas de seguranca fisica robustas. Acesso extremamente restrito.

I outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.2. Qual é o nivel de documentagdo dos ativos de rede em seu 6rgéo?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

0 _

1 Ndo documentado. 2 Pouco documentado. 3 Parcialmente documentado. 4 Bastante documentado. 5 Totalmente documentado. Outros

I 1 NGo documentado.
I 2 Fouco documentado.

[ 3Parcialmente documentado.

4 Bastante documentado.
I 5 Totaimente documentado.

B outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.1. Gestdio de Infraestrutura de Tl

6.1.1.3. Como seu 6rgdo monitora a disponibilidade o desempenho dos ativos de rede?

160
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100

80
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40

=—70>_——1
0

AN

50 ha monitorame

7

nto. ular.

mas.
worame! eg
Monitord Mon“oramenm {

eativo em prob\e nto per'\(')d‘lco reg

Monitoramento f

1 N@o hé monitoramento.

2 Monitoramento reativo, apenas quando hé problemas.
3 Monitoramento periédico trimestral, semestral ou anual.
4 Monitoramento periédico mensal ou semanal.

5 Monitoramento proativo em tempo real.

Outros

ular mensa\/semana\.

Monitoramento Pr

oativo em tempo

real

Qutros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.4. Como o seu 6rgdo gerencia a manutengdo preventiva dos ativos de rede?

120

100
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40

20

0

reventiva. s de rede Qutros

65.{a\ha$~

ogramada.

essario. G . :
nee Manutenga® Pr Redundancid de ativo

M anuie"¢5° P

o de manutengao P i
Manutenga® oc

me
onal confor
sem plan i

I 1 sem plano ou contrato de manuteng@o preventiva.
I © Manutencdo apenas apés falhas.
[ 3 Manutengéo ocasional conforme necessario.
4 Manutencga@o regular programada.
B s Redundancia de ativos de rede.

B outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.5. Qual o percentual de ativos de rede que atualmente estd em garantia:

70
60
50
40
30
20
10
0
Nenhurm ou Quase pentum (-20%) » Poucos - 20% 2 ° /:;erca de metade (40% 2 " 4 Grande parte - L a(?::e tudo ou tudo - 0% a 100%- Outros

1 Nenhum ou quase nenhum - 0% a 20%.

2 Poucos - 20% a 40%.

3 Aproximadamente metade - 40% a 60%.
4 Grande parte - 60% a 80%.

5 Quase a totalidade ou a totalidade - 80% a 100%.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.6. Qual o tipo de monitoramento de desempenho da rede de longa distancia (link WAN) seu érgdo possui?

140

120

0

i link WAN.

(oramenlo.
Monito!

s { S
anto @ andlise regulare al continuo outro

) tempo e
Monitorar Mon'\toramenlo em

1 0 brgao N0 POSEY 2 Nao ha mor

I 1 0 6rgdio nd@o possui link WAN.
2 N@o ha monitoramento.
3 Monitoramento reativo apenas quando ha problemas.
4 Monitoramento periédico e andlise regular.

Outros

I s Vonitoramento em tempo real com andlise constante.



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.7. Qual é a capacidade de escalabilidade da rede longa distancia (link WAN) em seu 6rgdo?

140
120
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60

40

N
o

. -

nk WAN.

0

e i calar. - .
- acidade \imitada de es - |

X d
al ac\dade
Sem cap Cap Escalévels. mas

1 O 6rgao nao possul l

10 érgéo n@o possui link WAN.

2 Sem capacidade de escalabilidade.

3 Pouca capacidade de escalabilidade.

4 Escald@veis, mas requerem um processo formal para expansdo.

5 Totalmente escaldveis e ajustaveis sob demanda.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.8. Como o seu érgdo lida com a redundancia da rede longa distancia (link WAN)?

120
100

80

60

101
40 78
20
27
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4 O brgao nad possul Sem necessidade de red Sem redundancia de WAN 0 Redundancia com failov gancia total ¢0™ failover &
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10 6rgdo ndo possui link WAN.

2 Nd@o ha necessidade de redundancia.

3 Sem redundancia de links WAN, mas hé a necessidade.
4 Implementagdo de redundéncia com failover manual.

5 Implementacgdo de redunddancia total com failover automatico.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.9. Qual é a abordagem do seu 6rgdo para otimizagéo de trafego da rede longa distancia (link WAN)?
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I 1 0 6rgdio nd@o possui link WAN.

2 Nd@o ha necessidade de otimizagdo.

3 Sem otimizagdo de trafego WAN, mas ha a necessidade.

4 Uso de técnicas bdsicas de otimizagéo de trafego.

5 Implementacgdo de técnicas avancadas de otimizagdo de trafego.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.11. Gestdo de Infraestrutura de TI

6.1.110. A rede longa distancia (link WAN) contratada atualmente é fornecida por:
140
120
100
80
60

40

20

dade pPublica) Qutros

0

sui link WAN.
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Entidade pablica Hibrido (Mercado € Enti

1 O brgéo nao pos

I 1 0 6rgdo néo possui link WAN.

I ° :ntidade Pablica (Telebrds, Serpro, RNP ou alguma empresa de processamento regional);
3 Mercado
4 Hibrido (Mercado e Entidade Publica)

I Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.11. Qual é percentual de Windows 11 nas estagdes de trabalho que jé possuem Windows do seu 6rgdo?
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1 Menos de 25% das estagoes de trabalho que possuem Windows com a verséo 11.

2 Entre 25% e 50% das estagoées de trabalho que possuem Windows com a versao 11
3 Entre 50% e 75% das estagdes de trabalho que possuem Windows com a versdo 11.
4 Entre 75% e 100% das estagdes de trabalho que possuem Windows com a verséo 11.

5 Todas as estagoes de trabalho que possuem Windows com a verséo 11.

Outros



6.1.1.13. Em qual estagio de maturidade o seu 6rgdo se encontra em relagéo & adogdo do IPv6?
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Org
10 6rgdo ainda ndo iniciou a adogdo do IPv6, e o conhecimento sobre o protocolo é limitado.

2 O 6rgdo ja reconhece a necessidade do IPv6 e estd em fase de planejamento e elaboragdo de estratégias para sua implementagao.
3 A implementacgéo do IPv6 j@ comegou, com algumas redes e servigos adaptados, mas o IPv4 ainda &€ amplamente utilizado.

4 A maioria das redes e servicos ja opera em IPv6, com monitoramento e ajustes continuos para otimizagao.

5 O 6rgéo concluiu a transi¢géo para o IPv6, e o IPv4 é praticamente desnecessario, com todas as operagées e novas implementagdes utilizando exclusivamente IPv6.

Outros



6.1.1.13.1. Quais s@o os principais motivos para o seu 6rgdo ainda ndo ter adotado o IPv6?
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I 1 Falta de conhecimento técnico: A equipe ndo possui conhecimento suficiente sobre o IPv6 para implementar a transigdo.

I  rrioridades diferentes: O érgdo tem dado prioridade a outros projetos e a adogéo do IPv6 ainda néo foi considerada urgente.

[ 3custo elevado ou desconhecido: Os custos associados & atualizagéo de infraestrutura e capacitagdo para o IPv6 sdo considerados altos ou desconhecidos.
4 Compatibilidade com sistemas legados: Existe preocupag@o com a compatibilidade de sistemas antigos que ainda dependem do IPv4.

I 5 ralta de apoio gerencial: NGo hé apoio, interesse ou incentivo suficiente da alta administrag@o para iniciar a adogéo do IPv6.

I outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl

6.1.1.14. O 6rgdo possui estratégia de sustentag@o e provimento da infraestrutura computacional formalmente definida na
instituic@o, conforme diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023, que estabelece Modelo de Contratagéo e Gestéo de
Estagdes de Trabalho, no @mbito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal?
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I 1 NGo possui.
I ° \dGo possui mas iniciou procedimento de elaboragéo.
1

3 O 6rgao possui uma estratégia de sustentagdo e provimento da infraestrutura computacional parcialmente documentada, com alguns aspectos alinhados & Portaria
SGD/MGI n° 2.715/2023, mas sem uma implementagédo sistematica.

4 A estratégia de sustentag@o e provimento da infraestrutura computacional esté formalmente definida e documentada, com boa parte das diretrizes da Portaria SGD/MGI n°
2.715/2023 atendidas. Entretanto, ainda existem pontos de melhoria em sua aplicagdo.

5 O 6rgdo possui uma estratégia formal e plenamente implementada para sustentagdo e provimento da infraestrutura computacional, totalmente alinhada as diretrizes da
Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023. A estratégia é revisada e melhorada continuamente com base nas melhores préticas e no monitoramento de resultados.
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

8.1.2. Computagdo em nuvem (Cloud Computing)

6.1.2.1. Habilidades Técnicas: Como o 6rgdo usa a nuvem contratada?
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I 1 NGo possuo contrato de nuvem.

2 Uso basico de laas.

3 Uso basico de laas, juntamente com seguranga, monitoramento e registro nativos do provedor.

4 Adocdo de funcionalidades PaaS ou de gerenciamento nativo do provedor, mas sem uso de funcionalidades exclusivas de um provedor.

5 Adogéo de algumas funcionalidades totalmente exclusivas somente do provedor contratado.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.2. Computagé@o em nuvem (Cloud Computing)
6.1.2.2. Processos e Ferramentas: Qual € a abordagem de migragdo para o provedor de nuvem contratado que utiliza?
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1 NGo possuo contrato de nuvem.

2 Os processos e ferramentas de nuvem utilizados no provedor contratado séo, em minoria, consistentes com os usados em catélogos de outros provedores. Embora haja
algumas diferencas na funcionalidade, ndo eleva a diferengas nos processos em uma eventual migracdo de provedor.

3 Meu 6rgdo usa ferramentas, em parte, especificas do provedor contratado, sejam nativas do provedor ou de terceiros. No entanto, os processos s@o em parte consistentes
com os disponibilizados em catdlogos de outros provedores.

4Meu 6rgdio possui processos e ferramentas em sua maioria especificos de um provedor. Trocar de provedor provavelmente exigiria um esforgo razoavel.
5 Os processos e ferramentas de nuvem utilizados no provedor contratado séo totalmente consistentes com os usados em catélogos de outros provedores.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
8.1.2. Computagdo em nuvem (Cloud Computing)
6.1.2.3. Gravidade dos Dados e Integragdo: Qual é o escopo do uso do provedor de nuvem contratado?
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I 1 NGo possuo contrato de nuvem.

2 Este provedor contratado hospeda apenas meus aplicativos isolados com armazenamento de dados isolados.

3 Este provedor contratado hospeda um pequeno volume de dados ndo criticos, que interopera entre aplicativos neste provedor e outros aplicativos.

4 O provedor hospeda fontes significativas de dados consumidas por outros aplicativos e destinos para os quais outros aplicativos utilizam.

5 O provedor hospeda todos os meus aplicativos e/ou um grande volume de dados. Esses aplicativos estdo fortemente acoplados uns aos outros.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

8.1.2. Computagdo em nuvem (Cloud Computing)
6.1.2.4. Ecossistema: Qudo dependente do broker de provedor de nuvem contratado?
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1 N&o possuo contrato de nuvem.

2 Sem uso de parceiros. O broker contratado &€ de um Gnico provedor.

3 O contrato tem suporte a broker multicloud, mas o érgao utiliza a capacidade disponivel somente em um provedor de nuvem.

4 Os contratos tém suporte a broker multicloud e o érgdo utiliza alguma capacidade disponivel em dois provedores de nuvem.

5 Os contratos tém suporte a broker multicloud e o érgéo utiliza alguma capacidade disponivel em mais de dois provedores de nuvem.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.2. Computagé@o em nuvem (Cloud Computing)
6.1.2.5. Habilidades: Quais habilidades da equipe de nuvem sdo utilizadas no seu érgdo?
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1 N@o possuo contrato de nuvem.
2 A gest@o de nuvem em meu 6rgéo é totalmente terceirizada. Os servidores publicos concursados néo precisam de habilidades especificas do provedor de nuvem.

3 Meu 6rgdo terceiriza boa parte do desenvolvimento e operagdes de nuvem. Os servidores publicos concursados precisam de minimas habilidades especificas do provedor de
nuvem, e essas habilidades podem ser aprendidas rapidamente.

4 Os servidores publicos concursados do meu érgdo possuem amplas habilidades e experiéncia multicloud.

5 Meu 6rgdo possui servidores concursados especializados neste provedor de nuvem, mas também ha funciondrios terceirizados com habilidades e experiéncia profundas em
nuvem.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.2. Computagdo em nuvem (Cloud Computing)
6.1.2.6. Obrigagdes Contratuais: Que compromissos contratuais hd no contrato de nuvem?

160

ouo®

I 1 NGo possuo contrato de nuvem.

2 O provedor & usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, com os acordos contratuais padréo de mercado. NGo existemn compromissos de prazo n@o portavel em
uma eventual mudanga entre provedores.

[
W 3 0 provedor é usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, mas o 6rgéo negociou um contrato personalizado especifico néo portével de até um ano.

4 O provedor é usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, mas o érgdo negociou um contrato personalizado especifico ndo portavel de um a trés anos.
I 50 provedor é usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, mas o érgdo negociou um contrato personalizado especifico ndo portével acima de trés anos.
S

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.2. Computag@o em nuvem (Cloud Computing)

6.1.2.7. Em relagdo & computagdo em nuvem, como voceé classificaria seu 6rgéo ou érgdo governamental em termos de
maturidade na adog¢do da nuvem?
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INICIANTE EM DESENVOLVIMENTO INTERMEDIARIO AVANGADO ESPECIALISTA Outros
I 1 iniciante: O 6rgdo ainda nédo iniciou a adogdo da nuvem ou estd em estdgios iniciais de exploragdo.
I 2 Desenvolvimento: O 6rgdo estd em processo de migragdo para a nuvem, mas ainda néo implementou totalmente.
S 3. Intermedidrio: O 6rgéo utiliza a nuvem em alguns aspectos, mas ndo de forma abrangente em todos os setores.
4 Avangado: O 6rg@o possui uma presenca sélida na nuvem e utiliza amplamente os servigos em nuvem.

I S cspecialista: O érgdo é lider no uso de tecnologias em nuvem e possui estratégias avangadas de nuvem para inovagdo e eficiéncia.

I outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.2. Computagdo em nuvem (Cloud Computing)

6.1.2.8. Como seu 6rgdo planeja abordar a infraestrutura de T, considerando a migragdo para a nuvem, a manuteng@o de um
centro de dados préprio ou uma abordagem hibrida?
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I 1 Avaliando Opgoes: O érgdo ainda esté avaliando as opgées e ndo tomou uma deciséo definitiva.
I 2 \vanter Centro de Dados Préprio: O érgéo planeja manter seu centro de dados atual e ndo migrar para a nuvem.
[ 3 Abordagem Hibrida: O érgdo pretende manter uma combinagdo de recursos no centro de dados préprio e na nuvem.
4 Migragéo Parcial para a Nuvem: O érgdo planeja migrar parte de seus recursos para a nuvem, mantendo outros no centro de dados préprio.

I s Migracdo Completa para a Nuvem: O érgéo planeja migrar totalmente para a nuvem e desativar seu centro de dados préoprio.

I outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

2. Computagéo em nuvem (Cloud Computing)

6.1.2.9. Acerca da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece modelo de contratagéo de software e
de servigos de computagdo em nuvem de governo, no @mbito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal, o seu érgdo:

6.1
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1 N&o conhece.

2 Conhece e ndo utiliza infraestrutura de nuvem de governo.
3 Conhece e utiliza pouco infraestrutura de nuvem de governo.
4 Conhece e utiliza a maior parte de infraestrutura de nuvem de governo.

5 Conhece e utiliza na totalidade a infraestrutura de nuvem de governo.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.2. Computagéo em nuvem (Cloud Computing)

6.1.2.10. O 6rgdo possui Documento de Estratégia de Uso de Software e de Servigos de Computagéo em Nuvem, conforme
estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, devidamente aprovado pelo Comité de Governanga
Digital ou insténcia equivalente, contemplando, no minimo, as informagdes contidas no modelo de referéncia descrito no seu

ANEXO II?

BN /A B Nao Sim




6.1 Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.3. Plataformas Digitais

6.1.3.1. Em relagdo ao uso de ferramentas e solugées para promover a transformacdo dos servigos publicos, orientados pela
perspectiva dos cidaddos e empresas, buscando a simplificagdo e a oferta de servigos por meio de canais digitais, seu
orgdo:
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1 N&o adota ferramenta e/ou solugdo.

2 Adota apenas 1 (uma) ferramenta e/ou solugdo.

3 Adota entre 2 (duas) e 4 (quatro) ferramentas e/ou solugées.
4 Adota até 5 (cinco) ferramentas e/ou solugdes.

5 Adota mais de 5 (cinco) ferramentas e/ou solugées.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.3. Plataformas Digitais

6.1.3.2. Especificamente quanto ao nivel de conhecimento e aplicabilidade sobre o Design System (Padréo Digital de Governo
- gov.br/ds), o seu érgéo:
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I 1 NGo conhece.
I 2 conhece e ndo utiliza.
| 3 Tem plano para utilizar.
4 Estd em fase de implementagédo.

5 Utiliza.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.3. Plataformas Digitais

6.1.3.3. Dentro dos servigos oferecidos para a sociedade, quantos estéo integrados ao Login Unico (Acesso gov.br), plataforma
de autenticagdo unica ofertada pelo Ministério da Gestdo, sem 6nus para o érgdo?
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1 Entre 0% e 30% dos servigos estdo integrados ao Login Unico.

2 Entre 31% e 50% dos servicos estdo integrados ao Login Unico.
3 Entre 51% e 70% dos servigos estdo integrados ao Login Unico.
4 Entre 71% e 90% dos servigos estdo integrados ao Login Unico.

5 Entre 91% e 100% dos servigos estdo integrados ao Login Unico.

Outros



6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.3. Plataformas Digitais

6.1.3.4. Dentro dos servigos oferecidos para a sociedade, quantos estdo integrados ao médulo de Avaliagdo, api de avaliagdo
da satisfag@o dos usudrios, ofertada pelo Ministério da Gest&o, sem 6nus para o érgdo?
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1 Entre 0% e 30% dos servigos estdo integrados ao médulo de Avaliagdo.

2 Entre 31% e 50% dos servigos estdo integrados ao médulo de Avaliagéo

4 Entre 71% e 90% dos servigos est@o integrados ao médulo de Avaliagéo.
5 Entre 91% e 100% dos servigos estdo integrados ao médulo de Avaliagdo.

Outros
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S 3Entre 51% e 70% dos servigos est@o integrados ao médulo de Avaliag&o.
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.3. Plataformas Digitais

6.1.3.5. Seu orgdo possui algum aplicativo movel?

6.1.3.5.1. Este aplicativo mével esté cadastrado nas lojas do Google e da Apple utilizando a conta anica do governo federal?

N \/A B Nao Sim




6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.3. Plataformas Digitais
6.1.3.6. Algum servigo publico do seu 6rgdo possui alguma etapa de cobranga que necessite de pagamento do cidaddo?

6.1.3.6.1. Se sim, este(s) servigo(s) publico(s) utiliza(m), como opgdes de pagamento, a solugéo do governo federal chamada
de PagTesouro?

N /A EEEE Nio Sim




