14/08/2024, 16:56 Plataforma SISP

11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

111. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informacgdo

1.1.1.1. As estruturas, papéis e diretrizes para a Governanga de TIC do 6rgdo estdo claramente definidas em uma
politica de Governanga de TIC ou outro instrumento equivalente.
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Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros

11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

111. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informacgdo

1.1.1.2. O 6rgdo executa processo de planejamento de acordo com a Estratégia de Governo Digital - EGD
2020/2023.
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14/08/2024, 16:56 Plataforma SISP
11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo
111. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informacgdo
1.1.1.3. Os assuntos relativos a implementagdo das agdes de governo digital e ao uso de recursos de tecnologia

da informagdo e comunicagdo no érgdo sdo deliberados por um Comité de Governanga Digital ou equivalente,
nos termos do Decreto n°®10.332, de 28 de abril de 2020.
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Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros

11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

1.11. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informagdo

1.1.1.4. O 6rgdo possui Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo alinhado e estruturado, respectivamente, com
demais instrumentos e normas aplicaveis.
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11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo
111. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informacgdo
1.1.1.5. O Gerenciamento de Projetos de Tl no 6rgdo é executado segundo as melhores praticas e metodologias

aplicaveis.
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Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros

11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informacgdo
1.11. Realizar Planejamento de Tecnologia da Informagdo
1.1.1.6. Qual o maior desafio que vocé enfrenta na governanca de tecnologia da informacdo?.
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Falta Conscientizagao Falta de alinhamento Confirmidade Escasses de talento Falta de recursos Outros
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11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo
11.2. Gestdo de Recursos de Tl

1.1.2.1. O 6rgdo possui orcamento adequado para suportar as necessidades de TI.
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Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros
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11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo
11.2. Gestdo de Recursos de Tl

1.1.2.2. Qual o principal desafio que vocé enfrenta na gestdo orcamentdria de tecnologia da informag&o?
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11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

11.2. Gestdo de Recursos de Tl

11.2.3. A avaliagéo das politicas pblicas de Tl executadas pelo 6rgdo (ou com sua participagéo) é incorporada
No processo orgamentario.
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Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros

11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informacgdo
11.2. Gestdo de Recursos de Tl
11.2.4. Qual é o nivel de priorizagdo da tecnologia da informagé&o na Proposta de Lei Orgamentdria Anual (PLOA)

do seu 6rgdo para o proximo ano fiscal?
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11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

11.2. Gestdo de Recursos de Tl

11.2.5. O 6rgdo faz uso de uma estrutura padrdo (framework) para identificar e gerenciar riscos e
interdependéncias comuns que possam afetar as entregas de Tl dentro do prazo e do orgamento.
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Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros
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11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informacgdo
1.1.2. Gestdo de Recursos de Tl
11.2.6. Os recursos de Tl (hardware, software, pessoal) do érgdo sdo gerenciados de forma eficiente para otimizar

custos e desempenho.
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16:56 Plataforma SISP
11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo

11.2. Gest&o de Recursos de Tl

1.1.2.7. Qual é a prioridade dada @ inovagdo e modernizagdo tecnoldgica na estratégia de gestdo orgamentdria

I 22

Nenhuma Baixa Limitada Moderada Alta Outros

do seu 6rgd&o?

11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informacgdo

1.1.2. Gestdo de Recursos de Tl

1.1.2.8. O 6rgd&o, como forma de previs@o orcamentdria, estima os custos das iniciativas de Tl em cendrios
alternativos de utilizagéo de recursos, ou seja, sdo previstas solucdes alternativas para o caso de
contingenciamentos orgamentarios.
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Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros
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11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informagdo
11.2. Gestdo de Recursos de Tl

1.1.2.9. O 6rgdo realiza avaliagdes regulares de conformidade na drea de Tl para garantir a eficdcia nas

operacoes.
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Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros

11. Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informacgdo
1.1.2. Gestdo de Recursos de Tl
1.1.2.10. © érgéio mantém registros precisos e atualizados dos ativos de T, incluindo inventdrio e manutencdo.
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1.2. Gestdo de Pessoas
1.2.1. Forca de trabalho

1.2.1.1. Com relag¢do a forga de trabalho em exercicio na drea de TIC, informe:

365427 h. quantitativo total de servidores do 6rgdo
[BE=sE Servidores ndo TIC do 6rgdo
) 38864 Profissionais Terceirizados
10945 CTUs
8536 Quadro Efetivos
6343 S/ vinc com cargo comissionado
3736 Servid ndo TIC outros 6rgdos
836 Servidores TIC outros 6rgdos

1.2. Gestdo de Pessoas
1.2.1. For¢a de trabalho
1.2.1.3. Qual é o percentual de titulares de funcdes de Tl do seu 6rgdo que sdo servidores publicos efetivos,

empregados publicos ou militares, em conformidade com o Artigo 9°-C do Decreto 7.579, de 11 de outubro de
201°?
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1.2. Gestdo de Pessoas
1.2.1. For¢ca de trabalho

1.2.1.4. O 6rgdo possui cargo e/ou carreira propria de TIC?
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16:57 Plataforma SISP

2.]. Sistemas e Servigos Publicos Digitais
211 Gestdo de Sistemas e Servicos
2.1.1.1. Como vocé avaliaria o nivel de documentacdo e padroniza¢gdo nos processos de desenvolvimento de

sistemas em seu 6rgdo?

N&o tenho info Ausentes ou inadeq. N&o seguidas consist. Seguidas Totalmente seguidas Outros

2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais

211 Gestdo de Sistemas e Servicos

2.11.2. Quais métodos de gerenciamento de projetos sdo utilizados em suo 6rgdo para o desenvolvimento de
sistemas?

0
0
0
0
0
0
0

0

0
0 23
0

N&o tenho info Nenhum método Abordagens informais Uso ocasional Implementacao consist. Outros
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2.1. Sistemas e Servigos Publicos Digitais

211 Gestdo de Sistemas e Servicos

2.11.3. Como o seu 6rgdo lida com testes de qualidade e garantia de qualidade no desenvolvimento de
sistemas?
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Nao tenho info Negligenciados Sem garantia Garantia limitada Com garantia Outros

2.]. Sistemas e Servigos Publicos Digitais
211 Gestdo de Sistemas e Servicos
2.11.4. Qual o maior desafio enfrentado na disponibilizagdo de servigos publicos digitais?
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Restrigdes Orgament. Seg. Cibernética Falta de capacidade Barreiras regulatorias Nao visualizo desafios Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP
2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais

211 Gestdo de Sistemas e Servicos
2.11.5. Qual maior obstdculo vocé identifica ao expandir a oferta de servigos publicos digitais?

25
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Infra. Tec. adequada Acessibilidade Processo de Digitalizagéo Sistemas legados N&o visualizo desafios Outros
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2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais

211 Gestdo de Sistemas e Servigos

2.1.1.6. O 6rg&o monitora o indice de satisfagdo dos usudrios ef/ou cidaddos com os sistemas e servigos publicos

digitais?
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N&ao monitora Plano p/ monitorar Monitora pouco Monitora maior parte Monitora todos Outros
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2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais
211 Gestdo de Sistemas e Servigos
2.11.7. Qual é o nivel de utilizagdo do sistema SEI (Sistema Eletrénico de Informagées) em seu 6rgdo?
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_

Nao utiliza Fase de testes Uso limitado Amplamente utilizado Principal Plataforma Outros

2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais

211 Gestdo de Sistemas e Servigos

2.11.8. Como vocé descreveria o nivel de maturidade do seu 6rgdo, quanto ao desenvolvimento de sistemas e
entrega de servigos, no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU?
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N&ao temos conhecimento Cientes Acdes iniciadas Implementando medidas Cumprimos integralmente Outros
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2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais
211 Gestdo de Sistemas e Servigos
2.11.9. O 6rgdo adota alguma metodologia de desenvolvimento de software?
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N&o adota Plano p/ adotar Adota met. tradicional Adota agil Adota ambas Outros

2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais
211 Gestdo de Sistemas e Servigos
2.11.10. Quanto ao uso de ferramentas automatizadas para verificagdo da qualidade do cbdigo, o érgdo:

81
4? . I

N&o faz uso Manual sem monitoramento Manual com monitoramento Rev. Autom. sem integragdo  Rev. Autom. com integracgéo Outros
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2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais
211 Gestdo de Sistemas e Servigos
2.1.1.11. Quanto ao uso de ferramentas automatizadas para realizagdo de testes, o érgdo:
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Manuais com planilha Manuais sistema/planilha Manuais com ferramenta Parcialmente automatizados Testes e feedbacks autom. Outros

2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais
2.1.2. Transformacdo Digital de Servigos
2.1.2.1. Sobre o Plano de Transformagdo Digital, o érgdo:
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N&o possui Fase de elaboracéo PTD sem agdes PTD e agdes em exec. PTD agdes concluidas Outros
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2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais
2.1.2. Transformacdo Digital de Servigos
2.1.2.2. A transformacgdo digital de servigos estd resultando em uma maior eficiéncia e produtividade, perceptivel

pelo érgdo.
80
70
60
50
40
65
30
20
10
13
0

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros

2.]. Sistemas e Servigos Publicos Digitais
2.1.3. Experiéncia do Usudrio
2.1.3.1. O 6rgdo coleta regularmente feedback dos usudrios para melhorar a experiéncia.

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros
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2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais
2.1.3. Experiéncia do Usudrio

2.1.3.2. Os usudrios recebem treinamento e suporte adequados para utilizar os sistemas de TI.
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Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros

2.]. Sistemas e Servicos Publicos Digitais

2.1.3. Experiéncia do Usudrio

2.1.3.3. O 6rgdo busca constantemente maneiras de melhorar a experiéncia do usudrio nos sistemas e servigos
de TI.
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Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros
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3.1. Dados e Informacoes
3.11. Gest&o de Dados
3.1.1.1. Relevancia e Suficiéncia dos Dados
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Nao iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado QOutros

3.1. Dados e Informacodes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.2. Prontidéo Organizacional
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3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.3. Recursos para Andlise de Dados
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N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.4. Segmentacdo de Servigos e Campanhas

I

N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
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3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.5. Tecnologias para Andlise de Dados

90
80
70
60
50
40
30
52
20
10
13
0
N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados
3.1.1.6. Arquitetura de Dados
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3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.7. Inteligéncia de Negbcio para Tomada de Decisdo
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N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados
3.1.1.8. Oportunidades em Data Analytics
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Na&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
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3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados
3.1.1.9. Alta Gestdo e Data Analytics
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N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.10. Gestdo orientada a dados (Data-Driven, em inglés)

Na&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
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3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.11. Documentagdo dos Ativos de Dados
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N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados
3.1.1.12. Glossdrio de dados
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3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.11.13. Dados Mestres (Registros de Referéncia)
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N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.14. Implementac¢do da Politica
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N&o iniciado Iniciado Emergente Sim Otimizado Outros
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3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados
3.1.1.15. Ecossistema de dados abertos
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N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.16. Processos para dados abertos

64
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3.1. Dados e Informagdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.17. Expertise em Dados Abertos
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N3o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informagdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.18. Estrutura de Governanca de Dados
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Néo iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
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3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.19. SupervisGo da Governanga de Dados
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N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados
3.1.1.20. Estratégia de Uso dos Dados
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Na&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
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3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.21. Principios e Politicas de Dados

120
100
80
60
40 81
20
0 3 |
N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados
3.1.1.22. Estrutura Organizacional para Governanga de Dados
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Na&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

localhost:3000/autodiagnostico/2023 ?painel=v2 11/23



14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gest&o de Dados
3.1.1.23. Qualidade dos Dados
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N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
3.1. Dados e Informacdes
3.1.1. Gestdo de Dados
3.1.1.24. Gestdo de Metadados
160
140
120
100
80
60
40
20
: O
Na&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Sim Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

3.1. Dados e Informacdes
3.1.1. Gestdo de Dados
3.1.1.25. Ciclo de Vida dos Dados

100
90
80

70

60
50
40
30
20
10
0 3 |

N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestd&o de Dados
3.1.1.26. Dados ndo-estruturados

120

100
80
60
111
40
74
20
' e ]

Na&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.27. Sistemas de Informacgdes Geogrdficas - SIG

140

120
100

80

140
60
40
63
20
0
N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informacdes

3.1.1. Gestdo de Dados

3.1.1.28. Padrées e Normas
160
140
120
100

80

143
60
40
61
20
0 5 |
Na&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

3.1. Dados e Informacdes

3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.29. Integrag¢do de sistemas

140

120

100

80

60

40

20

N&o iniciado Sim Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados
3.1.1.30. Monitoramento e avaliagdo da Plataforma de Interoperabilidade

200
180
160
140
120
100
80
60
40

20

Na&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Sim Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.31. Recursos para Alfabetizagcdo de Dados

160
140
120
100
80
60
40
20 44
27
0 5 |
N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
3.1. Dados e Informacdes
3.11. Gestdo de Dados
3.1.1.32. Acordos e politicas de compartilihamento de dados
120
100
80
60
105
40
20
0
Na&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

3.1. Dados e Informagdes
3.11. Gestdo de Dados

3.1.1.33. Dados e Entregas para a Sociedade

120

100

80

60

40

20

N3o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informagdes
3.1.1. Gestdo de Dados
3.1.1.34. Viés na andlise de dados

180
160
140
120
100
80
60
40

20

4 |

Néo iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

3.1. Dados e Informagdes

3.1.1. Gestdo de Dados

3.1.1.35. Acessibilidade para Dados Publicados

140

120

100

80

60

40

20

N3o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informagdes
3.11. Gestdo de Dados
3.1.1.36. Compartilhamento de Dados

120

100

80

60

40

20

Néo iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

3.1. Dados e Informacdes
3.1.2. Inteligéncia Artificial
3.1.2.1. Estratégia de Inteligéncia Artificial

200
180
160
140
120
100
80
60
40

20

-

N&o iniciado Iniciado Emergente Desenvolvido Otimizado Outros

3.1. Dados e Informacdes

3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.2. O 6rgdo possui projetos de |A voltados exclusivamente para processos internos?
3.1.2.2.1. Caso tenha projetos em desenvolvimento ou producdo, eles sdo voltados para:

18
16
14
12

10

(o]

o]

N

\*]

Area-fim Area-meio Ambos Outros
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3.1. Dados e Informacdes

3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.2. O 6rgdo possui projetos de IA voltados exclusivamente para processos internos?
3.1.2.2.2. Quantos projetos estdo atualmente em desenvolvimento?

Grafico indisponivel - Pergunta de texto livre.

3.1. Dados e Informacoes

3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.2. O 6rgdo possui projetos de IA voltados exclusivamente para processos internos?
3.1.2.2.3. Quantos projetos jd foram implementados e estdo em produgdo?

Grdfico indisponivel - Pergunta de texto livre.

3.1. Dados e InNformacdes

3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.3. O 6rgdo possui projetos de IA voltados exclusivamente para processos interoperdveis cComo servigos d
outros orgdos?

3.1.2.3.1. Quantos projetos estdo atualmente em desenvolvimento?

Grdfico indisponivel - Pergunta de texto livre.

3.1. Dados e Informacdes

3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.3. O 6rgdo possui projetos de IA voltados exclusivamente para processos interoperdveis cComo servigos d
outros 6rgdos?

3.1.2.3.2. Quantos projetos ja foram implementados e estGio em producdo?

Grdfico indisponivel - Pergunta de texto livre.

3.1. Dados e Infformacdes

3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.4. O orgdo possui projetos de IA voltados exclusivamente para processos diretamente relacionados aos
servicos publicos disponiveis no portal gov.BR?

3.1.2.4.1. Quantos projetos estdo atualmente em desenvolvimento?

Grdfico indisponivel - Pergunta de texto livre.

3.1. Dados e Infformacdes

3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.4. O orgdo possui projetos de IA voltados exclusivamente para processos diretamente relacionados aos
servicos publicos disponiveis no portal gov.BR?

3.1.2.4.2. Quantos projetos ja foram implementados e estdo em produgdo?

Grdfico indisponivel - Pergunta de texto livre.
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3.1. Dados e Informacdes

3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.5. Quais sdo as principais tecnologias e métodos que o érgdo utiliza em seus projetos de IA? (Selecione
todas que se aplicam)

chat GPT pp1 Open A

35

30

25

20

15

1

o

4]

Deep Learning achine Learning Modelo NLP Gomputamona Qutros

Modelos Visao

Modelos M

3.1. Dados e Informacdes
3.1.2. Inteligéncia Artificial
3.1.2.6. Qual abordagem é mais comum nos projetos? (Selecione todas que se aplicam).

35
30
25
20
15
10
15
5
0

Supervisionada N&o Supervisionada Reforgo IA Generativa Outros
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3.1. Dados e Informagdes
3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.7. As solugdes desenvolvidas sGo majoritariamente:

20

18
16
14
12
10
19
17
0

Protétipos Solugdes em Produgdo Ambos Outros

(e4]

]

N

\*]

3.1. Dados e Informagdes
3.1.2. Inteligéncia Artificial
3.1.2.8. O 6rgdo possui solucdes de IA que operam de forma autdbnoma, sem intervengcdo humana, para
resolucgdo de processos?

50

45
40
35
30
25
47
20
15
10
5
0
Sim Nao
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

3.1. Dados e Informacdes
3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.9. Os projetos de IA sGo majoritariamente executados por:

35

30
25
20
35
15
10
17
0

Servigos proprios Contrato terceirizado Outros

w

3.1. Dados e Informacdes

3.1.2. Inteligéncia Artificial

3.1.2.10. Independentemente da existéncia de algum projeto em execugdo, o 6rgdo possui alguma comunidade
de pratica, centro de exceléncia (ainda que virtual) ou time especializado em Inteligéncia Artificial?

200

180
160
140
120
100
185
80
60
40
48
20
0
Sim Nao

localhost:3000/autodiagnostico/2023 ?painel=v2 23/23

QOutros



14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

5.1. Contratacgdes de Tecnologia da Informagdo

5.1.1. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Ti

5.1.1.1. Acerca da Instru¢gdo Normativa SGD nUmero 06 de 29 de margo de 2023, que regulamenta os requisitos e
procedimentos para aprovagdo de contratagdes ou de formagdo de atas de registro de pregos, a serem
efetuados por 6rgdos e entidades integrantes do SISP, relativos a bens e servigos de tecnologia da informacéo e
comunicac¢do — TIC, o seu 6rgdo:

120

100

80

60
104

40

20

0

N&o conhece Nao utiliza Utiliza pouco Utiliza a maior parte Utiliza na totalidade Outros

5.1. Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo

5.1.1. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Ti

5.1.1.2. Acerca da Instrucdo Normativa SGD numero 94 de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo
de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do SISP, o seu 6rgdo:

160
140
120
100
80
60
40

20

. . _

N&ao conhece Nao utiliza Utiliza pouco Utiliza a maior parte Utiliza na totalidade Outros
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14/08/2024,

16:57 Plataforma SISP

5.1. Contratagdes de Tecnologia da Informagdo

5.11. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Tl

5.1.1.3. Acerca da Portaria SGD numero 370 de 8 de marco de 2023, que Institui o Modelo de Contratacdo de
Servigos de outsourcing de impressdo, no dmbito dos 6rgdos e das entidades integrantes do SISP, o seu érgdo:

140
120
100
80
60
40
20
,

90

80

70

60

50

40

30

20

10

N&ao conhece Nao utiliza Utiliza pouco Utiliza a maior parte Utiliza na totalidade Outros

5.]. Contratagdes de Tecnologia da Informagdo

5.1.1. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Ti

5.1.1.4. Acerca da Portaria SGD numero 750 de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratacdo
de servigcos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software, no dmbito dos érgdos e entidades
integrantes do SISP, o seu 6rgdo:

71
14 .

N&o conhece Nao utiliza Utiliza pouco Utiliza a maior parte Utiliza na totalidade Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

5.1. Contratagdes de Tecnologia da Informagdo

5.11. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Tl

5.1.1.5. Acerca da Portaria SGD numero 1.070 de 1 de junho de 2023, que estabelece modelo de contratagdo de
servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo,
no dmbito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP, o seu érgdo:

80

70

60

50

40

30

20

10

o

N&o conhece Nao utiliza Utiliza pouco Utiliza a maior parte Utiliza na totalidade Outros

5.]. Contratagdes de Tecnologia da Informagdo
5.1.1. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Tl
5.1.1.6. Acerca da Portaria SGD numero 2.715 de 21 de junho de 2023, que estabelece Modelo de Contratacdo e

Gestdo de Estacdes de Trabalho, no dmbito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP, o seu oérgdo:

80

70

60

50

40

30

20

10

o

N&o conhece Nao utiliza Utiliza pouco Utiliza a maior parte Utiliza na totalidade Outros
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16:57 Plataforma SISP

5.]. Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo
5.11. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Tl
5.1.1.7. Em relacdo a definicdo de requisitos para contratacdo de servigos de T, como descreveria a prdtica

predominante no seu 6rgdo?

140

12

0

100

80

6

4

2

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

0

0

10
7
0 4

Requisitos vagos Requisitos basicos Req definidos s/ tecnicos Req. bem definido Req. Detalhados Outros

5.]. Contratagdes de Tecnologia da Informagdo

5.1.1. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Ti

5.1.1.8. O 6rgdo possui procedimentos internos e/ou processos que auxiliam na padronizagéo das atividades de
contratacgdes de TI:

--

N&o possui Plano p/ adotar Adota menor parte Adota grande parte Adota em todas Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

5.1. Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo

5.11. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Tl

5.1.1.9. Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com o SERPRO — Servigo Federal de Processamento
de Dados?

N N/A I Nao Sim

5.1. Contratagdes de Tecnologia da Informacdo
5.11. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Tl
5.1.1.10. Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com a Dataprev?

N N/A I Nao Sim
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

5.1. Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo

5.11. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Tl

5.1.1.11. Quanto a gestdo de contratos de TI, qual € a situagdo mais comum em seu 6rgdo?
140
120
100
80
60

40

20

13
0 — S— -

Falta monitor. e avaliacdo Monitor. sem agdes corretivas Monitor. com ag¢des corretivas Monit. Proativo Contratos otimizados Outros

5.1. Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo

5.11. Planejamento e Gestdo de Contratacdes de Tl

5.1.1.12. O 6rgdo possui procedimentos internos e/ou processos que auxiliam na padronizagdo das atividades de
contratagdes de TI?

100
90
80
70
60
50
40

30

20
28
10
12
0

Nao possui Plano p/ adotar Adota menor parte Adota em grande parte Adota em todas Outros
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14/08/2024, 16:57 Plataforma SISP

5.]. Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo
5.11. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Tl
5.1.1.13. Quanto ao pessoal de Tl para realizar Contratagdes de Tl, seu 6rgdo:

160

140

120

100

80

60

40

20

_

Grande dificuldade c/ pessoal Realoca pessoal Reutiliza pessoal Pouca dificuldade c/ pessoal Equipe Tl dedicada e sufic. Outros

5.1. Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo
5.11. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Tl
5.1.1.14. No 6rgdo, os gestores atuam com forte comprometimento na realizagcdo de Contratacdes de TIC.

100

90

80

70

60

50

40

30

20

)
o |

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros
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5.]. Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo
5.11. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Tl

5.1.1.15. No 6rgdo, os recursos orcamentarios ou financeiros sdo adequados na realizagdo de Contratacdes de

TIC.
72
40
23

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente QOutros

80

70

60

50

40

30

20

10

5.]. Contratagdes de Tecnologia da Informagdo

5.1.1. Planejamento e Gestdo de Contratagdes de Ti

5.1.1.16. Na realizacdo de Contratacdes de TIC, a complexidade das Normas de Contratacdes ndo apresenta
grandes dificuldades pelo érgdo.

90

80
70
60
50
40 82
30
55

20
10

0

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente Outros
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5.]. Contratagdes de Tecnologia da Informacgdo
5.1.2. Contratos de Tl Sustentaveis
5.1.2.1. O 6rgdo adota critérios e praticas sustentdveis nas Contratagdes de Tl, quando cabiveis?

90
80

70

60

50

40 78

30

20

10

0 e

N&o possui Plano p/ adotar Adota menor parte Adota em grande parte Adota em todas Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl

6.1.1.1. O 6rgdo possui sala-cofre ou sala segura (centro de dados), conforme definicdo presente no item 4 do
Anexo | da IN SGD n° 94/2022?

) N N/A Il Nao Sim

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl

6.1.1.2. Qudo bem documentados e utilizados estéio os procedimentos de recuperacdo de desastres no seu
centro de dados?

60

50

40

30

20

10

Nao possui centro de dados Proc. inexistentes Proc. Basicos s/ teste Bem documentado e testado Detalhados e testados c/ freq. Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl

6.11.3. Qual é o nivel de redundéncia do seu centro de dados em termos de infraestrutura critica (alimentagéo

elétrica, refrigeracdo, conectividade etc.)?

45

40

35

30

25

20

15

10
| -
0

Nenhuma redundancia Redundancia parcial “N+1" em comp. criticos “2N" ou superior Outros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.11. Gestdo de Infraestrutura de TI

6.1.1.4. Qual é a certificagdo do centro de dados de seu 6rgdo, nos moldes da ANSI/TIA/EIA-942 e/ou do Uptime
Institute?

80
70
60
50
40
30
20

10

Centro de dados s/ cert. Tier | Tier Il Tier I / IV Qutros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.6. Qudo criticos s@o os dados hospedados em seu centro de dados em relagcdo ao impacto Nos servigos ao
cidaddo do Orgdo e/ou Governo?
70
60
50

40

30

20
30
10
12
0

Nao critico Relativamente critico Criticos Altamente critico Qutros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl

6.1.1.6. Qual é o nivel de redunddncia de backup de dados em seu centro de dados?
70
60
50
40
30

20

10

0

Sem backup de dados Manual sem rotina de teste Backup automat. s/ replicagao Backup automat. ¢/ replicagcao Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl

6.1.1.7. Como vocé classificaria as medidas de segurancga fisica implementadas para proteger os dados em seu
centro de dados?

60

50

40

30

20

10

0 I

Muito baixas Baixas Médias Altas Qutros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.8. Qual é o nivel de documentagdo dos ativos de rede em seu 6rgdo?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Nao documentado Pouco documentado Parcialmente documentado Bastante documentado Totalmente documentado Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.9. Como seu 6rgdo monitora a disponibilidade o desempenho dos ativos de rede?

160

140

120

100

80

60

40

20

N&o ha monitoramento Monitoramento reativo Monit. trim./sem./anual Monit. mensal/semanal Monit. em tempo real Outros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.10. Como o seu 6rgdo gerencia a manutengdo preventiva dos ativos de rede?

120

100
80
60
101
40
20
24 26
0

Sem plano ou contrato Manutengdo apés falhas Manutengédo ocasional Manutencédo reg. programada  Redund. de ativos de rede Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.11. Qual o percentual de ativos de rede que atualmente estd em garantia:

II

0-20% 20-40% 40-60% 60-80% 80-100% Outros

70

60

50

40

30

20

10

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.112. Qual o tipo de monitoramento de desempenho da rede de longa disténcia (link WAN) seu 6rgdo possui?

120

100
80
60
40
20 .
0 L |

N&o possui link WAN Nao ha monitoramento Monit. Quando ha problemas  Monit. Periéd. e andlise reg. Monit. em tempo real Outros
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16:58 Plataforma SISP

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.113. Qual é a capacidade de escalabilidade da rede longa disténcia (link WAN) em seu 6rg&o?

0
0
0
0
0

0 37
23
0

N&ao possui link WAN Sem capacidade Pouca capacidade Escalaveis Totalmente escalavel Outros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.11. Gestdo de Infraestrutura de TI
6.1.1.14. Como o seu 6rgdo lida com a redunddncia da rede longa distancia (link WAN)?

78
33

N&o possui link WAN N&o ha necessidade Sem redund. de links WAN Implement. de redundancia  Total com failover automatico Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.115. Qual é a abordagem do seu érgdo para otimizagdo de trafego da rede longa distancia (link WAN)?

70
60
50
40
30
43
20
37
33
10
0

N&o possui link WAN N&o ha necessidade S/ otimizagdo de trafego Téc. basicas de otimizagdo Técnicas avangadas Outros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.16. A rede longa distancia (link WAN) contratada atualmente é fornecida por:

140

120

100

80

0 124

40

20 - -

33
0 6 |

Nao possui link WAN Entidade Publica 3 Mercado Hibrido Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.117. Quantos circuitos de rede longa distancia (link WAN) seu é6rgdo possui contratados?

Grafico indisponivel - Pergunta de texto livre.

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.1. Gestdo de Infraestrutura de Tl
6.1.1.18. Qual o custo anual destes circuitos?

Grafico indisponivel - Pergunta de texto livre.

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl

6.1.1.19. Quando é o vencimento dos contratos deste circuito?

Grafico indisponivel - Pergunta de texto livre.

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.11. Gestdo de Infraestrutura de Tl

6.1.1.20. Qual é percentual de Windows 11 nas estacdes de trabalho que ja possuem Windows do seu 6rgdo?

160
140
120
100
80
60
40

20

Menos de 25% 25-50% 50-75% 75-100% Todas as estagdes Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.2. Computacdo em nuvem (Cloud Computing)

6.1.2.1. Habilidades Técnicas: Como o érgdo usa a nuvem contratada?
140
120
100
80
60

40

20

S/ contrato nuvem laas laas com seguranca Paa$S ou ger. nativo do prov. Func. Do prov. contratado Outros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.2. Computagdo em nuvem (Cloud Computing)

6.1.2.2. Processos e Ferramentas: Qual € a abordagem de migragdo para o provedor de nuvem contratado que
utiliza?

160
140
120
100
80
60
40

20

S/ contrato nuvem Consistentes em minoria Em parte consistentes Esforgo razoavel Totalmente consistentes Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.2. Computacdo em nuvem (Cloud Computing)
6.1.2.3. Gravidade dos Dados e Integracdo: Qual é o escopo do uso do provedor de nuvem contratado?

160
140
120
100
80
60
40

20

S/ contrato nuvem Apps e dados isolados Peq. Vol. de dados i criticos Fontes de dados Hospeda todos os apps Outros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.2. Computagdo em nuvem (Cloud Computing)
6.1.2.4. Ecossistema: Qudo dependente do broker de provedor de nuvem contratado?

160
140
120
100
80
60
40

20

S/ contrato nuvem S/ uso de parceiros Broker multicloud 1 prov. Broker multicloud 2 prov. Suporte a broker multicloud Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.2. Computacdo em nuvem (Cloud Computing)
6.1.2.5. Habilidades: Quais habilidades da equipe de nuvem sdo utilizadas no seu 6rgdo?

160
140
120
100
80
60
40

20

S/ contrato nuvem Totalmente terceirizada Terceiriza nuvem Servidores Publicos ¢/ Hab. Serv. Plb. e Terceirizados Qutros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.2. Computagdo em nuvem (Cloud Computing)
6.1.2.6. Obrigagées Contratuais: Que compromissos contratuais hd no contrato de nuvem?

160
140
120
100
80
60
40

20

S/ contrato nuvem Por uso, sem compromisso Por uso, contrato < 1 ano Por uso, contrato < 1-3 anos Por uso, contrato < 3 anos Qutros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.2. Computacdo em nuvem (Cloud Computing)
6.1.2.7. Em rela¢gdo & computagdo em nuvem, como voceé classificaria seu érgdo ou 6rgdo governamental em

termos de maturidade na ado¢cdo da nuvem?

160
140
120
100
80
60
40

20

Nao iniciou a adogao Em processo de migragao Utiliza em alguns aspectos Presenca sdlida Lider Outros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.2. Computacdo em nuvem (Cloud Computing)

6.1.2.8. Como seu 6rgdo planeja abordar a infraestrutura de T, considerando a migra¢gdo para a nuvem, d
manuten¢do de um centro de dados proprio ou uma abordagem hibrida?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Avaliando opgbes Nao planeja migrar Nuvem e centro proprio Planeja migrar parcialmente Planeja migrar totalmente Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.2. Computacdo em nuvem (Cloud Computing)

6.1.2.9. Quanto a existéncia de sala-cofre ou sala segura, conforme definigcdio presente no item 4 do Anexo | da IN

SGD/MGI Nn° 94, de 23 de dezembro de 2022, o C)rgdo:
140
120
100
80
60

40

20

Nao possui N&ao possui Possui, sem sala-cofre Possui, com sala-cofre Utiliza comp. em nuvem Outros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.3. Plataformas Digitais

6.1.3.1. Em relacdo ao uso de ferramentas e solugdes para promover a transformag¢do dos servigos publicos,
orientados pela perspectiva dos cidaddos e empresas, buscando a simplificagcdo e a oferta de servigos por
meio de canais digitais, seu 6rgdo:

Nao adota Adota apenas 1 Adota entre 2-4 Adota <=5 Adota > 5 Outros

80

70

60

50

40

30

20

10
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16:58 Plataforma SISP

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais
6.1.3. Plataformas Digitais
6.1.3.2. Especificamente quanto ao nivel de conhecimento e aplicabilidade sobre o Design System (Padré&o Digital

de Governo - gov.br/ds), o seu érgdo:

55
41

Nao conhece Nao utiliza Tem plano Fase de implementagao 5 Utiliza. QOutros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.3. Plataformas Digitais

6.1.3.3. Dentro dos servicos oferecidos para a sociedade, quantos estdo integrados ao Login Unico (Acesso
gov.br), plataforma de autenticagéo Gnica ofertada pelo Ministério da Gestéo, sem énus para o 6rgéo?

0
0
0
0
0

0

0

37
23

0-30% 31-50% Entre 51-70% 71-90% 91-100% Outros
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.3. Plataformas Digitais

6.1.3.4. Dentro dos servicos oferecidos para a sociedade, quantos estdo integrados ao mddulo de Avaliagcdo, api
de avaliagdo da satisfagdo dos usudrios, ofertada pelo Ministério da Gestdo, sem énus para o érgdo?

180
160
140
120
100
80
60
40

20

21
-

0-30% 31-50% 51-70% 71-90% 91-100% Outros

6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.3. Plataformas Digitais

6.1.3.5. Seu 6rgdo possui algum aplicativo movel?

6.1.3.5.1. Este aplicativo mdvel estd cadastrado nas lojas do Google e da Apple utilizando a conta Unica do
governo federal?

IS N/A I Nao Sim
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6.1. Infraestrutura e Plataformas Digitais

6.1.3. Plataformas Digitais

6.1.3.6. Algum servico publico do seu 6rgdo possui alguma etapa de cobranca que necessite de pagamento do
cidaddo?

6.1.3.6.1. Se sim, este(s) servigo(s) publico(s) utiliza(m), como opgées de pagamento, a solug&o do governo
federal chamada de PagTesouro?

I N/A I Nao Sim

24.28%
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