Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resultados
Questionario 998556
Numero de registros nesta consulta: 233
Total de registros no questionario: 233
Percentagem do total: 100.00%
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Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G101GP

1.1.1.1. As estruturas, papéis e diretrizes para a Governanca de TIC do 6rgao estao claramente definidas
em uma politica de Governanga de TIC ou outro instrumento equivalente.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (2) 18 7.73%

2 Discordo parcialmente. (3) 25 10.73%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (4) 13 5.58%

4 Concordo parcialmente. (5) 79 33.91%

5 Concordo totalmente. (6) 98 42.06%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G102GP

1.1.1.2. O 6rgao executa processo de planejamento de acordo com a Estratégia de Governo Digital - EGD

2020/2023.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 5 2.15%

2 Discordo parcialmente. (A2) 12 5.15%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 18 7.73%

4 Concordo parcialmente. (A4) 96 41.20%

5 Concordo totalmente. (A5) 102 43.78%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G103GP

1.1.1.3. Os assuntos relativos a implementagéo das agbes de governo digital e ao uso de recursos de
tecnologia da informacao e comunicag¢ao no 6rgao sao deliberados por um Comité de Governanga Digital
ou equivalente, nos termos do Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 11 4.72%

2 Discordo parcialmente. (A2) 8 3.43%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 12 5.15%

4 Concordo parcialmente. (A4) 60 25.75%

5 Concordo totalmente. (A5) 142 60.94%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G104GP

1.1.1.4. O 6rgéo possui Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo alinhado e estruturado,
respectivamente, com demais instrumentos e normas aplicaveis.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 9 3.86%

2 Discordo parcialmente. (A2) 2 0.86%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 10 4.29%

4 Concordo parcialmente. (A4) 34 14.59%

5 Concordo totalmente. (A5) 178 76.39%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G105GP

1.1.1.5. O Gerenciamento de Projetos de Tl no érgao é executado segundo as melhores praticas e
metodologias aplicaveis.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 14 6.01%

2 Discordo parcialmente. (A2) 25 10.73%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 45 19.31%

4 Concordo parcialmente. (A4) 96 41.20%

5 Concordo totalmente. (A5) 53 22.75%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G106GP

1.1.1.6. Qual o maior desafio que vocé enfrenta na governanca de tecnologia da informacéo?.

Resposta Contagem Percentagem
1 Falta de conscientizagao sobre privacidade e seguranga da informagéo da alta 16 6.87%
administracéo. (A1)

2 Falta de alinhamento com objetivos estratégicos institucionais. (A2) 5 2.15%

3 Conformidade regulatéria. (A3) 13 5.58%

4 Escassez de talento em TI. (A4) 156 66.95%

5 Falta de recursos financeiros. (A5) 43 18.45%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G106GPA

1.1.1.7. A organizagao possui PDTIC vigente, formalmente instituido pelo Comité de Governancga Digital -
CGD ou estrutura equivalente?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 200 85.84%

No (N) 33 14.16%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G107GP

1.1.2.1. O 6rgéo possui orgamento adequado para suportar as necessidades de TI.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 48 20.60%

2 Discordo parcialmente. (A2) 71 30.47%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 26 11.16%

4 Concordo parcialmente. (A4) 65 27.90%

5 Concordo totalmente. (A5) 23 9.87%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Resumo de G108GP

1.1.2.2. Qual o principal desafio que vocé enfrenta na gestdo orcamentaria de tecnologia da informacéao?

Resposta Contagem Percentagem
1 Dificuldades na justificativa de investimentos em TI. (A1) 3 1.29%

2 Complexidade na estimativa de custos. (A2) 30 12.88%

3 Falta de priorizagéo estratégica. (A3) 43 18.45%

4 Escassez de recursos para projetos criticos. (A4) 45 19.31%

5 Restrigbes orcamentarias. (A5) 112 48.07%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G109GP

1.1.2.3. A avaliagdo das politicas publicas de Tl executadas pelo 6rgéo (ou com sua participacdo) é
incorporada no processo orgamentario.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 24 10.30%

2 Discordo parcialmente. (A2) 29 12.45%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 65 27.90%

4 Concordo parcialmente. (A4) 71 30.47%

5 Concordo totalmente. (A5) 44 18.88%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G110GP

1.1.2.4. Qual é o nivel de priorizagdo da tecnologia da informagéo na Proposta de Lei Orgamentéaria Anual
(PLOA) do seu 6rgao para o proximo ano fiscal?

Resposta Contagem Percentagem
1 Nenhuma prioridade, nenhuma parte do planejamento e gestao de Tl estéo previstas na PLOA 14 6.01%

(A1)

2 Baixa prioridade, alguma parte do planejamento e gestao de Tl estéo previstos na PLOA (A2) 56 24.03%

3 Prioridade moderada, boa parte do planejamento e gestao de Tl estéo previstos na PLOA (A3) 85 36.48%

4 Alta prioridade, a maioria do planejamento e gestao de Tl estéo previstos na PLOA (A4) 54 23.18%

5 Muito alta prioridade, todo o planejamento e gestdo de Tl estéo previstos na PLOA (A5) 24 10.30%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%

pagina 12/ 156
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G111GP

1.1.2.5. O 6rgao faz uso de uma estrutura padrao (framework) para identificar e gerenciar riscos e
interdependéncias comuns que possam afetar as entregas de Tl dentro do prazo e do orgamento.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 51 21.89%

2 Discordo parcialmente. (A2) 55 23.61%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 43 18.45%

4 Concordo parcialmente. (A4) 59 25.32%

5 Concordo totalmente. (A5) 25 10.73%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G112GP

1.1.2.6. Os recursos de Tl (hardware, software, pessoal) do 6rgao sédo gerenciados de forma eficiente
para otimizar custos e desempenho.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 3 1.29%

2 Discordo parcialmente. (A2) 32 13.73%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 30 12.88%

4 Concordo parcialmente. (A4) 102 43.78%

5 Concordo totalmente. (A5) 66 28.33%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G113GP

1.1.2.7. Qual é a prioridade dada a inovagao e modernizagéo tecnologica na estratégia de gestao

orcamentaria do seu 6rgéo?

Resposta

1 Nenhuma prioridade, ndo ha a¢des orgamentarias relacionadas a inovagao e/ou
modernizagdo tecnoldgica (A1)

2 Baixa prioridade, poucas as agdes orgamentarias sdo relacionadas a inovagéo e/ou
modernizagao tecnolégica (A2)

3 Prioridade limitada, algumas das agbes orgamentarias sao relacionadas a inovagao e/ou
modernizagao tecnoldgica (A3)

4 Prioridade moderada, muitas das a¢des orgamentarias sao relacionadas a inovagéo e/ou
modernizagao tecnoldgica (A4)

5 Alta prioridade, todas as agbes orcamentérias possuem relagdo com inovagao e/ou
modernizagéo tecnoldgica (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem
9

48
83
71

22

o

Percentagem
3.86%

20.60%
35.62%
30.47%
9.44%

0.00%
0.00%
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Estatisticas rapidas

Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G114GP

1.1.2.8. O 6rgao, como forma de previsdo orgamentaria, estima os custos das iniciativas de Tl em
cendrios alternativos de utilizag@o de recursos, ou seja, sao previstas solugdes alternativas para o caso
de contingenciamentos orgamentarios.

Resposta

1 Discordo totalmente. (A1)

2 Discordo parcialmente. (A2)

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3)
4 Concordo parcialmente. (A4)

5 Concordo totalmente. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

28
44
48
70
43
0

0

Percentagem

12.02%
18.88%
20.60%
30.04%
18.45%
0.00%

0.00%
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Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G115GP

1.1.2.9. O 6rgéo realiza avaliagdes regulares de conformidade na area de Tl para garantir a eficacia nas

operagoes.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 21 9.01%

2 Discordo parcialmente. (A2) 50 21.46%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 50 21.46%

4 Concordo parcialmente. (A4) 85 36.48%

5 Concordo totalmente. (A5) 27 11.59%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Estatisticas rapidas

Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G116GP

1.1.2.10. O 6rgédo mantém registros precisos e atualizados dos ativos de Tl, incluindo inventéario e

manutencao.

Resposta

1 Discordo totalmente. (A1)

2 Discordo parcialmente. (A2)

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3)
4 Concordo parcialmente. (A4)

5 Concordo totalmente. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

7
44
46
96
40
0
0

Percentagem

3.00%
18.88%
19.74%
41.20%
17.17%
0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G119GP

a. No 6rgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na area de
conhecimento Gestéo e Planejamento de Tecnologia da Informacao;

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 6 2.58%

2 Discordo parcialmente. (A2) 29 12.45%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 28 12.02%

4 Concordo parcialmente. (A4) 126 54.08%

5 Concordo totalmente. (A5) 44 18.88%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G120GP

b. No 6rgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na area de
conhecimento Sistemas e Servigos Publicos Digitais;

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 8 3.43%

2 Discordo parcialmente. (A2) 35 15.02%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 31 13.30%

4 Concordo parcialmente. (A4) 113 48.50%

5 Concordo totalmente. (A5) 46 19.74%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G121GP

c. No 6rgao, a forga de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na area de
conhecimento Dados e Informagées;

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 12 5.15%

2 Discordo parcialmente. (A2) 52 22.32%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 40 1717%

4 Concordo parcialmente. (A4) 86 36.91%

5 Concordo totalmente. (A5) 43 18.45%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G122GP

d. No 6rgao, a forca de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na area de
conhecimento Privacidade e Seguranca da Informacao;

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 14 6.01%

2 Discordo parcialmente. (A2) 61 26.18%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 41 17.60%

4 Concordo parcialmente. (A4) 92 39.48%

5 Concordo totalmente. (A5) 25 10.73%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G123GP

e. No érgao, a forga de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na area de
conhecimento Contrata¢ées de Tecnologia da Informagéo;

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 7 3.00%

2 Discordo parcialmente. (A2) 31 13.30%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 26 11.16%

4 Concordo parcialmente. (A4) 102 43.78%

5 Concordo totalmente. (A5) 67 28.76%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G124GP

f. No 6rgéo, a forga de trabalho de TIC desenvolve satisfatoriamente suas atividades na area de
conhecimento Infraestrutura e Plataformas Digitais.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 2 0.86%

2 Discordo parcialmente. (A2) 33 14.16%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 33 14.16%

4 Concordo parcialmente. (A4) 113 48.50%

5 Concordo totalmente. (A5) 52 22.32%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G130GP

1.2.1.3. Qual é o percentual de titulares de funcdes de Tl do seu 6rgdo que sao servidores publicos
efetivos, empregados publicos ou militares, em conformidade com o Artigo 9°-C do Decreto 7.579, de 11

de outubro de 20117
Resposta Contagem Percentagem
1 Menos de 25% dos titulares atendem a esse critério. (A1) 20 8.58%
2 Entre 25% e 50% dos titulares atendem a esse critério. (A2) 7 3.00%
3 Entre 50% e 75% dos titulares atendem a esse critério. (A3) 15 6.44%
4 Entre 75% e 100% dos titulares atendem a esse critério. (A4) 44 18.88%
5 Todos os titulares de fungdes de Tl do meu 6rgdo sao servidores publicos efetivos, 147 63.09%
empregados publicos ou militares, cumprindo integralmente o Artigo 9%-C.: (A5)
Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G143GP

1.2.1.4. O 6rgao possui cargo e/ou carreira propria de TIC?

Resposta

Sim (A1)

Nao (A2)

Sem resposta
N&ao mostrados

Contagem

65
168
0

0

Percentagem

27.90%
72.10%
0.00%
0.00%
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Resumo de G131GP

a. define as competéncias necessarias para o pessoal de Tl executar suas atividades.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 9 3.86%

2 Discordo parcialmente. (A2) 32 13.73%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 37 15.88%

4 Concordo parcialmente. (A4) 85 36.48%

5 Concordo totalmente. (A5) 70 30.04%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G132GP

b. define critérios para avaliacao e atendimento dos pedidos de capacitacao.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 14 6.01%

2 Discordo parcialmente. (A2) 29 12.45%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 33 14.16%

4 Concordo parcialmente. (A4) 98 42.06%

5 Concordo totalmente. (A5) 59 25.32%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G133GP

c. elabora, periodicamente, plano de capacitacao para suprir as necessidades de desenvolvimento de

competéncias de TI.

Resposta

1 Discordo totalmente. (A1)

2 Discordo parcialmente. (A2)

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3)
4 Concordo parcialmente. (A4)

5 Concordo totalmente. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

10
31
32
82
78
0

0

Percentagem

4.29%
13.30%
13.73%
35.19%
33.48%
0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G134GP

d. executa o plano de capacitacao, identificando e corrigindo os desvios.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 22 9.44%

2 Discordo parcialmente. (A2) 49 21.03%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 59 25.32%

4 Concordo parcialmente. (A4) 76 32.62%

5 Concordo totalmente. (A5) 27 11.59%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Resumo de G135GP

e. avalia a execucao do plano de capacitacao, verificando se os objetivos e resultados esperados foram

alcangados.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 30 12.88%

2 Discordo parcialmente. (A2) 49 21.03%
3Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 70 30.04%

4 Concordo parcialmente. (A4) 53 22.75%

5 Concordo totalmente. (A5) 31 13.30%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G136GP

f. possui algum tipo de incentivo, financeiro ou ndo, para o desenvolvimento de competéncias do pessoal

de TI.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 65 27.90%

2 Discordo parcialmente. (A2) 40 1717%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 42 18.03%

4 Concordo parcialmente. (A4) 55 23.61%

5 Concordo totalmente. (A5) 31 13.30%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G137GP

a. No érgéo, sdo plenamente desenvolvidas capacita¢des na area de conhecimento Gestao e
Planejamento de Tecnologia da Informagéo;

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 26 11.16%

2 Discordo parcialmente. (A2) 49 21.03%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 45 19.31%

4 Concordo parcialmente. (A4) 87 37.34%

5 Concordo totalmente. (A5) 26 11.16%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G138GP

b. No 6rgéo, sdo plenamente desenvolvidas capacitagbes na area de conhecimento Sistemas e Servigos

Publicos Digitais;

Resposta

1 Discordo totalmente. (A1)

2 Discordo parcialmente. (A2)

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3)
4 Concordo parcialmente. (A4)

5 Concordo totalmente. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

34
56
48
74
21
0

0

Percentagem

14.59%
24.03%
20.60%
31.76%
9.01%
0.00%
0.00%
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Resumo de G139GP

c. No 6rgéo, séo plenamente desenvolvidas capacitagées na area de conhecimento Dados e Informacgdes;

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 40 1717%

2 Discordo parcialmente. (A2) 46 19.74%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 57 24.46%

4 Concordo parcialmente. (A4) 66 28.33%

5 Concordo totalmente. (A5) 24 10.30%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G140GP

d. No 6rgéo, sdo plenamente desenvolvidas capacitagdes na area de conhecimento Privacidade e
Seguranga da Informagéo;

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 28 12.02%

2 Discordo parcialmente. (A2) 56 24.03%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 43 18.45%

4 Concordo parcialmente. (A4) 80 34.33%

5 Concordo totalmente. (A5) 26 11.16%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G141GP

e. No 6rgao, sdo plenamente desenvolvidas capacitacdes na area de conhecimento Contratacdes de

Tecnologia da Informagéo;

Resposta

1 Discordo totalmente. (A1)

2 Discordo parcialmente. (A2)

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3)
4 Concordo parcialmente. (A4)

5 Concordo totalmente. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

22
46
35
92
38
0

0

Percentagem

9.44%
19.74%
15.02%
39.48%
16.31%
0.00%
0.00%

pagina 37 / 156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G142GP

f. No érgéo, séo plenamente desenvolvidas capacita¢des na &rea de conhecimento Infraestrutura e
Plataformas Digitais.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 28 12.02%

2 Discordo parcialmente. (A2) 53 22.75%
3Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 51 21.89%

4 Concordo parcialmente. (A4) 80 34.33%

5 Concordo totalmente. (A5) 21 9.01%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G201SPD

2.1.1.1. Como vocé avaliaria o nivel de documentagao e padroniza¢do nos processos de desenvolvimento
de sistemas em seu 6rgdo?

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o tenho informagdes sobre a documentagéo e padronizagdo no meu 6rgao (A5) 6 2.58%

2 Documentacgéo e padronizagdo ausentes ou inadequadas (A1) 60 25.75%

3 Documentacao e padronizagdo existentes, mas nao seguidas consistentemente (A2) 71 30.47%

4 Documentacao e padronizagdo seguidas, mas com espago para melhorias (A3) 84 36.05%

5 Documentacao e padronizagdo bem estabelecidas e seguidas (A4) 12 5.15%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G202SPD

2.1.1.2. Quais métodos de gerenciamento de projetos sdo utilizados em suo 6rgdo para o
desenvolvimento de sistemas?

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o tenho informagdes sobre os métodos de gerenciamento de projetos no meu érgéo (A5) 7 3.00%

2 Nenhum método formal de gerenciamento de projetos (A1) 23 9.87%

3 Abordagens informais de gerenciamento de projetos (A2) 33 14.16%

4 Uso ocasional de metodologias ageis ou tradicionais (A3) 91 39.06%

5 Implementagdo consistente de metodologias ageis ou tradicionais (A4) 79 33.91%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G203SPD

2.1.1.3. Como o seu 6rgao lida com testes de qualidade e garantia de qualidade no desenvolvimento de

sistemas?

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o tenho informagdes sobre os testes de qualidade e garantia de qualidade no meu érgdo (A5) 20 8.58%

2 Testes e garantia de qualidade sé@o negligenciados (A1) 13 5.58%

3 Testes ocasionais, mas sem procedimentos de garantia de qualidade (A2) 102 43.78%

4 Testes regulares, mas com garantia de qualidade limitada (A3) 87 37.34%

5 Testes extensivos e rigorosa garantia de qualidade (A4) 11 4.72%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G204SPD

2.1.1.4. Qual o maior desafio enfrentado na disponibilizagéo de servigos publicos digitais?

Resposta Contagem Percentagem
1 Restricdes orgcamentarias (A1) 19 8.15%

2 Questdes de seguranga cibernética (A2) 14 6.01%

3 Falta de capacidade técnica e/ou recursos humanos (A3) 182 78.11%

4 Barreiras regulatorias (A4) 7 3.00%

5 Né&o visualizo grandes desafios (A5) 11 4.72%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Resumo de G205SPD

2.1.1.5. Qual maior obstaculo vocé identifica ao expandir a oferta de servigos publicos digitais?

Resposta Contagem Percentagem
1 Falta de infraestrutura tecnolégica adequada (A1) 60 25.75%

2 Questdes de acessibilidade para grupos vulneraveis (A2) 17 7.30%

3 Complexidade do processo de digitalizagao (A3) 44 18.88%

4 Integragdo com sistemas legados (A4) 87 37.34%

5 Né&o visualizo grandes obstaculos (A5) 25 10.73%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Resumo de G206SPD

2.1.1.6. O 6rgao monitora o indice de satisfagcdo dos usuérios e/ou cidadaos com os sistemas e servigos

publicos digitais?

Resposta

1 N&o monitora (A1)

2 Iniciou plano para monitorar (A2)

3 Monitora poucos sistemas e servigos publicos digitais (A3)

4 Monitora a maior parte dos sistemas e servigos publicos digitais (A4)
5 Monitora todos os sistemas e servigos publicos digitais (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

78
26
71
45
13
0

0

Percentagem

33.48%
11.16%
30.47%
19.31%
5.58%
0.00%
0.00%
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Resumo de G208SPD

2.1.1.7. Qual é o nivel de utilizacdo do sistema SEI (Sistema Eletrénico de Informacgbes) em seu 6rgao?

Resposta

1 Na&o utilizamos o SEI. (A1)

2 Estamos em fase de testes iniciais do SEI. (A2)

3 Utilizamos o SEI de forma limitada em alguns setores. (A3)

4 O SEI é amplamente utilizado em nosso érgédo para gestao de documentos. (A4)
5 O SElI ¢ a principal plataforma para gestdo de documentos em nosso 6rgdo, com
integracao total com outros sistemas. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

65
4
8
97
59

0
0

Percentagem

27.90%
1.72%
3.43%
41.63%
25.32%

0.00%
0.00%
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Resumo de G209SPD

2.1.1.8. Como vocé descreveria o nivel de maturidade do seu érgéo, quanto ao desenvolvimento de
sistemas e entrega de servigos, no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

da ONU?

Resposta

1 N&o temos conhecimento dos ODS da ONU. (A1)

2 Estamos cientes dos ODS, mas ainda ndo tomamos medidas significativas. (A2)

3 Iniciamos agdes para alinhar nossas atividades aos ODS, mas estamos nos estagios
iniciais. (A3)

4 Estamos implementando medidas concretas alinhadas com os ODS. (A4)

5 Cumprimos integralmente os ODS da ONU e contribuimos ativamente para seu avango.

(A5)
Sem resposta
N&ao mostrados

Contagem

75
91
44

17

o

Percentagem

32.19%
39.06%
18.88%

7.30%
2.58%

0.00%
0.00%
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Resumo de G210SPD

2.1.1.9. O 6rgdo adota alguma metodologia de desenvolvimento de software?

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o adota. (A1) 25 10.73%

2 Iniciou plano para adotar. (A2) 27 11.59%

3 Adota metodologia tradicional. (A3) 16 6.87%

4 Adota metodologia agil. (A4) 85 36.48%

5 Adota ambas (agil e tradicional) a depender do projeto. (A5) 80 34.33%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Resumo de G211SPD

2.1.1.10. Quanto ao uso de ferramentas automatizadas para verificagcdo da qualidade do cédigo, o 6rgéo:

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o conhece ou ndo faz uso. (A1) 47 20.17%

2 Realiza um processo manual de revisdo do codigo, mas ndo ha um monitoramento. (A2) 81 34.76%

3 Realiza um processo manual de revisao do cédigo e monitoramento via ferramenta. (A3) 29 12.45%

4 Realiza revisdes automatizadas de codigo usando ferramentas de revisdo de codigo, mas 40 1717%

sem integragdo com o gerenciamento de build. (A4)

5 Realiza revisbes automatizadas de codigo usando ferramentas de revisdo de codigo, 36 15.45%

integrado com o processo de gerenciamento de build. (A5)
Sem resposta 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%

o
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Resumo de G212SPD

2.1.1.11. Quanto ao uso de ferramentas automatizadas para realizacao de testes, o érgao:

Resposta Contagem Percentagem
1 Os testes sdo manuais e os defeitos sado registrados em planilhas. (A1) 94 40.34%

2 Os testes sdo manuais e os resultados registrados no sistema de monitoragao de defeitos 66 28.33%

e/ ou em planilhas. (A2)

3 Os testes sdo manuais, mas usando ferramenta de gerenciamento de teste. (A3) 16 6.87%

4 Os testes funcionais sdo parcialmente automatizados, pois nem tudo é coberto. (A4) 52 22.32%

5 Os testes e 0 mecanismo de feedback sdo totalmente automatizados. (A5) 5 2.15%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G213SPD

2.1.2.1. Sobre o Plano de Transformacéao Digital, o 6rgao:

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o possui. (A1) 29 12.45%

2 Esta em fase de elaboragéo. (A2) 51 21.89%

3 Possui PTD aprovado, mas ndo executa as agoes por dificuldades operacionais (A3) 42 18.03%

4 Possui PTD aprovado com agdes plenamente em execugéo. (A4) 83 35.62%

5 Possui PTD aprovado com todas as agdes concluidas. (A5) 28 12.02%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G214SPD

2.1.2.2. A transformacéo digital de servigcos esta resultando em uma maior eficiéncia e produtividade,

perceptivel pelo 6rgao.

Resposta

1 Discordo totalmente. (A1)

2 Discordo parcialmente. (A2)

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3)
4 Concordo parcialmente. (A4)

5 Concordo totalmente. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

13
7
69
79
65
0
0

Percentagem

5.58%
3.00%
29.61%
33.91%
27.90%
0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G215SPD

2.1.3.1. O érgéo coleta regularmente feedback dos usuérios para melhorar a experiéncia.

Resposta

1 Discordo totalmente. (A1)

2 Discordo parcialmente. (A2)

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3)
4 Concordo parcialmente. (A4)

5 Concordo totalmente. (A5)

Sem resposta

Nao mostrados

Contagem

38
39
48
83
25
0

0

Percentagem

16.31%
16.74%
20.60%
35.62%
10.73%
0.00%

0.00%
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Resumo de G217SPD

2.1.3.2. Os usuarios recebem treinamento e suporte adequados para utilizar os sistemas de TI.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 7 3.00%

2 Discordo parcialmente. (A2) 31 13.30%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 44 18.88%

4 Concordo parcialmente. (A4) 115 49.36%

5 Concordo totalmente. (A5) 36 15.45%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G219SPD

2.1.3.3. O 6rgéo busca constantemente maneiras de melhorar a experiéncia do usuario nos sistemas e

servigcos de TI.

Resposta

1 Discordo totalmente. (A1)

2 Discordo parcialmente. (A2)

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3)
4 Concordo parcialmente. (A4)

5 Concordo totalmente. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

5
29
42
97
60
0
0

Percentagem

2.15%
12.45%
18.03%
41.63%
25.75%
0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G301DI

3.1.1.1. Relevancia e Suficiéncia dos Dados

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: Na Instituicdo, a coleta de dados sobre os assuntos de interesse é 28
irrelevante ou insuficiente para resolver um problema ou permitir o entendimento dos

servigos ou produtos ofertados em fungéo das politicas publicas. (A1)

2. INICIADO: Na Institui¢éo, a coleta de alguns dos dados sobre os assuntos de maior 70
interesse sdo relevantes, mas séo insuficientes porque a baixa granularidade ou falta de
frequéncia de coleta ndo permite responder ao problema ou entender como os produtos e
servigcos decorrentes das politicas publicas estdo sendo utilizados. (A2)

3. EMERGENTE: Na Instituicdo, a coleta dos dados sobre a maior parte dos assuntos de 80
interesse é relevante, mas séo insuficientes porque a granularidade ou frequéncia de coleta

nao permite responder completamente ao problema ou entender em nivel local como os

produtos e servigos decorrentes das politicas publicas estdo sendo utilizados. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A Instituicdo possui a coleta de todos os dados relevantes sobre todos 38
0s assuntos de interesse, atualizados frequentemente. Os dados séo suficientes para

resolver o problema ou entender em nivel individual como os produtos e servigos decorrentes
das politicas publicas estdo sendo utilizados. (A4)

5. OTIMIZADO: A Instituicdo possui a coleta de todos os dados relevantes sobre todos os 17
assuntos de interesse, atualizados periodicamente de acordo com as necessidades do
Orgao. Os dados sdo suficientes para resolver o problema ou entender em nivel de
incidente/evento como os produtos e servigos decorrentes das politicas publicas estdo sendo
utilizados. (A5)

Sem resposta

N&ao mostrados 0

o

Percentagem
12.02%

30.04%

34.33%

16.31%

7.30%

0.00%
0.00%

pagina 55/ 156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G302DI

3.1.1.2. Prontidao Organizacional

Resposta

1. NAO INICIADO: Partes interessadas individuais mantém conjuntos de dados isolados e
os utiliza segundo iniciativas individuais. (A1)

2. INICIADO: A Instituicdo sabe como os dados podem ajudar, quais dados eles precisam e
sdo capazes de acessa-los, mas carecem de habilidades, ferramentas ou infraestruturas
internas de dados para poder transformar dados em acdes significativas que afetam as
politicas publicas (A2)

3. EMERGENTE: A Instituigdo sabe como os dados podem ajudar, de quais dados precisam
e podem acessa-los, mas disponibilizam infraestruturas ou os especialistas apenas para
projetos pontuais. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A Instituicdo possui equipes especialistas e infraestruturas dedicadas
que acessam e analisam os dados, tendo curadores de dados que mantem a limpeza e o
rigor dos dados. (A4)

5. OTIMIZADO: Os departamentos se organizam em rede estrutural de dados e
informagoes, eliminando silos setoriais, representada por seus curadores de dados que
mantém a limpeza e o rigor dos dados e trocam experiéncias sobre padrées e melhores
praticas em analises de dados inclusive com curadores de outros érgéos. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem
31

82

98

19

Percentagem
13.30%

35.19%

42.06%

8.15%

1.29%

0.00%
0.00%

pagina 56 / 156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G303DI

3.1.1.3. Recursos para Analise de Dados

Resposta

1. NAO INICIADO: A Instituicéio n&o realiza investimentos em projetos de analise de dados
ou a evolugéo das tecnologias de analise de dados. (A1)

2. INICIADO: Os processos de planejamento e gerenciamento de recursos para projetos e
capacitagdo em analise de dados é formatado sob demanda. (A2)

3. EMERGENTE: Ha investimentos planejados para manutengéo e evolugdo das
ferramentas e ambientes analiticos e as capacitagdes em analises de dados, mas a
Instituicdo ainda néo prioriza a alocagdo de recursos para a andlise de dados. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Os investimentos de projetos ou tecnologias de analise de dados sdo
planejados, padronizados e priorizados, tendo apoio de todos os departamentos. A
Instituicdo planeja com regularidade a manutengéo e a evolugéo das ferramentas e
ambientes analiticos existentes, além da capacitagdo em analise de dados como forma de
ampliar e fortalecer a disseminagéo de dados e informacdes. (A4)

5. OTIMIZADO: Ha investimentos planejados e dedicados para tecnologias analiticas e
capacitagdes em analise de dados, priorizados pela alta gestéo para execugao entre os
departamentos. A Instituicdo reconhece e fomenta projetos centrados em andlise de dados
por meio de instrumentos de planejamento orgamentario anual, reiterando a importancia da
orientacdo para decisdes baseada em dados. A Instituicdo possui unidade com
especialistas em andlise de dados voltados para planejamento, gerenciamento e alocagao
de recursos de capacitagédo e dos projetos em anélise de dados, os quais avaliam
periodicamente a eficiéncia desta alocacédo de recursos. (A5)

Sem resposta

N&ao mostrados

Contagem
56

85

67

19

o

Percentagem
24.03%

36.48%

28.76%

8.15%

2.58%

0.00%
0.00%
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Resumo de G304DI

3.1.1.4. Segmentagéo de Servigos e Campanhas

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: A Instituico ndo possui dados sobre grupos e locais onde seus servicos 72
sdo usados, mas ndo usa os dados para avaliar diferengas ou tomar medidas para direcionar

as politicas publicas em forma de produtos e servigos especificos ou individuais. (A1)

2. INICIADO: A Instituicdo usa dados para entender as diferencas de grupos e locais onde 56
seus servicos sdo usados, mas ndo ha iniciativas em andamento que possibilitem direcionar

as politicas publicas para ofertar produtos e servigos especificos ou individuais. (A2)

3. EMERGENTE: A Instituigdo usa dados para entender as diferengas entre os grupos e 72
locais afetados por seus servigos. As andlises permitem corrigir os servigos existentes e

produzir campanhas especificas, mas néo ha iniciativas em andamento que possibilitem

ofertar produtos e servigos especificos ou individuais. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A Instituicdo usa dados para entender as diferengas entre os grupose 28
locais afetados por seus servigos. As analises de dados séo a base para a melhoraria da
eficiéncia e da eficacia de seus servigos, produtos e campanhas, os quais sdo ofertados

para grupos e localizagdes geograficas especificas. (A4)

5. OTIMIZADO: A Instituicdo usa dados para entender as diferengas entre os grupos e locais 5
afetados por seus servigos. As andlises de dados sdo a base para a melhoraria da eficiéncia

e a da eficacia de seus servigos, produtos e campanhas, os quais sdo ofertados para grupos

e localizagdes geograficas especificas. Usa a compreensao das necessidades individuais

para recomendar produtos e servigos proativamente. (A5)

Sem resposta 0
N&o mostrados 0

Percentagem
30.90%

24.03%

30.90%

12.02%

2.15%

0.00%
0.00%
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Resumo de G305DI

3.1.1.5. Tecnologias para Anélise de Dados

Resposta

1. NAO INICIADO: A Instituicéo néo dispde de tecnologias analiticas e/ou competéncias
para suportar as demandas de andlise de dados. (A1)

2. INICIADO: A Instituicao dispde de tecnologias analiticas, porém apenas especialistas da
Tl tem habilidades para utiliza-las. (A2)

3. EMERGENTE: A Instituig&o utiliza tecnologias para analises de dados, mas
frequentemente exporta dados para outras ferramentas quando andlises mais complexas
s80 necessarias, devido a presencga de recursos inadequados e/ou excessivamente
complexos de seus ambientes analiticos. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Os ambientes de hardware ou software existentes para analise de
dados sao sofisticados e atendem a usuarios em todos os niveis, desde os usuarios
especializados em Tl até usuarios ndo-especializados mediante capacitagéo. A instituicdo
fomenta as capacitagées como forma de ampliar o uso e disseminagéo dos dados e suas
analises. (A4)

5. OTIMIZADO: A Instituicdo dispde de tecnologias analiticas alinhadas com as
necessidades de suas politicas publicas, que permitem que especialistas de dados
produzam analises com impactos efetivos e eficientes em seus resultados e nas politicas
publicas. O 6rgéo trabalha com ambientes heterogéneos que comportam o
compartilhamento de dados interno e externo. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem
52

60

85

23

13

o

Percentagem
22.32%

25.75%

36.48%

9.87%

5.58%

0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G306DI

3.1.1.6. Arquitetura de Dados

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: Os dados para a tomada de deciso estio limitados aos sistemas de 53
origem, com sistemas independentes que sdo individualmente atualizados ou desenvolvidos.

(A1)

2. INICIADO: Os dados sdo exportados dos sistemas de origem sob demanda e sdo 108
integrados de maneira ad-hoc. Os dados sdo manualmente desvinculados, atualizados e
desenvolvidos. Ha iniciativas para descentralizar os dados com o objetivo de facilitar o uso,

reuso e compartilhamento de dados. (A2)

3. EMERGENTE: Os ambientes analiticos sdo voltados a integracdo para fortalecer a 44
individualizagéo dos dados e torna-lo mais acessivel a usuarios internos e externos. Ha clara
delimitagdo entre dados transacionais e analiticos, no qual o uso, reuso e compartilhamento

dos dados é centrado no negécio. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Ha ambiente analitico central e a agregagao e vinculagdo dos dados 24
sédo planejados para facilitar as andlises de dados. Os dados internos integrados abrangem

todo o 6rgéo e séo alimentados por sistemas via processos automatizados de transformagao

de dados, permitindo o acesso individualizado e o controle de autorizag¢des. (A4)

5. OTIMIZADO: Existe um ecossistema analitico caracterizado pela integracao eficaz de 4
fontes de dados, armazenamento seguro e escalavel, processamento de dados robusto,
medidas de segurancga e conformidade, catalogacao de metadados, governanga de dados,
analise e visualizagdo acessiveis, escalabilidade e resiliéncia, integragcdo com IA, além de
monitoramento continuo e otimizagéo, proporcionando uma base soélida para a coleta, gestédo
e andlise de dados que impulsiona a inovagao organizacional. (A5)

Sem resposta

Nao mostrados 0

o

Percentagem
22.75%

46.35%

18.88%

10.30%

1.72%

0.00%
0.00%

pagina 60/ 156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G307DI

3.1.1.7. Inteligéncia de Negdcio para Tomada de Decisdo

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: A instituicio ndo dispde de iniciativa de Business Intelligence (BI) ou 47
Data Analytics. (A1)

2. INICIADO: A Institui¢céo dispde de iniciativas de Bl ou Data Analytics, mas néo as utiliza 80
para a tomada de decisdo estratégica. (A2)

3. EMERGENTE: Os processos de Bl ou Data Analytics ja sdo consolidados na organizagdo, 80
0s quais sao utilizados em niveis taticos, e eventualmente em processo decisério da alta

direcéo. (A3)

4. DESENVOLVIDO: O conceito de Bl ou Data Analytics € amplamente usado na instituicdo, 19
difundido por meio de politicas e campanhas, e ainda por meio de processos definidos como

por exemplo: 'selfservice BI', os quais sdo utilizados para a tomada de decisdes em todas as
areas, sendo usados por gestores e técnicos de todos os setores. (A4)

5. OTIMIZADO: O Bl ou Data Analytics, além de ser usado no processo decisério em todas 7
as areas, esta consolidado como ferramenta de gestao na instituicdo. A organizacéo adota
abordagens de andlises compartilhadas com outros 6rgdos da Administragao Publica
Federal e possui iniciativas de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados 0

o

Percentagem
20.17%

34.33%

34.33%

8.15%

3.00%

0.00%
0.00%
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3.1.1.8. Oportunidades em Data Analytics

Resposta

1. NAO INICIADO: N&o existe processo estabelecido dentro da instituicio para identificar
oportunidades de projetos de Data Analytics. (A1)

2. INICIADO: Os gestores da organizagao solicitam ou identificam oportunidades de Data
Analytics de forma ndo-regular. (A2)

3. EMERGENTE: Existe processo para solicitar ou identificar oportunidades de Data
Analytics, ndo sendo, contudo, divulgado na instituigéo. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Processo padronizado, sistematizado e amadurecido para solicitar ou
identificar oportunidades de Data Analytics. Existem gestores habilitados para identificar
oportunidades de Data Analytics de forma proativa. (A4)

5. OTIMIZADO: O érgao se destaca por sua capacidade de utilizar tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, para obter insights que impulsionam a
inovagao nas oportunidades de andlise de dados. Além disso, possui uma cultura de
experimentagao e inovacao, estimulando a busca por novas abordagens e solugées. Os
departamentos estabelecem parcerias estratégicas e promovem uma mentalidade de
aprendizado continuo, garantindo que estejam sempre buscando as melhores préticas e
avancos tecnoldgicos. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem
84

95
36

14

Percentagem
36.05%

40.77%
15.45%

6.01%

1.72%

0.00%
0.00%
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3.1.1.9. Alta Gestéo e Data Analytics

Resposta

1. NAO INICIADO: Inexisténcia de compromisso formal da alta gest&o no uso dos recursos
da Anédlise de Dados. (A1)

2. INICIADO: Existem declaragdes ndo-formais e esporadicas de comprometimento da alta
gestdo no uso dos recursos da Analise de Dados. (A2)

3. EMERGENTE: Existem declara¢des formais de comprometimento da alta gestdo com
Andlise de Dados e inicio de incentivo por parte dela ao uso dos recursos da Analise de
Dados para a tomada de decisdo. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Existem instrumentos administrativos que estabelecem o
comprometimento da alta gestdo com a Analise de Dados e ha evidéncias de amplo
incentivo por parte dela ao com o uso dos recursos da Analise de Dados para a tomada de
decisdo em todos os niveis da gestéo. Existe cultura de compartilhamento
interdepartamental dessas agoes. (A4)

5. OTIMIZADO: Existem acdes formais no Planejamento Estratégico da Organizagéo por

meio da alta gestéo, a qual é a maior patrocinadora das inovagdes em Analise de Dados, ndo

apenas para a tomada de decisdo, mas para as tarefas operacionais da organiza¢éo. Ha
cultura de compartilhamento dessas ag¢des incentivadas pela alta gestao tanto no &mbito
interdepartamental quanto externo ao érgéo. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem
51

92

76

7

o

Percentagem
21.89%

39.48%

32.62%

3.00%

3.00%

0.00%
0.00%
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3.1.1.10. Gestao orientada a dados (Data-Driven, em inglés)

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: Os gestores confiam na intuicdo, na experiéncia e no que parece 33
funcionar, em vez de evidéncias fundamentadas nos dados histéricos para a gestdo das

politicas da organizagdo. (A1)

2. INICIADO: A Instituicéo publica possui uma compreenséo limitada sobre o valor dos 131
dados e analises. A cultura organizacional ndo enfatiza a importancia dos dados na gestdo
estratégica. Ainda ndo existe conscientizagao dos lideres e colaboradores sobre os

beneficios da andlise de dados, e nem o interesse pela cultura data-driven. (A2)

3. EMERGENTE: A analise de dados é uma pratica bem definida e documentada. As 54
decisbes sdo consistentemente orientadas por dados, e a cultura data-driven comega a se
enraizar. Os processos de coleta, armazenamento e andlise de dados séo formalizados e
padronizados. A organizagéo valoriza os dados como ativos estratégicos. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A utilizagéo de dados historicos faz parte da rotina do trabalho das 13
equipes, com amplo uso de técnicas de andlise em todas as etapas dos processos de

gestao. Monitoram o que esta acontecendo no presente, bem como realizam pesquisas
prospectivas, exploratérias e previsdes. As decisdes sdo baseadas em dados de maneira
proativa, e a cultura data-driven é fortemente incorporada, tanto no monitoramento, quanto

na avaliagdo das politicas publicas. (A4)

5. OTIMIZADO: A andlise de dados é uma pratica otimizada e continua. As decisdes sdo 2
invariavelmente orientadas por dados, e a cultura data-driven esta profundamente enraizada
em todos os niveis da organizagdo. Os processos de coleta, armazenamento e andlise de
dados séao altamente eficientes e adaptaveis. (A5)

Sem resposta

Nao mostrados 0

o

Percentagem
14.16%

56.22%

23.18%

5.58%

0.86%

0.00%
0.00%
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3.1.1.11. Documentagéao dos Ativos de Dados

Resposta

1. NAO INICIADO: N&o possui nenhum tipo de registro dos ativos de dados, impedindo o
seu conhecimento pela organizagdo. (A1)

2. INICIADO: Possui registro informal dos ativos de dados, dificultando o seu pleno
conhecimento pela organizacéo. (A2)

3. EMERGENTE: Possui o registro dos ativos de dados por processos padronizados e
formalizados. Os registros podem ser acessados por demanda a critério do responséavel.
(A3)

4. DESENVOLVIDO: Possui um amplo e padronizado registro de ativos de dados com
acesso interno gerenciado. Permite acesso publico aos ativos de dados da organizacédo
como garantia de transparéncia. (A4)

5. OTIMIZADO: Possui amplo, padronizado e acessivel registro dos ativos de dados, com
acesso interno e externo bem gerenciados. O acesso publico garante transparéncia aos
ativos de dados e atualizagdes periddicas das informagoes. (A5)

Sem resposta

Nao mostrados

Contagem
25

137

54

12

o

Percentagem
10.73%

58.80%

23.18%

5.15%

2.15%

0.00%
0.00%
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3.1.1.12. Glossario de dados

Resposta Contagem Percentagem
1. NAO INICIADO: Possui vocabulario limitado ou nenhum vocabulario controlado para seus 120 51.50%
dados. Nao possui monitoramento ou implementagéo de vocabularios. (A1)

2. INICIADO: Possui vocabularios controlados ad hoc em diferentes formas. Os mesmos sdo 91 39.06%

criados e gerenciados por equipes individuais. Envolve comunidades que consomem seus

dados para determinar taxonomias apropriadas a serem usadas. Possui vocabularios

controlados de informacdes e sistemas de gerenciamento de dados que sdo compreendidos,

porém mal documentados. Recebe informacéo sobre os vocabulérios existentes do setor

que se alinham com seus negécios, mas ndo os utilizam. (A2)

3. EMERGENTE: Possui responsavel(is) pela criagéo, pela governanga e pela manutengdo 20 8.58%
da taxonomia. Taxonomias e vocabularios controlados foram definidos e documentados; os

vocabularios da industria que se alinham com os negécios foram adotados e adaptados

quando relevante. Possui planos para esquemas, listas tematicas e listas de codigos a

serem armazenados em formatos abertos e em conformidade com padrdes abertos.

Monitora o uso consistente e preciso de vocabularios controlados utilizando procedimentos

como verificagbes de qualidade de metadados. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Todos os dados de alto valor da organizagdo usam vocabularios 1 0.43%
controlados baseados em padrdes e orientados pela comunidade. Possui revisdo e

atualizacéo rotineira dos vocabularios controlados, como taxonomias, dicionarios de dados,

glossarios de neg6cios, tesauros e listas tematicas para refletir os negécios atuais.

Disponibiliza os vocabularios controlados para compartilhamento de forma aderente aos

padrdes abertos. Utiliza tecnologias como construcdo automatica de taxonomia (ATC) para

criar ontologias. (A4)

5. OTIMIZADO: Adotam ou adaptam um vocabulério controlado reconhecido pela industria 1 0.43%
em todas as informagdes e dados gerados, publicados ou trocados pela organizagdo. Se

envolve proativamente com a comunidade mais ampla para garantir que os termos corretos

do vocabulario controlado sejam coletados e mantidos. Adota ou desenvolve ferramentas

automatizadas para reduzir o esforgo manual envolvido na publicagio de dados

estruturados. (A5)

Sem resposta 0.00%
N&ao mostrados 0 0.00%

o
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3.1.1.13. Dados Mestres (Registros de Referéncia)

Resposta Contagem
1. NAO INICIADO: A organizacdo ndo possui gerenciamento de dados mestres. (A1) 118
2. INICIADO: Ha entendimento da importancia do gerenciamento de dados mestres, e 81

iniciativas para identificagdo dos bancos de dados e repositérios que os contém foram

iniciadas. Porém, o registro efetivo dos mesmos ainda néo foi realizado. (A2)

3. EMERGENTE: O mapeamento das fontes de dados mestres, bem como o registro e 27
atualizacdo dos mesmos fazem parte de um processo formal de gerenciamento de dados
mestres na organizagdo. Ainda ha barreiras para automatizar o processo de identificagéo,
registro e atualizacéo de dados mestres. (A3)

4. DESENVOLVIDO: O gerenciamento de dados mestres esta inserido na politica e 6
framework de governanga de dados da organizagdo. Ha utilizagéo intensiva de ferramentas

de software para facilitar a definigdo, validagdo e monitoramento de regras de negocio e
atributos dos dados mestres. (A4)

5. OTIMIZADO: O gerenciamento de dados mestres, além de formalmente instituido na 1
organizagao e de contar com suporte tecnolégico, utiliza tecnologias de inteligéncia para
automatizar o processo de verificagdo de novos dados, combina-los com os registros atuais
e concilid-los. A organizagao revisa e otimiza continuamente o processo de gerenciamento
de dados mestres, sendo referéncia no tema. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados 0

o

Percentagem
50.64%

34.76%

11.59%

2.58%

0.43%

0.00%
0.00%
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3.1.1.14. Implementacao da Politica

Resposta

1. NAO INICIADO: A Instituigdo n&o publica dados abertos ou ndo tem Plano de Dados

Abertos (PDA - nos termos do Decreto 8.777) ou ndo tem ninguém designado para liderar

sua construg@o ou monitoramento (A1)

2. INICIADO: A Instituicdo tem Plano de Dados Abertos (Decreto 8.777) e alguém designado

para liderar sua construgdo ou monitoramento. Os dados j& abertos estéo, de alguma forma

catalogados no Portal de Dados Abertos, sem um processo para garantir sua atualizagéo

(A2)

3. EMERGENTE: Os dados abertos estédo catalogados no Portal de Dados Abertos

(Dados.gov.br), com os metadados dados minimos, e existem area ou servidor designado

para o acompanhamento das atividades relacionados a gestéo das bases no Portal. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A organizagao tem curador designado para suas bases e o PDA do

o6rgéao inclui agées de promogao do uso dos dados ja abertos. O 6rgéo avaliou os

potenciais usos sociais e econdmicos de seus dados abertos O 6rgao tem curadores

designados, assim com um responsavel pela governanga de dados A publicagéo de dados

ndo esta associada apenas ao cumprimento de obrigacdes legais. (A4)

5. OTIMIZADO: A Instituicdo tem processos e/ou regulamentacao para garantir a abertura

dos dados desde o desenho de novos sistemas e bases (transparency by-design, em inglés).
A organizagao tem politica e processos estabelecidos para compartilhamento de bases

com atores ndo-governamentais (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem
27

87

32

3

Percentagem
11.59%

36.05%

37.34%

13.73%

1.29%

0.00%
0.00%
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3.1.1.15. Ecossistema de dados abertos

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: A Instituigdo desconhece os usuarios de dados e ndo mobiliza atores 91
para o uso dos conjuntos disponibilizados. (A1)

2. INICIADO: A organizagao realiza consulta publica, com devolutiva, para a elaboragdodo 110
seu Plano de Dados Abertos (PDA). (A2)

3. EMERGENTE: Existem processos estruturados para promover a interagdo entre o 6rgdoe 20
usuarios, por meio dos canais de discussao do Dados.gov.br. A organizacdo Realiza

eventos como por exemplo: (hackathon e datathon, em inglés), capacitagdes ou outra agéo

de incentivo ao reuso, de forma periédica. O PDA da organizacédo prevé acdes de fomento a
utilizagédo dos dados abertos. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A Instituigdo mapeou atores responsaveis pela produgio e uso dos 10
dados que disponibiliza. A Instituicdo tem mecanismos ou canais para dialogo constante

entre curados e usuarios das bases. A Instituigdo criou regulagdes ou incentivos para

atores ndo governamentais abrirem ou compartilharem dados. A Instituicdo propde

padrées de abertura de dados relativos as suas politicas para estados e municipios. (A4)

5. OTIMIZADO: A Instituicdo fornece ou troca de dados de forma regular com atores néo 2
governamentais ou entes subnacionais. A Instituicdo promove agdes junto a atores
externos para gerar novos dados importantes para suas politicas e/ou servigos
(crowdsourcing, em inglés) A Instituigdo promove agdes junto a atores externos para
agregar valor aos dados que produz e publica A Instituicdo alimenta bases de dados
colaborativas (data pooling, em inglés) com atores ndo governamentais Dados da
organizagao sdo usados continuamente por negécios (A5)

Sem resposta

Nao mostrados 0

o

Percentagem
39.06%

47.21%

8.58%

4.29%

0.86%

0.00%
0.00%
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3.1.1.16. Processos para dados abertos

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: A Instituicdo n&o tem processos instituidos para a abertura de dados (A1) 64

2. INICIADO: A Institui¢céo publiciza regularmente bases de dados em formato aberto O 90

6rgao tem um processo para manter atualizado seu inventario de dados que estio abertos e

dos que podem ser abertos (A2)

3. EMERGENTE: Existem processos para garantir a atualizagao frequente dos dados 51

Existem processos e/ou area responsavel estabelecidos para categorizar os dados de

acesso publico e os de acesso restrito (A3)

4. DESENVOLVIDO: A Instituicao tem curador designado para suas bases, o PDA do 6rgdo 24

inclui agoes de promogéo do uso dos dados ja abertos e os processos de gestao de dados

abertos incluem a avaliagdo da qualidade e interagdo com usuarios do Dados.gov.br A

organizagao tem processos para garantir o compartilhamento de dados sensiveis

necessarios para o funcionamento de politicas publicas e pesquisas cientificas A

organizagao tem processo para o consumo de dados pelos usuérios (A4)

5. OTIMIZADO: Processos para manter as bases de dados atualizadas estdo automatizados 4
A organizagao aplica métodos de anonimizacao para garantir acesso a dados A

organizagao fornece ou troca de dados de forma regular com atores ndo governamentais ou

entes subnacionais. A organiza¢do tem processo para acompanhar iniciativas geradas

pelos seus usuarios (A5)

Sem resposta

N&o mostrados 0

o

Percentagem

27.47%
38.63%

21.89%

10.30%

1.72%

0.00%
0.00%
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3.1.1.17. Expertise em Dados Abertos

Resposta Contagem
1. NAO INICIADO: A Instituicdo n&o tem pessoas encarregadas de trabalhar a pauta de 48

dados abertos. (A1)

2. INICIADO: A organizagao tem um ou mais servidores capacitados para a construgao 118

Portal de Dados Abertos A organizagdo tem um ou mais servidores capacitados para a
catalogagéo de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos Servidores conhecem os
dispositivos da Lei de Acesso a Informagao relativos a disponibilizacdo de dados em formato
aberto. (A2)

3. EMERGENTE: A Instituicdo possui capacidade técnica restrita a poucos servidores para 45
publicagcdo de dados abertos, mas prové capacitagéo para os interessados. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A Instituicao tem alguém encarregado pela Governanga de Dados, com 18
capacitagio na area de dados abertos e compartilhamento de dados As capacitagdes na
organizagao nao se limitam a servidores da area de tecnologia da informagdo Servidores
responsaveis pela publicagdo e curadoria de dados estéo capacitados. (A4)

5. OTIMIZADO: A Instituicdo possui capacidade técnica ampla para publicagédo de dados 4
abertos, e prové capacitagdo para todo seu ecossistema, além de buscar atualizagéo
técnica permanente e de forma proativa Curadores também foram capacitados nos
principios de governanca de dados. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados 0

o

Percentagem
20.60%

50.64%

19.31%

7.73%

1.72%

0.00%
0.00%
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3.1.1.18. Estrutura de Governanga de Dados

Resposta

1. NAO INICIADO: N&o ha uma estrutura formal de governanca de dados ou qualquer
reconhecimento da necessidade de uma. (A1)

2. INICIADO: Ha iniciativas de gestdo sobre dados, porém sem definicdo de papéis,
responsabilidades e autoridade. Pode ter ocorrido apenas uma estrutura em fungdo da
LGPD, nomeando encarregado e operador, mas ndo dentro de uma estrutura estratégica.
(A2)

3. EMERGENTE: Uma estrutura de governanga de dados esta em desenvolvimento, com
algum grau de formalizagcdo. Mas o conhecimento das pessoas da organizacédo néo é pleno.
(A3)

4. DESENVOLVIDO: A estrutura de governanga apresenta todas as definigcoes de papéis,
responsabilidades e autoridade com pleno conhecimento das pessoas da organizacdo e em
funcionamento. (A4)

5. OTIMIZADO: A estrutura de governanga esta consolidada, com amplo conhecimento por
parte das pessoas da organizagéo e incorporada a cultura organizacional. Inclusive com
acoes de monitoramento desta estrutura e mensuragéo dos resultados obtidos. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem
39

112

68

o

Percentagem
16.74%

48.07%

29.18%

3.43%

2.58%

0.00%
0.00%
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3.1.1.19. Supervisdo da Governanca de Dados

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: A Organizacéo nao dispde de supervisdo da Governanca de Dados. 131
Apenas possui sistemas de gerenciamento para compartilhamento e uso de dados de acordo
com requisitos orientados externamente. (A1)

2. INICIADO: Existem, na Organizagao, iniciativas de fiscalizagao e supervisio para as 85
politica e procedimentos estabelecidos quanto a governanga de dados, mas ainda

insuficiente para garantir efetivamente a compreenséo e implementagéo em toda a

organizacao. (A2)

3. EMERGENTE: A Organizacao criou com sucesso a conscientizagio e a compreensdo das 10
estruturas, sistemas e responsabilidades de governanga de dados. Essas estruturas foram
projetadas para atender as necessidades exclusivas da Organizagéo, promovendo praticas
eficazes de governanga de dados quanto a sua supervisdo. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A Organizacao planeja estrategicamente as agdes de supervisdo por 6
meio de processos internos, com o objetivo de ajustar melhorias na fiscalizagdo da

governancga de dados institucional, bem como proceder responsabilizagéo por eventuais
desconformidades. (A4)

5. OTIMIZADO: A supervisdo da Governanca de Dados ja é consolidada na organizagdoe 1
possui unidade propria com essa responsabilidade. A unidade monitora e controla, inclusive

com indicadores, todas as a¢des de Governanga de Dados na instituicdo e emite valores
qualitativos e quantitativos a respeito do tema com o objetivo de melhoria continua. (A5)

Sem resposta 0
N&o mostrados 0

Percentagem
56.22%

36.48%

4.29%

2.58%

0.43%

0.00%
0.00%
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3.1.1.20. Estratégia de Uso dos Dados

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: N&o possui uma estratégia formalizada para o uso e andlise de dados na 109
instituicdo, sendo ignorada pelas areas operacionais e de gestéo. (A1)

2. INICIADO: Possui uma estratégia para o uso e analise de dados, mas limitada e com 91
baixa apropriacéo pelas pessoas da instituigio. (A2)

3. EMERGENTE: A estratégia para o uso e analise de dados tem grande alcance na 23
instituicdo com alta disseminacéo nas equipes departamentais. (A3)

4. DESENVOLVIDO: As estratégias para o uso e andlise de dados esta plenamente 9

desenvolvida na instituicdo, com forte cultura organizacional, sendo implementada de forma
horizontal. (A4)

5. OTIMIZADO: As estratégias para o uso e andlise de dados pela alta administragao 1
fortalece a adogao de abordagens analiticas por toda a instituicdo, que opera com dados em
todas as etapas dos processos de operagao e gestéo, além de utilizar estratégias de
compartilhamento externo de dados. (A5)

Sem resposta

Nao mostrados 0

o

Percentagem
46.78%

39.06%
9.87%

3.86%

0.43%

0.00%
0.00%
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3.1.1.21. Principios e Politicas de Dados

Resposta Contagem
1. NAO INICIADO: Auséncia de principios regulatérios e politicas sobre dados e seu uso. 103

(A1)

2. INICIADO: Os principios regulatérios e politicas sobre dados e seu uso estdo sendo 81

elaborados. Apenas cria estruturas para responsabilidade, prestagcdo de contas e supervisdo
de politicas de dados e principios de dados por padréo, e ndo por design. (A2)

3. EMERGENTE: Os principios regulatérios e politicas sobre dados e seu uso estéo 41
alinhados com as necessidades da instituicao. (A3)
4. DESENVOLVIDO: Os principios regulatérios e politicas sobre dados e seu uso estao 5

disseminados por toda organizagdo. As pessoas estéo cientes dos principios e politicas de
dados e sdo apoiadas por lideres seniores. (A4)

5. OTIMIZADO: Os principios regulatérios e politicas sobre dados e seu uso estéo 3
disseminados por toda organizacéo e para a sociedade. Principios e politicas de dados
incorporados e regidos com visibilidade clara em toda a organizagéo e para o publico. (A5)
Sem resposta

Nao mostrados 0

o

Percentagem
44.21%

34.76%

17.60%

2.15%

1.29%

0.00%
0.00%
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3.1.1.22. Estrutura Organizacional para Governanca de Dados

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: A instituicio ndo possui area de governanca de dados estabelecida em 134
sua estrutura. (A1)

2. INICIADO: A instituicdo possui area de governancga de dados estabelecida em sua 60
estrutura, mas seu escopo de atuacdo ainda nao esta bem definido. (A2)
3. EMERGENTE: A instituico possui area de governanga de dados estabelecida em sua 30

estrutura e seu escopo de atuagao esta solido. A area esté definindo principios, politicas e
diretrizes para uso e anélise de dados. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A instituicdo possui area de governanca de dados estabelecida em sua 8
estrutura e seu escopo de atuacao é solido. A area definiu principios, politicas e diretrizes

para uso e analise de dados e esta em processo de implementagio avangado. (A4)

5. OTIMIZADO: A instituigdo possui area de governanga de dados estabelecida em sua 1
estrutura e seu escopo de atuagao é sélido. A Instituicdo possui um corpo regimental de

dados bem definido e no mesmo nivel da alta gestao da instituicdo, como por exemplo o

papel de Chief Data Officer (CDO) e correlatos. (A5)

Sem resposta 0
N&ao mostrados 0

Percentagem
57.51%

25.75%

12.88%

3.43%

0.43%

0.00%
0.00%
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3.1.1.23. Qualidade dos Dados

Resposta

1. NAO INICIADO: Inexisténcia de abordagens e iniciativas sobre qualidade de dados na
instituicdo. (A1)

2. INICIADO: Ha entendimento de que dados inconsistentes representam riscos, mas a
organizagao trabalha na melhoria da qualidade dos dados de forma pontual para resolver
demandas especificas ou atender exigéncias regulatorias. (A2)

3. EMERGENTE: Ha o inicio da formalizagdo de processos para a qualidade de dados,
considerando o uso de ferramentas de software especializadas. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A importancia da conformidade dos dados é compreendida para
atender as necessidades dos usuarios e os propositos da organizagao, o que torna os
processos de gerenciamento da qualidade de dados formais, sistematicos e apoiados pelo
uso de ferramentas de software especializadas. (A4)

5. OTIMIZADO: A organizagéo implementa processos consistentes de qualificacdo de
dados para garantir qualidade e suporte as decisdes. Além disso, implementa uma estratégia
de gerenciamento de dados, demonstrando uma cultura forte e orienta¢éo para dados. (A5)
Sem resposta

N&ao mostrados

Contagem
68

121

33

2

Percentagem
29.18%

51.93%

14.16%

3.86%

0.86%

0.00%
0.00%
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3.1.1.24. Gestao de Metadados

Resposta

1. NAO INICIADO: N&o ha gestdo nem tecnologias de metadados que permitam um
processo formal para catalogagéo, acesso, relacionamentos, rastreabilidade e padroniza¢éo
dos dados da organizacéo. (A1)

2. INICIADO: Ha o inicio de uma gestédo de metadados onde séo identificados e catalogados
os dados mais relevantes para os sistemas da organizacéo. Eles sdo documentados e
capturados de forma mais consistente e padronizada com uso de tecnologia apropriada. (A2)
3. EMERGENTE: Existe um programa de gestéo de metadados gerenciado e estruturado
com suporte tecnolégico adequado. Sdo estabelecidos processos formais para a
catalogagédo, acesso, rastreabilidade e padronizagdo dos dados. As diretrizes e os padrbes
sdo estabelecidos para garantir a consisténcia e a interoperabilidade. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Ha um programa de gestao de metadados formalizado e fortemente
suportado por tecnologia, onde sdo implementados processos de controle de qualidade para
garantir a precisao, a integridade e a consisténcia. Um catalogo centralizado de metadados
que permite a descoberta e 0 acesso facilitados as informagoes relevantes. (A4)

5. OTIMIZADO: A organizagao € referéncia em programa de gestdo de metadados, fazendo
uso de tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, para
melhorar a captura, a qualidade e a analise, assim como para permitir interoperabilidade
mais eficiente e eficaz. Boas praticas de governanga séo aplicadas e otimizadas para
garantir a conformidade com os requisitos regulatorios. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem
149

Percentagem
63.95%

29.18%

3.86%

2.15%

0.86%

0.00%
0.00%
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3.1.1.25. Ciclo de Vida dos Dados

Resposta

1. NAO INICIADO: N&o dispde de tecnologias e processos para gerenciar dados em todas
as etapas do ciclo de vida, a saber: coleta, armazenamento, compartilhamento, descarte,
seguranga e privacidade. (A1)

2. INICIADO: A coleta de dados é realizada de maneira inconsistente, sem tecnologias
adequadas. o0 armazenamento é feito de forma desorganizada, dificultando a recuperagéo e
o compartilhamento. N&o ha processos claros para a manipulagéo e o uso dos dados, e a
decisdo de arquivamento e descarte é feita de forma ad hoc, sem diretrizes definidas. (A2)

3. EMERGENTE: Reconhece a importancia de gerenciar as etapas de ciclo de vida dos
dados, mas o faz apenas quando provocado por agente externo. Estao estabelecidos
processos basicos de coleta, armazenamento e compartilhamento de dados. A instituicdo
implementa um sistema de armazenamento centralizado, como um banco de dados. No
entanto, ainda existem lacunas em termos de padronizagdo e documentagéo adequada dos
processos. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Disp6e de tecnologias e processos para gerenciar todas as etapas de
ciclo de vida dos dados. Os dados coletados sdo armazenados em repositorios apropriados,
como bancos de dados, DWs ou outras solugbes equivalentes. A arquitetura de
armazenamento garante compartilhamento, seguranca e a privacidade dos dados. (A4)

5. OTIMIZADO: Além de dispor de tecnologias e processos para gerenciar todas as etapas
de ciclo de vida dos dados, e contar com arquitetura de armazenamento apropriada para o
compartilhamento, seguranga e privacidade dos dados, séo utilizadas métricas e indicadores
para monitorar e controlar os dados em seu respectivo ciclo de vida, envolvendo a realizagao
de avaliagGes regulares para medir a qualidade dos dados em termos de precisao,
integridade, consisténcia e atualidade. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem
100

34

66

30

3

o

Percentagem
42.92%

14.59%

28.33%

12.88%

1.29%

0.00%
0.00%
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3.1.1.26. Dados nao-estruturados

Resposta

1. NAO INICIADO: Habilidades para analise de dados ndo-estruturados & inexistente. (A1)
2. INICIADO: Habilidades para andlise de dados nédo-estruturados é limitada para tipos de
dados pré-definidos. (A2)

3. EMERGENTE: Habilidades para analise de dados nao-estruturados € limitada para tipos
de dados pré-definidos, mas existem pesquisas e iniciativas por novas habilidades para
atender demandas institucionais de projetos. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Habilidades para andlise de dados ndo-estruturados existem para
ampla diversidade de tipos de dados. Os processos e os dados sio catalogados e
conhecidos. (A4)

5. OTIMIZADO: Habilidades para analise de dados ndo-estruturados existem para ampla
diversidade de tipos de dados, havendo pesquisa proativa por novas técnicas analiticas e
uso abrangente utilizando dados de dentro e fora da instituigdo. (A5)

Sem resposta

N&ao mostrados

Contagem

111
74

41

o

Percentagem
47.64%

31.76%
17.60%
0.43%

2.58%

0.00%
0.00%
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3.1.1.27. Sistemas de Informacdes Geograficas - SIG

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: A organizagao ndo possui SIG. (A1) 140
2. INICIADO: Existe SIG na organizagédo, mas sua utilizagéo € restrita a poucas aplicagbes e 63
seus dados sdo mantidos em silos informacionais com baixo compartilhamento. A utilizagdo

da tecnologia é restrita a usuarios especializados e pouco difundida. Ndo ha continuidade de
investimento na evolugéo tecnoldgica e capacitacdo de pessoal. (A2)

3. EMERGENTE: Persistem os silos informacionais, mas ha iniciativas para integrar e 20
compartilhar os dados do SIG. A difusdo do uso da tecnologia junto a usuérios néo-

especialistas é feita de forma esparsa. A organizagdo ainda néo vé o SIG como um ativo
estratégico. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Dados do SIG estdo integrados e sdo compartilhados por meio de 6
metadados, formando uma plataforma corporativa. Ha treinamentos perioédicos para

utilizacdo da tecnologia por usuarios nao-especializados. A plataforma de SIG é reconhecida
como um ativo importante para a organizagao. (A4)

5. OTIMIZADO: A plataforma corporativa de SIG é referencial para outras organizagées nos 4
aspectos de governancga de dados e tecnologia utilizada, constituindo um recurso essencial

para o funcionamento da organizacdo. O planejamento estratégico prevé investimento para

sua evolugdo tecnoldgica e recursos para a capacitagdo de pessoal no uso da tecnologia.

(A5)
Sem resposta 0
N&ao mostrados 0

Percentagem

60.09%
27.04%

8.58%

2.58%

1.72%

0.00%
0.00%
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3.1.1.28. Padrbes e Normas

Resposta Contagem Percentagem
1. NAO INICIADO: A instituicio publica ndo possui e/ou ndo faz uso de padrées e normas 61 26.18%
estabelecidos para o compartilhamento de dados. (A1)

2. INICIADO: A instituigdo reconhece a importancia dos padroes e normas. Esforgos séo 143 61.37%

iniciados para definir estruturas basicas de dados e formatos comuns, mas ainda ndo ha um

conjunto abrangente de padrdes implementados. Existe uma conscientiza¢éo crescente

sobre a necessidade de interoperabilidade e a importancia de estabelecer diretrizes para o

compartilhamento de dados. A instituicdo comeca a adotar padrdes basicos e a considerar

a padronizagao em areas especificas. (A2)

3. EMERGENTE: A instituicdo implementa padrdes e normas de dados mais avangados. 20 8.58%
Diretrizes séo estabelecidas para a cria¢éo, formatagdo e documentagéo dos dados,

promovendo a consisténcia e a compreensao entre as instituicdes. Os padrdes e normas

sdo amplamente adotados nas &reas relevantes, melhorando a interoperabilidade. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A instituigdo possui um conjunto abrangente de padrdes e normasde 4 1.72%
dados estabelecidos e adotados amplamente. Esses padrbes séo revisados e atualizados

regularmente para atender as necessidades em constante evolugdo. Existe uma cultura de

colaboragéo entre as instituicdes para a definicao e o aprimoramento continuo dos padrées,

promovendo a interoperabilidade ndo apenas dentro de cada instituicdo. A instituicdo

trabalha em conjunto para harmonizar e alinhar seus padrdes, garantindo uma abordagem

consistente. (A4)

5. OTIMIZADO: A instituigéo é lider na definigdo e adocéo de padrdes e normas de dados. 5 2.15%
Elas exploram praticas inovadoras e tecnologias emergentes para melhorar a

interoperabilidade e a qualidade dos dados. Ela esta na vanguarda da pesquisa e do

desenvolvimento de novos padrdes e normas, bem como na experimenta¢do de abordagens

inovadoras para resolver desafios sobre a troca automatizada de informagdes entre seus

sistemas. (A5)

Sem resposta 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%

o
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3.1.1.29. Integracéo de sistemas

Resposta Contagem Percentagem

1. NAO INICIADO: A instituic&o publica ndo implementa a integragéo de sistemas. Nao ha 32 13.73%
uma estratégia formal ou processos estabelecidos para a integragdo entre as diferentes

areas de atuagao. A troca de informacgdes, quando ocorre, se da de forma limitada e pouco

estruturada. Nao sdo considerados cadastros base ou registros de referéncia. (A1)

2. INICIADO: As instituicbes reconhecem a importancia da integracédo de sistemas e iniciam 122 52.36%
esforgos para estabelecer diretrizes basicas. Protocolos de comunicagéo e interfaces

padronizadas sdo definidos para facilitar a troca de dados/informagdes. As instituicoes

comegam a considerar a adogao de tecnologias de middleware para simplificar a integragao,

mas ainda ndo possuem uma abordagem abrangente ou uma arquitetura de integragéo

formalizada. (A2)

3. EMERGENTE: As instituigdes implementam uma abordagem mais formalizada para a 65 27.90%
integracao de sistemas. Diretrizes e padrdes sdo estabelecidos, incluindo uma arquitetura de

integracdo que define os componentes, protocolos e fluxos de dados envolvidos. As

instituicdes adotam solugdes técnicas para facilitar a integragdo, como barramentos de

servigos (ESBs) ou APIs (Interfaces de Programacéo de Aplicativos). Além disso, séo

estabelecidos processos para monitorar € gerenciar a integracdo de sistemas, garantindo a

confiabilidade e a seguranga da troca de dados. (A3)

4. DESENVOLVIDO: As instituigdes possuem uma abordagem otimizada para a integracdo 8 3.43%
de sistemas. A arquitetura de integragao é refinada e atualizada regularmente para atender

as necessidades em constante evolugdo. As instituicdes implementam solugbes avangadas

de integracdo, como a orquestracédo de processos de negdcios, a virtualizagéo de servigos e

a computagdo em nuvem. Além disso, sdo estabelecidos processos de gerenciamento de

mudangas para lidar com atualizagbes e evolugdes nos sistemas e nas integragoes

existentes. Ademais, sdo considerados, nos processos de integragcéo de sistemas,

cadastros base ou registros de referéncia, conforme art 22, XXV do Decreto 10.046/2019.

(A4)

5. OTIMIZADO: As instituigdes séo lideres em integragéo de sistemas e buscam 6 2.58%
constantemente inovagao e aprimoramento. Elas exploram praticas avangadas, para

aprimorar a seguranga e a rastreabilidade das integracdes. Além disso, buscam a

integracao de sistemas de terceiros, a adocédo de padrées de mercado e a colaboragdo com

outras organizagdes para promover a interoperabilidade e o compartilhamento eficiente de

informagoes. (A5)

Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
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3.1.1.30. Monitoramento e avaliacdo da Plataforma de Interoperabilidade

Resposta Contagem Percentagem

1. NAO INICIADO: A instituicio ndo possui uma estratégia clara de monitoramento e 184 78.97%
avaliacdo, e as praticas sdo reativas e pontuais. Nao ha uma coleta consistente de dados e

indicadores de desempenho relacionados a interoperabilidade, e as informagdes disponiveis

podem ser limitadas e fragmentadas. (A1)

2. INICIADO: A instituigédo estabelece uma base sélida para o monitoramento e a avaliagdo 33 14.16%
da interoperabilidade. Objetivos claros e indicadores de desempenho relevantes sdo

definidos para medir a eficacia e a eficiéncia da interoperabilidade. A instituigdo implementa

processos formais para coleta de dados relacionados a interoperabilidade, estabelecendo

uma linha de base de desempenho. As informagdes coletadas sdo documentadas e

armazenadas de forma estruturada. (A2)

3. EMERGENTE: A instituigdo possui um programa de monitoramento e avaliagdo 12 5.15%
gerenciado e estruturado para a interoperabilidade. Processos continuos de coleta, analise e

relatérios de dados sdo implementados, utilizando ferramentas adequadas para apoiar a

analise de dados e a visualizacé@o de informagdes relevantes. A instituigdo estabelece

metas e benchmarks de desempenho, comparando os resultados atuais com as expectativas

e 0s requisitos estabelecidos. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A instituicdo tem um programa de monitoramento e avaliagao 2 0.86%
otimizados na interoperabilidade. Processos de monitoramento em tempo real sdo

implementados, utilizando tecnologias avancadas como analise de dados em tempo real e

painéis de controle interativos. A instituicdo aplica técnicas avangadas de analise de dados,

como aprendizado de maquina e inteligéncia artificial, para identificar padrées, tendéncias e

insights que possam melhorar a interoperabilidade. A andlise proativa dos dados permite

identificar possiveis problemas antes que se tornem criticos. As boas praticas sao

compartilhadas entre as areas de atuagao, promovendo uma abordagem consistente e

baseada em evidéncias. (A4)

5. OTIMIZADO: A instituigdo esta na vanguarda do monitoramento e da avaliagdo na 2 0.86%
interoperabilidade. Elas utilizam tecnologias e abordagens inovadoras, como automagao de

processos, andlise preditiva e modelagem de simulag&o. A instituicdo promove a

colaboracéo entre diferentes partes interessadas e organizagdes para compartilhar

informagdes e melhores praticas sobre o assunto. Além disso, a andlise avangada dos dados

permite a tomada de decistes baseada em insights para melhorar a interoperabilidade em

tempo real. (A5)

Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
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3.1.1.31. Recursos para Alfabetizagdo de Dados

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: Inexisténcia de recursos para alfabetizacdo de dados (A1) 146
2. INICIADO: Aloca recursos apenas para fornecer treinamento para melhorar as habilidades 44
de dados, onde ¢é exigido externamente por requisitos legais ou politicas. (A2)

3. EMERGENTE: A instituicdo fornece treinamento em alfabetizagéo de dados de forma 27
pontual e especifica para um pequeno grupo de colaboradores especializados. Além disso,
oferece suporte ao treinamento em alfabetizagdo de dados para colaboradores envolvidos

em gestéo de dados, de maneira adaptada as suas necessidades. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A instituigdo atua na capacitagédo de todos os colaboradores que lidam 11
com dados, porém, de forma inconsistente em toda a organizagio e sem uma supervisdo

sénior coordenada. (A4)

5. OTIMIZADO: A instituigdo realiza investimentos adequados e continuos em alfabetizagdo 5
de dados para todos os colaboradores, alinhando os planos de melhoria com os objetivos de
negécio mais amplos. A coordenacéo em toda a organizagéo garante que todas as areas

tenham metas e planos proporcionais para aprimorar as habilidades com dados. (A5)

Sem resposta 0
N&ao mostrados 0

Percentagem

62.66%
18.88%

11.59%

4.72%

2.15%

0.00%
0.00%
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3.1.1.32. Acordos e politicas de compartilhamento de dados

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: O compartilhamento de dados entre instituicdes publicas ndo ocorre, ndo 100
ha acordos ou politicas estabelecidas. Nao ha diretrizes claras para a troca de informagdes,
resultando em abordagens inconsistentes e falta de transparéncia. (A1)

2. INICIADO: A instituigdo comega a estabelecer uma base sdlida para acordos e politicas 105
de compartilhamento de dados na interoperabilidade. Politicas basicas para governar o
compartilhamento de dados sdo definidas, considerando requisitos de seguranca,

privacidade e conformidade. A instituicdo estabelece diretrizes para a negociag¢éo de

acordos e a definicdo de papéis e responsabilidades. No entanto, essas politicas podem nao
estar totalmente alinhadas com as melhores praticas e as regulamentagdes relevantes. (A2)

3. EMERGENTE: A instituicdo possui um programa gerenciado e estruturado para acordos e 21
politicas de compartilhamento de dados na interoperabilidade. Processos formais sdo
implementados para a negociagéo, estabelecimento e gestao de acordos. As politicas sdo
revisadas e atualizadas periodicamente para refletir as mudangas nas regulamentagdes e

nas melhores praticas. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A instituicdo tem um programa otimizado e eficaz para acordos e 3
politicas de compartilhamento de dados na interoperabilidade. Processos de governangca
abrangentes sdo implementados, incluindo a definicao de diretrizes de seguranga,

privacidade e conformidade. As politicas sdo aplicadas de forma consistente e ha
monitoramento e controle rigorosos para garantir a conformidade continua com os acordos
estabelecidos. (A4)

5. OTIMIZADO: A instituigdo sao referéncia na defini¢do e implementacédo de acordos e 4
politicas de compartilhamento de dados. Além disso, buscam envolver a sociedade civil

partes interessadas no processo de definicdo das politicas, promovendo a participagdo e a
transparéncia, a confianca e a conformidade com as regulamentacgdes aplicaveis. (A5)

Sem resposta 0
N&o mostrados 0

Percentagem
42.92%

45.06%

9.01%

1.29%

1.72%

0.00%
0.00%
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Resumo de G333DI

3.1.1.33. Dados e Entregas para a Sociedade

Resposta Contagem Percentagem

1. NAO INICIADO: A instituicio ndo reconhece a relagdo entre uma gestéo deficiente de 38 16.31%
dados e os riscos para as entregas a sociedade. A formulagéo e implementacéo da politica

sdo baseadas em intuicéo e hierarquia de comando, sem um diagnostico adequado sobre

qual politica deve ser adotada. (A1)

2. INICIADO: A institui¢céo reconhece a conexao entre uma gestéo deficiente de dadoseos 112 48.07%
riscos para as entregas a sociedade. A alta administragdo percebe que uma politica baseada

em evidéncias robustas é essencial para reduzir os riscos de fracasso. (A2)

3. EMERGENTE: A instituicdo preocupa-se em compreender como as praticas de 68 29.18%
gerenciamento de dados da organiza¢do impactam diretamente as entregas para a

sociedade. Embora haja uma conscientizagao sobre como um bom gerenciamento de dados

pode apoiar essas entregas, as iniciativas nesse sentido podem ndo estar totalmente

alinhadas com todas as areas de entrega para a sociedade, sendo necessario um esforgo

para melhorar a consisténcia e a integracéo. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A instituicdo estabelece a conexao entre o gerenciamento de dadose 7 3.00%
as entregas para a sociedade, preocupando-se em garantir que as iniciativas de

gerenciamento de dados estejam alinhadas com as entregas especificas que os dados

suportam. (A4)

5. OTIMIZADO: A instituigdo compreende a relagédo entre o gerenciamento de dados e as 8 3.43%
entregas para a sociedade, agindo proativamente para garantir a conexao das iniciativas de

gerenciamento de dados com as entregas especificas que os dados suportam. (A5)

Sem resposta 0.00%
N&ao mostrados 0 0.00%

o
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Resumo de G334DI

3.1.1.34. Viés na andlise de dados

Resposta Contagem

1. NAO INICIADO: A Organizag&o nao se preocupa em como o viés na andlise de dados 34
pode afetar negativamente determinados grupos sociais. (A1)

2. INICIADO: Nesse estagio inicial, as organizagdes estao cientes da importancia da éticae 179
do viés na andlise de dados, mas ainda ndo tém um framework ou politicas especificas para

lidar com essas questbes. Pode haver pouca consciéncia dos riscos de viés e da

necessidade de mitiga-los. (A2)

3. EMERGENTE: No nivel estruturado, as organiza¢des possuem um framework abrangente 13
para a ética de dados e a mitigacéo de viés. Sdo estabelecidos processos para identificar,

avaliar e mitigar o viés nos dados e nas analises. Além disso, as politicas de ética de dados

sdo comunicadas e disseminadas em toda a organizagéo. (A3)

4. DESENVOLVIDO: Nesse nivel, as organizagdes possuem métricas e indicadores para 3
avaliar a eficacia das medidas de ética de dados e mitigagao de viés. Sao realizadas

auditorias e revisdes regulares para garantir o cumprimento das politicas e identificar areas

de melhoria. As equipes de analise de dados recebem treinamento continuo sobre ética e

viés. (A4)

5. OTIMIZADO: No nivel mais avangcado de maturidade, as organizagdes tém uma cultura de 4
ética de dados e mitigacédo de viés incorporada em todos os aspectos de suas operagdes.
Elas adotam tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial e aprendizado de maquina,
para ajudar na detecgéo e mitigagdo do viés. Além disso, colaboram com especialistas
externos e participam de iniciativas da comunidade para promover melhores praticas de
ética de dados e combate ao viés. (A5)

Sem resposta

Nao mostrados 0

o

Percentagem
14.59%

76.82%

5.58%

1.29%

1.72%

0.00%
0.00%
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3.1.1.35. Acessibilidade para Dados Publicados

Resposta Contagem
1. NAO INICIADO: N&o considera a acessibilidade para dados e analises de dados 27
publicadas. (A1)

2. INICIADO: As organizagdes estdo cientes da importancia da ética de dados e da 124

acessibilidade dos dados publicados, mas ainda ndo tém politicas ou diretrizes claras para
garantir esses aspectos. Pode haver falta de conscientizagdo sobre os principios éticos de
coleta, uso e compartilhamento de dados. (A2)

3. EMERGENTE: As organiza¢des comeg¢am a adotar medidas para garantir a ética de 66
dados e a acessibilidade dos dados publicados. Sdo estabelecidas politicas e diretrizes para
protecdo da privacidade, confidencialidade e seguranca dos dados. Além disso, sdo

tomadas ac¢des para garantir que os dados publicados estejam disponiveis em formatos
acessiveis e compreensiveis. (A3)

4. DESENVOLVIDO: As organizagdes possuem um framework estruturado para a éticade 12
dados e acessibilidade dos dados publicados. Sao estabelecidos processos para garantir a
anonimizagao e a prote¢édo dos dados sensiveis. Além disso, sdo implementadas medidas

para garantir que os dados estejam disponiveis em formatos abertos, padronizados e
acessiveis a todos os usuarios, como por meio de portais de dados abertos. (A4)

5. OTIMIZADO: As organizagdes possuem uma cultura de ética de dados e acessibilidade 4
dos dados publicados incorporada em todos os processos e decisdes. Elas adotam

tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial e automagao, para garantir a

conformidade e a acessibilidade dos dados. Além disso, colaboram com partes interessadas
externas para promover a transparéncia, a responsabilidade e a maximizagao do valor dos
dados publicados. (A5)

Sem resposta 0
N&ao mostrados 0

Percentagem
11.59%

53.22%

28.33%

5.15%

1.72%

0.00%
0.00%
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3.1.1.36. Compartilhamento de Dados

Resposta Contagem
1. NAO INICIADO: Inexistente o compartilhamento dos dados. (A1) 43
2. INICIADO: Compartilhamento minimo e uso dos dados, devido a avaliagdes de 109

privacidade inadequadas ou aplicadas incorretamente. (A2)

3. EMERGENTE: Realiza-se o compartilhamento regular de conjuntos de dados apropriados, 65
com avaliagbes adequadas e considerando preocupacdes legais de privacidade e

seguranga. Os conjuntos de dados séo identificados, avaliados e possuem licengas

apropriadas para o compartilhamento. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A instituigdo compartilha dados com avaliagdes e licencas adequadas, 13
buscando interagir com redes de suporte internas e externas. Além disso, desafia praticas

que restringem o compartilhamento de dados. (A4)

5. OTIMIZADO: A organizagéo é reconhecida como lider na partilha de dados, colaborando 3
ativamente com redes intergovernamentais, comunidades de pratica e especialistas internos

e externos para promover melhorias continuas nessa area. Ela utiliza uma variedade de
conhecimentos para garantir que o compartilhamento de dados seja ético e responsavel.

(A5)
Sem resposta 0
N&o mostrados 0

Percentagem

18.45%
46.78%

27.90%

5.58%

1.29%

0.00%
0.00%

pagina 90/ 156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’
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3.1.2.1. Estratégia de Inteligéncia Artificial

Resposta Contagem Percentagem

1. NAO INICIADO: A instituicio esta apenas comecando a explorar a utilizacdo da 181 77.68%
Inteligéncia Artificial. As iniciativas sdo limitadas e geralmente conduzidas por unidades sem

uma estratégia abrangente. O foco esta em conscientizar os gestores e a equipe sobre o

potencial da |A e seus beneficios para a instituicdo. (A1)

2. INICIADO: A instituigdo comega a explorar de forma mais estruturada o uso da Inteligéncia 36 15.45%
Artificial. Ainda ndo ha uma estratégia de implantagéo especifica, mas os primeiros passos

estédo sendo dados, por exemplo: a identificagdo de casos de uso promissores para a lA; a

nomeagao de uma equipe ou lider responsavel por coordenar os esforgos relacionados ao

tema; e a consideragdo de questdes de privacidade e seguranga, mas ainda sem politicas

especificas. (A2)

3. EMERGENTE: A instituicdo publica esta estabelecendo as bases para uma governanga 10 4.29%
de dados efetiva e uma implantagdo mais ampla de IA, por meio de algumas agdes como o

desenvolvimento de uma estratégia de governanga de dados que inclui a abordagem desta

tecnologia; a criagdo de um plano para integrar a tecnologia em processos-chave e servigos

publicos ofertados pela instituicdo; e o inicio da constru¢do de uma infraestrutura adequada

para dar suporte as iniciativas desta tecnologia. (A3)

4. DESENVOLVIDO: A instituicdo esta expandindo a implantagdo de IA em diferentes areas 5 2.15%
e aprimorando a governanga de dados para garantir um uso mais eficiente e responsavel da

tecnologia. Tais agdes podem ser observadas, por exemplo: na implantagéo de projetos em

varias areas da instituicdo, buscando maximizar os beneficios e a eficiéncia; instauracéo de

uma equipe de especialistas para liderar e coordenar os esfor¢os; e monitoramento e

avaliagéo continua do desempenho e impacto dos projetos. (A4)

5. OTIMIZADO: A instituigdo esta transformando sua abordagem para a governanga de 1 0.43%
dados e IA tornando-as fundamentais para sua estratégia e operagdes. As principais

caracteristicas deste nivel incluem, por exemplo: a integragao total da tecnologia em todos os

aspectos da institui¢cdo, incluindo tomada de decisdes, prestagdo de servigos e atendimento

ao cidadao; o desenvolvimento de uma cultura de dados e inovagéo, promovendo o

aprendizado continuo e a adogao de tecnologias emergentes; a colaboragdo com outras

instituicdes publicas, setor privado e academia para impulsionar a inovagdo e compartilhar

melhores praticas; e 0 monitoramento continuo das politicas de governanga de dados e

ajustes para garantir uma abordagem ética, transparente e responsével na implantagéo da

tecnologia. (A5)

Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
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3.1.2.2. O 6rgéo possui projetos de |A voltados exclusivamente para processos internos?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 31 13.30%

Néo (A2) 22 9.44%

Sem resposta 5 2.15%

N&o mostrados 175 75.11%
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Resumo de G339DI

3.1.2.2.1. Caso tenha projetos em desenvolvimento ou produgéo, eles sdo voltados para:

Resposta

Area-fim (A1)
Area-meio (A2)
Ambos (A3)
Sem resposta
N&o mostrados

Contagem

14
1
17
7
194

Percentagem

6.01%
0.43%
7.30%
3.00%
83.26%
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Resumo de G340DI

3.1.2.2.2. Quantos projetos estdo atualmente em desenvolvimento?

Resposta Contagem Percentagem

Resposta 31 13.30%
Sem resposta 8 3.43%
N&ao mostrados 194 83.26%

ID Resposta

16
18
21
25
37
40
47
48
71
80
82
91
95
112
127
139
141
145
155
157
163
166
173
177
186
188
193
202
210
219
240
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3.1.2.2.3. Quantos projetos ja foram implementados e estdo em produgao?

Resposta Contagem Percentagem

Resposta 31 13.30%
Sem resposta 8 3.43%
N&ao mostrados 194 83.26%

ID Resposta

16 2
18 3
21 1
25
37
40
47
48
71
80
82
91
95
112
127
139
141
145
155
157
163
166
173
177
186
188
193
202
210
219
240
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3.1.2.3. O érgéo possui projetos de IA voltados exclusivamente para processos interoperaveis como
servigos a outros 6rgaos?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 5 2.15%

No (A2) 47 20.17%

Sem resposta 6 2.58%

N&o mostrados 175 7511%
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3.1.2.3.1. Quantos projetos estdo atualmente em desenvolvimento?

Resposta

Resposta
Sem resposta
N&ao mostrados

ID

18
30
71
155
219

Contagem

5
10
218

Resposta

N = NOW

Percentagem

2.15%
4.29%
93.56%
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3.1.2.3.2. Quantos projetos ja foram implementados e estdo em produgcéao?

Resposta

Resposta
Sem resposta
N&ao mostrados

ID

18
30
71
155
219

Contagem

5
10
218

Resposta

OO =+ =<0

Percentagem

2.15%
4.29%
93.56%
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3.1.2.4. O érgéao possui projetos de IA voltados exclusivamente para processos diretamente relacionados
aos servigos publicos disponiveis no portal gov.BR?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 4 1.72%

Néo (A2) 48 20.60%

Sem resposta 6 2.58%

N&o mostrados 175 7511%
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3.1.2.4.1. Quantos projetos estdo atualmente em desenvolvimento?

Resposta Contagem Percentagem

Resposta 4 1.72%
Sem resposta 10 4.29%
N&ao mostrados 219 93.99%

ID Resposta

47 2
107 2
155 1
188 8
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3.1.2.4.2. Quantos projetos ja foram implementados e estdo em produgcao?

Resposta Contagem Percentagem

Resposta 4 1.72%
Sem resposta 10 4.29%
N&ao mostrados 219 93.99%

ID Resposta

47 0
107 1
155 0
188 1
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Resumo de G353DI

3.1.2.7. As solugbes desenvolvidas sdo majoritariamente:

Resposta

Prototipos (ex: em Jupyter Notebooks) (SQ001)

Solugdes em producéo (integradas aos sistemas e operagdes diarias) (SQ002)
Ambos (SQ003)

N&o mostrados

Contagem

17
19
15
182

Percentagem

7.30%
8.15%
6.44%
78.11%
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3.1.2.8. O 6rgéao possui solucdes de IA que operam de forma autbnoma, sem intervengdo humana, para
resolugao de processos?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 5 2.15%

No (A2) 47 20.17%

Sem resposta 6 2.58%

N&o mostrados 175 7511%
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3.1.2.9. Os projetos de |A sdo majoritariamente executados por:

Resposta

Servidores do préprio 6rgédo (A1)

Contrato terceirizado (Dataprev, SERPRO, etc) (A2)
Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

35
17
6
175

Percentagem

15.02%
7.30%
2.58%
75.11%
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3.1.2.10. Independentemente da existéncia de algum projeto em execucao, o 6rgao possui alguma
comunidade de pratica, centro de exceléncia (ainda que virtual) ou time especializado em Inteligéncia

Artificial?
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 48 20.60%
N&o (A2) 185 79.40%
Sem resposta 0 0.00%
N&ao mostrados 0 0.00%

pagina 105/ 156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G501CT]

5.1.1.1. Acerca da Instrugdo Normativa SGD numero 06 de 29 de marco de 2023, que regulamenta os
requisitos e procedimentos para aprovagao de contrata¢des ou de formacao de atas de registro de
precos, a serem efetuados por 6érgaos e entidades integrantes do SISP, relativos a bens e servigos de
tecnologia da informacéo e comunicacao - TIC, o seu 6rgao:

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o conhece. (A1) 7 3.00%

2 Conhece e néo utiliza. (A2) 36 15.45%

3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 41 17.60%

4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 45 19.31%

5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 104 44.64%

Sem resposta 0 0.00%

N&ao mostrados 0 0.00%
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Resumo de G502CT]

5.1.1.2. Acerca da Instrugdo Normativa SGD numero 94 de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o
processo de contratagédo de solu¢des de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do SISP, o seu érgéo:

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o conhece. (A1) 2 0.86%

2 Conhece e néo utiliza. (A2) 8 3.43%

3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 15 6.44%

4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 51 21.89%

5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 157 67.38%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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5.1.1.3. Acerca da Portaria SGD numero 370 de 8 de marco de 2023, que Institui 0 Modelo de
Contratacao de Servigos de outsourcing de impressao, no ambito dos 6rgéos e das entidades integrantes
do SISP, o seu 6rgéo:

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o conhece. (A1) 9 3.86%

2 Conhece e néo utiliza. (A2) 38 16.31%

3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 17 7.30%

4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 46 19.74%

5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 123 52.79%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G504CT]

5.1.1.4. Acerca da Portaria SGD numero 750 de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a
contratacao de servigos de desenvolvimento, manutengéo e sustentagao de software, no &mbito dos
6rgaos e entidades integrantes do SISP, o seu 6rgéo:

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o conhece. (A1) 14 6.01%

2 Conhece e néo utiliza. (A2) 86 36.91%

3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 29 12.45%

4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 33 14.16%

5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 71 30.47%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G505CT]

5.1.1.5. Acerca da Portaria SGD numero 1.070 de 1 de junho de 2023, que estabelece modelo de
contratacao de servigos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da
Informagéao e Comunicacao, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do SISP, o seu 6rgéo:

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o conhece. (A1) 17 7.30%

2 Conhece e néo utiliza. (A2) 78 33.48%

3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 22 9.44%

4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 39 16.74%

5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 77 33.05%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G506CT]

5.1.1.6. Acerca da Portaria SGD numero 2.715 de 21 de junho de 2023, que estabelece Modelo de
Contratacao e Gestao de Estagbes de Trabalho, no @mbito dos érgéos e entidades integrantes do SISP, o

seu 0rgao:

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o conhece. (A1) 35 15.02%

2 Conhece e néo utiliza. (A2) 64 27.47%

3 Conhece e utiliza pouco. (A3) 26 11.16%

4 Conhece e utiliza a maior parte. (A4) 37 15.88%

5 Conhece e utiliza na totalidade. (A5) 71 30.47%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%

pagina 111 /156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G507CT]

5.1.1.7. Em relagéo a definigdo de requisitos para contratagéo de servigos de Tl, como descreveria a

pratica predominante no seu 6rgao?

Resposta

1 Requisitos vagos e ndo documentados. (A1)

2 Requisitos basicos, mas néo alinhados as necessidades especificas. (A2)

3 Requisitos definidos, mas sem envolvimento de especialistas técnicos. (A3)

4 Requisitos bem definidos, com envolvimento de especialistas técnicos. (A4)

5 Requisitos detalhados, com reviséo constante e alinhados a estratégia do 6rgéo. (A5)
Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

4
7
10
131
81
0

0

Percentagem

1.72%
3.00%
4.29%
56.22%
34.76%
0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G508CT]

5.1.1.8. O érgéao possui procedimentos internos e/ou processos que auxiliam na padronizagao das

atividades de contratacdes de TI:

Resposta

1 N&o possui. (A1)

2 Iniciou plano para adotar. (A2)

3 Adota em menor parte das contratagées. (A3)
4 . Adota em grande parte das contratacées. (A4)
5 Adota em todas as contratagdes. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

30
14
22
89
78
0

0

Percentagem

12.88%
6.01%
9.44%
38.20%
33.48%
0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G509CT]

5.1.1.9. Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com o SERPRO - Servigo Federal de
Processamento de Dados?

Resposta

Sim (Y)

Nao (N)

Sem resposta
N&o mostrados

Contagem

95
138
0

0

Percentagem

40.77%
59.23%
0.00%
0.00%

pagina 114 /156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G510CT]

5.1.1.10. Sua unidade organizacional possui contrato em vigor com a Dataprev?

Resposta

Sim (Y)

Nao (N)

Sem resposta
N&ao mostrados

Contagem

10
223
0

0

Percentagem

4.29%
95.71%
0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G511CT]

5.1.1.11. Quanto a gestao de contratos de TI, qual é a situagdo mais comum em seu 6rgao?

Resposta Contagem Percentagem
1 Falta de monitoramento e avaliagdo de desempenho. (A1) 2 0.86%

2 Monitoramento ocasional, mas sem agoes corretivas efetivas. (A2) 13 5.58%

3 Monitoramento regular, com agdes reativas para problemas. (A3) 127 54.51%

4 . Monitoramento proativo com agdes de melhoria continua. (A4) 72 30.90%

5 Monitoramento eficaz com contratos otimizados. (A5) 19 8.15%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G512CT]

5.1.1.12. O érgao possui procedimentos internos e/ou processos que auxiliam na padronizagdo das
atividades de contratacdes de T1?

Resposta

1 N&o possui. (A1)

2 Iniciou plano para adotar. (A2)

3 Adota em menor parte das contratagées. (A3)
4 Adota em grande parte das contratagdes. (A4)
5 Adota em todas as contratagdes. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

28
12
25
100
68
0

0

Percentagem

12.02%
5.15%
10.73%
42.92%
29.18%
0.00%
0.00%

pagina 117 /156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G513CT]

5.1.1.13. Quanto ao pessoal de Tl para realizar Contratagbes de Tl, seu 6rgéo:

Resposta Contagem Percentagem
1 Enfrenta grande dificuldade com falta de pessoal de Tl para realizar de Contratages de Tl. 146 62.66%
(A1)

2 Costuma realocar/recrutar constantemente pessoal de outras areas do 6rgao para realizar 14 6.01%
Contratacoes de TI. (A2)

3 Costuma reutilizar constantemente pessoal de outras areas da Tl para realizar 50 21.46%
Contratacdes de TI. (A3)

4 Enfrenta pouca dificuldade com falta de pessoal de Tl para realizagdo de Contratagbes de 16 6.87%
TI. (A4)

5 Possui uma equipe de Tl dedicada e suficiente para realizar Contratagdes de TI. (A5) 7 3.00%
Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G514CT]

5.1.1.14. No érgéo, os gestores atuam com forte comprometimento na realizacdo de Contratacdes de TIC.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 3 1.29%

2 Discordo parcialmente. (A2) 20 8.58%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 33 14.16%

4 Concordo parcialmente. (A4) 79 33.91%

5 Concordo totalmente. (A5) 98 42.06%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G515CT]

5.1.1.15. No érgao, os recursos orgamentarios ou financeiros sdo adequados na realizagao de
Contratacoes de TIC.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 40 1717%

2 Discordo parcialmente. (A2) 72 30.90%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 29 12.45%

4 Concordo parcialmente. (A4) 69 29.61%

5 Concordo totalmente. (A5) 23 9.87%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G516CT]

5.1.1.16. Na realizacdo de Contratagbes de TIC, a complexidade das Normas de Contratagdes ndo
apresenta grandes dificuldades pelo 6rgao.

Resposta Contagem Percentagem
1 Discordo totalmente. (A1) 55 23.61%

2 Discordo parcialmente. (A2) 82 35.19%

3 Neutro (Nem concordo nem discordo). (A3) 37 15.88%

4 Concordo parcialmente. (A4) 45 19.31%

5 Concordo totalmente. (A5) 14 6.01%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G517CT]

5.1.2.1. O érgédo adota critérios e praticas sustentaveis nas Contrata¢des de Tl, quando cabiveis?

Resposta

1 N&o possui. (A1)

2 Iniciou plano para adotar. (A2)

3 Adota em menor parte das contratagoes. (A3)
4 Adota em grande parte das contratagoes. (A4)
5 Adota em todas as contratagoes. (A5)

Sem resposta

Nao mostrados

Contagem

20
8
45
82
78
0
0

Percentagem

8.58%
3.43%
19.31%
35.19%
33.48%
0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G6001IPD

6.1.1.1. O érgao possui sala-cofre ou sala segura (centro de dados), conforme definicdo presente no item
4 do Anexo | da IN SGD n® 94/20227

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 112 48.07%

N&o (N) 121 51.93%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G601I1PD

6.1.1.2. Quao bem documentados e utilizados estdo os procedimentos de recuperacao de desastres no
seu centro de dados?

Resposta Contagem Percentagem
1 Meu orgdo ndo possui centro de dados. (A1) 0 0.00%

2 Procedimentos inexistentes ou desatualizados. (A2) 25 10.73%

3 Procedimentos basicos sem testes regulares. (A3) 53 22.75%

4 Procedimentos bem documentados, testados com alguma frequéncia. (A4) 29 12.45%

5 Procedimentos detalhados, testados com bastante frequéncia. (A5) 6 2.58%

Sem resposta 2 0.86%

N&o mostrados 118 50.64%
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Estatisticas rapidas

Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G602IPD

6.1.1.3. Qual é o nivel de redundancia do seu centro de dados em termos de infraestrutura critica
(alimentagéo elétrica, refrigeragéo, conectividade etc.)?

Resposta

1 Nenhuma redundéancia. (A2)

2 Redundéncia parcial em alguns componentes. (A3)

3 Redundancia "N+1" em componentes criticos.
4 Total redundéncia duplicada "2N" ou superior.
Sem resposta

N&o mostrados

(
(

A4)

4
A5

)

Contagem

8
39
44
22
2
118

Percentagem

3.43%
16.74%
18.88%
9.44%
0.86%
50.64%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G603IPD

6.1.1.4. Qual é a certificagdo do centro de dados de seu 6rgao, nos moldes da ANSI/TIA/EIA-942 e/ou do
Uptime Institute?

Resposta Contagem Percentagem
1 O centro de dados néo possui certificagdo. (A2) 75 32.19%

2 Centro de dados Tier I. (A3) 9 3.86%

3 Centro de dados Tier II. (A4) 15 6.44%

4 Centro de dados Tier Ill ou Tier IV. (A5) 14 6.01%

Sem resposta 2 0.86%

N&o mostrados 118 50.64%

péagina 126 / 156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G604I1PD

6.1.1.5. Quéo criticos séo os dados hospedados em seu centro de dados em relagdo ao impacto nos
servigos ao cidadao do Orgao e/ou Governo?

Resposta Contagem Percentagem
1 Nao criticos; sua perda ou inacessibilidade ndo teria impacto significativo nos servicosao 2 0.86%
cidad&o do Orgéo e/ou Governo. (A2)

2 Relativamente criticos; sua perda teria um impacto moderado nos servigos ao cidaddodo 12 5.15%
Orgao e/ou Governo. (A3)

3 Criticos; sua perda teria um impacto substancial nos servicos ao cidaddo do Orgéo e/ou 30 12.88%
Governo. (A4)

4 Altamente criticos; sua perda teria um impacto severo nos servicos ao cidaddo do Orgdo 69 29.61%
e/ou Governo. (A5)

Sem resposta 2 0.86%
Nao mostrados 118 50.64%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G605IPD

6.1.1.6. Qual é o nivel de redundéancia de backup de dados em seu centro de dados?

Resposta Contagem Percentagem
1 Sem backup de dados. (A2) 0 0.00%

2 Backup manual, ndo automatizado e sem rotina de testes regulares de restore. (A3) 5 2.15%

3 Backup automatizado regular, mas sem replicagédo para um local externo e semrotinade 67 28.76%

testes regulares de restore. (A4)

4 Backup automatizado com replicagdo para um local externo e com rotina de testes 41 17.60%
regulares de restore. (A5)

Sem resposta 2 0.86%

N&ao mostrados 118 50.64%
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Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G606IPD

6.1.1.7. Como vocé classificaria as medidas de seguranga fisica implementadas para proteger os dados
em seu centro de dados?

Resposta Contagem Percentagem
1 Muito baixas; medidas minimas de seguranga fisica. Facil acesso. (A2) 1 0.43%

2 Baixas; seguranga fisica limitada. Acesso limitadamente restrito. (A3) 15 6.44%

3 Médias; seguranca fisica adequada, mas ndo rigorosa. Acesso bem restrito. (A4) 56 24.03%

4 Altas; medidas de seguranga fisica robustas. Acesso extremamente restrito. (A5) 41 17.60%

Sem resposta 2 0.86%

N&o mostrados 118 50.64%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G6071PD

6.1.1.8. Qual é o nivel de documentagao dos ativos de rede em seu 6rgao?

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o documentado. (A1) 13 5.58%

2 Pouco documentado. (A2) 23 9.87%

3 Parcialmente documentado. (A3) 91 39.06%

4 Bastante documentado. (A4) 89 38.20%

5 Totalmente documentado. (A5) 17 7.30%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G608IPD

6.1.1.9. Como seu 6rgao monitora a disponibilidade o desempenho dos ativos de rede?

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o ha monitoramento. (A1) 2 0.86%

2 Monitoramento reativo, apenas quando ha problemas. (A2) 57 24.46%

3 Monitoramento periédico trimestral, semestral ou anual. (A3) 9 3.86%

4 Monitoramento periédico mensal ou semanal. (A4) 18 7.73%

5 Monitoramento proativo em tempo real. (A5) 147 63.09%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G609IPD

6.1.1.10. Como o seu 6rgao gerencia a manutencao preventiva dos ativos de rede?

Resposta Contagem Percentagem
1 Sem plano ou contrato de manutengdo preventiva. (A1) 24 10.30%

2 Manutengéo apenas ap0s falhas. (A2) 39 16.74%

3 Manutengéo ocasional conforme necessario. (A3) 101 43.35%

4 Manutengao regular programada. (A4) 43 18.45%

5 Redundancia de ativos de rede. (A5) 26 11.16%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G610IPD

6.1.1.11. Qual o percentual de ativos de rede que atualmente esta em garantia:

Resposta Contagem Percentagem
1 Nenhum ou quase nenhum - 0% a 20%. (A1) 67 28.76%

2 Poucos - 20% a 40%. (A2) 54 23.18%

3 Aproximadamente metade - 40% a 60%. (A3) 40 1717%

4 Grande parte - 60% a 80%. (A4) 40 1717%

5 Quase a totalidade ou a totalidade - 80% a 100%. (A5) 32 13.73%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G6111PD

6.1.1.12. Qual o tipo de monitoramento de desempenho da rede de longa distancia (link WAN) seu 6rgao

possui?

Resposta Contagem Percentagem
1 O 6rgéo néo possui link WAN. (A1) 33 14.16%

2 Nao ha monitoramento. (A2) 2 0.86%

3 Monitoramento reativo apenas quando ha problemas. (A3) 50 21.46%

4 Monitoramento periédico e analise regular. (A4) 37 15.88%

5 Monitoramento em tempo real com analise constante. (A5) 111 47.64%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G612IPD

6.1.1.13. Qual é a capacidade de escalabilidade da rede longa distancia (link WAN) em seu 6rgao?

Resposta Contagem Percentagem
1 O 6rgéo néo possui link WAN. (A1) 33 14.16%

2 Sem capacidade de escalabilidade. (A2) 37 15.88%

3 Pouca capacidade de escalabilidade. (A3) 31 13.30%

4 Escalaveis, mas requerem um processo formal para expanséo. (A4) 109 46.78%

5 Totalmente escalaveis e ajustaveis sob demanda. (A5) 23 9.87%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G613IPD

6.1.1.14. Como o seu 6rgao lida com a redundancia da rede longa distancia (link WAN)?

Resposta Contagem Percentagem
1 O 6rgéo néo possui link WAN. (A1) 33 14.16%

2 Nao ha necessidade de redundancia. (A2) 12 5.15%

3 Sem redundéancia de links WAN, mas ha a necessidade. (A3) 78 33.48%

4 Implementagao de redundéncia com failover manual. (A4) 28 12.02%

5 Implementacéo de redundancia total com failover automatico. (A5) 82 35.19%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G614I1PD

6.1.1.15. Qual é a abordagem do seu 6rgéo para otimizagao de trafego da rede longa distancia (link

WAN)?
Resposta Contagem Percentagem
1 O 6rgéo néo possui link WAN. (A1) 33 14.16%
2 Nao ha necessidade de otimizagdo. (A2) 43 18.45%
3 Sem otimizagdo de trafego WAN, mas ha a necessidade. (A3) 53 22.75%
4 Uso de técnicas basicas de otimizagéo de trafego. (A4) 67 28.76%
5 Implementagéo de técnicas avangadas de otimizagéo de trafego. (A5) 37 15.88%
Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G615IPD

6.1.1.16. A rede longa distancia (link WAN) contratada atualmente é fornecida por:

Resposta Contagem
1 O 6rgéo néo possui link WAN. (A1) 33
2 Entidade Publica (Telebras, Serpro, RNP ou alguma empresa de processamento regional); (A2) 124
3 Mercado (A3) 32
4 Hibrido (Mercado e Entidade Publica) (A4) 38
Outros 6
Sem resposta 0
Nao mostrados 0
ID Resposta

10 RNP

11 Link RNP via fomento do MEC

166 serpro + mercado

182 RNP/MEC

204 Boa parte é Entidade Publica. Ha unidades que possuem link de mercado.

218 Rede Metropolitana de Salvador

Percentagem

14.16%
53.22%
13.73%
16.31%
2.58%
0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G619IPDA

6.1.1.20. Qual é percentual de Windows 11 nas estagdes de trabalho que ja possuem Windows do seu

orgao?

Resposta Contagem Percentagem
1 Menos de 25% das estagdes de trabalho que possuem Windows com a versdo 11. (A1) 141 60.52%

2 Entre 25% e 50% das estagbes de trabalho que possuem Windows com a versédo 11. (A2) 33 14.16%

3 Entre 50% e 75% das esta¢des de trabalho que possuem Windows com a verséo 11. (A3) 30 12.88%

4 Entre 75% e 100% das estag6es de trabalho que possuem Windows com a versao 11. (A4) 21 9.01%

5 Todas as estagbes de trabalho que possuem Windows com a versdo 11. (A5) 8 3.43%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G619IPD

6.1.2.1. Habilidades Técnicas: Como o 6rgdo usa a nuvem contratada?

Resposta

1 N&o possuo contrato de nuvem. (A1)

2 Uso bésico de laaS. (A2)

3 Uso basico de laaS, juntamente com seguranga, monitoramento e registro nativos do
provedor. (A3)

4 Adogao de funcionalidades PaaS ou de gerenciamento nativo do provedor, mas sem uso
de funcionalidades exclusivas de um provedor. (A4)

5 Adoc¢éao de algumas funcionalidades totalmente exclusivas somente do provedor
contratado. (A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

139
28
29
18

19

Percentagem
59.66%
12.02%
12.45%
7.73%

8.15%

0.00%
0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G620IPD

6.1.2.2. Processos e Ferramentas: Qual é a abordagem de migracédo para o provedor de nuvem
contratado que utiliza?

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o possuo contrato de nuvem. (A1) 142 60.94%
2 Os processos e ferramentas de nuvem utilizados no provedor contratado sdo, em minoria, 35 15.02%

consistentes com os usados em catalogos de outros provedores. Embora haja algumas

diferencas na funcionalidade, ndo eleva a diferengas nos processos em uma eventual

migracao de provedor. (A2)

3 Meu érgéo usa ferramentas, em parte, especificas do provedor contratado, sejam nativas 24 10.30%
do provedor ou de terceiros. No entanto, os processos séo em parte consistentes com os

disponibilizados em catéalogos de outros provedores. (A3)

4Meu 6rgéo possui processos e ferramentas em sua maioria especificos de um provedor. 23 9.87%
Trocar de provedor provavelmente exigiria um esforgo razoavel. (A4)

5 Os processos e ferramentas de nuvem utilizados no provedor contratado séo totalmente 9 3.86%
consistentes com os usados em catalogos de outros provedores. (A5)

Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G6211PD

6.1.2.3. Gravidade dos Dados e Integracédo: Qual é o escopo do uso do provedor de nuvem contratado?

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o possuo contrato de nuvem. (A1) 144 61.80%

2 Este provedor contratado hospeda apenas meus aplicativos isolados com armazenamento 24 10.30%

de dados isolados. (A2)

3 Este provedor contratado hospeda um pequeno volume de dados néo criticos, que 23 9.87%
interopera entre aplicativos neste provedor e outros aplicativos. (A3)

4 O provedor hospeda fontes significativas de dados consumidas por outros aplicativos e 32 13.73%
destinos para os quais outros aplicativos utilizam. (A4)

5 O provedor hospeda todos os meus aplicativos e/ou um grande volume de dados. Esses 10 4.29%

aplicativos estéo fortemente acoplados uns aos outros. (A5)
Sem resposta 0.00%
N&ao mostrados 0 0.00%

o
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Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G622I1PD

6.1.2.4. Ecossistema: Quao dependente do broker de provedor de nuvem contratado?

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o possuo contrato de nuvem. (A1) 145 62.23%
2 Sem uso de parceiros. O broker contratado € de um Unico provedor. (A2) 39 16.74%
3 O contrato tem suporte a broker multicloud, mas o 6rgéo utiliza a capacidade disponivel 27 11.59%
somente em um provedor de nuvem. (A3)

4 Os contratos tém suporte a broker multicloud e o 6rgéo utiliza alguma capacidade 16 6.87%
disponivel em dois provedores de nuvem. (A4)

5 Os contratos tém suporte a broker multicloud e o 6rgéo utiliza alguma capacidade 6 2.58%
disponivel em mais de dois provedores de nuvem. (A5)

Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
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6.1.2.5. Habilidades: Quais habilidades da equipe de nuvem séo utilizadas no seu 6rgéao?

Resposta

1 N&o possuo contrato de nuvem. (A1)

2 A gestdo de nuvem em meu 6rgao é totalmente terceirizada. Os servidores publicos
concursados néo precisam de habilidades especificas do provedor de nuvem. (A2)

3 Meu érgao terceiriza boa parte do desenvolvimento e operagdes de nuvem. Os servidores
publicos concursados precisam de minimas habilidades especificas do provedor de nuvem,
e essas habilidades podem ser aprendidas rapidamente. (A3)

4 Os servidores publicos concursados do meu 6rgéo possuem amplas habilidades e
experiéncia multicloud. (A4)

5 Meu érgao possui servidores concursados especializados neste provedor de nuvem, mas
também ha funcionérios terceirizados com habilidades e experiéncia profundas em nuvem.
(A5)

Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

145
22

37

21

Percentagem

62.23%
9.44%

15.88%

9.01%

3.43%

0.00%
0.00%
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Resumo de G6241PD

6.1.2.6. Obrigag6es Contratuais: Que compromissos contratuais ha no contrato de nuvem?

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o possuo contrato de nuvem. (A1) 147 63.09%
2 O provedor é usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, com os acordos 45 19.31%

contratuais padréo de mercado. N&o existem compromissos de prazo néo portavel em uma
eventual mudanga entre provedores. (A2)

3 O provedor € usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, mas o 6rgao 13 5.58%
negociou um contrato personalizado especifico ndo portavel de até um ano. (A3)

4 O provedor € usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, mas o 6rgao 21 9.01%
negociou um contrato personalizado especifico ndo portavel de um a trés anos. (A4)

50 provedor é usado apenas por meio de pagamento conforme o uso, mas o érgdo negociou 7 3.00%
um contrato personalizado especifico ndo portavel acima de trés anos. (A5)

Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
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6.1.2.7. Em relagdo a computa¢cdo em nuvem, como vocé classificaria seu 6rgao ou 6rgao governamental
em termos de maturidade na adog¢ao da nuvem?

Resposta Contagem Percentagem
1 Iniciante: O 6rgdo ainda ndo iniciou a ado¢do da nuvem ou estd em estégios iniciais de 147 63.09%
exploracéo. (A1)

2 Em Desenvolvimento: O 6rgao esta em processo de migragdo para a nuvem, mas ainda 27 11.59%
néo implementou totalmente. (A2)

3. Intermediario: O érgao utiliza a nuvem em alguns aspectos, mas nao de forma abrangente 44 18.88%
em todos os setores. (A3)

4 Avangado: O 6rgéo possui uma presenga sélida na nuvem e utiliza amplamente os 13 5.58%
servigos em nuvem. (A4)

5 Especialista: O 6rgéo é lider no uso de tecnologias em nuvem e possui estratégias 2 0.86%
avangadas de nuvem para inovagéo e eficiéncia. (A5)

Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%

pagina 146 / 156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G6261PD

6.1.2.8. Como seu 6rgao planeja abordar a infraestrutura de Tl, considerando a migragéo para a nuvem, a
manutenc¢ao de um centro de dados préprio ou uma abordagem hibrida?

Resposta Contagem Percentagem
1 Avaliando Opgdes: O 6rgao ainda esta avaliando as opc¢des e ndo tomou uma deciséo 79 33.91%
definitiva. (A1)

2 Manter Centro de Dados Proprio: O 6rgéo planeja manter seu centro de dados atual e ndo 15 6.44%

migrar para a nuvem. (A2)

3 Abordagem Hibrida: O 6rgao pretende manter uma combinagéo de recursos no centrode 96 41.20%
dados préprio e na nuvem. (A3)

4 Migragao Parcial para a Nuvem: O érgéo planeja migrar parte de seus recursos para a 29 12.45%
nuvem, mantendo outros no centro de dados proprio. (A4)

5 Migragao Completa para a Nuvem: O 6rgao planeja migrar totalmente para a nuvem e 14 6.01%

desativar seu centro de dados proprio. (A5)
Sem resposta 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%

o
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Resumo de G6271PD

6.1.2.9. Quanto a existéncia de sala-cofre ou sala segura, conforme definicao presente no item 4 do
Anexo | da IN SGD/MGI n® 94, de 23 de dezembro de 2022, o0 Orgéo:

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o possui. (A1) 124 53.22%

2 Nao possui, mas obteve autorizagao prévia do Orgédo Central do SISP para criagéo ou 1 0.43%
ampliacao. (A2)

3 Possui, sem contrato ativo de servigos de manutengdo da sala-cofre ou sala-segura e 36 15.45%
demais subsistemas. (A3)

4 Possui, com contrato ativo de servigos de manutengéo da sala-cofre ou sala-segura e 68 29.18%

demais subsistemas. (A4)

5 Utiliza Servigos de Computagdo em Nuvem. (A5) 4 1.72%
Sem resposta 0 0.00%
N&ao mostrados 0 0.00%
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6.1.3.1. Em relacdo ao uso de ferramentas e solu¢des para promover a transformacao dos servigos
publicos, orientados pela perspectiva dos cidaddos e empresas, buscando a simplificacéo e a oferta de
servigcos por meio de canais digitais, seu 6rgao:

Resposta Contagem Percentagem
1 Nao adota ferramenta e/ou solugdo. (A1) 77 33.05%

2 Adota apenas 1 (uma) ferramenta e/ou solucéo. (A2) 36 15.45%

3 Adota entre 2 (duas) e 4 (quatro) ferramentas e/ou solugdes. (A3) 73 31.33%

4 Adota até 5 (cinco) ferramentas e/ou solugdes. (A4) 13 5.58%

5 Adota mais de 5 (cinco) ferramentas e/ou solugées. (A5) 34 14.59%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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6.1.3.2. Especificamente quanto ao nivel de conhecimento e aplicabilidade sobre o Design System
(Padréo Digital de Governo - gov.br/ds), o seu 6rgao:

Resposta Contagem Percentagem
1 N&o conhece. (A1) 41 17.60%

2 Conhece e néo utiliza. (A2) 55 23.61%

3 Tem plano para utilizar. (A3) 50 21.46%

4 Esta em fase de implementagao. (A4) 28 12.02%

5 Utiliza. (A5) 59 25.32%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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6.1.3.3. Dentro dos servicos oferecidos para a sociedade, quantos estdo integrados ao Login Unico
(Acesso gov.br), plataforma de autenticagao Unica ofertada pelo Ministério da Gestao, sem 6nus para o

orgao?

Resposta Contagem Percentagem
1 Entre 0% e 30% dos servigos estdo integrados ao Login Unico. (A1) 136 58.37%

2 Entre 31% e 50% dos servigos estdo integrados ao Login Qnico. (A2) 23 9.87%

3 Entre 51% e 70% dos servigos estéo integrados ao Login Unico. (A3) 22 9.44%

4 Entre 71% e 90% dos servigcos estdo integrados ao Login Upico. (A4) 15 6.44%

5 Entre 91% e 100% dos servicos estdo integrados ao Login Unico. (A5) 37 15.88%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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6.1.3.4. Dentro dos servigos oferecidos para a sociedade, quantos estao integrados ao médulo de
Avaliacdo, api de avaliagao da satisfagcao dos usuarios, ofertada pelo Ministério da Gestao, sem 6énus

para o 6rgao?

Resposta

1 Entre 0% e 30% dos servigos estdo integrados ao médulo de Avaliagdo. (A1)

2 Entre 31% e 50% dos servicos estdo integrados ao médulo de Avaliagéo (A2)
3 Entre 51% e 70% dos servicos estdo integrados ao médulo de Avaliagdo. (A3)
4 Entre 71% e 90% dos servigcos estdo integrados ao médulo de Avaliagdo. (A4)
5 Entre 91% e 100% dos servicos estdo integrados ao médulo de Avaliagao. (A5)
Sem resposta

N&o mostrados

Contagem

173
21
12
9
18
0

0

Percentagem

74.25%
9.01%
5.15%
3.86%
7.73%
0.00%
0.00%

pagina 152/ 156



Estatisticas rapidas
Questionario 998556 'Autodiagndstico 2023’

Resumo de G632I1PD

6.1.3.5. Seu 6rgao possui algum aplicativo mével?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 104 44.64%

Né&o (N) 129 55.36%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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6.1.3.5.1. Este aplicativo mével esta cadastrado nas lojas do Google e da Apple utilizando a conta Unica
do governo federal?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 73 31.33%

N&o (N) 32 13.73%

Sem resposta 5 2.15%

N&o mostrados 123 52.79%
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Resumo de G633IPD

6.1.3.6. Algum servigo publico do seu 6rgdo possui alguma etapa de cobranga que necessite de
pagamento do cidadao?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 115 49.36%

N&o (N) 118 50.64%

Sem resposta 0 0.00%

N&o mostrados 0 0.00%
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Resumo de G33IPDa

6.1.3.6.1. Se sim, este(s) servico(s) publico(s) utiliza(m), como opcdes de pagamento, a solucao do
governo federal chamada de PagTesouro?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 56 24.03%

N&o (N) 59 25.32%

Sem resposta 6 2.58%

N&o mostrados 112 48.07%
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