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Apresentacao

E com satisfacdo que apresentamos o Guia para Elaboracéo da Estratégia Local de
Governo Digital (EGD). Este guia é um instrumento importante para apoiar a criagdo
de documentos que orientem a implementagdo de iniciativas digitais em todo o Brasil.

O objetivo é oferecer apoio para que cada estado, municipio e o Distrito Federal
possam construir seus préprios marcos legais e estratégicos, de acordo com sua
realidade, capacidades e prioridades. Ao mesmo tempo, o guia incentiva uma atuagdo
integrada entre os entes federativos, fortalecendo o Governo Digital em todo o pais.

Para que esse esforgo seja efetivo, é fundamental que cada estratégia local esteja
alinhada & Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), instituida pelo Decreto n2
12.069, de 21 de junho de 2024. A ENGD foi construida de forma colaborativa, com a
participagdo de representantes dos governos federal, estaduais e municipais, além da
iniciativa privada, da academia e da sociedade civil. Esse processo envolveu escutas
em diversas regides do Brasil, garantindo que as diretrizes refletissem a diversidade
do pais.

Espera-se que cada estratégia local contribua para o objetivo comum de construir
um Estado mais inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentdavel. Para isso, é
importante que as diretrizes nacionais sejam usadas como referéncia, ajudando a
transformar intengdes em agdes concretas que melhorem a vida das pessoas.

Atransformagdo digital no setor publico sé serd bem-sucedida se houver cooperagao
entre os diferentes niveis de governo e compromisso continuo com essa agenda. A
publicagdo de estratégias de Governo Digital em cada esfera administrativa fortalece o
ambiente legal, permite o uso adequado de recursos publicos e formaliza a importancia
do tema para a gestdo publica.

Atransformagdo digital serd realmente efetiva quando os governos federal, estaduais
e municipais atuarem de forma integrada e colaborativa, sempre alinhados & ENGD.
Nesse sentido, este guia apoia gestores e gestoras na construgdo de estratégias de
Governo Digital que sejam centradas no cidaddo, promovam a transparéncia e
fortalegam a confianga da sociedade na gestéo publica.

Construir um Governo Digital centrado no cidaddo e integrado é como construir
uma rede moderna de estradas. O Governo Federal define os grandes caminhos e as
regras gerais, por meio da Estratégia Nacional. J& estados e municipios constroem e
conectam as vias locais. E essa acdo conjunta que garante que os servigos publicos
cheguem de forma mais rdpida, segura e eficiente a toda a populagéo.

Rogério Mascarenhas
Secretdrio de Governo Digital
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Guia para Elaboracao da
Estrategia Local de Governo
Digital (EGD)

Este guia tem como objetivo apoiar estados e municipios na criagdo
de suas préprias estratégias de Governo Digital. Ele oferece subsidios
para a elaboragdo de documentos que orientem a implementagdo
de iniciativas alinhadas & Estratégia Nacional de Governo Digital
(ENGD) e, sobretudo, que reflitam as necessidades, capacidades
e prioridades de cada localidade, considerando os interesses da
sociedade. A intengdo é inspirar e mostrar caminhos possiveis para
que os gestores publicos construam marcos legais e estratégicos
préprios adaptados & realidade de cada territério.
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Por que elaborar uma estrategia de
governo digital?

Publicar a estratégia de Governo Digital de cada esfera administrativa
traz vantagens significativas: cria um ambiente juridico-normativo que
permite o uso de recursos orgamentdrios e oficializa a prioridade do
tema para o governo. Também promove a transparéncia, permitindo
que a sociedade acompanhe os esforgos em transformagéao digital.

Esta orientagdo estd em sintonia com o artigo 16 da Lei n2 14.129, de
29 de margo de 2021 (Lei de Governo Digital).

Como comecar?

Se vocé chegou até aqui, provavelmente recebeu a missdo de buscar
informagdes sobre a construgéo de uma Estratégia de Governo Digital
(EGD) - ou algo similar. Vamos indicar os melhores caminhos, mas
antes é importante garantir algumas condigdes essenciais para o
sucesso do processo. Contar com o apoio da alta lideranga e formar
uma equipe comprometida s@o passos fundamentais para dar inicio
a construcdo da sua EGD de forma estruturada e vidvel.

Veja por onde comecgar:
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Tenha um Patrocinador do Projeto

Para iniciar a elaboracdo de uma EGD, é crucial ter um
patrocinador da alta gestdo do seu municipio ou estado,
com capacidade de decisdo, interessado no projeto e
comprometido com a superagdo dos eventuais obstdculos.
Em momentos de interagéo com diferentes érgéos e unidades
de governo, um perfil da alta gestdo fard as tratativas
necessdrias e incentivard as equipes técnicas.

Monte um Time Dedicado

A elaboragdo de uma EGD exige uma equipe com diferentes
perfis profissionais. Além de capacidades técnicas, busque
pessoas com iniciativa, habilidade de articulagdo e foco
em resultados. Envolver representantes de diversas dreas
da gestdo pode ampliar a viséo sobre os objetivos a serem
alcangados e agbdes necessdrias, enquanto profissionais de
comunicagdo podem ajudar na mobilizagdo e divulgagdo
das iniciativas.

E recomenddvel designar um lider ou gestor do projeto,
responsdvel por manter o foco nos resultados, coordenar
etapas e prazos prazos, atuando como elo como elo com a
alta gestdo local.

Para formalizar esse compromisso, é possivel publicar um
decreto ou portaria instituindo o processo de elaboragdo
da estratégia ou criando um grupo de trabalho com
representantes de diferentes dreas.

Agora que vocé jd sabe por onde comegar e os pontos de atengdo
inicial, € hora de avancgar para a préxima etapa. A seguir, apresentamos
os passos para a construgdo da sua Estratégia de Governo Digital
local, com orientagdes que podem ser adaptadas & realidade de
cada estado ou municipio.
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Passos para a construcao da EGD

Para apoiar nesse processo, organizamos um conjunto de passos prdticos que podem ser

seguidos — ou adaptados — conforme as realidades e capacidades de cada localidade.

A ideia é oferecer um caminho estruturado, que ajude a transformar intengées em

agdes concretas, alinhadas as diretrizes nacionais e focadas nas necessidades da

populagdo. Vamos 4!

0C PASSO1

Conheca a ENGD e a Lei de Governo Digital,

Experiéncias Semelhantes e Identifique
suas Necessidades

O

Uma boa prdtica para iniciar é estudar o assunto

Conheca a ENGD: O Decreto n212.069, de 21de
junho de 2024, institui a ENGD, apresentando os
objetivos gerais, especificos e prioridades para
a transformagdo digital no periodo de 2024 a
2027 a serem perseguidos por todos os entes.

Objetivo Geral: Buscar um Estado mais inclusivo,
eficaz, proativo, participativo e sustentdvel. E
importante que as estratégias locais contribuam
para este objetivo geral.

Objetivos Especificos: As estratégias locais devem
considerar os dez objetivos especificos da ENGD,
que visam aprimorar a qualidade dos servigos
publicos com abordagem inclusiva, acessivel e
proativa, em canais integrados de atendimento;
ampliar aresiliéncia e maturidade das estruturas
tecnolégicas governamentais, com atengdo &
privacidade e seguranga; otimizar e promover
a eficiéncia dos processos, entre outros.

Prioridades para 2024-2027: Publicagdo de
estratégias de governo digital em todos os niveis

federados; fomento do uso da autenticagdo da
Plataforma gov.br e Servigo de Identificagdo
do Cidaddo; implementagdo de iniciativas de
transformacgdo digital em saldde e educagdo;
entre outras

Recomendacgées: A Portaria SGD/MGI n® 4.248,
de 26 de junho de 2024, traz indicagdes
prescritivas para alcangar os objetivos da ENGD.

Conheca a Lei de Governo Digital: Verifique a
legislagdo vigente e o que ela estabelece como
deveres dos Entes e Orgdos Publicos na prestagdo
de servigos publicos. Ao final, crie um check-list
com todos os pontos a serem cumpridos pelo
seu municipio ou estado.

O Avalie Experiéncias Semelhantes: Consulte

estratégias de governo digital j& publicadas
para identificar o que pode ser adaptado ao seu
contexto. ARede Nacional de Governo Digital -
REDE GOV.BR, pode ser um importante ponto
de apoio nessa troca.



Contexto normativo de Referéncia

2

LEGISLACAO

ENGD Decreto n2 12.069, de 21 de junho de 2024

Lei de Governo Digital n2 14.129, de 29 de marco de 2021

Portaria SGD/MGI n2 4.248, de 26 de junho de 2024

EFGD Decreto n2 12.198, de 24 de setembro de 2024

Portaria n2 6.618, de 25 de setembro de 2024

PAGINAS DAS ESTRATEGIAS PUBLICADAS

Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027

Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital

Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027

4
Dica

Avalie as estratégias de municipios
da sua regido, elas podem revelar
necessidades e desafios comuns.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-4.248-de-26-de-junho-de-2024-568659997
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12198.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.618-de-25-de-setembro-de-2024-586759348
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/estrategia-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/EFGD

greod‘e,br Guia para Elaboragao da Estratégia Local de Governo Digital (EGD)
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®

Voceé sabia?

Diferenca entre ENGD e EFGD - a ENGD define diretrizes nacionais
para todos os entes federativos, enquanto a EFGD orienta a
transformagdo digital no dmbito do Governo Federal. A EFGD se
apoia nos objetivos e nas prioridades da ENGD com um cardter
mais prdtico, incluindo a previsdo de iniciativas e indicadores de
monitoramento, num modelo mais colaborativo para a construgdo
das estratégias locais.

10
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PASSO 2
Realize um diagnostico da situacao atual do
seu municipio

E essencial realizar um diagnéstico da situagdo atual do Governo Digital

no estado ou municipio para definir um ponto de partida, identificar lacunas

e oportunidades, buscando definir prioridades e agées estratégicas.

O mapeamento deve considerar:

>

>

>

a infraestrutura tecnoldgica existente;

a evolugdo e o atual nivel de digitalizagdo dos servigos publicos
oferecidos;

o grau de adogdo da populagdo aos servigos digitalizados;

as necessidades, empecilhos e expectativas dos cidaddos e da
sociedade civil sobre o tema;

o nivel da competéncia e do letramento digital dos servidores publicos.

Caso haja estratégia digital anterior, faga um balango do que foi

realizado. Inclua e aprimore as iniciativas consideradas como vdlidas

para o novo ciclo.

O resultado do autodiagndéstico de maturidade digital oferecido
gratuitamente aos membros da REDE GOV.BR é um conteudo relevante
para nortear a lideranga e equipe sobre objetivos, prioridades, focos de

atuacdo na construcéo da EGD.

11
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https:/plataforma.rede.gov.br

O Autodiagnéstico de Maturidade Digital da REDE GOV.BR
avalia o estado/ municipio em 06 dimensdes

GOVERNANGCAE COMPETENCIAS E RELACAO COM O
ESTRATEGIA PARA A CAPACITAGAO CIDADAO
TRANSFORMAGCAO

DIGITAL

PRIVACIDADE E INFRAESTRUTURA SOLUCOES
SEGURANGCA DA DIGITAL DIGITAIS
INFORMACAO

12
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PASSO 3
Adote um Processo de Escuta e

Participacao Ativa dos Interessados

Etapa que garante o alinhamento da EGD com as
necessidades da populagédo e da gestéo publica local.

Q Envolvimento Interno: Promova oficinas de escuta ativa com servidores e técnicos

de diferentes secretarias para coletar ideias, experiéncias e desafios na prestagdo
de servigos. Deixe claro o objetivo das oficinas e que o conteldo serd debatido pela
equipe e disponibilizado em consulta publica.

Participacdo Cidada: Abra canais de escuta com os cidaddos por meio de rodas
de conversa ou audiéncias, utilizando plataformas digitais e/ou espagos fisicos. A
participagdo social fortalece a legitimidade da EGD e ajuda a identificar servigos a
serem digitalizados ou aprimorados. Abrir a escuta, acolher e considerar a opinido
do usudrio final sdo pilares para o sucesso de solugdes digitais centradas no cidaddo.

Organizagdo das Contribuigées: Os resultados das oficinas e consultas devem ser
organizados e sistematizados para produzir uma minuta que incorpore prioridades,
objetivos e iniciativas. A adogdo dessa prdtica contribui para transparéncia no

processo, para uma implantagdo mais eficiente e fortalecida de corresponsabilidade.

13
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PASSO 4

Defina Visao, Objetivos e Metas

o

Apés as oficinas, analise as propostas para elaborar uma
minuta que reflita o propésito da estratégia local.

Definigdo da Visdo: A visdo é o futuro desejado,
expressa aonde o municipio quer chegarcom a
transformacgado digital.

O Estruturagdo dos Objetivos Estratégicos: Sdo

os grandes eixos de atuagdo, traduzindo os
principais desafios (ex: ampliar oferta de servigos
digitais, qualificar servidores, adotar solugdes
interoperdveis, promover gestdo baseada em
dados). Cada objetivo deve estar conectado &
realidade local e aos recursos disponiveis.

Q Estabelecimento de Iniciativas e Metas: Defina

iniciativas especificas e mensurdveis, com prazos
e indicadores de acompanhamento.

Orientagdes para elaborar iniciativas:

» Iniciar com um verbo no infinitivo.

» Utilizar linguagem simples, sem jargdes ou
“tecniqués”.

» Tornar explicito o produto a ser entregue.

» Colocar apenas um indicador por iniciativa
(ex: percentual de servigos digitalizados,
tempo médio de atendimento, satisfagdo dos
usudrios).

» Definir a meta.

» Definir o prazo final de entrega.

DICA: Considere ainda recomendagées de érgaos de controle e organismos internacionais
(ex: Banco Mundial, OCDE), e o atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS)

da Agenda 2030 da ONU.

Guia para Elaboragao da Estratégia Local de Governo Digital (EGD)

14
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PASSO 5

Realize uma Consulta Publica e
Consolide a Versao Final

Apos os ajustes da equipe técnica, recomenda-se que
a proposta da EGD seja submetida a consulta publica
para que a populagdo possa contribuir e validar.

O Andlise das Contribuigoes: A equipe gestora deve analisar as contribuigdes recebidas,
avaliando sua adequagdo aos objetivos da EGD.

O Submissdo para Aprovagdo: Superada a andlise e validagéo, a minuta da EGD é
. submetida & aprovagéo da alta gestéo.

O Relatério de Participagdo: Ao término da consulta publica, recomenda-se a publicacdo

- de um relatério de participagdo social, apresentando o nimero de contribuigdes
recebidas e os principais temas abordados. Esse relatério reforga a transparéncia
do processo e valoriza o envolvimento da sociedade.

PRONTO! Asua EGD pode ser encaminhada para apreciagdo da autoridade competente
para publicagdo.

15
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og PASSO 6
Publique e Divulgue Sua Estrategia
de Governo Digital

A Recomendacgdo é que a EGD seja publicada por Ato do Chefe do Poder
Executivo: Decreto de Governador ou de Prefeito, por exemplo.

O Divulgagdo: Apds a formalizagdo, promova uma ampla divulgagdo da EGD aos
gestores publicos locais, em especial, aos diretamente envolvidos no processo de
implantagédo.

O Estrutura de Governanga Local: E possivel que a EGD preveja um comité consultivo
. naestrutura de governanca local, formado por atores estratégicos que impulsionem
a agenda de Governo Digital e monitorem a implementagédo.

O Comunicagdo Continua e Cultura Organizacional: A comunicagéo deve ser continua
oo longo do monitoramento para criar sinergia e parcerias. Além da publicagdo, a
transformagdo digital exige uma mudanga profunda na cultura organizacional. Invista
na capacitagdo continua dos servidores (habilidades técnicas e comportamentais).
Promova uma cultura orientada para o digital e centrada no cidaddo, com agées

de sensibilizagdo sobre os beneficios do Governo Digital.

16
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PASSO 7

Adote um Processo Continuo de
Acompanhamento e Revisao

Apds a publicagdo, implemente uma rotina de
acompanhamento continuo para verificar o progresso,
identificar gargalos e realizar ajustes.

O Monitoramento dos Indicadores de Desempenho: Crie formas de

monitoramento dos indicadores de desempenho estabelecidos
para cada meta (ex: relatdrios, painéis gerenciais, reunides de
acompanhamento, etc). Monitore esses indicadores periodicamente.

O Revisdo Periédica: A EGD deve ser um instrumento dindmico e
. flexivel, sujeito a revisées regulares (anual ou bienal). Reavalie
o cendrio local, atualize o diagnéstico de maturidade digital,
revise metas e incorpore novas demandas. Essa revisdo deve ser
estruturada, com envolvimento do comité de governo digital e/
ou secretarias, garantindo o alinhamento aos objetivos locais e
as necessidades da populagéo.

PRONTO! Seguindo esses passos, vocé ja
tem em mdos um caminho estruturado
para construir a Estratégia de Governo
Digital do seu municipio ou estado.

LEMBRE-SE: cada realidade é unica, e o
mais importante é adaptar as orientagdes

a sua capacidade e contexto local.

17



Resumo dos passos sugeridos
para a elaboracao da EGD

1. Conhecimento da legislagao e outras experiéncias
Estude a legislagdo de Governo Digital vigente e consulte
estratégias de Governo Digital publicadas.

2. Diagnoéstico
Realize uma andlise da situagdo atual, mapeando servigos,
infraestrutura, capacidades e desafios digitais do municipio.

https:/plataforma.rede.gov.br

3. Escuta e Participagao Ativa

Promova oficinas com os servidores envolvidos e abra
canais para escuta do cidaddo.

Sistematize as contribuicdes dessa etapa.

4. Visao, Objetivos e Metas

Estabeleca uma viséo de futuro, objetivos claros e metas
mensurdveis para a transformagdo digital do municipio e
consolide a minuta de EGD.

5. Consulta Publica e Versdo Final

Submeta a proposta de EGD & consulta publica, sistematize
e analise as contribuicdes.

Envie a versdo final da EGD para a autoridade competente.

6. Publicagdo e Divulgagdo da EGD Local de Governo
Digital

Publique a estratégia em normativo, faga ampla divulgagéo
e engaje os servidores para sua implementagdo.

7. Monitoramento e Revisao
Acompanhe resultados e revise periodicamente a estratégia.
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Agoraq, para te ajudar ainda mais, vamos apresentar uma sugestdo de
estrutura minima para o documento que formaliza a estratégia. Essa
proposta pode servir como ponto de partida para montar o seu normativo

local de forma clara e objetiva.

Estrutura minima sugerida para o normativo da
Estratégia de Governo Digital Local

Um normativo que institui a EGD deve
conter, no minimo, os seguintes elementos,
preferencialmente por meio de Decreto do
Chefe do Poder Executivo local:

DECRETO N2 [Numero], DE [Data]

Institui a Estratégia de Governo Digital do
Estado/Municipio de [Nome do Estado/
Municipio] para o periodo de [Ano Inicial]
a [Ano Final].

O GOVERNADOR/PREFEITO MUNICIPAL
DE [Nome do Estado/Municipio], no uso de
suas atribuigdes legais e em conformidade
com o disposto no art. 16 da Lei n214.129,
de 29 de margo de 2021 (Lei de Governo
Digital), e em sintonia com a Estratégia
Nacional de Governo Digital instituida pelo
Decreto n212.069, de 21 de junho de 2024,
[podem ser incluidos outros normativos
locais].

DECRETA:

Art. 12 Fica instituida a Estratégia de
Governo Digital do Estado/Municipio
de [Nome do Estado/Municipio] (EGD
Estadual/Municipal) para o periodo de
[Ano Inicial] a [Ano Final], com o objetivo
de promover a transformagédo digital dos
servigos e processos publicos estaduais/
municipais.

Art. 22 Séo principios da EGD [exemplos]:
Governo Digital Centrado no Cidaddo e
Inclusivo

Governo Digital Integrado e Colaborativo
Governo Digital Inteligente e Inovador
Governo Digital Confidvel e Seguro
Governo Digital Transparente, Aberto e
Participativo

Governo Digital Eficiente e Sustentdvel

Art. 32 A EGD Municipal terd como Visdo:
“[Vis@o definida no PASSO 4, por exemplo:
Ser referéncia em governo digital, com
servigos 100% digitais e centrados no
cidaddo.]”

Art. 42 Sdo Objetivos Estratégicos da EGD:
[Objetivo 1, ex: Ampliar a oferta de servigos
publicos municipais de forma digital e
acessivel.]

[Objetivo 2, ex: Qualificar os servidores
municipais para o uso de tecnologias e
praticas de governo digital.]

[Objetivo 3, ex: Promover a integragdo e
interoperabilidade dos sistemas e bases
de dados municipais.]

[Objetivo 4, ex: Fortalecer a seguranga
da informagdo e a protegdo de dados
pessoais nos sistemas municipais.]
[Objetivo 5, ex: Fomentar a participagdo
social e a transparéncia na gestdo publica
municipal por meio de plataformas digitais.]
[Objetivo 6, ex: Otimizar processos e
recursos por meio da automacgdo e do
uso inteligente de dados.].
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Art. 52 Para cada Objetivo Estratégico,
serdo estabelecidas Iniciativas e Metas
especificas, com prazos e indicadores de
acompanhamento, conforme Anexo | deste

Decreto.

Art. 62 Fica instituido o Comité Estadual/
Municipal de Governo Digital, com
composigdo e atribuicdes a serem definidas
em ato especifico do Chefe do Poder
Executivo, responsdvel pela governanga,

monitoramento e avaliagdo da EGD.

ANEXO |

Art. 72 A Secretaria Estadual/Municipal
de [Nome da Secretaria responsdvel pela
Tl/Inovagdo] serd o érgdo central de

coordenagdo daimplementagdo da EGD.

Art. 82 Este Decreto entra em vigor na data

de sua publicagéo.
[Local], [Data].
[Nome do Governador(a)/Prefeito(a)]

Governador(a)/Prefeito(a) de

Iniciativas e Metas da Estratégia de Governo Digital [Ano Inicial] - [Ano Final]

Objetivo Iniciativa Indicador Meta Prazo

Estratégico

[Objetivo 1] [Ex: Digitalizar [Numero]% dos servigos % de servicos [NUmero]% [Data Final]
municipais de alta demanda.] digitalizados
[Ex: Implementar um canal tnico de N¢ de servigos [NUmero] [Data Final]
atendimento digital.] acessiveis no canal

Unico

[Objetivo 2] [Ex: Capacitar [NiUmero]% dos gestores e % de gestores/ [Numero]% [Data Final]
servidores em [Tema] .] servidores capacitados

[Objetivo 3] [Ex: Integrar [Nimero] sistemas municipais N2 de sistemas [NUmero] [Data Final]
para o compartilhamento de dados.] infegrados

[Objetivo 4] [Ex: Realizar auditorias de seguranga N2 de auditorias [NUmero] [Data Final]
da informacdo em [Numero] sistemas realizadas
criticos.]

[Objetivo 5] [Ex: Disponibilizar [NUmero] conjuntos N2 de conjuntos de [Nimero] [Data Final]
de dados abertos no portal da dados abertos
transparéncia.]
[Ex: Realizar [Numero] consultas publicas N2 de consultas [Numero] [Data Final]
digitais sobre politicas municipais.] publicas digitais

[Objetivo 6] [Ex: Reduzir em [NUmero]% o uso de papel % de redugdo do [Numero]% [Data Final]
nos processos administrativos.] consumo de papel
[Ex: Implementar solugdo de assinatura % de documentos com [Numero]% [Data Final]

eletrénica para [Numero]% dos
documentos.]

assinatura eletrénica
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