
versão do modelo: 2.2

Entregas pactuadas
Servico/Acao Produto Eixo Area Responsavel DtPactuada

Obter declaração de utilidade pública para instalação de 
energia elétrica Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais

SCE/SGI set/27

Obter declaração de utilidade pública para instalação de 
energia elétrica Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SCE/SGI set/27

Obter ou validar certificados de adimplemento Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais
SGA/SGI set/27

Participar de Audiências e Consultas Públicas Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SMA/SGI set/27

Participar de Audiências e Consultas Públicas Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade SMA/SGI set/27
Registrar reclamação sobre problema não resolvido pela 
distribuidora Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais

SMA/SGI dez/26

Registrar reclamação sobre problema não resolvido pela 
distribuidora Migração de APPs móveis para a loja do Gov.br Unificação de Canais Digitais

SMA/SGI dez/26

Registrar reclamação sobre problema não resolvido pela 
distribuidora Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SMA/SGI dez/26

Denunciar irregularidades na segurança de barragens Evolução do Serviço Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade
SFT/SGI mar/27

Denunciar irregularidades na segurança de barragens Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais
SFT/SGI mar/27

Denunciar irregularidades na segurança de barragens Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade
SFT/SGI mar/27

Denunciar irregularidades na segurança de barragens Realização de Autodiagnóstico de Qualidade Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade
SFT/SGI mar/27

Denunciar irregularidades na segurança de barragens Implementação das recomendações do autodiagnóstico de qualidade Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade
SFT/SGI mar/27

Solicitar inscrição para sustentação oral, pedido de 
destaque ou preferência Evolução do Serviço Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SGE/SGI jun/27

Solicitar inscrição para sustentação oral, pedido de 
destaque ou preferência Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais

SGE/SGI jun/27

Solicitar inscrição para sustentação oral, pedido de 
destaque ou preferência Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SGE/SGI jun/27

Solicitar inscrição para sustentação oral, pedido de 
destaque ou preferência Integração à base de dados do Cadastro Base de Endereço (CEP) Governança e Gestão de Dados

SGE/SGI jun/27

Anexo de Entregas do Plano de Transformação Digital (PTD) pactuado em OUT/2025, entre Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e o Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos (MGI), representado pela Secretaria-Executiva 
(SE/MGI) e pela Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI). A pactuação do PTD é uma exigência prevista para os órgãos e entidades federais, conforme  Decreto Nº 12.198, de 24 de Setembro de 2024

Anexo de Entregas do Plano de Tranformação Digital - ANEEL

Vigência:  de OUT /25 até SET/27 



Solicitar inscrição para sustentação oral, pedido de 
destaque ou preferência Integração à base de dados do Cadastro Base do Cidadão (CBC - CPF) Governança e Gestão de Dados

SGE/SGI jun/27

Solicitar inscrição para sustentação oral, pedido de 
destaque ou preferência Integração à base de dados do Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ) Governança e Gestão de Dados

SGE/SGI jun/27

Solicitar inscrição para sustentação oral, pedido de 
destaque ou preferência Realização de Autodiagnóstico de Qualidade Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SGE/SGI jun/27

Solicitar inscrição para sustentação oral, pedido de 
destaque ou preferência Implementação das recomendações do autodiagnóstico de qualidade Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SGE/SGI jun/27

Obter a adequação de contratos de concessão e 
permissão Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais

SCE/SGI mar/27

Obter autorização para ampliação de instalações no 
sistema isolado Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SCE/SGI mar/27

Obter autorização para estudos geológicos e topográficos Evolução do Serviço Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade
SCE/SGI mar/27

Obter autorização para estudos geológicos e topográficos Realização de Autodiagnóstico de Qualidade Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade
SCE/SGI mar/27

Obter autorização para estudos geológicos e topográficos Implementação das recomendações do autodiagnóstico de qualidade Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade
SCE/SGI set/27

Inscrever-se no Cadastro de Agentes do Setor Elétrico 
(CDA2/ANEEL) Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SGE/SGI dez/26

Obter a adequação de contratos de concessão e 
permissão Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SCE/SGI set/27

Obter autorização para estudos geológicos e topográficos Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade
SCE/SGI set/27

Obter autorização para projetos de sub-rogação à CCC Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade
SGM/SGI set/27

Obter homologação de contratos de compartilhamento de 
infraestrutura Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SCE/SGI set/27

Solicitar Despacho de Registro do Requerimento de 
Outorga (RDO) Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade

SCE/SGI dez/26

PPSI Ciclo 5 Implementação do PPSI Segurança e Privacidade GDG/SGI jun/26

PPSI 2.0 Ciclo 1 Auto-avaliação, análise de lacunas e planejamento do PPSI Segurança e Privacidade GDG/SGI jan/26

PPSI 2.0 Ciclo 1 Implementação do PPSI Segurança e Privacidade GDG/SGI dez/26

PPSI 2.0 Ciclo 2 Auto-avaliação, análise de lacunas e planejamento do PPSI Segurança e Privacidade GDG/SGI jan/27

PPSI 2.0 Ciclo 2 Implementação do PPSI Segurança e Privacidade GDG/SGI set/27

Revisão da Política de Governança de Dados Implementação da Política de Governança de Dados Governança e Gestão de Dados CEGDI-SGI dez/26

Catalogação de dados de processos críticos Catalogação de dados Governança e Gestão de Dados CEGDI-SGI set/27

Entregas já concluídas não pactuadas
Servico/Acao Produto Eixo Area Responsavel DtEntrega

PPSI Ciclo 1 Auto-avaliação, análise de lacunas e planejamento do PPSI Segurança e Privacidade OUV/SGI out/23

PPSI Ciclo 1 Implementação do PPSI Segurança e Privacidade OUV/SGI dez/23

PPSI Ciclo 2 Auto-avaliação, análise de lacunas e planejamento do PPSI Segurança e Privacidade OUV/SGI jan/24



PPSI Ciclo 2 Implementação do PPSI Segurança e Privacidade OUV/SGI jun/24

PPSI Ciclo 3 Auto-avaliação, análise de lacunas e planejamento do PPSI Segurança e Privacidade OUV/SGI dez/24

PPSI Ciclo 3 Implementação do PPSI Segurança e Privacidade OUV/SGI dez/24

PPSI Ciclo 4 Auto-avaliação, análise de lacunas e planejamento do PPSI Segurança e Privacidade GDG/SGI fev/24

PPSI Ciclo 4 Implementação do PPSI Segurança e Privacidade GDG/SGI jun/24

PPSI Ciclo 5 Auto-avaliação, análise de lacunas e planejamento do PPSI GDG/SGI jul/24
Inscrever-se no Cadastro de Agentes do Setor Elétrico 
(CDA2/ANEEL) Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SGE/SGI dez/23
Obter a adequação de contratos de concessão e 
permissão Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SCE/SGI dez/23

Obter alteração de cronograma e data de término de obras Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SCE/SGI dez/23
Obter aprovação do Projeto Básico das instalações de 
transmissão Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SCE/SGI dez/23
Obter autorização para ampliação de instalações no 
sistema isolado Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SCE/SGI dez/23

Obter autorização para estudos geológicos e topográficos Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SCE/SGI dez/23

Obter autorização para projetos de sub-rogação à CCC Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SGM/SGI dez/23
Obter homologação de contratos de compartilhamento de 
infraestrutura Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SCE/SGI dez/23

Realizar o protocolo de um documento na Agência Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SGE/SGI dez/23
Solicitar Despacho de Registro do Requerimento de 
Outorga (RDO) Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SCE/SGI dez/23

Solicitar liberação de operação em teste e comercial Integração ao Login Único Unificação de Canais Digitais SFT/SGI dez/23

Obter alteração de cronograma e data de término de obras Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade SCE/SGI dez/23
Obter aprovação do Projeto Básico das instalações de 
transmissão Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade SCE/SGI dez/23

Obter ou validar certificados de adimplemento Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade SGA/SGI dez/23

Realizar o protocolo de um documento na Agência Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade SGE/SGI dez/23
Registrar reclamação sobre problema não resolvido pela 
distribuidora Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade SMA/SGI dez/23
Solicitar inscrição para sustentação oral, pedido de 
destaque ou preferência Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade SGE/SGI dez/23

Solicitar liberação de operação em teste e comercial Integração à ferramenta de avaliação da satisfação dos usuários Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade SFT/SGI dez/23

Publicação da Política de Governança de Dados Implementação da Política de Governança de Dados Governança e Gestão de Dados CEGDI-SGI dez/19

Todos os serviços disponibilizados Revisão da descrição dos serviços Serviços Digitais e Melhoria da Qualidade OUV/SGI dez/25
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