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1. ESCOPO DO INSTRUMENTO

O Plano de Transformagéo Digital (PTD) da Policia Rodoviaria Federal, 6rgdao do
Ministério da Justica e Segurancga Publica, em parceria com a Secretaria de Governo Digital e a
Secretaria-Executiva, ambas do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI),
visa implementar ag¢des relacionadas a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) na
Administragao Publica Federal, conforme estabelecido no Decreto n° 12.198, 24 de setembro de
2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

A Estratégia de Governo Digital esta baseada nos seguintes principios:

centrado no cidadao e inclusivo;
integrado e colaborativo;

inteligente e inovador,

confiavel e seguro;

transparente, aberto e participativo; e
eficiente e sustentavel.

Esses principios norteardo a transformacédo do governo por meio do uso de tecnologias
digitais, bem como o fortalecimento de agdes e politicas ja em curso, buscando promover a
efetividade das politicas, a qualidade dos servigos publicos, a inclusdo e participagédo de todas as
pessoas.

O Plano de Transformacgé&o Digital (PTD) € um instrumento de planejamento que, em sua
esséncia, estabelece um conjunto de acbes para que os 6rgaos e entidades busquem atingir os
objetivos e iniciativas definidos na Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).

2. VISAO ESTRATEGICA DO ORGAO RELACIONADA A TRANSFORMAGAO DIGITAL

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) reitera seu compromisso com a exceléncia e a
inovacdo na prestacdo de servigos publicos. Em consonancia com a Estratégia Federal de
Governo Digital (EFGD) e seu Planejamento Estratégico Institucional 2023-2028, a PRF emprega
a transformacao digital como um pilar para o aprimoramento da eficiéncia e acessibilidade de seus
servigos.

Objetivo Geral

Promover a transformagao digital da Policia Rodoviaria Federal, gerando valor aos
usuarios de servicos publicos digitais por meio de tecnologias digitais, com foco na eficacia,
eficiéncia e efetividade dos processos.

Objetivos Especificos
1. Melhoria da experiéncia do usuario

o Aprimorar a qualidade de servicos da PRF, garantindo acessibilidade,
inclusao e foco nas necessidades do usuario;

2. Aumento da eficiéncia e agilidade

o Promover a eficiéncia e a agilidade institucional por meio da automagéao de
processos internos e da digitalizagcdo de servigos externos, assegurando a
rastreabilidade e a redug¢ao da burocracia.

3. Governanca e interoperabilidade de dados

o Fortalecer a governangca e gestdo de dados da PRF para ampliar a




interoperabilidade entre sistemas, fomentar o reuso de informacdes e
possibilitar a entrega de servigos proativos.

4. Seguranca e confianga digital

o Garantir a integridade, confiabilidade e a confianga digital por meio do
fortalecimento da ciber segurancga institucional e do rigoroso cumprimento
da legislacdo de protecdo de dados e privacidade.

5. Inovacao e inteligéncia na atividade fim

o Alavancar a seguranga viaria e o combate ao crime com a aplicagdo de
tecnologias emergentes e inteligéncia de dados.

3. EIXOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL
O Plano de Transformagéo Digital contera, no minimo, as agdes de:

a) servigos digitais e melhoria da qualidade;
b) unificacao de canais digitais;

C) governanca e gestao de dados;

d) seguranca e privacidade; e

e) projetos especiais (opcional).

Cabe ao 6rgao propor, em seu PTD, a pactuagao de entregas relacionadas a acdes e
servigos publicos digitais voltados aos usuarios, que comporao, de forma detalhada o Anexo de
Entregas, consignando as areas responsaveis e as datas de previsao para o seu alcance.

A seguir temos um referencial para os Eixos e uma respectiva lista de produtos
relacionados.

Objetivo (O) Eixo Principal Servigo/lniciativa Chave Produtos do Eixo Relacionados

Digitalizagcao de Servigos * Disponibilizagdo em Acesso Digital

Eixo 1: Servigos ' Analogicos * Revisdo da descricdo dos servigos
o1 Digitais e Melhoria Aprimoramento da * Integragéo a ferramenta de avaliacédo da
da Qualidade  Qualidade do Servigos satisfagdo dos usuarios
Digitais * Implantacdo da Area Logada

Eixo 1: Servigos
02e O5 | Digitais e Melhoria Automagao de processos  * Evolugdo do servigo
da Qualidade

Padronizagao e

Eixo 2: Unificagéo | Unificag&o do Canal de Implantacao do Design System

03 e : X * Integracéo ao Login Unico

de Canais Digitais Acesso, integrado a . ~

Plataforma Gov.br Integragao ao Pagtesouro
Eixo 3 Interoperabilidade de * Construgao de diagndstico/planejamento

o3 Govemanga e | Servigos e Bases de * Integra %o entre S?stemas Pl

Gestdo de Dados Dados grac

: . . * Auto-avaliagao, analise de lacunas e

Eixo 4: Seguranga ’

04 guranca  Ciberseguranga e planejamento do PPSI

e Privacidade  Protecao de Dados * Implementagéo do PPSI




4. ESTRATEGIA DE ACOMPANHAMENTO

O Plano de Transformagéo Digital incluira sua estratégia de acompanhamento com a
realizacao de Pontos de Controle bimestrais entre Lider(es) do Plano de Transformacao Digital do
orgédo e Gerente de Relacionamento da SGD/MGI e pontos focais das vinculadas (quando
houver). A periodicidade das reunides de acompanhamento pode sofrer ajustes conforme
andamento e cronograma do Plano de Transformagao Digital.

Nivel de L . A . Participantes Documentos de
Foco e Propésito Frequéncia L A
Acompanhamento Principais Referéncia
) Bimestral Lider do PTD/PRF, .
Monltora~mento da (Pontos de Ponto Focal do PTD (Capitulos
. Pactluagzao (S,GD./MGI)‘ Controle). PTD/PRF, Gerente 3e5), Anexo de
Estrateg|f:o Avaliagdo do atingimento de Relacionamento Entregas,
(Pactuacao) dos Resgllltados-Clhave A periodicidade  (SGD/MGI), Sls:tema de
(KRs) e analise de riscos pode sofrer Representantes da Monitoramento
e recursos estruturantes. ajustes conforme SE/MGI (quando da SGD/MGI.
andamento. couber).
Gestao da Exe?ugao da Lider do PTD: Plano de
PRF. Solucéo de Trabalho
impedimentos, alocagao Ponto Focal; (Cronograma
Tatico e Operacional P ’ 90 ' Mensal Representantes das 9
i de recursos, e - i L Detalhado),
(Execucdo Interna) (ReuniGes de areas de negdcio da .
acompanhamento Comité Relatorios de
omité Interno). PRF (quando
detalhado do cronograma Status das
couber).
de entregas. Entregas.

5. GESTAO DE RISCOS

O tratamento dos riscos sera gerenciado ativamente pelo Comité Gestor da Transformagéo Digital
(CGTD/PRF) e monitorado nos pontos de controle bimestrais, com foco nas seguintes estratégias

de mitigacéo.
ACOES DE
ID RISCO PROBABILIDADE| IMPACTO| TRATAMENTO TRATAMENTO
1 | Alteragdo na Politica Publica. RARO “QE'TTOO MITIGAR 1,2, 4,21
Despriorizagdo do PTD pela alta POUCO
2 | administraco. PROVAVEL | ALTO | MITIGAR 24,67
Baixa priorizagcdo do PTD para
3 areas de negbcio com as agbes POUCO .
pactuadas. PROVAVEL MEDIO MITIGAR 2,3,4,5,6,7
Baixa priorizagao das agbes do POUCO
4 | PTD para equipes de Tl. PROVAVEL | ALTO | MITIGAR 112,3,4,5,6,7,13
5 | Sobrecarga da equipe de | pooyavel | ALTO | MITIGAR | 34681213
execucgao da transformagéo digital.




g | Auséncia de multiplicadores para | ppayAvEL | BAIXO | MITIGAR 3,4,5,8
a transformacéo digital de servigo.
7 Corte no orgamento PROVAVEL ALTO MITIGAR 1,2,3,6
8 Descontinuidade de servigos de RARO MEDIO MITIGAR 8.9
fornecedores
Automatizacao parcial de servico POUCO ] 5.9.10.11. 12
9 totalmente digitalizavel. PROVAVEL MEDIO MITIGAR 13
10 | Inutilizacgo de servigo digital por RARO ALTO | MITIGAR | 9,10, 14, 21
alteragao normativa vinculante.
Indisponibilidade dos sistemas de POUCO
" acesso para o cidadao. PROVAVEL ALTO MITIGAR 17,18,19
12 | Indisponibilidade ~ ~de ~ servico | ppayAvEL | MEDIO | MITIGAR 17,18, 19
publico transformado digitalmente.
Indisponibilidade de canais de POUCO .
13| atendimento nio digitais. PROVAVEL | MEDIO | MITIGAR | 17,18,19, 21
14 Perda de integridade de dados RARO ALTO MITIGAR 15,16,20, 21
. POUCO
15 Falta de apoio da SGD PROVAVEL ALTO MITIGAR 1, 16, 21

Acoes de tratamento do risco:

1.

Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.

Alinhamento com as estratégias e planos da alta gestao.

Definigao clara da governanga, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

Alinhamento da equipe sempre que houver atualizagdo no Plano.
Sensibilizagdo das areas de negdcio para a importancia da transformagéao digital de seus
servicos.
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Acompanhamento do Plano, conforme monitoramento interno periédico.
Divulgacao periddica de informagdes do Plano e entregas realizadas.

Prospeccao de formas alternativas para a composicao da forca de trabalho.
Contratagao ou migracao de solugdes visando a continuidade do negdcio.
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10. Participacdo de especialistas em processos de negocios e em experiéncia do usuario no
desenho de servigos digitais.




11. Automatizacao de todas as etapas digitalizaveis dos processos de negdcio

12. Utilizagao de todas as ferramentas tecnolégicas disponiveis para otimizar a eficiéncia no
atendimento as demandas dos usuarios.

13. Utilizagdo de metodologia de gerenciamento de projetos para execugdo e
acompanhamento das a¢des pactuadas.

14. Otimizar o processo regulatério para que a implementagao de iniciativas digitais seja mais
agil

15. Fortalecimento da conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento
dos dados.

16. Estabelecimento de uma estratégia de governanca de dados que reconhega o valor dos
ativos de dados da organizacéo.

17. Manutencao dos canais de prestacao existentes como pressuposto da oferta dos servigos
em canal digital.

18. Divulgacao de planos de acgéo claros sobre formas de oferta do servico quando o meio
digital nao estiver disponivel.

19. Priorizagdo do monitoramento e manutengao preventiva do funcionamento das solugdes
tecnoldgicas utilizadas na oferta de servigos digitais pela Tl do érgéo.

20. Implementacado dos controles previstos nos frameworks do Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacgéao - PPSI.

21. Alinhamento com a Estratégia Federal de Governo Digital e com a legislagao relativa ao
atendimento aos usuarios dos servigos publicos.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1 ORGAOS COMPONENTES
Policia Rodoviaria Federal - PRF

o Definir diretrizes de atuagao do seu PTD alinhado com suas politicas publicas, voltada
para o cidadao, sempre que couber;

¢ Propor e submeter para pactuacao o Plano de Transformacéao Digital e deliberar sobre
recursos e riscos estruturantes;

o Observar os prazos previstos no Decreto EFGD;
s Apoiar e acompanhar a execugao das entregas pactuadas no respectivo PTD;
¢ Indicar o Lider do Plano de Transformacao Digital;
o Indicar o Ponto focal (quando houver); e
¢ Indicar o representante da ouvidoria (caso necessario).
Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos Publico - SE/MGI
o Garantir apoio institucional do MGl a pauta de transformagéo digital;

¢ Acompanhar (em alto nivel) as entregas estratégicas aderentes aos objetivos e
iniciativas da Estratégia Federal de Governo Digital;

o Aprovar o PTD do 6rgao; e

¢ Indicar um representante para a repactuagéo das agdes constantes do Anexo de
Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).




Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos -
SGD/MGI

+» Responsavel pela promogao, pesquisa, apoio e acompanhamento de TD dos servigos
voltados aos cidadaos em articulagdo com os Orgaos;

o Garantir a observancia das diretrizes e objetivos emanados no Decreto da EFGD
quando da implementagéo e acompanhamento do Plano de Transformagéo Digital;

o Aprovar o PTD do 6rgao;

o Estratégia de comunicagédo, apoio e articulagdo de ag¢des transversais de
transformacéo digital de servicos;

o Organizar e convocar os Lideres dos Planos de Transformagéo Digital dos érgaos para
os Foéruns de Transformacéao Digital de servigos voltados aos cidadaos; e

¢ Indicar um representante para a repactuagao das acdes constantes do Anexo de
Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Os 6rgaos componentes poderao:

s Convocar, se entender necessario, reunido conjunta de avaliagdo das agdes
relacionadas ao cumprimento do PTD; e

s Repactuar o PTD quando, de forma justificada, entender conveniente ou oportuno.

6.2 ATORES E ATRIBUIGOES PARA EXECUGAO DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL
Lider do Plano de Transformagao Digital

o Elaborar e propor o Plano de Transformacéo Digital para pactuagao entre os
signatarios;

¢+ Articular as agbes do PTD com o Gerente de Relacionamento da SGD e com os atores
dentro do Orgéo, e pelo acompanhamento do plano com SGD, Secretarias e 6rgéos
vinculados;

o Participar das reuniées de acompanhamento e prestacao de informagdes sobre a
execugao do plano de forma sistematica e regular;

*» Representar o 6rgao de atuacao nos Féruns de transformacao digital de Lideres dos
Planos de Transformagao Digital;

o Propor atualizagdes para o Anexo de Entregas, para fins de alteragao, inclusdo ou
supressdo de acbes, e para reajustamento de prazos de entrega, desde que
devidamente justificado e com novos prazos dentro do periodo de vigéncia do PTD; e

o Assinar a versdo atualizada do Anexo de Entregas quando as alteragbes forem
aprovadas pelos demais signatarios (representantes da SGD e da SE/MGI).

Ponto focal (e para os casos de PTDs com 6rgaos vinculados)

»  Representar 6rgédo ou entidade vinculada nas a¢des que s&o relacionadas a
transformacéo digital; e

o Apoiar o Lider do Plano de Transformacgao Digital nas atividades referentes a
elaboracéo, execugdo e monitoramento do PTD.




Ouvidoria dos 6rgaos proponentes (RECOMENDAVEL)

s Zelar pelo conteudo dos servigos do érgédo no portal unico gov.br.

Gerente de Relacionamento — CGREP/SGD/MGI
o Orientar os 6rgéos sobre as agdes relacionadas a transformacgao digital;
v Fazer a articulagdo entre o Orgdo Proponente e as areas técnicas da SGD;

+ Atualizar os status das ac¢des do Orgao junto & SGD para fins de cumprimento das
metas da EFGD; e

o Agendar e conduzir as reunibes periddicas de acompanhamento.

Termos:

1. A Policia Rodoviaria Federal se compromete a concentrar esforcos e recursos de
tecnologia da informacéo para o cumprimento das metas estabelecidas no documento
Anexo de Entregas, inclusive das que estiverem sob responsabilidade de seu(s)
vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforgos de transformacao digital do 6rgao, por meio da oferta,
mediante disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a
transformacao digital.

3. A SGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execucgao do plano,
por qualquer motivo, podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes,
desde que aprovadas pelos representantes dos 6rgaos signatarios.
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