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1 - ESCOPO DO INSTRUMENTO

O Plano de Transformacao Digital (PTD) do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos
Publicos (MGI), em parceria com a Secretaria de Governo Digital e a Secretaria-Executiva, ambas
do Ministério da Gestdao e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), visa implementar agbes
relacionadas a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) na Administragdo Publica Federal,
conforme estabelecido no Decreto n° 12.198, 24 de setembro de 2024, que institui a Estratégia
Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

A Estratégia de Governo Digital estd baseada nos seguintes principios: centrado no

cidadao e inclusivo;
e integrado e colaborativo;

e inteligente e inovador;
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e confiavel e seguro;
e transparente, aberto e participativo; e
o eficiente e sustentavel.

Esses principios nortearéo a transformagdo do governo por meio do uso de tecnologias
digitais, bem como o fortalecimento de agdes e politicas ja em curso, buscando promover a
efetividade das politicas, a qualidade dos servigos publicos, a inclusado e participagédo de todas as
pessoas.

O Plano de Transformagéao Digital (PTD) € um instrumento de planejamento que, em sua
esséncia, estabelece um conjunto de agbes para que os 6rgaos e entidades busquem atingir os

objetivos e iniciativas definidos na Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).
2 - VISAO ESTRATEGICA DO ORGAO RELACIONADA A TRANSFORMAGAO DIGITAL

OBJETIVO GERAL:
Viabilizar a simplificagéo e a evolugdo dos servigos entregues ao cidadao, observando o
disposto na Estratégia de Governo Digital e no arcabougo normativo vigente, a fim de tornar os

servigos publicos de qualidade, acessiveis, inclusivos e sustentaveis, em especial por meio:

e da oferta de solugdes que atendam as necessidades do cidadao e reconhegam as
desigualdades sociais e as barreiras de acesso aos servigcos publicos;

e da adaptacao de processos e servigos, ofertados pelo MGI, as demandas atuais do
cidadao, com inovacdo, uso adequado de tecnologias, reuso seguro de dados e
melhor aplicagao dos recursos publicos;

e da transparéncia e do acesso a informacao; e

e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Melhorar a eficiéncia dos servigos publicos: simplificando processos e reduzindo a

burocracia através de solugdes digitais inovadoras;

e Aumentar a transparéncia: disponibilizando informagdes claras e acessiveis sobre as

acoes e servigos do governo, promovendo a confianga publica;

o Facilitar o acesso aos servigos: desenvolvendo plataformas digitais intuitivas e

inclusivas que atendam as necessidades de todos os cidadaos;
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e Promover a inovagdo: incentivando a adocdo de novas tecnologias e praticas

inovadoras que contribuam para a melhoria continua dos servigos publicos;
¢ Intensificar a transformacéo digital dos processos e servigos com foco no cidadao;

e Transformar a administracdo patrimonial da Unido, tornando-a mais eficiente,

transparente e acessivel para a sociedade;
e Viabilizar a transparéncia e o acesso a Informacao;

e Promover a modernizagao administrativa e a inovagdo nos servicos publicos,

garantindo maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade aos cidadaos;
¢ Viabilizar a simplificagdo dos servigos entregues ao cidadao;

o Executar projetos que contribuam para tornar o governo mais acessivel a populagao
e mais eficiente em prover servigos;

e Promover a eficiéncia na gestdo por meio da automatizacdo de processos
administrativos, reduzindo a burocracia, os custos e o tempo de resposta para as

demandas do cidadao; e

e Promover a melhoria continua dos servicos prestados a sociedade e com a

valorizagdo dos servidores publicos.

3 - EIXOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

O Plano de Transformacgao Digital contera, no minimo, as acoes de:
a) servigos digitais e melhoria da qualidade;
b) unificagdo de canais digitais;
Cc) governanca e gestao de dados; e
d) seguranca e privacidade.

Cabe ao orgao propor, em seu PTD, a pactuagcao de entregas relacionadas a agbes e
servigos publicos digitais voltados aos usuarios, que comporao, de forma detalhada, o Anexo de
Entregas, consignando as areas responsaveis e as datas de previsdo para o seu alcance.

A seguir temos um referencial para os Eixos e uma respectiva lista de produtos relacionados.
Eixo 1 - Servigcos Digitais e Melhoria da Qualidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:
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v" A ampliagdo do acesso a servigos publicos, oferecendo as pessoas opg¢des de acesso

digital aos servigos demandados por elas;

v' A promocao da transformacao digital de modo a aumentar a qualidade dos servigos
publicos e a satisfagdo das pessoas, por meio da simplificacdo, facilidade e
acessibilidade, aprimorando a experiéncia dos usuarios de servigos publicos em

canais digitais.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

e Revisado da descri¢do dos servigos

e Disponibilizagdo em Acesso Digital

e Evolugao do Servico Digital

e Integracao a ferramenta de avaliagdo da satisfacdo dos usuarios

¢ Realizagao de Autodiagndstico de Qualidade

¢ Implementacgao das recomendagdes do Autodiagndstico de Qualidade
e Implantagcéo da Experiéncia LabQ

e Implementagao do VLIBRAS

Eixo 2 - Unificagado de Canais Digitais

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v' Criar uma experiéncia Unica de navegagdo pelos canais digitais de governo,
promovendo uma jornada agradavel, simples, agil, acessivel, coerente e consistente

para o usuario;

v' Possibilitar que qualquer brasileiro possa acessar servigos digitais por meio da

identificagao digital Unica;

v' Simplificar os pagamentos de valores devidos a Administracdo Publica em

decorréncia da prestacao de servigos especificos.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

e Implementacio da autenticagdo Unica para acesso aos servigos publicos;
e Implementagao do Design System GOV.BR;

e Integragao a plataforma oficial de pagamento do Governo Federal;
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e Migracao de portais € APPs moveis institucionais para as plataformas centralizadas
GOV.BR.

Eixo 3 — Governanga e Gestao de Dados

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v Fomento da governanca e da integracdo de dados nos Orgdos e Entidades da

Administracao Publica Federal, possibilitando os servigos proativos;

v Ampliagdo da andlise de dados na gestdo de politicas publicas, facilitando a

descoberta de dados e promovendo o reuso para a melhoria dos servigos publicos;

v' Empoderamento do cidaddo na gestao de seus dados.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

e Disponibilizagdo de Base de Dados;
e Integragdo entre sistemas;

e Integragéo as bases de dados disponivel no Conecta:

https://www.gov.br/conecta/catalogo/.

Eixo 4 — Seguranca e Privacidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v' Garantia de um governo digital seguro, aumentando a confianga nos servigos

publicos;

v" Ampliagdo das agdes de educagdo nas tematicas de privacidade e seguranga da

informacdo, promovendo uma maior conscientizacao institucional;

v" Consolidacdo da atuagdo do CISC gov.br no ambito do SISP, fortalecendo a
governancga e a cooperagao entre os 6rgaos para uma abordagem unificada e robusta

de protecdo de dados;

v" Aumento do numero de publicagdes que apoiam a implementacado do Framework de

Privacidade e Seguranga da Informagéao, oferecendo diretrizes claras e praticas;

v' Visibilidade a alta administragdo sobre mecanismos de lideranga, estratégia e
controles, visando maximizar as ag¢des do Plano de Protegdo e Seguranca da
Informacgao (PPSI) e garantir alinhamento com as melhores praticas de seguranca
cibernética.
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Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

o Implementagdes relacionadas ao Plano de Prote¢cdo e Seguranca da Informagao

(PPSI)

Projetos Especiais

Os Projetos Especiais buscam impulsionar a inovagéo e a eficacia dos servigos publicos,

transformando a maneira como o governo opera e interage com os cidadaos. Esses projetos visam

criar solugbes governamentais mais eficientes e responsivas as necessidades da populagéo,

promovendo uma cultura de inovagao continua dentro do setor publico.

Englobam iniciativas de amplo espectro, visando resolver, com apoio da transformacao

digital, problemas complexos que afetam ao seu publico-alvo, melhorando a qualidade de vida dos

cidadaos e aumentando a transparéncia e a eficiéncia governamental, inclusive com aplicacao de

tecnologias emergentes.

Tais iniciativas podem ser desenvolvidas de forma autbnoma ou com o apoio de programas,

como o Startup GOV.BR.

4 - ESTRATEGIA DE ACOMPANHAMENTO

O Plano de Transformacao Digital incluird sua estratégia de acompanhamento com a

realizagéo de pontos de controle bimestrais entre o Lider do Plano de Transformagéao Digital do

MGI, o/a Gerente de Relacionamento da SGD/MGI e pontos focais das vinculadas (quando houver).

A periodicidade das reunides de acompanhamento pode sofrer ajustes conforme andamento

e cronograma do Plano de Transformacgao Digital.

5 - GESTAO DE RISCOS

Versdo do PTD: 1.2

- = Acoes de
. Probabilidade Opcgao de A —
Risco de Ocorrer Impacto tratamento trata:?secr::o do Area responsavel
Alteracdo da politica publica A .
relacionada ao PTD Pouco provavel Alto Aceitar - -
Mu’d.anga de gestéo e instabilidade Muito provavel Alto Aceitar ) )
politica
s CGDsI/
Despriorizagdo do PTD pela alta Raro Alto Mitigar 1-2-4-10-15 Secretarias/Arquivo
administragao .
Nacional
Corte/conﬁlr)genmamento Muito provével Alto Mitigar 1-2-4-5-10 Secretar@s/Arqmvo
orgamentario Nacional
CGDsI/
Falta de apoio da SGD/MGI Pouco provavel Médio Mitigar 1-2-4 Secretarias/Arquivo
Nacional
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- = Acobes de
. Probabilidade Opcéo de A P
Risco de Ocorrer Impacto tratamento tratarpento do Area responsavel
risco
Secretarias/Gestores
Pouco Provével |  Alto Mitigar | 6-7-8-23 de Servigos/Arqulvo
Problemas com perda efou Nacional/Fornecedore
integridade de dados s (SERPRO)
Mud’ar‘u;a da estrz’ategla da areg de Pouco provavel Médio Mitigar 1-2-3-5-9 Secretarla.xs/Arquwo
negocio responsavel pelo servigo Nacional
Secretarias/Arquivo
Dependéncia de fornecedores Muito provavel Alto Mitigar 11-17 Nacional/Gestores de
Servigos
Falta de capacidade do fornecedor DAL/DTI/SSQ
. . - Gestores de servigos/
em cumprir as entregas no prazo Provavel Alto Mitigar 11-12
deseiado Fornecedores
) (SERPRO)
Atraso no pr?cesso administrativo Provavel Médio Mitigar 1-5-11- Secretarias/ Qestores
de contratagao de Servigos
Indisponibilidade dos donos de Secretarias/Arquivo
servico para atuacéo na Provavel Médio Mitigar 14 -15-18-22 Nacional/Gestores de
transformagao digital Servigos
Baixo comprometimento das areas Secretarias/Arquivo
de negdécio com as agdes Pouco provavel Alto Mitigar 14-15-17-18-22 Nacional/Gestores de
pactuadas Servigos
Nao aceitagdo dos demais atores
envolvidos (AGU, Cartérios, entre . . " Gestores de
outros) pelo modelo de servigos Muito provavel Alto Mitigar 213 servigos/SPU
estabelecido
Diretorias/Arquivo
Atraso nos cronogramas pactuados Provavel Médio Mitigar 12-14-15-17-18-22 Nacional/Gestores de
servigos
Alteracdo do escopo inicial do
projeto para adapta-lo  as
necessidades especificas de um ou Pouco provavel Médio Mitigar 1-2-17-18-22 Secretarias
demais atores externos, levando ao
atraso de entregas
N&o conseguir articular integragéo
com bases de dados de 6rgdos
parceiros para obtengdo e/ou
. " Gest d
comunicagdo de transferéncia de Provavel Médio Mitigar 1-2-19 es‘ores ©
. servico/SPU
imoveis com a base dos
cartérios ou da Receita Federal
(DOITU)
Baixa adeséo de uso do formulario
de avaliagdo do servigo por parte Provavel Médio Mitigar 14-20 Gestores de servigos
dos usuarios
) ¢ ¢ ~ Pouco provavel Médio Mitigar 17-21 Nacional/Gestores de
necessidade de alteragao )
. Servigos
normativa
Caréncia de recursos humanos nas . . .
) . " Diretorias/Arquivo
equipes de TI para executar a Provavel Alto Mitigar 16 -17 )
g Nacional
transformacéo digital
Rotatividade de recursos humanos Diretorias/Arquivo
na area de Tl do érgdo e 6rgéos Provavel Médio Mitigar 1-14-16-17 SIATq
) Nacional
vinculados
Rotatlv.ldades das ~eqtflpes Provavel Alto Mitigar 14-16-17 Dlretorla§/Arquwo
envolvidas na transformacao digital Nacional
Gestores de servigos/
Ind|spon|b|||dadg do§ sistemas de Provavel Médio Mitigar 23 Arquivo Nacional/
acesso para o cidadao Fornecedores
(SERPRO)
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- = Acobes de
. Probabilidade Opcéo de A P
Risco de Ocorrer Impacto tratamento trata:?sir;to do Area responsavel
Gestores de servigos/
|nd|spon|b|l|dade df)s sistemas Provavel Médio Mitigar 23 Arquivo Nacional/
relacionados ao servigo Fornecedores
(SERPRO)
Velocidade insuficiente do link ) Gestores de servigos/
A Praticamente - .
usado para a transferéncia dos certo Médio Mitigar 11-23 Fornecedores
dados (SERPRO)
A transformacéo digital de um Gestores de servigos/
servigo ndo gerar o resultado Provavel Alto Mitigar 24, 25,29 Fornecedores
esperado (SERPRO)
A transformagao digital de um Gestores de servigos/
servigo publico ndo ser uma Provavel Médio Mitigar 24,25 Fornecedores
transformagéao propriamente dita (SERPRO)
O servigo publico terminar sendo Gestores de servigos/
oferecido somente pela via digital Pouco provavel Alto Mitigar 1, 21, 26, 29 Fornecedores
(digital only) (SERPRO)
Ocorréncia de problemas de Gestores de servigos/
funcionamento do servigo publico Muito provavel Alto Mitigar 27 Fornecedores
transformado digitalmente (SERPRO)
DTI/SSC,
. ” . . Muito " Secretarias/Arquivo
Ataques cibernéticos Muito provavel alto Mitigar 28,29 Nacional/Gestores de
servigos

Acdes de tratamento do risco:

1. Governancga bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

2. Sensibilizar a alta gestao e demais atores estratégicos sobre a importancia do plano

e seu alinhamento com os objetivos estratégicos do Ministério.

3. Envolvimento da alta gestao para repactuacao e alinhamento com as estratégias e

planos de Governo.

8.

9.

Priorizar os projetos estratégicos do PTD no ambito do Planejamento Estratégico

Institucional.
Reporte a alta administragdo para alinhamento de eventuais alteragdes estratégicas.

Fortalecer a conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento

dos dados.

Estabelecer uma estratégia efetiva de governanca de dados que reconheca o valor

dos ativos de dados da organizagao.
Criar regras de validagao para garantir integridade e disponibilidade dos dados.

Adequar a solugéo a nova estratégia.

10. Negociar para minimizar os impactos.

11. Identificagdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

para a contratagdo ou migragao de solugdes visando a continuidade do negdcio.

Pactuar junto ao Serpro e/ou demais fornecedores a implantagdo da capacidade
adequada nos projetos estratégicos do PTD, de acordo com os prazos de entrega

desejados, em detrimento de projetos menos prioritarios.

Ampliar a agenda de articulagdo com os demais atores e estabelecer normativos

conjuntos sobre 0 novo servicgo.
Sensibilizagdo das areas de negdcio para a importancia do plano digital.
Reunides periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.

Prospeccao de formas alternativas para viabilizar a composi¢ao e a manutencéo da

forca de trabalho.
Utilizar melhores praticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.
Estabelecer instancia para acompanhamento do escopo e prazos pactuados.

Ampliar articulag&o interministerial para acesso a dados n&o disponibilizados ainda

no ConectaGov.
Desenhar a avaliagao do servico como parte da jornada do usuario.

Alinhamento interno quanto a critérios para simplificacdo e priorizacdo no rito

regulatorio para os servigos constantes do plano digital.
Monitoramento periédico do Plano.
Monitoramento das plataformas para minimizar os impactos.

Participacéo de especialistas em processos de negdécios e em experiéncia do usuario

no desenho de servigos digitais.

Planejamento e digitizagdo de todas as etapas digitalizaveis do servigo, com uso de
todas as ferramentas tecnoldgicas disponiveis para maior eficiéncia no atendimento

as demandas dos usuarios.

Manutencdo dos canais de prestagdo existentes como pressuposto da oferta dos

servicos em canal digital.

Planos de agao claros e bem divulgados sobre formas de oferta do servigo quando o

meio digital ndo estiver disponivel.
Implementagéo dos controles previstos nos frameworks do PPSI.

Alinhamento com os principios, objetivos e iniciativas da EFGD e com a legislagao

relativa ao atendimento aos usuarios dos servigcos publicos.

10/ 14
Versdo do PTD: 1.2



6 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1 - ORGAOS COMPONENTES

Orgao proponente: Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos - MG,

representado pela Secretaria de Servicos Compartilhados - SSC/MGI

e Definir diretrizes de atuagcdo do seu PTD alinhado com suas politicas publicas,
voltada para o cidadao, sempre que couber;

e Propor e submeter para pactuagao o Plano de Transformacgao Digital e deliberar
sobre recursos e riscos estruturantes;

e Observar os prazos previstos no Decreto EFGD;

e Apoiar e acompanhar a execugdo das entregas pactuadas no respectivo PTD;
¢ Indicar o Lider do Plano de Transformacgao Digital;

¢ Indicar o Ponto focal (quando houver); e

e Indicar o representante da ouvidoria (caso necessario).

Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao e Inovaciao em Servigos Publico -
SE/MGI
e  Garantir apoio institucional do MGI a pauta de transformagéo digital;

e Acompanhar (em alto nivel) as entregas estratégicas aderentes aos objetivos e
iniciativas da Estratégia Federal de Governo Digital;

e Aprovar o PTD do 6rgao; e

e Indicar um representante para a repactuacéo das ag¢des constantes do Anexo de
Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovagido em Servigos
Publicos - SGD/MGI

e Responsavel pela promogao, pesquisa, apoio e acompanhamento de TD dos
servicos voltados aos cidad&os em articulagdo com os Orgéos;
e Garantir a observancia das diretrizes e objetivos emanados no Decreto da EFGD
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quando da implementagédo e acompanhamento do Plano de Transformacgao Digital;
e Aprovar o PTD do 6rgéo;

e Estratégia de comunicagdo, apoio e articulagdo de agbes transversais de

transformacéo digital de servicos;

e Organizar e convocar os Lideres dos Planos de Transformacéao Digital dos 6rgaos
para os Féruns de Transformacgao Digital de servigos voltados aos cidadaos; e

e Indicar um representante para a repactuacao das acdes constantes do Anexo de
Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Os 6rgidos componentes poderao:

e Convocar, se entender necessario, reunido conjunta de avaliagdo das acgdes
relacionadas ao cumprimento do PTD; e

e Repactuar o PTD quando, de forma justificada, entender conveniente ou oportuno.

6.2 - ATORES E ATRIBUIGOES PARA EXECUGAO DO PLANO DE TRANSFORMAGAO

DIGITAL

Lider do Plano de Transformacgao Digital

e Elaborar e propor o Plano de Transformagao Digital para pactuagdo entre os
signatarios;

e Articular as agdes do PTD com o Gerente de Relacionamento da SGD e com os
atores dentro do Orgéo, e pelo acompanhamento do plano com SGD, Secretarias e

orgaos vinculados;

e Participar das reunides de acompanhamento e prestagao de informagdes sobre a
execugao do plano de forma sistematica e regular;

e Representar o 6rgao de atuagao nos Foruns de transformagéao digital de Lideres dos

Planos de Transformacéo Digital;

e Propor atualizagbes para o Anexo de Entregas, para fins de alteragao, inclusao ou
supressao de agbes, e para reajustamento de prazos de entrega, desde que
devidamente justificado e com novos prazos dentro do periodo de vigéncia do PTD;

e

e Assinar a versao atualizada do Anexo de Entregas quando as alteragdes forem
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aprovadas pelos demais signatarios (representantes da SGD e da SE/MGI).

Ponto focal

e Representar 6rgdo ou entidade vinculada nas agbes que sao relacionadas a

transformacao digital; e

e Apoiar o Lider do Plano de Transformagao Digital nas atividades referentes a

elaboracédo, execucido e monitoramento do PTD.

Ouvidoria dos 6rgaos proponentes

e Zelar pelo contelido dos servigos do 6rgao no portal Unico gov.br.

Gerente de Relacionamento — CGREP/SGD/MGI

Orientar os 6rgaos sobre as agdes relacionadas a transformacao digital;
e Fazer a articulagdo entre o Orgdo Proponente e as areas técnicas da SGD;

e Atualizar os status das acdes do Orgdo junto & SGD para fins de cumprimento das
metas da EFGD:; e

e Agendar e conduzir as reunides periodicas de acompanhamento.
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Termos:

1. O Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos se compromete a
concentrar esforgos e recursos de tecnologia da informagao para o cumprimento das
metas estabelecidas no documento Anexo de Entregas, inclusive das que estiverem

sob responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforgos de transformacéao digital do 6rgao, por meio da oferta,
mediante disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar

a transformacao digital.
3. A SGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variagao nos recursos que se fazem necessarios para a execugao do plano,
por qualquer motivo, podera haver repactuagcdo das metas por iniciativa das partes,

desde que aprovadas pelos representantes dos 6rgaos signatarios.
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