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1. ESCOPO DO INSTRUMENTO

O Plano de Transformacao Digital (PTD) do Ministério da Educacdo, em parceria com a
Secretaria de Governo Digital e a Secretaria-Executiva, ambas do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicos Publicos (MGI), visa implementar acbes relacionadas a Estratégia Federal de Governo Digital
(EFGD) na Administracdo Publica Federal, conforme estabelecido e instituido no Decreto n? 12.198, 24 de
setembro de 2024. A Estratégia Federal de Governo Digital estd baseada nos seguintes principios:

+ Governo centrado no cidad3o e inclusivo;

+ Governo integrado e colaborativo;

*

Governo inteligente e inovador;

+ Governo confiavel e seguro;

*

Governo transparente, aberto e participativo; e

Governo eficiente e sustentavel.

Esses principios norteardo a transformacdo do ministério por meio do uso de tecnologias
digitais, bem como o fortalecimento de ac¢Ges e politicas ja em curso, buscando promover a efetividade
das politicas, a qualidade dos servicos publicos, a inclusdo e participacdo de todas as pessoas.

O Plano de Transformagao Digital do MEC alinha-se com a Estratégia Federal de Governo
Digital, de modo que seu escopo se defina por processos de mudancga coerente e sustentada de servicos
publicos, sistemas e infraestrutura de dados. Este alinhamento se organiza a partir dos seguintes
objetivos estratégicos e iniciativas presentes na EFGD:

+ Objetivo 1 - Prover servicos publicos digitais personalizados, simples, de forma proativa e centrados
no cidadao.

e Iniciativa 1.1. Transformar 95% (noventa e cinco por cento) dos servigos publicos digitalizaveis,
até julho de 2026.



+ Iniciativa 1.3: Aprimorar a percep¢ao de utilidade das informagdes dos servigos no portal tnico
GOV .BR e atingir, no minimo, 65% de avaliacdes positivas nos 80 servicos publicos digitais do
Governo Federal mais acessados, até 2026.

+ Iniciativa 1.5: Manter nota média de pelo menos 4,5 em escala de 5 pontos na avaliagdo de
satisfacao pelo usuario de servigos publicos digitais, até¢ 2026.

+ Iniciativa 1.6: Disponibilizar informagdes relacionadas a vida escolar e académica dos
estudantes, da educacdo basica a pos-graduacao até 2026.

« Objetivo 2 - Ofertar servigos publicos digitais inclusivos.

« Iniciativa 2.1. Estabelecer padrao de conformidade de acessibilidade digital nos ambientes
digitais da administragdo publica federal, regulamentando o art. 63 da Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia, até 2025.

« Iniciativa 2.2: Criar sistematica de avaliacdo e monitoramento da qualidade dos 80 servicos
publicos digitais do Governo Federal mais acessados por pessoas com deficiéncia até 2025.

e Iniciativa 2.4: Aplicar padrao de conformidade de acessibilidade digital em 70% dos sites do
portal GOV.BR, até 2026.

¢ Objetivo 3 - Aperfeicoar a governanca de dados e a interoperabilidade.

« Iniciativa 3.6: Aumentar a transparéncia e estimular o reuso de dados, disponibilizando 2.000
(dois mil) conjuntos de dados catalogados na ferramenta central de metadados, no ambito da
Infraestrutura Nacional de Dados - IND até 2026.

« Iniciativa 3.7. Implementar Politica de Governanca de Dados para a Educagao, até 2026.

¢ Objetivo 4 - Estimular o uso e a integragdo de plataformas e servicos de governo digital no Governo
federal.

¢ Objetivo 5 - Estimular o uso e a integracao de plataformas e servigos de governo digital com os entes
da federacao.

¢ Objetivo 6 - Fomentar o uso inteligente de dados pelos 6rgaos do governo.

« Iniciativa 6.6. Publicar boas praticas de governanca, avaliagao de risco e ética nas solucdes de
inteligéncia artificial, no ambito do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial - PBIA, até 2026.

« Iniciativa 6.7. Estabelecer orientagdes, padrdes € modelos para adocdo de IA em 10 (dez) areas
prioritarias do governo e estruturar 25 (vinte e cinco) projetos de alto impacto, no dmbito do
Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial - PBIA, até 2026.

¢ Objetivo 12 - Fortalecer a cultura de governo aberto e transparente

e Iniciativa 12.1: Consolidar os dados da educa¢do por meio da instituicdo da Plataforma Nacional
de Dados da Educacao - PlatEduc, até 2026

¢ Objetivo 13 - Promover a participagado digital nas politicas publicas e servicos digitais

e Iniciativa 13.3: Integrar o Brasil Participativo nas jornadas de servigos do GOV.BR de forma a
ampliar as formas de feedback de usuarios dos servigos de maneira integrada aos processos de
participagao social, até¢ 2025.

Objetivo 16 - Estimular a gestdo ambientalmente sustentavel na transformagao digital.

Estes objetivos estratégicos e inciativas institucionalizados na EFGD e pactuadas pelo
Ministério da Educacdo demandam uma série de acdes voltadas para ampliar a coeréncia e consisténcia



de politicas no campo digital, quando aplicadas na Educa¢do. Com particular atenc¢do, o Plano pretende
organizar as relagGes entre a digitalizacdo de servigcos publicos, a revisdo e o funcionamento dos sistemas
legados hoje existentes na estrutura do Ministério, padrdes para novos sistemas e o trabalho para a
constituicdo da infraestrutura nacional de dados da educacdo (PlatEduc) que organize e disponibilize aos
atores um conjunto de registros de referéncia e de bases de dados, numa légica de Governo como
Plataforma. Esta coeréncia e consisténcia constituem o cerne da perspectiva do MEC, demandando um
conjunto de acgoes, tal como especificadas nesse Plano de Transformacao Digital.

2. VISAO ESTRATEGICA DO MEC RELACIONADA A TRANSFORMAGCAO DIGITAL

A transformagdo digital no ambito do Ministério da Educagdao assume especial
complexidade por abarcar a gestao de dados, sistemas, politicas e servigos envolvendo um conjunto
amplo e heterogéneo de atores, tanto no ambito horizontal quanto vertical, nos trés niveis da federagao.
Os servicos digitais prestados diretamente pelo MEC e pelas suas vinculadas, INEP, CAPES, FNDE, INES,
IBC, EBSERH e FUNDAIJ, atingem milhdes de estudantes anualmente, mas representam apenas uma
parcela daqueles que demandam a agdo do ministério. Estados, municipios, universidades privadas e suas
mantenedoras, universidades publicas e institutos federais promovem a educagao no Brasil e para isso
contam com a atuagao eficiente e tempestiva do MEC. A dimensdo dos servigos, sejam eles prestados em
meio digital ou em meio fisico apoiado por tecnologias digitais, constitui ponto central na estratégia. Esta
mesma rede de atores, em conjunto com o INEP, é também a principal responsavel pela produgao dos
dados que compde as bases orientadoras das politicas publicas do MEC. O Plano alinha-se, assim, a
proposta de criagdo de uma Politica de Governanga de Dados para a Educagao (iniciativa 3.7 da EFGD) que
organize estas relagoes.

Portanto, promover a transformacao digital do MEC envolve estruturar uma estratégia que
permita que todo este ecossistema possa se desenvolver de forma integrada, mas independente,
produzindo resultados aos estudantes e a sociedade brasileira. No ambito da educac¢do basica, o Plano
prevé apoiar a melhoria da gestdo das secretarias e escolas através de uma légica de Infraestruturas
Publicas Digitais, integrando dados e garantindo interoperabilidade de sistemas, utilizando as solugGes
digitais compartilhadas também para fins pedagdgicos no aprendizado dentro e fora da sala de aula. No
ambito da educacdo técnica e superior, tanto publica quanto privada, pretende melhorar os servicos
prestados diretamente pelo MEC, e, ainda, passar a oferecer servigos que garantam a confiabilidade dos
diplomas em nivel nacional. Em todas as iniciativas, preocupacdo central serd garantir a inclusdo e
acessibilidade a todos os publicos.

Tendo ja realizado a digitalizagdo da quase totalidade dos servigos digitalizaveis, o Plano
prevé, até 2026, rever e ampliar a qualidade de todos os servigos prestados no meio digital, de forma a
garantir ndo apenas a adequag¢do as normas vigentes, como implantacdo do ‘design system’ e de plena
acessibilidade, mas também buscar sempre que possivel integrar bases de dados de forma a oferecer nos
servicos uma experiéncia sem atritos e inclusiva a todas as pessoas.

Nem todos os servigos prestados pelo MEC, no entanto, possuem a mesma relevancia do
ponto de vista do numero de usudrios que os acessam. No grafico 1 é possivel perceber forte
concentragdo de acessos em um conjunto de 12 servigos, que representam 89% da demanda da
sociedade em relagao aos servigos do MEC.



Gréfico 1 - Servigos do MEC no Portal Gov.Br por nimero de acessos

Em relacdo a estes servicos, a abordagem sera de buscar oferecer uma experiéncia
inovadora focada em nado apenas garantir plena acessibilidade e conformidade com padrdes minimos,
mas também superar as expectativas dos cidad3dos. Para estes servicos prioritarios que estejam sob a
responsabilidade direta do MEC estamos propondo a revisdo em parceria com a Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Gestdo e Inovagcdo em Servicos Publicos para implantacdo da experiéncia do
LabQ.

Por fim, em linha com as melhores praticas internacionais (UBALDI, 20201), pretendemos
garantir que os cidadaos possam apoiar a construcao de servigos e politicas de forma participativa através
dos canais digitais. Assim, em todos os servicos que ainda ndo a tem, a implantacdo da ferramenta de
avaliacdo de servicos deverd ser incluida e, ainda, pretende-se, em parceria com a Ouvidoria do MEC,
implantar as previsdes no Cdédigo de Defesa do Usudrio de Servicos Publicos de forma a garantir a
participacdo e a cocriacdo junto aos usudrios, conforme previsto na Iniciativa 13.3 da EFGD.

Diante destes desafios, a presente versdo do Plano prevé que seja realizada uma revisao de
repactuacdo em junho de 2025, para fortalecer a participacdo junto as entidades vinculadas ao MEC e
garantir a adequada pactuacao para implementacao.

2.1. OBIJETIVO GERAL:

Promover a transformagao digital do Ministério da Educagdo e suas organizagdes
vinculadas que associe uma perspectiva integrada e coerente entre servigos publicos digitais, sistemas e
infraestrutura de dados que possibilite uma prestagao de servigos a cidadaos, empresas, organizagées de
governo e da sociedade civil sustentada na centralidade do usuario de maneira inclusiva, confidvel, segura
e inovadora.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Mapear, revisar processos, redesenhar e digitalizar servigos publicos prestados pelo Ministério da
Educacdo e suas organizagdes vinculadas.

+ Transformar os 12 servigos mais acessados do MEC em servigos de exceléncia, integrando bases e
aplicando sempre que possivel principios como proatividade e predi¢ao, garantindo amplissima
acessibilidade a todos os publicos.



+ Revisdo da estratégia de atendimento ao cidaddo do Ministério, criando um padrdao omnichannel, de
forma que o cidaddo receba o mesmo servico inclusivo e acessivel independentemente do qual canal
por meio do qual decida interagir com o Ministério.

+ Revisar sistemas legados do Ministério da Educagao de maneira a amplificar sua robustez, capacidade
e registro de informacdes de maneira segura e confidvel para dar suporte aos servigos publicos e a
gestdo de dados, em especial os vinculados a servicos relacionados ao FIES, PROUNI, ENEM e E-MEC.

+ Implementar a Politica de Governanca de Dados para a Educacdo, que inclua definir os padrées de
interoperabilidade de dados para a educacgdo basica, tecnoldgica e profissional, superior e pds-
graduacdo, criar registros de referéncia e instituir uma plataforma de dados unificada e acessivel da
Educacdo (PlatEduc).

¢ Tornar a PlatEduc um hub de integracdo e informacdo educacional entre entes federativos e
instituicoes publicas e privadas reunindo todos os demais hubs do MEC e das vinculadas.

+ Adotar uma estratégia de digitalizacdo da educacdo basica baseada na construcdo de Infraestruturas
Publicas Digitais visando o compartilhamento de padrdes, software e microservigos para processos
comuns as redes municipais e estaduais de Educacdo, permitindo a constituicdo de um ecossistema
sobre médulos interoperaveis, reutilizaveis e escalaveis.

+ Promover o treinamento e o letramento digital das redes e escolas para adoc¢ao de tecnologias
digitais.

+ Disponibilizar informacg0des relacionadas a vida escolar e académica dos estudantes, da educacdo
basica a pos-graduacao.

¢ Revisar os padrdes de seguranga da informagao do Ministério da Educagao.

+ Implementar diretrizes de acessibilidade digital e garantir que os sistemas de acesso a dados sejam
intuitivos e possam ser usados por todos de forma segura.

+ Implementar mecanismos integrados de participacdo e cocriacdo de servicos e politicas publicas.

¢ Elaborar o Plano Setorial de Inteligéncia Artificial na Educagao com o objetivo de articular esforgos,
coordenar agdes e buscar o desenvolvimento seguro e promover o uso de IA com foco no ser humano
e na reducdo de desigualdades.

¢ Construir um Referencial Nacional de Uso e Desenvolvimento de Inteligéncia Artificial na Educacao,
instrumento de diretrizes e parametros orientadores que servira de guia para as redes escolares,
instituicdes de ensino, docentes e estudantes.

3. EIXOS DA TRANSFORMACAO DIGITAL
3.1. Eixo 1 - Servicos Digitais e Melhoria da Qualidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

+ A ampliagao do acesso a servigos publicos, oferecendo as pessoas opgdes de acesso digital aos
servigos demandados por elas.

¢ A promocgdo da transformacdo digital de modo a aumentar a qualidade dos servigos publicos e a
satisfacdo das pessoas, por meio da simplificacdo, facilidade e acessibilidade, aprimorando a
experiéncia dos usuarios de servicos publicos em canais digitais.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

+ Revisdo da descricao dos servicos



+ Disponibilizacdo em Acesso Digital

+ Evolugao do Servigo Digital

+ Integracdo a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios

+ Realizagdo de Autodiagndstico de Qualidade

+ Implementagdo das recomendagdes do Autodiagndstico de Qualidade
+ Implantacdo da Experiéncia LabQ

¢ Implementag¢do do VLIBRAS

3.2. Eixo 2 - Unificacdo de Canais Digitais

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

+ Criar uma experiéncia Unica de navegacao pelos canais digitais de governo, promovendo uma jornada
agradavel, simples, agil, acessivel, coerente e consistente para o usuario;

+ Possibilitar que qualquer brasileiro possa acessar servigos digitais por meio da identificagdo digital
Unica;

¢ Simplificar os pagamentos de valores devidos a Administracdo Publica em decorréncia da prestacdo
de servicos especificos.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:
+ Implementacdo da autentica¢do Unica para acesso aos servicos publicos;
¢ Implementacdo do Design System GOV.BR;
+ Integragao a plataforma oficial de pagamento do Governo Federal;
e Migracdo de portais e APPs mdveis institucionais para as plataformas centralizadas GOV.BR;

3.3. Eixo 3 —Governanga e Gestao de Dados

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

+ Fomento da governanca e da integracdo de dados nos Org3os e Entidades da Administracdo Publica
Federal, possibilitando os servigcos proativos;

+ Ampliacdo da analise de dados na gestdo de politicas publicas, facilitando a descoberta de dados e
promovendo o reuso para a melhoria dos servigos publicos;

e Empoderamento do cidaddo na gestao de seus dados.
Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

+ Disponibilizagao de Base de Dados;

+ Integragao entre sistemas;

¢ Integracdo as bases de dados disponivel no Conecta: https://www.gov.br/conecta/catalogo/

3.4. Eixo 4 —Seguranga e Privacidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:



+ Garantia de um governo digital seguro, aumentando a confianga nos servicos publicos;

+ Ampliacdo das ag¢des de educagao nas tematicas de privacidade e seguranga da informagao,
promovendo uma maior conscientizagdo institucional;

+ Consolidacado da atuacao do CISC gov.br no dmbito do SISP, fortalecendo a governanca e a cooperacao
entre os drgdos para uma abordagem unificada e robusta de protecdo de dados;

+ Aumento do numero de publicacGes que apoiam a implementacdo do Framework de Privacidade e
Seguranca da Informacdo, oferecendo diretrizes claras e praticas;

¢ Visibilidade a alta administracdo sobre mecanismos de lideranca, estratégia e controles, visando
maximizar as acoes do Plano de Protecdo e Seguranca da Informacdo (PPSI) e garantir alinhamento
com as melhores praticas de seguranca cibernética.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:
¢ ImplementacgGes relacionadas ao Plano de Protecdo e Seguranca da Informacdo (PPSI).

4, ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

A governancga do Plano de Transformacdo Digital do Ministério da Educacdo implicara na
constituicdo de um subcomité de transformacao digital dentro do Comité de Governanga Digital, com a
atribuicdo de coordenar e monitorar as a¢ées e iniciativas desse plano. Caberd a este comité definir os
pontos focais dos projetos e linhas de acdo deste PTD, realizar o monitoramento sistemdatico da sua
implementacdo e conduzir a revisdao do Plano prevista para junho 2025.

Caberd a Secretaria Executiva, junto com a Secretaria de Gestdo da Informacdo, Inovacdo e
Avaliacdo de Politicas Educacionais e a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo,
reunirem-se bimestralmente com a Secretaria de Governo Digital com o objetivo de monitorar e deliberar

as linhas de acdo do plano, monitorar o andamento das linhas de acdo e mitigar ou eliminar os riscos.

5. GESTAO DE RISCOS
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problemas de aderentes as boas praticas do

estrutura Governo Federal.
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6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. ORGAOS COMPONENTES

Ministério da Educacao

+ Definir diretrizes de atuacdo do seu PTD alinhado com suas politicas publicas, voltada para o cidadao,
sempre que couber;

+ Propor e submeter para pactuacdo o Plano de Transformacao Digital e deliberar sobre recursos e
riscos estruturantes;

+ Observar os prazos previstos no Decreto EFGD;
+ Apoiar e acompanhar a execucdo das entregas pactuadas no respectivo PTD;
¢ Indicar o Lider do Plano de Transformacdo Digital;

Indicar o Ponto focal (quando houver); e

*

¢ Indicar o representante da ouvidoria (caso necessario).
Secretaria-Executiva do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publico - SE/MGI
+ Garantir apoio institucional do MGl a pauta de transformacao digital;

+ Acompanhar (em alto nivel) as entregas estratégicas aderentes aos objetivos e iniciativas da Estratégia
Federal de Governo Digital;

¢ Aprovar o PTD do 6rgao; e

« Indicar um representante para a repactuagao das agdes constantes do Anexo de Entregas durante a
vigéncia do PTD (caso necessario).

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e Inovagdao em Servicos Publicos - SGD/MGI

+ Responsavel pela promogdo, pesquisa, apoio e acompanhamento de TD dos servicos voltados aos
cidaddos em articulagdo com os Orgaos;

+ Garantir a observancia das diretrizes e objetivos emanados no Decreto da EFGD quando da
implementagao e acompanhamento do Plano de Transformagao Digital;

¢ Aprovar o PTD do érgao;



+ Estratégia de comunicacdo, apoio e articulacdo de agdes transversais de transformacao digital de
SEervicos;

+ Organizar e convocar os Lideres dos Planos de Transformacdo Digital dos drgdos para os Foruns de
Transformagao Digital de servigos voltados aos cidadaos; e

¢ Indicar um representante para a repactuacao das acdes constantes do Anexo de Entregas durante a
vigéncia do PTD (caso necessario).

Os 6rgaos componentes poderao:

+ Convocar, se entender necessario, reunido conjunta de avaliacdo das a¢Ges relacionadas ao
cumprimento do PTD; e

¢ Repactuar o PTD quando, de forma justificada, entender conveniente ou oportuno.

6.2. ATORES E ATRIBUIGOES PARA EXECUGAO DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Lider do Plano de Transformagao Digital
+ Elaborar e propor o Plano de Transformacao Digital para pactuacdo entre os signatarios;

¢ Articular as agées do PTD com o Gerente de Relacionamento da SGD e com os atores dentro do
Org3o, e pelo acompanhamento do plano com SGD, Secretarias e érgdos vinculados;

+ Participar das reunides de acompanhamento e prestagdo de informagdes sobre a execugao do plano
de forma sistematica e regular;

+ Representar o drgdo de atuacdo nos Féruns de transformacdo digital de Lideres dos Planos de
Transformacdo Digital;

+ Propor atualizagGes para o Anexo de Entregas, para fins de alteragdo, inclusdo ou supressao de agoes,
e para reajustamento de prazos de entrega, desde que devidamente justificado e com novos prazos
dentro do periodo de vigéncia do PTD; e

¢ Assinar a versao atualizada do Anexo de Entregas quando as altera¢Ges forem aprovadas pelos demais
signatarios (representantes da SGD e da SE/MGI).

Ponto focal
+ Representar 6rgao ou entidade vinculada nas ag0es que sao relacionadas a transformagao digital; e

¢ Apoiar o Lider do Plano de Transformacao Digital nas atividades referentes a elaboracdo, execucdo e
monitoramento do PTD.

Ouvidoria dos érgaos proponentes

e Zelar pelo conteudo dos servicos do drgdo no portal Unico gov.br.
Gerente de Relacionamento — CGREP/SGD/MGI

+ Orientar os 6rgaos sobre as agdes relacionadas a transformagao digital;

+ Fazer a articulacdo entre o Orgdo Proponente e as dreas técnicas da SGD;

+ Atualizar os status das agdes do Orgdo junto a SGD para fins de cumprimento das metas da EFGD; e



¢ Agendar e conduzir as reunides periédicas de acompanhamento.
Termos:

1. O Ministério da Educacao se compromete a concentrar esforgos e recursos de tecnologia da
informacdo para o cumprimento das metas estabelecidas no documento Anexo de Entregas, inclusive
das que estiverem sob responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacao digital do 6rgdo, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias, pessoas e metodologias para acelerar a transformacao
digital.

3. ASGD ird acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variacdo nos recursos que se fazem necessarios para a execucao do plano, por qualquer
motivo, podera haver repactuagao das metas por iniciativa das partes, desde que aprovadas pelos
representantes dos drgaos signatdrios.

Signatarios:

EVANIO ANTONIO DE ARAUJO JUNIOR
Secretario de Gestdo da Informacgdo, Inovagao e Avaliagao de Politicas Educacionais

LEONARDO BARCHINI
Secretdrio-Executivo do Ministério da Educagdo - SE/MEC

ROGERIO SOUZA MASCARENHAS
Secretario de Governo Digital - SGD/MGI

CRISTINA KIOMI MORI
Secretdria-Executiva do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos - SE/MGI

Documento assinado eletronicamente por Evanio Antonio de Araujo Junior, Secretario(a), em
05/02/2025, as 15:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2
1.042/2015 do Ministério da Educacdo.



Documento assinado eletronicamente por Leonardo Osvaldo Barchini Rosa, Secretario(a)-
Executivo(a), em 13/02/2025, as 17:55, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da
Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacg3o.

Referéncia: Processo n2 23000.000188/2025-58 SElI n2 5566673



