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1 - ESCOPO DO INSTRUMENTO

O Plano de Transformacéo Digital (PTD) do Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar - MDA, em parceria com a Secretaria de Governo Digital e a Secretaria-
Executiva, ambas do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), visa
implementar agdes relacionadas a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) na Administragao
Publica Federal, conforme estabelecido no Decreto n° 12.198, 24 de setembro de 2024, que institui
a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

A Estratégia de Governo Digital esta baseada nos seguintes principios:

e Centrado no cidadao e inclusivo;

¢ Integrado e colaborativo;

¢ Inteligente e inovador;

¢ Confiavel e seguro;

o Transparente, aberto e participativo; e
o Eficiente e sustentavel.

Esses principios norteardao a transformacao do governo por meio do uso de tecnologias
digitais, bem como o fortalecimento de agdes e politicas ja em curso, buscando promover a
efetividade das politicas, a qualidade dos servigos publicos, a inclusao e participacao de todas as
pessoas.

O Plano de Transformacéao Digital (PTD) é um instrumento de planejamento que, em sua
esséncia, estabelece um conjunto de agbes para que os 6rgaos e entidades busquem atingir os

objetivos e iniciativas definidos na Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).

2 - VISAO ESTRATEGICA DO ORGAO RELACIONADA A TRANSFORMAGAO DIGITAL
OBJETIVO GERAL: Oferecer servigos publicos de qualidade, com menos gasto de tempo e

dinheiro por parte do cidadao.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Melhorar a eficiéncia e a produtividade do MDA.

3 - EIXOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

O Plano de Transformagéo Digital contera, no minimo, as ag¢des de:

a) servigos digitais e melhoria da qualidade;
b) unificacdo de canais digitais;

c) governancga e gestao de dados; e

d) seguranca e privacidade.

Cabe ao o6rgao propor, em seu PTD, a pactuagao de entregas relacionadas a agdes e
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servigos publicos digitais voltados aos usuarios, que comporao, de forma detalhada o Anexo de

Entregas, consignando as areas responsaveis € as datas de previsao para o seu alcance.

A seguir temos um referencial para os Eixos € uma respectiva lista de produtos relacionados.

Eixo 1 - Servigcos Digitais e Melhoria da Qualidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v' A ampliacdo do acesso a servigos publicos, oferecendo as pessoas opgdes de acesso

digital aos servigos demandados por elas;

v' A promogéo da transformagdo digital de modo a aumentar a qualidade dos servigos

publicos e a satisfagdo das pessoas, por meio da simplificacdo, facilidade e

acessibilidade, aprimorando a experiéncia dos usuarios de servicos publicos em canais

digitais.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Revis&o da descricdo dos servigos

Disponibilizagdo em Acesso Digital

Evolucao do Servigo Digital

Integracao a ferramenta de avaliagdo da satisfagéo dos usuarios
Realizagao de Autodiagnoéstico de Qualidade

Implementacgéo das recomendacdes do Autodiagndstico de Qualidade
Implantagcéo da Experiéncia LabQ

Implementacéo do VLIBRAS

Eixo 2 - Unificagao de Canais Digitais

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v Criar uma experiéncia Unica de navegacao pelos canais digitais de governo, promovendo

uma jornada agradavel, simples, agil, acessivel, coerente e consistente para o usuario;

v Possibilitar que qualquer brasileiro possa acessar servigos digitais por meio da

identificagao digital unica;

v Simplificar os pagamentos de valores devidos a Administragdo Publica em decorréncia

da prestacao de servigos especificos.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Implementagao da autenticacdo Unica para acesso aos servigos publicos;
Implementacéo do Design System GOV.BR
Integracao a plataforma oficial de pagamento do Governo Federal

Migracdo de portais e APPs moveis institucionais para as plataformas
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centralizadas GOV.BR

Eixo 3 — Governancga e Gestao de Dados

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v Fomento da governanga e da integragdo de dados nos Orgéos e Entidades da
Administragao Publica Federal, possibilitando os servigos proativos;

v" Ampliagéo da anadlise de dados na gestéo de politicas publicas, facilitando a descoberta
de dados e promovendo o reuso para a melhoria dos servigos publicos;

v" Empoderamento do cidadado na gestdo de seus dados.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

o Disponibilizagdo de Base de Dados

e Integracao entre sistemas

¢ Integracao as bases de dados disponivel no Conecta:
https://www.gov.br/conecta/catalogo/

Eixo 4 — Seguranca e Privacidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v Garantia de um governo digital seguro, aumentando a confianga nos servigos publicos;

v' Ampliagdo das agdes de educagdo nas tematicas de privacidade e seguranga da
informagdo, promovendo uma maior conscientizagao institucional;

v" Consolidagédo da atuagéo do CISC gov.br no ambito do SISP, fortalecendo a governanga
e a cooperagao entre 0s 6rgaos para uma abordagem unificada e robusta de protegéo
de dados;

v" Aumento do numero de publicagdes que apoiam a implementagdo do Framework de
Privacidade e Seguranga da Informagéao, oferecendo diretrizes claras e praticas;

v Visibilidade a alta administragcdo sobre mecanismos de liderancga, estratégia e controles,
visando maximizar as a¢des do Plano de Protecdo e Seguranga da Informacao (PPSI) e
garantir alinhamento com as melhores praticas de seguranga cibernética.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

¢ Implementacgdes relacionadas ao Plano de Protecao e Seguranga da Informacgéao
(PPSI)

Projetos Especiais (facultativo)

Os Projetos Especiais buscam impulsionar a inovagao e a eficacia dos servigos publicos,
transformando a maneira como o governo opera e interage com os cidadaos. Esses projetos visam

criar solugbes governamentais mais eficientes e responsivas as necessidades da populagéo,
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promovendo uma cultura de inovacgao continua dentro do setor publico.

Englobam iniciativas de amplo espectro, visando resolver, com apoio da transformagéao
digital, problemas complexos que afetam ao seu publico-alvo, melhorando a qualidade de vida dos
cidadaos e aumentando a transparéncia e a eficiéncia governamental, inclusive com aplicagéo de
tecnologias emergentes.

Tais iniciativas podem ser desenvolvidas de forma autbnoma ou com o apoio de programas,

como o Startup Gov.br.

4 - ESTRATEGIA DE ACOMPANHAMENTO
O Plano de Transformacéao Digital incluird sua estratégia de acompanhamento com a
realizacao de Pontos de Controle bimestrais entre Lider(es) do Plano de Transformacao Digital do
6rgao e Gerente de Relacionamento da SGD/MGI e pontos focais das vinculadas (quando houver).
A periodicidade das reuniées de acompanhamento pode sofrer ajustes conforme andamento

e cronograma do Plano de Transformacgao Digital.

5 - GESTAO DE RISCOS

. Probabilidade Opcao de Descrever agoes de tratamento
Risco Impacto .
de Ocorrer tratamento do risco
Atraso ou inexecugéao
de contrapartida da
SGD no suporte as . i N . -
Pouco provavel Alto Mitigar Reuni&o interministerial periddica

acdes de
transformacéo digital,
no que couber.

1. Acompanhar as iniciativas ao
Conecta.Gov e fazer gestao junto a
SGD para garantir a
disponibilidade e atualizagcdo das
APls utilizadas pela CONAB;

Mudanga de Escopo
do Plano

2. A Companhia deve formalizar a
pactuacdo do seu Plano de
Transformacgao Digital;

Pouco provavel Alto Mitigar

3. Priorizagdo das agdes que
envolvem a Tl no Plano de
Transformacéo Digital e
reorganizagao da equipe técnica.

1. Participagdo de técnicos
experientes e com visao global de
cada processo que envolve

Falha no Requisito . e
operagdes transacionais;

Funcional Pouco provavel Médio Mitigar

(Operacional) 2. Plano de Comunicagdo e

Divulgacdo ao Cidaddo para as
entregas realizadas na
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transformagdo de cada servigo
publico.

Atraso no cronograma
do PTD

Provavel

Alto

Mitigar

1. Priorizagcdo das agdes que
envolvem a Tl no Plano de
Transformagao Digital e
reorganizagao da equipe técnica;

2. Acompanhar as iniciativas
relacionadas ao Conecta.Gov e
fazer gestdo junto a SGD para
garantir a disponibilidade e
atualizagdo das APIs utilizadas
pela CONAB;

3. A Companhia deve formalizar a
pactuacao do seu PTD;

4. Patrocinio dos projetos pela alta
diregdo e sensibilizagdo das
liderancas, gestores e
colaboradores envolvidos com o
PTD.

Interrupgéo do PTD

Pouco provavel

Alto

Mitigar

1. A Companhia deve formalizar a
pactuacdo do seu Plano de
Transformacgao Digital.

6 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1 ORGAOS COMPONENTES

Orgao Proponente Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA

o Definir diretrizes de atuacao do seu PTD alinhado com suas politicas publicas, voltada

para o cidadao, sempre que couber;

e Propor e submeter para pactuagao o Plano de Transformagéao Digital e deliberar sobre

recursos e riscos estruturantes;

e Observar os prazos previstos no Decreto EFGD;

o Apoiar e acompanhar a execu¢ao das entregas pactuadas no respectivo PTD;

¢ Indicar o Lider do Plano de Transformagao Digital;

¢ Indicar o Ponto focal (quando houver); e

¢ Indicar o representante da ouvidoria (caso necessario).

Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos Publico - SE/MGI

e Garantir apoio institucional do MGl a pauta de transformagéo digital;

e Acompanhar (em alto nivel) as entregas estratégicas aderentes aos objetivos e

iniciativas da Estratégia Federal de Governo Digital;

e Aprovar o PTD do 6rgao; e
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Indicar um representante para a repactuagdo das agbes constantes do Anexo de

Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovagcao em Servigos Publicos -

SGD/MGI

Responsavel pela promogao, pesquisa, apoio e acompanhamento de TD dos servicos
voltados aos cidaddos em articulagdo com os Org3os;

Garantir a observancia das diretrizes e objetivos emanados no Decreto da EFGD quando
da implementagdo e acompanhamento do Plano de Transformagéao Digital;

Aprovar o PTD do 6rgéo;

Estratégia de comunicacgao, apoio e articulagéo de agdes transversais de transformacgao
digital de servigos;

Organizar e convocar os Lideres dos Planos de Transformacgao Digital dos 6rgaos para
os Foruns de Transformagao Digital de servigos voltados aos cidadaos; e

Indicar um representante para a repactuacdo das acdes constantes do Anexo de
Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Os 6rgidos componentes poderéo:

Convocar, se entender necessario, reuniao conjunta de avaliagdo das acodes
relacionadas ao cumprimento do PTD; e

Repactuar o PTD quando, de forma justificada, entender conveniente ou oportuno.

6.2 ATORES E ATRIBUIGOES PARA EXECUGAO DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Lider do Plano de Transformacgao Digital

Elaborar e propor o Plano de Transformagao Digital para pactuagao entre os signatarios;
Articular as agdes do PTD com o Gerente de Relacionamento da SGD e com os atores
dentro do Orgdo, e pelo acompanhamento do plano com SGD, Secretarias e 6rgdos
vinculados;

Participar das reunides de acompanhamento e prestacdo de informacdes sobre a
execucao do plano de forma sistematica e regular;

Representar o 6rgdo de atuagédo nos Foruns de transformagao digital de Lideres dos
Planos de Transformacéo Digital;

Propor atualizagbes para o Anexo de Entregas, para fins de alteragéo, incluséo ou
supressdo de acgdes, e para reajustamento de prazos de entrega, desde que
devidamente justificado e com novos prazos dentro do periodo de vigéncia do PTD; e
Assinar a versdo atualizada do Anexo de Entregas quando as alteragdes forem
aprovadas pelos demais signatarios (representantes da SGD e da SE/MGI).
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Ponto focal (e para os casos de PTDs com érgaos vinculados)
o Representar 6rgdo ou entidade vinculada nas ag¢des que sao relacionadas a
transformacao digital; e
e Apoiar o Lider do Plano de Transformagado Digital nas atividades referentes a
elaboracédo, execucido e monitoramento do PTD.
Ouvidoria dos 6rgaos proponentes (RECOMENDAVEL)

e Zelar pelo conteudo dos servigos do érgao no portal Unico gov.br.

Gerente de Relacionamento — CGREP/SGD/MGI
e Orientar os 6rgéos sobre as agdes relacionadas a transformagao digital;
e Fazer a articulagéo entre o Orgdo Proponente e as areas técnicas da SGD;
e Atualizar os status das agdes do Orgao junto & SGD para fins de cumprimento das metas
da EFGD; e

e Agendar e conduzir as reuniées peridodicas de acompanhamento.

Termos:
1. O Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar e a CONAB se

comprometem a concentrar esforgos e recursos de tecnologia da informagao para o
cumprimento das metas estabelecidas no documento Anexo de Entregas, inclusive das
que estiverem sob responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacao digital do 6rgao, por meio da oferta,
mediante disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a
transformacao digital.

A SGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.
Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execugao do plano,
por qualquer motivo, podera haver repactuagcdo das metas por iniciativa das partes,

desde que aprovadas pelos representantes dos 6rgaos signatarios.

Documento assinado digitalmente
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