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1. ESCOPO DO INSTRUMENTO

O Plano de Transformagéo Digital (PTD) do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagao — ITl, em parceria com a Secretaria de Governo Digital e a Secretaria-Executiva, ambas
do Ministerio da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), visa implementar agbes
relacionadas a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) na Administragcao Publica Federal,
conforme estabelecido no Decreto n® 12,198, 24 de setembro de 2024, que institui a Estratégia

Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.
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A Estratégia de Governo Digital esta baseada nos seguintes principios:

e centrado no cidadao e inclusivo;

e integrado e colaborativo;

¢ inteligente e inovador;

e confiavel e seguro;

e transparente, aberto e participativo; e

e cficiente e sustentavel.

Esses principios norteardo a transformag@o do governo por meio do uso de tecnologias
digitais, bem como o fortalecimento de agdes e politicas ja em curso, buscando promover a
efetividade das politicas, a qualidade dos servigos publicos, a inclusdo e participagao de todas as
pessoas.

O Plano de Transformagdo Digital (PTD) € um instrumento de planejamento que, em sua
esséncia, estabelece um conjunto de agbes para que os 6rgaos e entidades busquem atingir os

objetivos e iniciativas definidas na Estratégia Federal de Governe Digital (EFGD).

2 - VISAO ESTRATEGICA DO ORGAO RELACIONADA A TRANSFORMAGAO DIGITAL

2.1 - OBJETIVO GERAL:

Promover a transformacao digital no ITIl, por meio do uso integrado de dados, sistemas e
plataformas de governo digital, com o cbjetivo de ofertar servigos publicos digitais simples, ageis,

eficientes e seguros, alinhados as necessidades dos cidadaos e a Estratégia de Governo Digital.

2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Ampliar e qualificar a oferta de servigos digitais do ITl, permitindo o acesso simples, seguro

e padronizado aos servigos relacionados a identificagao, certificagédo e assinatura digital;

= Modernizar servigos digitais com foco na eficiéncia e na melhoria da experiéncia dos

usuarios, de modo a reduzir prazos e custos operacionais para os cidadaos;

= Promover a interoperabilidade e a integra¢ao entre sistemas, dados e plataformas, por meio

do compartilhamento seguro de informagdes e da melhoria da gestao de dados;

— Estimular a inovagdo e o0 uso ético, seguro e responsavel da inteligéncia artificial e

automacao, para a otimizacao de servi¢os e politicas publicas afetas ao ITl; e

— Fortalecer 0 engajamento digital € a participagao social, por meio do acesso facilitado as

ferramentas e servigos do ITI, além da melhoria da transparéncia e da interagao cidada.
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3 -EIXOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

O Plano de Transformacao Digital contera, no minimo, as agdes de:

a) servigos digitais e melhoria da qualidade;
b) unificacao de canais digitais;

C) governanga e gestdo de dados; e

d) seguranca e privacidade.

Cabe ao 6rgao propor, em seu PTD, a pactuagdo de entregas relacionadas a agdes e
servicos publicos digitais voltados aos usuarios, que comporao, de forma detalhada o Anexo de
Entregas, consignando as areas responsaveis e as datas de previsdo para o seu alcance.

A seguir temos um referencial para os Eixos e uma respectiva lista de produtos relacionados.

Eixo 1 - Servigos Digitais e Melhoria da Qualidade
As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v' A ampliagdo do acesso a servigos publicos, oferecendo as pessoas opgdes de acesso
digital acs servicos demandados por elas; e

v A promoc¢ao da transformacao digital de modo a aumentar a qualidade dos servigos

publicos e a satisfagcdo das pessoas, por meio da simplificagdo, facilidade e

acessibilidade, aprimorando a experiéncia dos usuarios de servigos publicos em canais

digitais.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

e Revisdo da descricdo dos servigos

e Disponibilizagdo em Acesso Digital

e Evolugdo do Servigo Digital

e Integragéo a ferramenta de avaliagdo da satisfagao dos usuarios

e Realizagdo de Autodiagnostico de Qualidade

e Implementacdo das recomendacdes do Autodiagnostico de Qualidade
e Implantagao da Experiéncia LabQ

e Implementacdo do VLIBRAS

Eixo 2 - Unificagdao de Canais Digitais

As entregas relacionadas a este eixo buscam:
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Criar uma experiéncia Unica de navegacgao pelos canais digitais de governo, promovendo
uma jornada agradavel, simples, agil, acessivel, coerente e consistente para o usuario;

Possibilitar que qualquer brasileiro possa acessar servigos digitais por meio da
identificacao digital Unica; e

Simplificar os pagamentos de valores devidos a Administragao Publica em decorréncia
da prestacdo de servicos especificos.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Implementac&o da autenticagdo unica para acesso aos servigos publicos;
Implementacdo do Design System GOV.BR;
Integracao a plataforma oficial de pagamento do Governo Federal; e

Migracdo de portais e APPs moveis institucionais para as plataformas centralizadas
GOV.BR.

Eixo 3 — Governancga e Gestao de Dados

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v

v

Fomento da governanca e da integracdo de dados nos Orgaos e Entidades da
Administragdo Publica Federal, possibilitando os servigos proativos;

Ampliagdo da analise de dados na gestao de politicas publicas, facilitando a descoberta
de dados e promovendo o reuso para a melhoria dos servigcos publicos; e

Empoderamento do cidaddo na gestdo de seus dados.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Disponibilizagao de Base de Dados;
Integracao entre sistemas; e

Integragao as bases de dados disponivel no Conecta (Catalogo de APls
Governamentais): https://'www.gov.br/conecta/catalogo/

Eixo 4 — Segurancga e Privacidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v

v

Garantia de um governo digital seguro, aumentando a confianga nos servicos publicos;

Ampliagdo das acgbes de educacao nas tematicas de privacidade e seguranga da
informagéao, promovendo uma maior conscientizagao institucional;
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v' Consolida¢do da atuacdo do CISC GOV.BR no ambito do SISP, fortalecendo a
governancga e a cooperagao entre os 0rgaos para uma abordagem unificada e robusta
de protecao de dados;

v" Aumento do numero de publicagcbes que apoiam a implementagdo do framework do
Programa de Privacidade e Seguranga da Informacao (PPSI), oferecendo diretrizes
claras e praticas; e

v" Visibilidade a alta administracdo sobre mecanismos de lideranga, estratégia e controles,
visando maximizar as acoes do PPSI e garantir alinhamento com as melhores praticas
de seguranca cibernética.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

e Implementacées relacionadas ao PPSI.

Projetos Especiais (facultativo)

Os Projetos Especiais buscam impulsionar a inovagdo e a eficacia dos servigos publicos,
transformando a maneira como 0 governo opera e interage com os cidadaos. Esses projetos visam
criar solugdes governamentais mais eficientes e responsivas as necessidades da populagao,
promovendo uma cultura de inovagao continua dentro do setor publico.

Englobam iniciativas de amplo espectro, visando resolver, com apoio da transformacao
digital, problemas complexos que afetam ao seu publico-alvo, melhorando a qualidade de vida dos
cidaddos e aumentando a transparéncia e a eficiéncia governamental, inclusive com aplicacao de
tecnologias emergentes.

Tais iniciativas podem ser desenvolvidas de forma autbnoma ou com o apoio de programas,

como o Startup Gov.br.

4 . ESTRATEGIA DE ACOMPANHAMENTO

O Plano de Transformagao Digital incluira sua estrategia de acompanhamento com a
realizacado de Pontos de Controle Bimestrais entre Lider(es) do Plano de Transformacgéao Digital
do orgao e Gerente de Relacionamento da SGD/MGI e pontos focais das vinculadas (quando
houver).

A periodicidade das reuniées de acompanhamento pode sofrer ajustes conforme andamento

e cronograma do Plano de Transformagao Digital.

5. GESTAO DE RISCOS
Opcao de Acdes de

Risco Probabilidade Impacto
tratamento Tratamento
Alteracdo na politica publica ou Pouco Provavel Medio Mitigar 6 7 11
regra de negécio L
Nao conformidade com a LGPD Pouco Provavel Muito Alto Mltlgar 7, 12’ 13’ 18
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Requisitos/demandas de
desenvolvimento e manutencao
de soffware mal definidos efou
insuficientes.

Baixa disponibilidade dos
gestores negociais para atuagao
na transformacao digital

Baixa priorizagdo do PTD pela
alta administracao

Baixo comprometimento das
areas de negoécio com as agdes
pactuadas
Atrasos nos
pactuados
Alta rotatividade das equipes
envolvidas

Falta de recursos orcamentarios

Insuficiéncia da infraestrutura de
Tl para suportar a evolugdo dos
servigos digitais

Falhas Na interoperabilidade
e/ou incompatibilidades técnicas
na integragdo dos servigos com
ferramentas disponibilizadas
pela SGD.

Ataques cibernéticos
sistemas do ITI
Resisténcia cultural a
transformacéo digital

Baixa acessibjlidade dos
servigos digitais

Perda de confianca das partes
interessadas

cronog@amas

contra

Pouco Provavel

Provavd

Pouco Provavel

Provavd

Provavel

Muito Provavd
Provavd

Provavd

Pouco Provavel

Muito Provavd

Provavd

Pouco Provavel

Pouco Provavel

Muito Alto

Alto

Muito Alto

Méedio

Medio

Alto
Alto

Alto

Medio

Muito Alto

Medio

Alto

Muito Alto

Mitigar

Mitigar
Mitigar
Mitigar
Mitigar

Mitigar
Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar
Mitigar
Mitigar

Mitigar

1,2, 14

1,2,3,9,10

1,3,9, 11

1,2,3,9
1,3, 5,10,
11
4,5, 8
1,11,15, 19

16,17, 19

16,17, 20

18, 19

2,3,9,10,
11

15, 16, 17

1,3,9, 11,
18

A avaliagao dos riscos neste Plano é realizada com base em duas escalas principais:

1. Probabilidade (define a chance de um risco se concretizar):

a)
b)
c)
d)

e)

Raro: a ocorréncia do risco demanda eventos extraordinarios.
Pouco Provavel: pode ocorrer em situagbes incomuns.
Provavel: existe uma possibilidade consideravel de ocorréncia.
Muito Provavel: o risco tende a ocorrer frequentemente.

Praticamente Certo: a ocorréncia do risco & quase inevitavel.

2. Impacto — Mede a severidade das consequéncias caso o risco ocorra:

a) Muito baixo: impacto insignificante, sem efeito relevante.
b) Baixo: pequeno impacto nas operagdes, sem grandes prejuizos.
) Medio: pode afetar algumas areas, mas sem comprometer o projeto.
d) Alto: impacto significativo nas entregas e operagdes do PTD.
)

Muito Alto: pode comprometer completamente os objetivos do PTD.
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Uma vez avaliados, os riscos passam por uma estratégia de tratamento, conforme sua criticidade e contexto.

As Opcdes de Tratamento de Risco incluem:

a) Mitigar: redugao da probabilidade ou do impacto em relag¢ao ao risco.

b) Eliminar: modificagdo do escopo ou da abordagem do Plano para remover o risco.

c) Transferir: compartilhar o risco com terceiros, por meio de contratos ou seguros.

d) Aceitar: ndo tomar ac¢des especificas, quando o impacto & baixo ou o custo os beneficios.

Acdes de tratamento do risco:

1. Governanga bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

2. Sensibilizagao das areas de negocio para a importancia do PTD-ITI.

3. Reunides periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta administragao.

4. Prospeccgao de formas alternativas para a composicéo da forga de trabalho.

5. Adogéao de melhores praticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.

6. Alinhamento interno quanto a critérios para simplificacéo e priorizagao no rito regulatdrio para os servigos
constantes do plano digital.

7. Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.

8. Repactuacédo do Projeto com a substituicdo de membro da equipe.

9. Reunides periodicas de divulgacédo de informacgoes do Plano e entregas realizadas.

10. Acompanhamento quinzenal dc Plano, conforme monitoramento interno.

11. Reporte periddico a alta administracéo para ciéncia, adogdo de medidas e alinhamento de eventuais
alteracbes estratégicas.

12. Fortalecimento da conformidade com a LGPD e a melhoria continua de tratamento dos dados.

13. Estabelecimento de uma estratégia efetiva de governanga de dados que reconheca o valor dos ativos de
dados da organizagao.

14. Padronizar a abertura das demandas, adotar metodclogia de acompanhamento das entregas e reforgar a
fiscalizagao, inclusive quanto a qualificagao dos profissionais e ao cumprimento dos SLAs.

15. Plangjamento e digitalizagdo de todas as etapas digitalizaveis do servico, com uso de todas as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis para maior eficiéncia no atendimento as demandas dos usuarios.

16. Manutengao dos canais de prestagao existentes como pressuposto da oferta dos servigos em canal digital.
17. Planos de acao claros e bem divulgados sobre formas de oferta do servigo quando o meio digital nao
estiver disponivel.

18. Implementa¢&o dos controles previstos nos frameworks do PPSI.

19. Articulagao entre o Plano de Contratagdes Anual € o PTD-ITI, assegurando a priorizagdo orgamentaria
dos investimentos necessarios a transformacao digital.

20. Compromisso da Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI) como interventora para efetuar a prospecgao

de solugdes alternativas.
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6 -PAPEIS ERESPONSABILIDADES
6.1 ORGAOS COMPONENTES

Orgéo Proponente: INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ITI

Definir diretrizes de atuagado do seu PTD alinhado com suas politicas publicas, voltada
para o cidadao, sempre que couber;

Propor e submeter para pactuacao o Plano de Transformacao Digital e deliberar sobre
recursos e riscos estruturantes;

Observar os prazos previstos no Decreto EFGD,;

Apoiar e acompanhar a execugdo das entregas pactuadas no respectivo PTD;
Indicar o Lider do Plano de Transformac&o Digital;

Indicar o Ponto focal (quando houver); e

Indicar o representante da ouvidoria (caso necessario).

Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao e Inovagdao em Servigos Publico - SE/MGI

Garantir apoio institucional do MGI a pauta de transformacao digital;

Acompanhar (em alto nivel) as entregas estratégicas aderentes aos objetivos e
iniciativas da Estratégia Federal de Governo Digital;

Aprovar o PTD do ¢rgao; e

Indicar um representante para a repactuacdo das acgdes constantes do Anexo de
Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inova¢do em Servi¢gos Publicos -

SGD/MGI

Responsavel pela promogao, pesquisa, apoio e acompanhamento de TD dos servigos
voltados aos cidaddos em articulagao com os Orgaos;

Garantir a observancia das diretrizes e objetivos emanados no Decreto da EFGD quando
da implementagao e acompanhamento do Plano de Transformacao Digital;

Aprovar o PTD do 6rgao;

Estratégia de comunicagéao, apoio e articulagdo de agoes transversais de transformacgao
digital de servigos;

Organizar e convocar os Lideres dos Planos de Transformag&o Digital dos 6rgaos para
os Foruns de Transformacéo Digital de servigos voltados aos cidadaos; e

Indicar um representante para a repactuagdo das agbes constantes do Anexo de

Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).
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Os drgdos componentes poderao:

Convocar, se entender necessario, reunido conjunta de avaliagdo das agdes
relacionadas ao cumprimento do PTD; e

Repactuar o PTD quando, de forma justificada, entender conveniente ou oportuno.

6.2 ATORES E ATRIBUICOES PARA EXECUGCAO DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Lider do Plano de Transformagao Digital

Elaborar e propor o Plano de Transformacao Digital para pactuagéo entre os signatarios;

Articular as agdes do PTD com o Gerente de Relacionamento da SGD e com os atores
dentro do Orgdo, e pelo acompanhamento do plano com SGD, Secretarias e orgéos
vinculados;

Participar das reunides de acompanhamento e prestacédo de informagdes sobre a
execucao do plano de forma sistematica e regular;
Representar o 6rgac de atuagdo nos Foruns de transformacao digital de Lideres das

Planos de Transformagao Digital;

Propor atualizagdes para o Anexo de Entregas, para fins de alteragao, inclusdo ou
supressao de acgOes, e para reajustamento de prazos de entrega, desde que

devidamente justificado e com novos prazos dentro do periodo de vigéncia do PTD; e

Assinar a versdo atualizada do Anexo de Entregas quando as alteragdes forem

aprovadas pelos demais signatarios (representantes da SGD e da SE/MGI).

Ponto focal (e para os casos de PTDs com 6rgaos vinculados)

Representar orgdo ou entidade vinculada nas agbes que sao relacionadas a
transformacéo digital; e

Apoiar o Lider do Plano de Transformagao Digital nas atividades referentes a
elaboracgio, execucdo e manitoramento do PTD.

Ouvidoria dos 6rgaos proponentes (RECOMENDAVEL)

Zelar pelo conteudo dos servigos do 6rgao no portal Unico gov.br.

Gerente de Relacionamento — CGREP/SGD/MGI

Orientar os 6rgios sobre as agdes relacionadas a transformacao digital;
Fazer a articulagao entre o Orgao Proponente e as areas técnicas da SGD;

Atualizar os status das agbes do Orgao junto & SGD para fins de cumprimento das metas
da EFGD; e
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e Agendar e conduzir as reunides periodicas de acompanhamento.

Termos:
O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao - ITlI se compromete a concentrar esforgos
e recursos de tecnologia da informacgao para o cumprimento das metas estabelecidas no
documento Anexo de Entregas, inclusive das que estiverem sob responsabilidade de seu(s)
vinculado(s).

1. A SGD apoiara os esforcos de transformacdo digital do 6rgdo, por meio da oferta,
mediante disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a
transformacéo digital.

2. A SGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

3. Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execugao do Plano,
por qualquer motivo, podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes,
desde que aprovadas pelos representantes dos 6rgdos signatarios.

Documento assinado digitalmente
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