PASSOS

Guia Referencial de

Elaboracao do Plano de
Transformacao Digital

Realize um dos servigos
existentes, processos, infraestrutura
tecnolégica e capacidade digital.
Identifique ]
bem como oportunidades para
melhcrias.

Defina objetivos gerais,
especificos e metas para a
transformagdo digital do Orgdo,
alinhados com a Estratégia Federal
de Governo Digital (EFGD) e as
necessidades do Orgéio. As metas
devem ser claras e mensuraveis.
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Construa um plano de entregas
alinhando & visdo estratégica do
Orgéio com as diretrizes da EFGD.
O plano deve conter as iniciativas
de transformacao digital com
prazos e responsdveis.

07.
Identificacdode
Riscos
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Crie um plano de comunicacgdio que
detalhe como e quando os
stakeholders serdo informados
sobre o progresso e os resultados.
Utilize diversos canais de
comuniccgc":o, como e-mails,
reunides e relatdrios periddicos.

Finalize e pactue o Plano de
Transformagdo Digital com todos os
envolvidos. Estabelega uma
dinamica de acompanhamento
interno continua para monitorar a
execugdo das agdes.

Convoque todos os envolvidos
(ges’rores, técnicos e dreas de
negdcio) para uma reunido inicial.
Estabele¢a um entendimento comum
sobre os objetivos e certifique-se de
obter o apoio da alta gestdo.

02.
Aniliseda
Situacao Atual

Liste todos os servigos passiveis de
serem disponibilizados em canal
digital ou melhorias que aprimorem
a qualidade de servicos digitais para
o aumento da maturidade digital e

priorize-os.

Entre em contato com o Gestor de
Relacionamento da SGD /MG,
responsavel pelo seu érgdo. Ele te
apoiarda e orientard em todo o
processo. Faca contato pelo e-mail:
governodigitalegestao.gov.br

Identifique potenciais riscos que
possam impactar a execugdio do
Plano de Transformagao Digital.
Desenvolva

identificado.
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Selecione e planeje treinamentos
para a equipe envolvida.
Incentive a participagdo em
workshops, cursos e outras
iniciativas de capacitagéo em
Transformagdo Digital (ex. cursos
ENAP e oficinas SGD).




