FAQ — Perguntas Frequentes sobre a Pactuac¢&o do Plano de Transformacgéo Digital
(PTD) do Governo Federal

1. O que é o Plano de Transformacao Digital (PTD)?
O Plano de Transformacgéo Digital (PTD) € um instrumento de planejamento que
organiza as agbes que um orgao ou entidade do Governo Federal ira realizar
para melhorar a oferta dos seus servigos publicos digitais. Ele ajuda a estruturar
iniciativas de transformacgao digital e a alinhar o 6rgéo as diretrizes da Estratégia
Federal de Governo Digital. Um instrumento importante para alinhar as a¢des
do 6rgao as diretrizes da Estratégia de Governo Digital e para viabilizar o apoio
estruturado da Secretaria de Governo Digital na transformacao digital dos
servigos.

Mais informacdes:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/planos-de-transformacao-digital

2. Qual é o objetivo do Plano de Transformacao Digital?

O objetivo principal do PTD ¢é apoiar os érgaos na implementacao de acoes que
contribuam para a melhoria da oferta dos servigos publicos digitais, tornando-os mais
simples, ageis e acessiveis ao cidadao.

3. O que significa a pactuacao do PTD?

A pactuacao representa a formalizagcdo do compromisso entre o 6rgdo publicoeo
Ministério da Gestao e da Inovacédo em Servigos Publicos (MGI), por meio da
Secretaria-Executiva (SE) e da Secretaria de Governo Digital (SGD). Nesse processo
sao definidas as agoes, entregas, prazos e responsaveis pela execucao do plano.

4. Quem participa da pactuacao do PTD?
Participam da pactuacéao:

e 0 0rgao ou entidade responsavel pelo plano;
e a Secretaria-Executiva do MGI.
e a Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI);

Sao signatarios da pactuagao a autoridade administrativa maxima do érgao ou
representante equivalente. (Secretario-Executivo. Diretor-Presidente, Reitor)
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Por que o PTD é importante para os 6rgaos publicos?

O PTD ajuda o 6rgao a planejar e priorizar agoes de transformacao digital. Além

disso, permite o acompanhamento das iniciativas pelo governo federal e facilita
0 acesso a solugdes e ferramentas disponibilizadas pela Secretaria de Governo
Digital.

. OPTD estarelacionado a Politica de Governo Digital?

Sim. O PTD é um instrumento que contribui para a implementacao da Estratégia
Federal de Governo Digital (EFGD), que define principios, objetivos e iniciativas
para modernizar os servigos publicos digitais.

. Qual norma orienta a Estratégia Federal de Governo Digital atual?

A Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027 foi estabelecida pelo Decreto
n®12.198, de 24 de setembro de 2024, que define as diretrizes para a
transformacéo digital no governo federal.

. Quais tipos de agcoes podem fazer parte de um PTD?

As acgdes do PTD geralmente estdo organizadas em eixos como:
digitalizagcao e melhoria de servigos publicos;

integracdo e unificacdo de canais digitais;

governanca e uso de dados;

seguranca e privacidade da informacéo.

. Quais servigos devem ser considerados no plano?

Devem ser considerados principalmente os servigos publicos prestados ao
cidadao, empresas ou outros 6rgaos que ainda nao sao digitais ou que podem
ser melhorados por meio da digitalizacgao.

.Existem alguns servigos, comuns e ja padronizados pela SGD?
Sim, confira os catalogos de servicos que foram padronizados através do link:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/planos-de-transformacao-digital-ifes/rede-federal-de-ensino/inicio
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Como o 6rgao identifica quais servicos devem ser priorizados?
O 6rgao pode analisar fatores como:

volume de atendimento;

impacto para o cidadéo;

possibilidade de digitalizacao;

alinhamento com as prioridades institucionais.

Quem elabora o Plano de Transformacao Digital?

O préprio 6rgao ou entidade é responsavel pela elaboracao do plano,
geralmente com participacao das areas de tecnologia da informacao, gestéo,
planejamento e areas responsaveis pelos servigos publicos.

A Secretaria de Governo Digital participa da elaboracao do plano?
A Secretaria de Governo Digital pode apoiar os 6rgaos durante o processo,
oferecendo orientagoes, metodologias e solugdes tecnoldgicas que auxiliem na

transformacao digital dos servigos.

O que acontece depois que o PTD é pactuado?

Apds a pactuacao, o 6rgao passa para a fase de execugao do plano. Nessa
etapa sdoimplementadas as acoes previstas, como revisao de processos,
desenvolvimento de sistemas e digitalizagido de servicos.

Como é feito o acompanhamento da execugao do PTD?

O acompanhamento é realizado de forma conjunta entre o0 6érgao responsavel e
a Secretaria de Governo Digital, por meio de reunides, relatdrios e
monitoramento das entregas previstas no plano. No caso das IFES, as reunides
de acompanhamento nao serdo necessarias. Semestralmente o 6rgao devera
encaminhar o Relatério de Entregas para a SGD através do email:
governodigital@gestao.gov.br

O acompanhamento da execuc¢ao do PTD sera realizado por meio de relatérios
enviados semestralmente pela Instituicao. Os relatérios deverao ser
encaminhados nos meses de junho e dezembro para o e-mail
governodigital@gestao.gov.br, contendo o status atualizado das a¢des pactuadas,
conforme o cronograma detalhado no Anexo de Entregas. (Léia)

O PTD possui prazo de vigéncia?
Sim. Eles devem ser referenciados pela Estratégia Federal de Governo Digital
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vigente, no caso - 2024/2027. Normalmente os planos possuem vigéncia de até
dois anos, periodo em que as agdes previstas devem ser executadas.

O PTD pode ser atualizado ao longo do tempo?

Sim. O plano pode ser revisado quando necessario, por exemplo em casos de
mudanca de prioridades institucionais ou inclusdo de novas iniciativas de
transformacéo digital.

O que é o Anexo de Entregas do PTD?
O Anexo de Entregas detalha as acdes que o drgdo se compromete a realizar no
plano, incluindo responsaveis e prazos para cada entrega.

Qual a relagcao do PTD com a plataforma GOV.BR?

Muitas agdes previstas nos PTDs envolvem a utilizacdo de solugdes da
plataforma GOV.BR, como:

autenticacao gov.br;

avaliacado de servicos;

interoperabilidade;

automacao de servigos digitais.

design system dos servicos.

A pactuacao do PTD é obrigatoéria para os drgaos federais?

E indispensavel para os 6rgaos e entidades federais com servigos voltados aos
cidadaos. Trata-se da formalizagcao do compromisso em avangar com a cultura
de transformacéo digital dos servigos, no qual as agdes estdo focadas no
usuario de servigos publicos.

A pactuacao abrange especificamente aos Institutos Federais ou também
se aplicam as Universidades Federais?

As orientacdes para o Plano de Transformacgé&o Digital (PTD) abrangem todos os
orgéos e entidades da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional, o que inclui tanto os Institutos quanto as Universidades Federais.

.Ja pactuei meu Plano de Transformacao Digital anteriormente (entre 2021 e

2023). Existe a necessidade de elaboragao de um novo PTD?
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Sim, é necessaria a elaboracdo de um novo PTD. Com a publicagdo do Decreto
n®12.198 em setembro de 2024, passamos a adotar um novo modelo de
documentos e produtos alinhados a Estratégia Federal de Governo Digital
(2024-2027).

Onde encontrar orientagoes oficiais sobre o PTD e sua pactuacao?

As orientacdes, materiais e listas de planos pactuados estao disponiveis no
portal de Governo Digital do Governo Federal:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-

digital/planos-de-transformacao-digital
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