Comparativo da ENGD 2024 com a ENGD 2026

Objetivo 1 - Gestao e Governanca

Qualificar a gestao e governanga das politicas de governo digital, promovendo a colaboragao entre Uniao, Distrito Federal, Estados e Municipios.

#

11

12

13

14

15

16

17

Edicao

(V] 5 recomendacdes sem alteracoes

ENGD 2024

Contribuir com a criagao, participagao e subsidio as atividades de redes nacionais, estaduais, regionais e
associativas de politicas publicas de inovacao e governo digital no pais, em especial da Rede GOV.BR e do

seu Comité Consultivo da Estratégia Nacional de Governo Digital.

Diversificar e indicar as fontes de financiamento da transformacéao digital, considerando a perenidade e a

disponibilidade dos recursos.

Elaborar, publicar e implementar uma estrategia de governo digital adequada a realidade territorial e

alinhada a Estrategia Nacional de Governo Digital.

Implementar uma estrutura de governanca para as politicas de governo digital, com a designacao de area

responsavel e instancias colegiadas para acompanhamento e monitoramento da estratégia local.

Prever as agdes de governo digital nos instrumentos de planejamento e orgamento do ciclo de politicas
publicas (Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO, Lei orcamentaria Anual - LOA), além

de planos de governo.

(+]

2 recomendagdes novas

ENGD 2026

Contribuir com a criagao, participagao e subsidio as atividades de redes nacionais, estaduais, regionais e
associativas de politicas publicas de inovagao e governo digital no pais, em especial da Rede GOV.BR e do

seu Comité Consultivo da Estratégia Nacional de Governo Digital.

Diversificar e indicar as fontes de financiamento da transformacao digital, considerando a perenidade e a

disponibilidade dos recursos.

Elaborar, publicar e implementar uma estrategia de governo digital adequada a realidade territorial e

alinhada a Estrategia Nacional de Governo Digital.

Implementar uma estrutura de governanca para as politicas de governo digital, com a designacao de area

responsavel e instancias colegiadas para acompanhamento e monitoramento da estratégia local.

Prever as agdes de governo digital nos instrumentos de planejamento e orcamento do ciclo de politicas
publicas (Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO, Lei orcamentaria Anual - LOA), além

de planos de governo.

Estabelecer governanca interfederativa para a orquestracdo de servicos publicos que envolvam mais de um
ente federado em sua execugao, definindo responsabilidades, niveis de servigo e padrdes de integragao
para jornadas de vida do cidadao.

Prever acdes voltadas a implementacao e consolidacao da Infraestrutura Nacional de Dados da Educagao
(EducaDados) em alinhamento com a Infraestrutura Nacional de Dados (IND).



3
&

Objetivo 2 - Qualidade dos Servigos Publicos

Aprimorar a qualidade dos servigos publicos com abordagem inclusiva, acessivel, proativa e em canais integrados de atendimento, com atencao a experiéncia dos usuarios.

#

21

2.2

23

2.4

25

2.6

27

2.8

2.9

Edicao

(V] 3 recomendacdes sem alteragdes (1) 2 recomendagoes alteradas (+) 4 recomendacodes novas

ENGD 2024

Desenhar servigos com linguagem simplificada, acessibilidade, e jornada personalizada,

aprimorando a experiéncia do usuario, com prioridade para populagdes vulneraveis.

Implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos resultados da
avaliacao de satisfacao e pesquisa direta com os usuarios dos servicos, usando indicadores e

modelagens padronizadas.

Disponibilizar servicos em canais digitais, preferencialmente por meio de autosservico, e sem

prejuizo do direito a atendimento presencial.

Integrar os canais digitais de prestagao de servigos publicos e de comunicagao, preferencialmente

consolidando portais e aplicativos de dispositivos moveis.

Integrar os servigos publicos em diversidade de canais digitais e fisicos, dispondo de canais de
atendimento presencial para demandas nao resolvidas plenamente pelos servigos publicos
digitais, com investigacao acerca das dificuldades e barreiras na prestagao de servigos.

ENGD 2026

Desenhar servigos com linguagem simplificada, acessibilidade e jornada personalizada, aprimorando a experiéncia do
usuario, com prioridade para populagdes vulneraveis, adotando a abordagem de eventos de vida do cidadao e

assegurando que informagoes ja disponiveis em bases governamentais nao sejam novamente solicitadas.

Implementar agoes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos resultados da avaliagao de satisfagao

e pesquisa direta com os usuarios dos servicos, usando indicadores e modelagens padronizadas.

Disponibilizar servicos em canais digitais, preferencialmente por meio de autosservico, e sem prejuizo do direito a

atendimento presencial.

Integrar os canais digitais de prestacao de servigos publicos e de comunicagao, preferencialmente consolidando
portais e aplicativos de dispositivos moveis, promovendo a integragao de servigos de diferentes entes federados em

uma experiéncia unificada para o cidadao.

Integrar os servigos publicos em diversidade de canais digitais e fisicos, dispondo de canais de atendimento
presencial para demandas nao resolvidas plenamente pelos servigos publicos digitais, com investigagao acerca das

dificuldades e barreiras na prestacao de servicos.

Desenvolver e implementar servigos publicos proativos, hos quais o governo, com base em dados e eventos de vida,
notifique e oferega automaticamente servicos e beneficios ao cidadao, eliminando a necessidade de solicitagao

prévia pelo usuario, respeitados a legislagao de protecao de dados pessoais e o consentimento do titular.

Integrar os canais de atendimento fisicos e digitais, assegurando que sejam acessiveis, adequados as necessidades

do publico e capazes de oferecer respostas efetivas as demandas.

Promover a criagao de pontos unicos de atendimento digital (balcdo Unico) para servigos que envolvam multiplos
entes federados, garantindo que o cidadao realize uma unica solicitacao e que a orquestragao entre os entes ocorra

de forma automatizada e transparente.

Adotar, como padrao na oferta de servicos publicos digitais, solugdes web responsivas e progressivas, acessiveis em
qualquer dispositivo sem necessidade de instalagao, reservando o desenvolvimento de aplicativos nativos aos casos

em que haja justificativa técnica ou funcional que o exija.



B Objetivo 3 - Identidade Unica do Cidadao

Implementar e manter solugao estruturante de identificagcao unica e nacional, com ampla disponibilidade e validade para todos os entes federados.

#

31

3.2

33

34

35

3.6

37

38

3.9

Edicao

(V] 6 recomendacodes sem alteracdes

ENGD 2024

Integrar os servigos publicos digitais ao mecanismo de autenticagao digital da
Plataforma GOV.BR.

Integrar os servicos publicos para dar a opgao de uso das ferramentas de assinatura

eletronica, inclusive o mecanismo da Plataforma GOV.BR.

Integrar todos os orgaos estaduais de emissao de identidade civil ao Servigo de

Identificacao do Cidadao.

Participar, sob coordenagao da Unido, das definicdes e desenvolvimento de
ferramentas cooperativas para implementagao do Servigo de Identificagao Civilem
canais fisicos e digitais, incluindo a integragao com a solugao de autenticagao digital
da Plataforma GOV.BR.

Prover aos cidadaos repositorios digitais de seus documentos e informagdes, para
dispor proativamente de atestados, certiddes, documentos comprobatorios de

regularidade, dentre outros, preferencialmente integrado a Plataforma GOV.BR.

Regulamentar uso de assinaturas eletronicas nas suas interagoes internas e com a

sociedade.

Utilizar o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como numero
suficiente para identificagao do cidadao, fazendo constar nos cadastros e

documentos de 6rgaos publicos.

(1) 1 recomendagao alterada (+) 2 recomendacdes novas

ENGD 2026

Integrar os servigos publicos digitais ao mecanismo de autenticagao digital da Plataforma GOV.BR.

Integrar os servigos publicos para dar a opgao de uso das ferramentas de assinatura eletronica, inclusive o mecanismo da
Plataforma GOV.BR.

Integrar todos os orgaos estaduais de emissao de identidade civil ao Servigo de Identificagao do Cidadao.

Participar, sob coordenagao da Unido, das definicdes e desenvolvimento de ferramentas cooperativas para implementacao do
Servico de Identificacao Civil em canais fisicos e digitais, incluindo a integracdo com a solugao de autenticacao digital da Plataforma
GOV.BR.

Prover aos cidadaos repositérios digitais de seus documentos e informagdes, consolidando-os de forma integrada entre os entes
federados, para dispor proativamente de atestados, certiddes, documentos comprobatoérios de regularidade, dentre outros,
preferencialmente integrados a Plataforma GOV.BR, permitindo o compartilhamento seguro e consentido de dados entre orgaos

para eliminacao de exigéncias documentais redundantes.

Regulamentar uso de assinaturas eletronicas nas suas interagdes internas e com a sociedade.

Utilizar o numero de inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como numero suficiente para identificagao do cidadao, fazendo

constar nos cadastros e documentos de 6rgaos publicos.

Contribuir para a instituicao e manutencao de um cadastro base do cidadao, de ambito nacional, que consolide dados essenciais
compartilhados entre Uniao, estados e municipios, observada a legislagao de protecao de dados pessoais, como instrumento para

a oferta integrada e proativa de servigos publicos.

Permitir que orgaos da administragao publica, de qualquer ente federado, acessem documentos e informagoes ja disponiveis nos
repositorios digitais do cidadao para a prestagao de servigos, mediante base legal adequada, consentimento granular e revogavel

do titular quando aplicavel, registro auditavel de acessos e adocao de mecanismos de seguranca e protecao de dados pessoais.



a0 Objetivo 4 - Privacidade e Seguranca

Ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnologicas governamentais com atencao a privacidade, protecao de dados pessoais, segurancga da informacao e seguranca cibernética.

#

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Edicao

(V] Todas recomendacdes sem alteracoes

ENGD 2024

Instituir estrutura de governanca e coordenagao para implementagao de medidas de reforgo a privacidade,
protecdo de dados pessoais, seguranca da informagao e seguranca cibernética, em articulagdo com
estruturas de mesmo propdsito de ambito regional e nacional, em especial o Programa de Privacidade e

Seguranga da Informagao - PPSI do Governo Federal.

Estabelecer plano de agao de reforgo a privacidade, protegao de dados pessoais, seguranca da informagao
e seguranga cibernética que contemple diagnostico, controles, metodologias e solugdes tecnologicas

adequadas aos riscos identificados.
Designar encarregado pelo tratamento de dados pessoais e gestor de seguranga da informagao.

Promover agdes de sensibilizagao, conscientizacao e capacitagao para agentes publicos, liderangas
governamentais e sociedade sobre privacidade, protegao de dados pessoais, seguranga da informacao e
seguranca cibernética, sendo o Centro de Exceléncia em Privacidade e Segurancga da Informacgao - CEPS

Gov.br a unidade de referéncia para tais atividades.

Contribuir com a criagao, participagao e subsidio das atividades de redes nacionais, estaduais, regionais e
associativas das equipes de prevencao, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos, sendo o Centro
Integrado de Seguranca Cibernética do Governo Digital - CISC Gov.br a unidade de referéncia para tais

atividades.

ENGD 2026

Instituir estrutura de governanca e coordenagao para implementagao de medidas de reforgo a privacidade,
protecao de dados pessoais, seguranca da informacao e seguranca cibernética, em articulagdo com
estruturas de mesmo propdsito de ambito regional e nacional, em especial o Programa de Privacidade e

Seguranga da Informagao - PPSI do Governo Federal.

Estabelecer plano de agao de reforgo a privacidade, protegao de dados pessoais, seguranca da informagao
e seguranga cibernética que contemple diagnostico, controles, metodologias e solugdes tecnologicas

adequadas aos riscos identificados.
Designar encarregado pelo tratamento de dados pessoais e gestor de seguranga da informagao.

Promover agdes de sensibilizagao, conscientizagao e capacitagao para agentes publicos, liderangas
governamentais e sociedade sobre privacidade, protegao de dados pessoais, seguranga da informacao e
seguranca cibernética, sendo o Centro de Exceléncia em Privacidade e Seguranga da Informacgao - CEPS

Gov.br a unidade de referéncia para tais atividades.

Contribuir com a criagao, participagao e subsidio das atividades de redes nacionais, estaduais, regionais e
associativas das equipes de prevencao, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos, sendo o Centro
Integrado de Seguranca Cibernética do Governo Digital - CISC Gov.br a unidade de referéncia para tais

atividades.



@ Objetivo 5 - Inteligéncia de Dados

Qualificar a tomada de decisoes e a oferta de servigcos nas organizagdes publicas com o reuso constante e de forma ética dos dados disponiveis para analises, interoperabilidade e personalizagao.

#

51

52

53

54

55

5.6

57

Edicao

(V] 2 recomendacgdes sem alteracdes (1)

ENGD 2024
Elaborar, publicar e implementar um programa de governanga de dados.

Estabelecer e adotar mecanismos de interoperabilidade e compartilhamento de dados,
entre os érgaos e com outros entes federados, especialmente os ofertados pela
Plataforma GOV.BR, para qualificacao das politicas publicas e eliminagao de pedidos de

dados dispensaveis na oferta de servigos publicos.

Contribuir para a elaboragao e adotar um modelo de compartilhamento de dados que
permita ao cidadao o uso seguro dos seus dados e melhore sua experiéncia no acesso a

servicos.

Estimular o uso e a adocao de analise de dados, de maneira ética, na tomada de decisao

das politicas publicas e na personalizagao dos servicos.

2 recomendacodes alteradas (+) 3 recomendacdes novas

ENGD 2026
Elaborar, publicar e implementar um programa de governanga de dados.

Estabelecer e adotar mecanismos de interoperabilidade e compartilhamento de dados, entre os 6rgaos e com outros entes
federados, especialmente os ofertados pela Plataforma GOV.BR, adotando padrées abertos e catalogos comuns, para
qualificagao das politicas publicas e eliminagao de pedidos de dados dispensaveis na oferta de servigos publicos, com

prioridade para jornadas de servigcos que envolvam multiplos entes federados em sua execugao.

Contribuir para a elaboragao e adotar um modelo de compartilhamento de dados que permita ao cidadao o uso seguro dos

seus dados e melhore sua experiéncia No acesso a servicos.

Estimular o uso responsavel de analise de dados na tomada de decisao de politicas publicas e observadas a finalidade publica,

a etica, a transparéncia, a protegao de dados pessoais, a prevencao de vieses discriminatorios e a avaliagao de resultados.

Instituir mecanismos de governanga proporcionais ao risco para o uso de inteligéncia artificial no setor publico, com definicao
de responsabilidades, instancias de supervisao e processos de autoavaliagdo de impacto, observados os principios éticos, os

direitos fundamentais e o interesse publico.

Instituir plataformas federativas de compartilhamento de dados que permitam a troca segura e padronizada de informagoes
entre Uniao, estados e municipios para a prestacao integrada de servigos, adotando modelos de governanga de dados

interfederativa e padroes de qualidade, catalogacao e semantica comuns.

Adotar a regra de que dados e documentos ja disponiveis em bases oficiais ndo sejam novamente solicitados ao cidadao na
prestagao de servigos publicos, cabendo aos orgaos a consulta automatizada as fontes autoritativas, respeitadas a legislagao

de protecao de dados pessoais, as hipoteses legais de tratamento e o consentimento do titular quando aplicavel.



£h Objetivo 6 - Infraestrutura Digital

Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta para a implantagao e evolugao de solucdes de governo digital, promovendo solugdes estruturantes compartilhadas, uso de padroes comuns e a
integracao entre os entes federados.

#

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Edicao

(V] 1 recomendacao sem alteracao 1]

ENGD 2024

Adotar e contribuir com o desenvolvimento de solugdes de plataformas digitais no

provimento de servigos publicos e demais processos da administragao publica.

Adotar e contribuir para formacgao de arranjos colaborativos de disponibilizacdo de
infraestrutura e solucdes digitais, fomentando inclusive a participacao das empresas publicas

de tecnologia de informagao nesses arranjos.

6.3. Prover opgoes de conectividade publica, para acesso gratuito e facilitado a solugdes de
prestacao de servico digital pela sociedade, especialmente utilizando estrutura de canais de

atendimento presencial e outros prédios e equipamentos publicos.

Estabelecer iniciativas para prover e qualificar o acesso a infraestruturas de rede,
especialmente as de grande trafego, para maior eficiéncia de trabalho em predios e
equipamentos publicos, considerando inclusive parcerias e programas nacionais voltados

para essa finalidade.

Definir uma estratégia adequada para armazenamento de dados, levando em conta a
economicidade, seguranga, soberania e resiliéncia, com atengao especial as condigoes dos

data centers em uso.

4 recomendacoes alteradas [+] 2 recomendacoes novas

ENGD 2026

Adotar e contribuir com o desenvolvimento de solucdes de plataformas digitais escalaveis e responsaveis no provimento
de servigos publicos e demais processos da administragao publica, incluindo a disponibilizagcao de assistentes e agentes e
automacao de processos com sistemas de inteligéncia artificial.

Adotar e contribuir para formagao de arranjos colaborativos de disponibilizacao de infraestrutura e solucdes digitais,
fomentando inclusive a participacao das empresas publicas de tecnologia de informagao nesses arranjos, e promovendo o
reuso de servigos digitais entre entes federados por meio de mecanismos abertos e padronizados de documentagao e

disponibilizagao.

6.3. Prover opcoes de conectividade publica, para acesso gratuito e facilitado a solugdes de prestagao de servico digital
pela sociedade, especialmente utilizando estrutura de canais de atendimento presencial e outros prédios e equipamentos

publicos.

Estabelecer iniciativas para ampliar e melhorar a infraestrutura de rede em orgaos publicos, especialmente em locais de
grande demanda, garantindo conectividade adequada para a prestagao eficiente de servigos e o trabalho dos servidores,
considerando inclusive parcerias e programas nacionais voltados para essa finalidade.

Definir uma estratégia adequada para armazenamento e processamento de dados, levando em conta a economicidade,

segurancga, soberania e resiliéncia, com atengao especial as condi¢cdes dos data centers em uso.

Adotar e disseminar guias, diretrizes, padrdes e modelos de referéncia para orientar a aquisicao, o desenvolvimento, a

implementagao e o uso de solugdes de inteligéncia artificial nos servigos publicos.

Promover a adogao de arquiteturas orientadas a integragao e a disponibilizagao de infraestrutura compartilhada que
permita a orquestracdo automatizada de servigos entre diferentes entes federados, especialmente para jornadas de vida
do cidadao que exijam tramitacdo em mais de uma esfera de governo.



“

Objetivo 7 - Ecossistema De Inovagao

Estimular e fomentar o desenvolvimento do ecossistema de inovagao e de governo digital, envolvendo todos os entes federados e a sociedade, gerando novas oportunidades para o aprimoramento do setor
publico e desenvolvimento de negocios, inclusive para o desenvolvimento e o uso de tecnologias emergentes.

#

71

72

73

74

75

76

Edicao

(V] 3 recomendacdes sem alteragoes 1]

ENGD 2024

Contribuir com a criagao, participagao e subsidio as atividades de redes nacionais, estaduais, regionais e
associativas de politicas publicas de inovagao em governo no pais, em especial da Rede InovaGOV e da
Rede GOV.BR.

Desenvolver mecanismos que permitam parcerias com o setor privado e com demais organizagdes nao
governamentais para transformacéao digital, especialmente com startups voltadas para solugdes de valor

publico (Govtechs).

Implementar e utilizar abordagens de laboratorios de inovagao como espago aberto a participagao e a
colaboragao da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para

a gestao publica e prestacao de servicos publicos.

Mapear e desenvolver casos de uso de tecnologia baseadas em inteligéncia artificial e outras tecnologias
emergentes, atentando para capacitagao dos agentes envolvidos e para designagao de cuidados eticos no

uso.

Utilizar compras publicas como mecanismo fomentador de inovagao, especialmente por meio dos

mecanismos de compras publicas de inovagao e inovagao aberta.

Utilizar infraestrutura tecnologica que facilite o uso de dados de acesso publico e promova a interagao entre
diversos agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a inovagao, a exploragao de

atividade econdémica e a prestacao de servicos a populagao.

3 recomendacodes alteradas (+]

Nenhuma recomendacao nova

ENGD 2026

Contribuir com a criacao, participar e subsidiar as atividades de redes nacionais, estaduais, regionais e
associativas de politicas publicas de inovagao em governo no pais, em especial da Rede InovaGOV e da
Rede GOV.BR.

Desenvolver mecanismos que permitam parcerias com o setor privado e com demais organizagoes nao
governamentais para transformacéao digital, especialmente com startups voltadas para solugdes de valor

publico (Govtechs).

Implementar e utilizar abordagens de laboratorios de inovagao como espagos abertos a participagao e a
colaboragao da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para

a gestao publica e prestagao de servicos publicos.

Mapear e desenvolver casos de uso de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial e outras tecnologias
emergentes, atentando para capacitagao dos agentes envolvidos e para designagao de cuidados eticos no

uso.

Utilizar compras publicas como mecanismo fomentador de inovagao, especialmente por meio dos

mecanismos de compras publicas de inovagao e inovagao aberta.

Utilizar infraestrutura tecnologica que facilite o uso de dados de acesso publico e promova a interagao entre
diversos agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a inovagao, a exploragao de

atividade econdémica e a prestacao de servicos a populagao.



™ Objetivo 8 - Eficiéncia e Colaboragao

Estimular e fomentar o desenvolvimento do ecossistema de inovagao e de governo digital, envolvendo todos os entes federados e a sociedade, gerando novas oportunidades para o aprimoramento do setor
publico e desenvolvimento de negocios, inclusive para o desenvolvimento e o uso de tecnologias emergentes.

#

81

8.2

83

8.4

8.5

8.6

87

8.8

Edicao

(V] 4 recomendacgoes sem alteracoes

ENGD 2024

Adotar e desenvolver solugdes de compras publicas de forma integrada e

compartilhada, em portais padronizados, alinhadas a legislagao federal.

Adotar metodologias de calculo de impacto econémico, social e ambiental para
mensuragao dos efeitos da transformagao digital, divulgando os resultados

periodicamente.

Adotar padroes e boas praticas estabelecidas para a contratagao de servigos de
tecnologia, garantindo o maximo de interoperabilidade e formas de integragcao com os

sistemas ja disponiveis.

Adotar sistemas de processos administrativos eletronicos, compativeis com o Processo
Eletrénico Nacional - PEN, proporcionando maior seguranga juridica, eficiéncia e

celeridade.

Disponibilizar solugdes tecnologicas de uso comum em plataforma aberta, com uma

abordagem de compartilhamento com outros entes federados e organizagdes.

Inovar na gestao com arranjos organizacionais mais integrados, baseados nos modelos

de servigos compartilhados.

Revisar, simplificar e digitalizar processos e rotinas de trabalho com foco na eficiéncia e
na qualidade da entrega, e adotando metodologias ageis e iterativas para o

desenvolvimento de solugdes e resolugao de problemas.

1] 3 recomendacoes alteradas (+] 1 recomendacao nova

ENGD 2026

Adotar e desenvolver solugdes de compras publicas de forma integrada e compartilhada, em portais padronizados, alinhadas a

legislagao federal.

Adotar metodologias de calculo de impacto econémico, social e ambiental para mensuragao dos efeitos da transformagao

digital, divulgando os resultados periodicamente.

Adotar padroes e boas praticas estabelecidas para a contratagao de servigos de tecnologia, garantindo o maximo de

interoperabilidade e formas de integragao com os sistemas ja disponiveis.

Adotar sistemas de processos administrativos eletrénicos compativeis com o Processo Eletrénico Nacional - PEN,
proporcionando maior seguranga juridica, eficiéncia e celeridade, e viabilizando a tramitagdo automatizada de processos entre

diferentes entes federados quando o servigo assim o exigir, de forma transparente para o cidadao.

Disponibilizar solugdes tecnologicas de uso comum em plataformas centralizadas, com uso de padroes abertos que garantam

interoperabilidade, possibilitando sua integragao, reutilizagao e compartilhamento com outros entes federados e organizagoes.

Inovar na gestao com arranjos organizacionais mais integrados, baseados nos modelos de servicos compartilhados |
contemplando processos de monitoramento continuo das solugdes digitais e avaliagao periodica de desempenho e de

conformidade proporcionais aos riscos.

Revisar, simplificar e digitalizar processos e rotinas de trabalho com foco na eficiéncia e na qualidade da entrega, e adotando

metodologias ageis e iterativas para o desenvolvimento de solugdes e resolucao de problemas.

Mapear, redesenhar e digitalizar as jornadas de servigos publicos que envolvam a atuagao de multiplos entes federados
(jornadas interfederativas), adotando metodologias de simplificacdo, automagao e integragao de processos, com foco na

eliminagao de redundancias e na redugao do tempo e do esforgo exigidos do cidadao.



@ Objetivo 9 - Transparéncia e Participacao

Contribuir para a ampliacao da abertura e da transparéncia das organizacoes publicas, para legitimar o controle e a participacao social, bem como potencializar a colaboracao com a sociedade para entregar valor
publico.

(V] 2 recomendacoes sem alteracoes o 1 recomendacao alterada (+] 1 recomendacao nova
# Edicao ENGD 2024 ENGD 2026
9.1 o Implementar instrumentos de participagao social e Implementar instrumentos de participacao social e cocriagao que permitam ao cidadao contribuir para a melhoria continua dos servigos publicos e das
cocriagao. politicas de governo digital, com mecanismos de devolutiva sobre as contribuigdes recebidas.
9.2 (V] Instituir canais, espacos e agdes para promover a Instituir canais, espagos e agdes para promover a transparéncia do governo digital.
transparéncia do governo digital.
9.3 o Promover a transparéncia, o acesso a informacao e o uso Promover a transparéncia, o acesso a informacao e o uso de dados abertos pelos cidadaos.
de dados abertos pelos cidadaos.
9.4 (+) — Promover a transparéncia no uso de inteligéncia artificial, com informagodes claras sobre a finalidade, o funcionamento e os impactos das solugdes, com nivel

de detalhamento proporcional aos riscos e resguardadas as informagoes legalmente protegidas.



v
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Objetivo 10 - Competéncias e Capacitacao

Desenvolver competéncias nas pessoas e equipes para consolidar a cultura de governo digital e inovagao nas organizagdes publicas, ampliando a atragao e retencao de talentos.

#

101

10.2

103

104

10.5

10.6

Edicao

(V] 4 recomendacoes sem alteragoes

ENGD 2024

Contribuir com a criagao, participagao e subsidio as atividades de redes nacionais, estaduais, regionais
e associativas de capacitacao de servidores e liderancas publicas no pais em tematicas de governo

digital e inovagao, em especial das escolas de governo e do Programa Capacita GOV.BR.

Implementar, difundir e participar de capacitagdes especificas voltadas para abordagens inclusivas na
prestagao de servigos e politicas publicas, minimamente sobre acessibilidade, linguagem simples,

interfaces intuitivas, e integragao de canais fisicos e digitais.

Instituir agdes especificas de capacitacao continuada, aprimoramento da gestao e retencao de

talentos.

Realizar e promover a participagcao em eventos especificos para disseminagao de conhecimento a
respeito de transformacao digital e inovagao, em especial aqueles voltados para liderangas e

servidores publicos.

(+] 2 recomendacdes novas

ENGD 2026

Contribuir com a criagao, participagao e subsidio as atividades de redes nacionais, estaduais, regionais e
associativas de capacitacao de servidores e liderangas publicas no pais em tematicas de governo digital e

inovacao, em especial das escolas de governo e do Programa Capacita GOV.BR.

Implementar, difundir e participar de capacitagdes especificas voltadas para abordagens inclusivas na prestagao
de servigos e politicas publicas, minimamente sobre acessibilidade, linguagem simples, interfaces intuitivas, e

integragao de canais fisicos e digitais.

Instituir agdes especificas de capacitacdo continuada, aprimoramento da gestao e retencéo de talentos.

Realizar e promover a participagcao em eventos especificos para disseminagao de conhecimento a respeito de

transformagao digital e inovagao, em especial aqueles voltados para liderangas e servidores publicos.

Promover programas de capacitacao e de letramento em dados, computacao em nuvem, ciberseguranca e
inteligéncia artificial para servidores publicos de todos os niveis, com énfase na compreensao ética, na analise

critica de dados e na aplicagao pratica dessas competéncias na melhoria de servigos e politicas publicas.

Desenvolver e disseminar programas de capacitagao voltados a lideranga digital no setor publico, formando
gestores capazes de conduzir projetos de transformacéao digital, governanca de dados e integragao de servigos

em contextos interfederativos.



