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Diretoria de Gestdo de Recursos de Tecnologia da Informagao
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PARECER SEI N° 5651/2025/MGI

Referéncia: processo de analise (SIRT) SEI-MGI n© 14021.019427/2025-12; processo DATASUS n° 25000.017725/2024-43.
1 - INTRODUGCAO

1. Trata-se da analise do pedido formalizado por meio do oficio N° 68/2025/DATASUS/SEIDIGI/MS (SEI-MGI
52667771), de 30 de julho de 2025, no qual a Coordenagdo-Geral de Arquitetura, Produto e Solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo - CGAPSTIC do Departamento de Informacdo e Informatica do Sistema Unico de Salde
- DATASUS do Ministério da Saude solicita a analise e aprovagao dos artefatos de planejamento referentes a Contratagao
de servicos de computacdo em nuvem da Oracle, na plataforma Exadata Cloud at Customer, com a
disponibilizacdo de créditos em nuvem e servigos de suporte avancado (ACS) para atender as necessidades do
Ministério da Saude - MS, pelo periodo de até 60 (sessenta) meses, tendo em vista o disposto no art. 2° da Instrucdo
Normativa SGD/MGI n© 6, de 29 de margo de 2023.

2. Registra-se que a contratagao pretendida pelo DATASUS foi encaminhada previamente a esta Coordenacgao-Geral
de Normas e Analise de Aquisicdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, que, em analise preliminar, emitiu a Nota
Técnica n® 12329/2025/MGI (SEI-MGI 49491580), a qual aponta para a necessidade de o DATASUS realizar tratativas no
sentido de adequar os documentos de planejamento da contratacdo pretendida ao modelo de contratacdo estabelecido pela
Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, atentando também para a necessidade de fazer constar o Documento de Estratégia de
Uso de Software e de Servigos de Computagao em Nuvem, instrumento estratégico a ser formalizado pelo érgdo, nos termos
do Item 5.5 do Modelo de Contratagao de software e de servigos de computagdo em nuvem, estabelecido pela Portaria
SGD/MGI n© 5.950, de 2023. Concluiu-se que, preliminarmente a analise dos artefatos da contratacdo por esta
CGNAT/SGD/MGI, seria necessario que o DATASUS realizasse tratativas no sentido de adequar os artefatos de planejamento
da contratacdao pretendida ao modelo de contratacdo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023 e enviasse
todos os documentos legiveis exigidos na pagina https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-
tic/orientacoes-e-apoio-especializado/informacoes-e-orientacoes-sobre-analise-de-alcadas.

3. Em resposta, o DATASUS encaminhou os artefatos de planejamento da contratacdo ajustados, em consonancia
com o art. 50 da IN SGD/MGI n° 6, de 2023, os quais foram anexados ao processo SEI-MGI 14021.019427/2025-12,
especificamente criado para registro e anadlise da proposta no ambito do Subcomité Interno de Referencial Técnico — SIRT.

4. O SIRT foi instituido por meio do Despacho SGD-CGNAT (SEI-MGI 54189449) para analise do processo e
elaboracdo de parecer, nos termos dos arts. 82, 92 e 10 da IN SGD/MGI n° 6, de 2023, o qual sera apreciado pelo Comité de
Compras e Contratacdes Estratégicas - C3E, em razdo do volume financeiro estimado com valor estimado de R$
217.343.825,16 (duzentos e dezessete milhdes trezentos e quarenta e trés mil oitocentos e vinte e cinco reais e dezesseis
centavos), conforme o disposto no art. 11 da referida Instrugdo Normativa.

5. Em face das recomendagOes e dos demais apontamentos contidos neste Parecer, conclui-se pela necessidade de
realizagdo de ajustes nos artefatos de planejamento da contratagdo pelo DATASUS, e, devido a necessidade de reformulagao
dos artefatos, pela devolucdo do processo ao DATASUS, para adogdo das providéncias e ajustes necessarios para nova
analise dos artefatos pelo SIRT.

2 - ANALISE

6. Nos termos da IN SGD/MGI n® 6, de 2023, os drgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional devem submeter a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos (SGD/MGI), solicitagdo de aprovagdo para contratagdes relativas a bens e servigos de TIC, para efeito do
disposto no art. 99-A do Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro de 2011, com valor global estimado do objeto igual ou superior
a 20 (vinte) milhdes de reais.

7. Em conformidade com o disposto no art. 5° da IN SGD/MGI n° 6, de 2023, os seguintes documentos serviram de
base para esta analise:

a) Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD (SEI-MGI 52668638);
b) Estudo Técnico Preliminar - ETP (SEI-MGI 52668889);
c) Termo de Referéncia - TR (SEI-MGI 52668968); e

d) Pesquisa de Pregos (SEI-MGI 52667925, 52668592,
52668479, 52668357, 52668420, 52668051, 52667995, 52668250, 52668170)


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/orientacoes-e-apoio-especializado/informacoes-e-orientacoes-sobre-analise-de-alcadas

e) Mapa de Gerenciamento de Riscos - MGR (SEI-MGI 52668693, 52668760).

8. Certifica-se, portanto, que todos os documentos listados acima integram o processo (SEI-MGI
14021.019427/2025-12), instruido para registro e analise da solicitagdo no ambito do Subcomité Interno de Referencial
Técnico - SIRT.

9. A aprovacdo solicitada pelo DATASUS sera deliberada pelo Comité de Compras e ContratacGes Estratégicas
(C3E), do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos, em razdo do volume financeiro estimado. A competéncia
do colegiado esta consignada no art. 3° da Portaria GM/MGI n° 2.264, de 26 de maio de 2023, e no art. 12 da IN SGD/MGI
n° 6, de 2023:

Portaria GM/MGI n° 2.264, de 2023:

Art. 3° Ao Comité de Compras e Contratacdes Estratégicas do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos
Publicos compete:

I - decidir sobre:

[...]

b) aprovacdo da proposta de contratagdo de bens ou servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo dos érgdos
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, conforme algadas de valores
definidos pelo 6rgdo central do SISP e considerando potenciais impactos nos arranjos colaborativos de suporte a
gestdo;

[...]
Instrucao Normativa SGD/MGI n° 6, de 2023:

Art. 12. O C3E decidird sobre a aprovagao de contratagdes com valor global estimado do objeto igual ou superior a R$
75.000.000,00 (setenta e cinco milhdes de reais).

10. Em 24 de setembro de 2025, foi realizada a reunido inicial do SIRT com a participacdo de representantes do
DATASUS com o objetivo de apresentar a equipe da SGD responsavel pela analise dos artefatos de planejamento da
contratagdo enviados pelo DATASUS, expor o processo de analise executado pela SGD e esclarecer eventuais duvidas sobre
a andlise e sobre o objeto da contratagdo, a reunido foi gravada e o link da gravagao foi disponibilizado para os
representantes do DATASUS (SEI-MGI 54981912).

11. Sera realizada reunido final do SIRT, com participacdo de representantes do DATASUS, para apresentar os
apontamentos constantes desta analise, esclarecer duvidas e informar o 6rgdo solicitante sobre os procedimentos de
deliberagdo relativos a solicitagdo de aprovagao.

12, A anadlise dos artefatos enviados pelo DATASUS limitou-se as questdes técnicas e aos requisitos de conformidade
que trazem maior impacto no processo de planejamento da contratagao.

13. Nesse sentido, apresenta-se abaixo, de forma segmentada por artefato, o resultado da andlise do SIRT,
explicitando os pontos de atencdo de cunho técnico e normativo identificados, os quais foram destacados na forma de
necessidade de ajuste ou de recomendacdo, pautando-se nas boas praticas e visando o adequado alinhamento com o
arcabougo normativo relacionado ao objeto da contratacdo.

14. DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD (Referéncia: art. 10 da IN SGD/ME n° 94, de 2022)
14.1. Quanto a indicacdo do grau de prioridade da contratagdo
14.1.1. N&o foi localizado no DFD a indicagcdo do grau de prioridade da contratacdo em baixo, médio ou alto, de

acordo com a metodologia estabelecida pelo 6rgdo ou pela entidade contratante, conforme dispGe a alinea “f” do §
10 do art. 10 da IN SGD/ME n© 94, de 2022 e o artigo 8¢ inciso VI do Decreto n® 10.947, de 2022.

14.1.2. Portanto, para fins de conformidade normativa, € necessario registrar no processo o grau de
prioridade da contratacdo em baixo, médio ou alto, de modo a atender aos requisitos estabelecidos nos normativos
vigentes para o conteldo previsto para o Documento de Formalizacdo da Demanda.

15. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO - ETP (Referéncia: art. 11 da IN SGD/ME n© 94, de
2022)
15.1. Quanto a descricao da necessidade
15.1.1. O topico do ETP destinado a descricdo da necessidade inicia apresentando a importancia do Sistema

Gerenciador de Banco de Dados - SGBD para o DATASUS e descrevendo, preliminarmente, as atividades as quais
esse sistema se enquadra.

15.1.2. Por sua vez, o item 3.3.4 do ETP apresenta os sistemas criticos suportados pelo SGBP no Ministério da
Saude - MS, conforme destaque realizado a seguir:

“3.3.4. Atualmente, uma das principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas para dar suporte aos sistemas
criticos que auxiliam o MS no atendimento de sua missdo é o Sistema de Banco de Dados Oracle, por meio do
qual, podemos elencar os sistemas criticos abaixo identificados, que utilizam a citada infraestrutura de banco:


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-2.264-de-26-de-maio-de-2023-486237949

- Cartdo Nacional de Saude; Farmacia Popular;

- Hbrus - Sistema Nacional de Gestdo de Assisténcia Farmacéutica;

- Hemovida;

- EsusAB - E-SUS Atencgao Basica;

- SIA - Sistema de Informagdes de Saude;

- SIH - Sistema de Informag0Oes Hospitalares;

- SIM - Sistema de Informagdes sobre mortalidade;

- SINASC - Sistema de Informagdes sobre nascidos vivos;

- SINAN - Sistema de Informacdo de agravos de notificacoes;

- SIVEP_MALARIA - Sistema de Informagdo de Vigilancia Epidemioldgica de Malaria;
- SIVEP_GRIPE - Sistema de Informagdo de Influenza;

- OUVIDORSUS-III - Sistema de Ouvidoria do SUS;

- SCPA - Sistema de Controle e Permissdo de Acesso;

- SIOPS - Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Saulde;
- SISNEO - Sistema de Informagdo em Triagem Neonatal;

- Dentre outros.”

15.1.3. Diante do escopo dos sistemas criticos apresentados pelo DATASUS, considerando que a solugdo
pretendida prevé o tratamento de dados sob custdédia do DATASUS em ambiente de computacdo em nuvem,
destaca-se a previsao fundamentada no item 5.4.3 do anexo I da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023:

"5.4.3. Devem ser mantidas em ambiente de nuvem de governo,exceto se expressamente determinado
pelo Comité de Governanga Digital ou instancia equivalente do 6rgao ou entidade, cargas de trabalho
que tratem informacdo com restricdo de acesso prevista na legislacdo, a exemplo de: sigilo fiscal, bancario,
comercial, empresarial, contabil, de segredo industrial, de direito autoral, de propriedade intelectual, industrial,
policial, processual civil, processual penal e disciplinar administrativa.”

(grifamos)

15.1.4. Dessa forma, haja visto o escopo de sistemas criticos e sensiveis apresentados pelo DATASUS, é
necessario que o DATASUS apresente a determinacdo expressa do Comité de Governanca Digital ou instancia
equivalente, autorizando o tratamento das informagdes sigilosas custodiadas pelo érgdo em ambiente de
computacdo em nuvem, conforme previsto no item 5.4.3 do anexo I da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

15.2. Quanto ao alinhamento da contratacdao ao Plano de Contratagdes Anual

15.2.1. As informagdes que demonstram o alinhamento da contratagao pretendida pelo DATASUS com o Plano
de Contratagdes Anual - PCA do 6rgdo nao foram localizadas no ETP. Cabe salientar que, consoante o disposto no
inciso II do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14,133, de 2021, a demonstracao da previsdo da contratacdo no PCA, sempre
que elaborado, é um dos elementos que devem constar no artefato que materializa os estudos técnicos
preliminares da contratagdo:

§ 10 O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera evidenciar o problema a
ser resolvido e a sua melhor solucdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econ6mica da
contratacdo, e contera os seguintes elementos:

(-]

II - demonstragdo da previsdo da contratagdo no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo
a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao;

15.2.2. Portanto, € necessario incluir no ETP as informac8es dos registros no Plano de Contratacbes Anual -
PCA do DATASUS gue demonstram o alinhamento da contratacdo pretendida com o planejamento vigente do
0rgdo, nos termos do inciso II do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.3. Quanto a estimativa da demanda

15.3.1. Adiante, trata-se de analisar a Estimativa da Demanda apresentada pela Equipe de Planejamento da
Contratagcdo - EPC do DATASUS. Acerca do tema, inicialmente é importante considerar o apresentado
pelo Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao - IPPC TIC , destacado abaixo:

“Na estimativa dos quantitativos, precisa-se considerar a necessidade real do 6rgdo ou entidade demandante,
com os dados concretos e evidéncias objetivas; as técnicas e/ou métodos adequados para se apurar o
quantitativo; levantamento das contratacGes anteriores, se houver; e demais informacGes técnicas que
evidenciem a exata correlagdo entre a quantidade estimada e a necessidade administrativa identificada.”

15.3.2. Nesses termos, com relagdo ao item 3 da contratacdo (Unidade de Computagdo em Nuvem - UCN -
Créditos Universais Oracle PaaS and IaaS, sob demanda), verifica-se que o quantitativo de 11.002.560 (onze
milhdes dois mil quinhentos e sessenta) unidades, conforme disposto na tabela do item 7.1.1 do ETP, foi
dimensionado para um consumo progressivo durante os 48 meses de vigéncia. No entanto, constata-se a auséncia
da memoéria de cdlculo que embasou a definicdo desse quantitativo, uma vez que ndo sdo identificados no ETP
elementos como o contrato de referéncia, sua vigéncia, a curva de progressdo de consumo e demais elementos
que subsidiaram o calculo realizado.

15.3.3. Posteriormente, a EPC posterga a estimativa da demanda para o item 9.3 - Apresentacao da



justificativa para a estimativa da demanda do ETP. Na tabela do subitem 9.3.3 é apresentado o Status de
Utilizacdo da Unidade de computagao em Nuvem - UCN:

Status de Utilizagio da Unidade de Computagio ém Nuvem - UCN - Créditos Universais Oracle Paa$ and laas
Quantidade de UCN's Ano de Utilizacio

2832403 2021
1.157.139.35 2022
2.433.250,23 2023
2.839,048,04 2024
pev——

87402582 (cilculo realizado |'etl=|ent;2;: meses de janeiro a marco)

15.3.4. De acordo com a tabela apresentada pela EPC, a demanda atual de Créditos Universais Oracle (UCN)
utilizados pelo DATASUS é proxima a 3.000.000 unidades anuais. Adiante, a EPC apresenta estimativa de UCNs
para a contratacdo pretendida, elaborada, segundo as informagcdes do DATASUS, com base na previsao de novos
projetos a serem implantados ao longo da vigéncia contratual, bem como na necessidade manter os workloads que
ja estdo em uso, conforme tabela abaixo:

Workload OCPUs Estimado por més Ano1 Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano 5
com 1o

ExaCC Brasilia (224 OCPUs) 224 804.948,48 12.074.227,20

ExaCC RJ (92 OCPUs) 92 330.603,84 4.959.057,60

ExaCS DR na OCI (Prod RJ 44 + Escuta BSB 48 =92 OCPUs) 92 330.603,84 4.959.057,60

ExaCS DR na OCl - Maquina (80B +12STG) 268.263,48 3.219.161,78 3.541.077,96 3.895.185,75 4.284.704,33 4.713.174,76
Projeto Plataforma de Dados (Analytics) - em uso 25.664,12 307.969,40 338.766,34 372.642,97 409.907,27 450.898,00
Projeto Apex na OCl - em uso 16.228,86 194.746,28 214.220,90 235.642,99 259.207,29 285.128,02
ZDL Autonomous na OCI 65.544,47 786.533,62 865.186,99 951.705,69 1.046.876,25 1.151.563,88
Cadsus IAAS OCI 293.802,16 3.525.625,96 3.878.188,56 4.266.007,41 4.692.608,15 5.161.868,97
DB no ExaC$ - Acréscimo de OCPUS - 50 OCPUs 50 179.676,00 2.156.112,00 2371.723,20 2.608.895,52 2.869.785,07 3.156.763,58
1A na OCI - Solugdo delA 141.800,00 1.701.600,00 1.871.760,00 2.058.936,00 2.264.829,60 2.491.312,56
Fastconnect 3.182,87 38.194,46 42.013,91 46.215,30 50.836,83 55.920,51
OCPUs X11 Brasilia (294/324/358/394 OCPUs) - ECPUs 1.056.494,88 5.774.488,77 12.677.938,56 13.971.605,76 15.437.761,92 16.990.162,56
OCPUs DR no ExaCS (48 OCPUs) 48 172.488,96 940.848,87 2.069.867,52 2.276.854,27 2.504.539,70 2.754.993,67
Possivel expansdo do ExaCs X9 na OCI (+2 gavetas de stg) 22.802,19 124.375,60 273.626,32 300.988,95 331.087,85 364.196,63
TOTAL 40.761.999,14 28.144.370,26 | 30984.680,63 | 34.152.144,27 37.575.983,15

15.3.5. O quantitativo previsto na tabela acima soma 171.619.177,45 UCNs ou, considerando o consumo linear

em todo o decorrer do contrato, um consumo médio anual de 34.323.835,49, quantitativo doze vezes superior ao
utilizado no ano de 2024, ano esse que consta como o de maior consumo registrado pelo DATASUS na série
historica. Assim, diante da apresentacdo dessa estimativa, cujo valor é significativamente superior a série
histérica, faz-se necessaria a apresentacdo de mais elementos que embasem tamanho crescimento na demanda.
Em linhas gerais e, salvo melhor juizo, os indicadores de crescimento apresentados pela EPC no item 9 do ETP e a
migracao para a nova infraestrutura pretendida ndo seriam suficientes para justificar tamanho crescimento.

15.3.6. Em vista dessas observacGes, é pertinente destacar alguns trechos da Nota Técnica AudTI/TCU 8/2023,
do Tribunal de Contas da Unido - TCU, que aborda a elaboragdo do orcamento estimado para contratacdes publicas
de bens e servigos de Tecnologia da Informagao:

434. Na Lei 14.133/2021, art. 18, § 19, inciso 1V, é definido que as estimativas de quantidades que constam
do ETP devem ser acompanhadas das memodrias de calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que
considerem interdependéncias com outras contratagées, de modo a possibilitar economia de escala. O
detalhamento dessas quantidades deve ser divulgado mesmo no caso de publicidade diferida do orgamento
estimado (Lei 14.133/2021, art. 13, paragrafo Unico, inciso II c¢/c art. 24, caput). O art. 10 da IN - Seges/ME
65/2021, que dispGe sobre a pesquisa de pregos no ambito da Lei 14.133/2021, estabelece a divulgagdo do
detalhamento dos quantitativos e das demais informacGes necessarias para a elaboracdo das propostas.

435. O relatdério da relatora do Acérddo 488/2019-TCU-Plenario, Ministra Ana Arraes, paragrafo 2, inclui
excerto da instrucdo da unidade técnica (Sefti) ainda de acordo com a IN - SLTI 4/2014, na qual consta a
necessidade de memdria de cdlculo dos quantitativos, pois, do ponto de vista do resultado, a contratacdao de
bens e servigos acima da necessidade real da entidade pode ser considerada tdo prejudicial quanto a fraude e a
corrupgao:

134. Além disso, a Lei 8.666/1993, inciso IX, art. 69, alinea f, estabelece que o projeto basico, elaborado
com base nas indicagBes dos estudos técnicos preliminares, devera ser fundamentado em quantitativos
de servigos e bens propriamente avaliados. Acrescenta ainda no art. 7, § 4°, que é vedada a inclusdo, no
objeto da licitagdo, de fornecimento de materiais e servigos cujos quantitativos ndo correspondam as
previsGes reais do projeto basico ou executivo.

[...]

137. Também a recente IN MPDG 5/2017, em vigor desde 25/9/2017, no art. 24, § 19, inciso IV, prevé
que o documento que materializa os estudos preliminares deve conter a estimativa das
quantidades, acompanhadas das memaorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte.

138. Percebe-se assim, pelos normativos acima citados, que & imprescindivel a justificativa dos
quantitativos dos servicos e/ou bens que compéem a solugdo a ser contratada. Porém, na
maioria dos objetos auditados, essa justificativa ou era inexistente ou havia sido baseada em uma
inadequada memodria de calculo, tanto para aquisicdo de bens como de servicos. Como consequéncia
deste fato, foram identificados superfaturamento no contrato relativo ao objeto APM e antieconomicidade
nos contratos referentes as solugdes de Big Data, Qlikview e Exadata.

139. Por fim, vale destacar que a contratacdo de bens e servigos acima da necessidade real da entidade
tem como consequéncia o desperdicio, prejuizo ao erario e desvia recursos que poderiam ser melhores
aplicados se visassem de fato uma prestagdao de servigos mais eficiente. Portanto, do ponto de vista do
resultado, essa irregularidade pode ser considerada tao prejudicial quanto a fraude e a corrupgao.



(grifou-se)
[...]

437. Em funcdo do exposto, considerando que as quantidades influenciam os valores dos pregos do orgamento
estimado e os precos ofertados pelos licitantes, a organizacdo publica deve calcular e documentar as definiges
das quantidades com grande atencdo, de modo que sejam adequadas para gerar os resultados que atendam a
necessidade da contratacdo e, se possivel, com a obtencdo de ganhos de escala. No Apéndice V, é proposta
uma forma de documentar o calculo das quantidades, de modo que fiquem explicitados elementos, como as
premissas utilizadas, as informagGes coletadas para os célculos (parametros de entrada, que sdo quantidades
devidamente evidenciadas), as férmulas de calculo e a execugdo dos calculos propriamente ditos.

[...]
439. Com base nas consideragdes sobre a definigdo de quantidades, foi elaborado o seguinte entendimento:
Entendimento 7

Nas contratagdes publicas de bens e servigos de TI, incluindo licitagGes, contratacGes diretas ou adesdes a atas
de registro de precos, os agentes publicos responsaveis pela elaboracdo do orcamento estimado devem
definir as quantidades a contratar em funcdo do consumo e da utilizagdo provaveis, cujas
estimativas devem ser calculadas, sempre que possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas
de estimacgdo, considerando efeitos de escala e sazonalidades, utilizando-se medidas com consisténcia
tedrica e aplicabilidade pratica, e documentar o calculo das quantidades, de modo que fiquem
explicitados elementos, como as premissas utilizadas, as informagoes coletadas para os calculos
(parametros de entrada, que sdo quantidades devidamente evidenciadas), as formulas de calculo e
a execucao dos calculos propriamente ditos das estimativas, o que deve ser verificado pela autoridade
maxima da area de TI, pela autoridade responsavel por aprovar o termo de referéncia ou o projeto basico,
pelos membros da CPL, pela autoridade responsavel por homologar a licitagdo e pelo parecerista juridico no
tocante a aspectos juridicos.

(grifamos)

15.3.7. Além do apresentado, ressalta-se ainda que a jurisprudéncia recente do TCU orienta que as memorias
de cdlculo devem ser acompanhadas das justificativas para todas as variaveis utilizadas nas estimativas dos
guantitativos a serem licitados, conforme se vé nas seguintes recomendag8es dispostas no Acérdédo 1.508/2020-
TCU-Plenario, direcionadas ao Orgdo Central do SISP:

9.1. recomendar, nos termos do art. 250, III, do RITCU, que a Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia e o Conselho Nacional de Justica orientem, por meio do correspondente ato normativo, os 6rgaos e
os entes sob a sua supervisdo, devendo atentar para a observéncia das seguintes premissas: [...]

9.1.3. a fim de que, em novas contratagdes de servigos de tecnologia da informacgdo, sejam observados os
seguintes procedimentos: [...]

9.1.3.3. todos os parametros, pesos ou quaisquer variaveis quantitativas adotadas, que impactem o calculo da
quantidade de servigos e de seu prego, sejam devidamente justificados técnica e economicamente, com vistas
a mitigar o risco de sobrepreco e superfaturamento, tendo em vista a disseminacgdo da pratica de ndo justificar
técnica e economicamente tais parametros, pesos ou variaveis;

15.3.8. Diante desse tema, é relevante ratificar que a estimativa da demanda é etapa fundamental para o
estudo técnico preliminar por subsidiar diretamente a dimensdo da contratagdo pretendida pelo 6rgdo. Sendo
assim, o ETP deve contar com todo o detalhamento da estimativa da demanda, a memoria de calculo utilizada, a
eventual utilizacdo de indicadores de crescimento organizacional, as metodologias de calculo e toda a
fundamentagao do escopo que viabilizou quantificar a demanda estimada.

15.3.9. A necessidade de apresentacdo bem estruturada da estimativa da demanda também se encontra
positivada no Inciso IV do §1° do art. 18 da Lei 14.133, de 2021, ao qual estipula que as estimativas das
quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memdrias de calculo e dos documentos que Ihes dao suporte,
que considerem interdependéncias com outras contratacées, de modo a possibilitar economia de escala. Portanto,
é importante que o DATASUS apresente de forma objetiva os elementos de planejamento e expansdo que
subsidiaram a ampliacdo da necessidade de um maior quantitativo de UCNs para os préximos cinco anos.

15.3.10. Ademais, verificou-se que as informagGes apresentadas no ETP, inclusive quanto a forma de calculo,
que nortearam a definicdo das taxas de crescimento estabelecidas na estimativa da demanda, a exemplo das
apresentadas nos itens 9.1.2.6, 9.1.2.7 e 9.1.2.9 do ETP ndo foram devidamente justificadas conforme
estabelecido no inciso I, do artigo 11 da IN SGD/ME n© 94, de 2022.

15.3.11. Ademais, verifica-se que é de suma importancia que a estimativa da demanda apresentada no ETP
explicite as premissas e os calculos que foram empregados pelo DATASUS, notadamente no que se refere aos
quantitativos estimados para o primeiro ano do contrato. Essas informagfes devem estar claramente alinhadas
com o que esta previsto nas etapas que compdem o cronograma de execugdo dos servigos, disposto no item 4.22
do Termo de Referéncia.

15.3.12. Dessa forma, é necessario que o DATASUS apresente a estimativa do item 3 da solugdo (Unidade de
Computacdo em Nuvem - UCN - Créditos Universais Oracle PaaS and IaaS, sob demanda), de forma a explicitar as
motivacdes, as evidéncias documentais, as premissas, as justificativas, as taxas de crescimento e as formulas de
calculo utilizadas no processo de estimativa de cada um dos projetos ou workloads que integram o quantitativo
estimado, informacdes que, por sua vez, devem estar em conformidade com o plano de operacdo do 6rgdo para a




vigéncia contratual de forma fiel a3 demanda técnica e aos planos de expansdo do 6rgédo, incorporando nos calculos
os ganhos de performance da nova arquitetura e evitando o superdimensionamento.

15.4. Quanto ao levantamento de solugées

15.4.1. O item 8.1 do ETP discorre sobre as “Necessidades similares em outros érgaos ou entidades da
Administragdo Publica e as solugdes adotadas”. Verifica-se que o referido item se limita em listar um conjunto de
contratacdes de solucdes Oracle realizadas por 6rgdos e entidades publicas. Para além disso, ndo foram localizados
registros das analises feitas sobre as solugbes listadas em comparagdo com a demanda do DATASUS.

15.4.2. Entende-se que o levantamento de necessidades similares em outros 6rgdos da administragdo publica é
uma atividade que pode auxiliar o 6rgdo ou entidade contratante na identificacdo de possiveis solugbes para o
atendimento da necessidade atual, por meio da analise critica das alternativas que foram prospectadas, das
dificuldades enfrentadas durante o planejamento da contratagdo e das solugdes que foram efetivamente
contratadas por outros 6rgdos. Essa tarefa pode se constituir num importante instrumento na tomada de decisao,
por meio do conhecimento de como outros 6rgdos da administracdo publica planejaram e escolheram a
contratacdo de solugdes para atender demandas semelhantes.

15.4.3. Ante o exposto,_recomenda-se complementar o levantamento de contratagbes similares em outros
orgdos ou entidades da Administracdo Publica e as solucGes adotadas, de forma a apresentar no ETP a analise
critica das solucGes efetivamente adotadas por outros érgdos e entidades, frente as necessidades de negodcio a
serem atendidas.

15.4.4. Verificou-se que as contratacdes similares levantadas pelo DATASUS se restringiram a solugbes do
fabricante Oracle, atualmente em uso no 6rgdo. Considera-se que a prospeccdo e a analise de contratacdes de
solucBes de outros fabricantes € um procedimento relevante como forma de ampliar e de robustecer os insumos e
0os argumentos que, posteriormente, podem embasar a tomada de decisdo sobre a manutencao de solugdes do
fabricante atualmente em uso ou sobre a migragdo para solugdes de outro fabricante.

15.4.5. Dessa forma, entende-se que o levantamento das solugdes ndao deve ser realizado apenas em torno
das solugbes do fabricante ja contratadas pelo 6rgdo, visto que o objetivo dessa tarefa na fase de planejamento da

contratagdo ¢é identificar o maior nimero de solugdes possivelmente vidveis ao atendimento da demanda,
independentemente de fabricante, tecnologia ou modelo de negdcio.

15.4.6. Posteriormente a esse levantamento, o érgdo deve realizar a avaliagdo de cada uma das solugbes
identificadas, com o intuito de escolher, por meio de analises qualitativas e quantitativas, a melhor forma de se
atender as necessidades de negdcio e tecnoldgicas de forma eficaz e econémica.

15.4.7. Nesse sentido, &€ necessario que o DATASUS expanda o levantamento das solucGes para atendimento
de suas necessidades de negdcio e tecnoldgicas, ampliando o foco de possiveis solucbes alternativas para a
contratacdo, contemplando a prospeccdo e a analise de solugdes de fabricantes distintos do fabricante da solucdo
atualmente em uso no érgao.

15.4.8. Ainda, no contexto do levantamento de possiveis solugGes para o atendimento das necessidades de
negdcio e tecnoldgicas apresentadas, ha de se considerar como possibilidade para o DATASUS a contratagdo dos
servicos de Nuvem de Governo. O conceito de Nuvem de Governo se refere a infraestrutura de nuvem privada ou
comunitaria gerida exclusivamente por 6rgdos ou empresas publicas.

15.4.9. Nesse sentido, o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos - MGI, em parceria com as
empresas publicas Serpro e Dataprev, divulgou dois catdlogos de servicos em Nuvem de Governo disponiveis para
serem utilizados por instituicdes do Executivo Federal.

15.4.10. Cabe ressaltar que a alternativa de uso de nuvem de governo estd alinhada internamente no Ministério
da Saude por meio da iniciativa prevista no art. 29 da Portaria GM/MS n 7.678, de 23 de julho de 2025, que
institui a Estratégia de uso de software e de servicos de computagdo em nuvem no dmbito do Ministério da Saude
(SEI-MGI 52669101):

Art. 29. O Ministério da Salde devera, em até cinco anos, mover suas cargas de trabalho que contenham
informagdes previstas nos art. 27 e 28 para solugées on-premise ou de nuvem de governo, ou seja, onde
haja garantia de que a soberania, gestdo e residéncia destes dados estejam sob responsabilidade de um 6rgao
ou entidade publica.

(grifamos)

15.4.11. A titulo de esclarecimento, o artigo 27, mencionado no dispositivo acima, estabelece que o tratamento
de informacGes pelos 6rgdos e entidades vinculados ao Ministério da Salde é permitido, desde que desde que
observados os riscos a seguranca da informacgdo e a legislacdo vigente, incluindo os seguintes tipos de conteldo:

e Informagao sem restricdo de acesso;

e Informacdo com restrigdo de acesso prevista na legislagdo, conforme o Anexo a Instrucdo Normativa GSI/PR
n° 5, de 30 de agosto de 2021;

e Material de acesso restrito regulado pelo Ministério da Saude;

e Informacdo pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem; e



e Documento preparatério, com excecao do tipo previsto no art. 16.

15.4.12. Adiante, o art. 28 estabelece que é vedado o tratamento, em ambiente de computacdo em nuvem, de
informacdo classificada em grau de sigilo e documento preparatério que possa originar informacao classificada, em
conformidade com a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de
agosto de 2021.

15.4.13. Considerando que a contratagdo por meio de Nuvem de Governo é uma diretriz da Administracao
Publica - recepcionada internamente pelo MS na Portaria GM/MS n° 7.678/2025 (Art. 29) -, é oportuno que o
orgdo alinhe esta contratagdo a sua Estratégia de Computagdo em Nuvem e avalie as solugdes disponiveis nesse
modelo. Esta abordagem ndo apenas amplia as opcGes para uma decisdo mais embasada, mas também assegura a
conformidade com as diretrizes estratégicas do Ministério da Saude para o tema.

15.4.14. Sendo assim, & necessario que o DATASUS inclua no levantamento das solucdes do Estudo Técnico
Preliminar da contratacdo um cenario que considere a utilizacdo de Nuvem de Governo para atendimento de sua
demanda de prestacdo de servicos de infraestrutura de banco de dados em nuvem.

15.4.15. Ademais, vislumbra-se como possivel alternativa para o atendimento da demanda a contratagdo dos
servigos de infraestrutura de banco de dados em nuvem atualmente ofertados pelo SERPRO ou pela Dataprev, no
escopo da iniciativa de Nuvem de Governo. A solucdo atende aos requisitos de governo, com aderéncia a LGPD e
protecdo contra-ataques cibernéticos, conforme estabelecido na definicdo de Nuvem de Governo e no Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA).

15.4.16. Portanto, € necessario que o DATASUS consulte formalmente ao SERPRO e a Dataprev sobre a
possibilidade do atendimento da demanda por meio da contratacdo das solucdes ofertadas pelas empresas

publicas.

15.4.17. Além disso, o item 8.5 do ETP trata da prospeccdo e da analise dos diferentes modelos de prestacao
dos servicos adequados ao atendimento da demanda, em atencgdo ao disposto no art. 11 inciso II alinea “f” da IN
SGD/MGI n° 94, de 2022.

15.4.18. No referido item, o DATASUS apenas informa que: “Os cenarios 1, 2, 3 e 4 sdo solugdes baseadas em
servicos, na modalidade de nuvem privada”. Portanto, verifica-se que o levantamento realizado pelo 6rgao se
restringiu a somente um possivel modelo de prestacdo do servigo, sem nenhum registro de justificativa para a
auséncia de analise de outros possiveis modelos de prestagdo do servigo.

15.4.19. Portanto, € necessario complementar as informacdes sobre o levantamento de diferentes modelos de
prestacdo do servico, visto que o levantamento atual no ETP menciona apenas o modelo baseado em servicos na
modalidade de nuvem privada.

15.4.20. Ademais, o item 8.7 do ETP trata da analise da possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou
contratacdo como servico, em atencdo ao disposto no art. 11 inciso II alinea “h” da IN SGD/MGI n° 94, de 2022.
Verificou-se que, apesar de ter considerado as duas possibilidades, os cenarios levantados pelo DATASUS se
restringem a solugGes da fabricante Oracle, atualmente em uso no érgdo.

15.4.21. Dessa forma,_é necessario ampliar o levantamento de solucdes, de forma a considerar a possibilidade
de aquisicao na forma de bens ou a contratacdo como servico de solugdes fornecidas por fabricantes distintos do
fabricante da solucao atualmente em uso no DATASUS.

15.4.22. Outrossim, o item 8.9 do ETP trata da andlise de diferentes métricas de prestacdo do servico e de
pagamento, em atencdo ao disposto no art. 11 inciso II alinea “j” da IN SGD/MGI n° 94, de 2022.

15.4.23. Inicialmente, cabe salientar que, além de mapear as diferentes métricas, o érgao deve proceder com a
anadlise critica de cada uma delas, de forma a fundamentar a decisdo pela solugdo a ser contratada. Ademais,
salienta-se que a prospecgdo de outras possiveis solugdes disponiveis no mercado, conforme as recomendagdes
contidas neste Parecer, pode demandar a avaliagdo de outras métricas, além daquelas identificadas pelo
DATASUS.

15.4.24. Nesse sentido, € necessario incluir, no dmbito do levantamento de diferentes métricas de prestagdo
do servico e de pagamento, outras possiveis métricas oriundas de cenarios gque ndo foram considerados no
levantamento de solucGes e proceder com a analise critica de todas as métricas que forem identificadas.

15.5. Quanto a analise comparativa de solugées

15.5.1. O item 9.1.3 do ETP apresenta um dos cenarios levantados pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo - EPC para atendimento das necessidades de negdcio e tecnolégicas do DATASUS. Trata-se do
Cenario 3 - Aquisicdo da solugdo, com a contratacao do suporte técnico e Exadata Cloud@Customer
X11M garantia, no modelo on-premise.

15.5.2. A descrigdo do cenario 3 é apresentada pela EPC da seguinte forma:



9.1.3. Cenario 3 - Aquisi¢do da selugio Exadata Cloud@Customer X11M, com a contratagio do suporte técnico ¢
garantia, no modelo on premise;

9.1.3.1. Muito semelhantes ao cendrio analisado anteriormente, neste cendrio as maquinas que compoem o
Exadata Cloud @Customer X11M serdo adquiridos pelo Ministério da Saide. A instalagio clissica do appliance
Exadata no Data Center do MS, com infraestrutura e gestdo 100% locais, comprados como ativo fixo (modelo
CAPEX);

9.1.3.2. A proposta envolve a contratagio da solugio Oracle Exadata Cloud@Customer X11M, instalada
fisicamente nas dependéncias do Ministério da Saide, com: Hardware Exadata de dltima geragio (X11M),
servigos gerenciados Oracle (Oracle Cloud Control Plare local), contrato de suporte wéenico Oracle Premier
Support e garantia de hardware on-premise com manulengio preventiva e corretiva;

9.1.3.3. Com a aquisicdo do hardware, identificam-se responsabilidade do MS por todas as operagdes, incluindo:
atualizagdes, backups, escalabilidade, seguranga e suporne
Sem elasticidade automitica: expansio exige nova aquisicio de hardware.

15.5.3. Conforme descrito pela EPC, no subitem 9.1.3.3, o cendrio 3 ndo conta com a possibilidade de
elasticidade automatica. Observa-se que, no entanto, ndo consta nos artefatos a definicdo exata do que foi
considerado pela EPC como elasticidade automatica para o cenario em questdo. A priori, ao se considerar que
tanto o cenario 1 quanto o cenario 2 apresentam como escopo a contratacdo de plataforma como servico com o
hardware instalados no ambiente da contratante, entende-se que esses cendarios também ndo contariam com
caracteristicas de elasticidade automatica, visto que estdo limitados ao hardware da plataforma instalada
localmente.

15.5.4. Pondera-se que, caso haja a necessidade de utilizagdo do recurso de elasticidade automatica alegada
pela a EPC, o DATASUS poderia incorrer em riscos de ter dados criticos e sensiveis tratados em ambiente ndo
gerenciado pelo 6rgdo, violando os requisitos de segurancga dispostos nos normativos vigentes.

15.5.5. Cabe reforgar que existe previsdo estratégica por parte do DATASUS para migragao das cargas de
trabalho para solugdes on-premises ou de Nuvem de Governo, conforme reproducao do art. 29 da Portaria
GM/MS n° 7.678, de 2025 - Estratégia de uso de software e de servicos de computacao em nuvem do
Ministério da Sadude, conforme abaixo:

Art. 29. O Ministério da Saude devera, em até cinco anos, mover suas cargas de trabalho que contenham
informag0es previstas nos art. 27 e 28 para solugdes on-premise ou de nuvem de governo, ou seja, onde haja
garantia de que a soberania, gestdo e residéncia destes dados estejam sob responsabilidade de um 6rgéo ou
entidade publica.

15.5.6. Dessa forma,_é necessario que o DATASUS apresente a definicdo do que foi considerado como
“elasticidade automatica” na Analise de Comparativa das Solucdes, de forma a deixar transparente a motivacdo da
decisdo por considerar o _cendrio 3 - Aquisicdo da solucdo, com a contratacdo do suporte técnico e
Exadata Cloud@Customer X11M garantia, no modelo on-premise como invidvel, caso haja mudanca quanto
a inviabilidade do cenario, deve-se proceder a continuacdo do estudo sobre a viabilidade do cenario.

15.6. Quanto a descricao dos possiveis impactos ambientais

15.6.1. A Lei n° 14,133, de 2021, no artigo 18 §19, estabelece que o Estudo Técnico Preliminar da contratagdo
deve prever a descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos
de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de
bens e refugos, quando aplicavel. Nesse sentido, a Equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder a
analise desses requisitos, haja visto que, considerando as caracteristicas do objeto em tela, as quais implicam na
necessidade de ampliacdo da infraestrutura, o consumo energético dos appliances a serem instalados podera ter
impacto ambiental significativo.

15.6.2. Dessa forma, € necessario que o DATASUS analise criticamente o impacto ambiental e as respectivas
medidas mitigadoras com relacdo ao consumo energético para os cenarios apresentados como de possiveis solucdo
para a contratacdo almejada.

15.7. Quanto a analise comparativa de custos

15.7.1. Verificou-se que os dados e valores apresentados pelo DATASUS na secdo “11. Analise comparativa de
custos (TCO)” do ETP limitam-se em reproduzir os valores obtidos na pesquisa de pregos. Conforme ensina o
IPPC-TIC, a dimensdo de custos ultrapassa a dimensdao da precificagdo dos itens a serem contratados, pois
abrangem os custos globais da solugdo escolhida ao longo de seu ciclo de vida, considerando custos diretos e
indiretos.

15.7.2. Entende-se por custos diretos no ambito das contratacées de solugdes de TIC, todos os custos
diretamente relacionados ao provimento da solugdao de TIC a ser contratada, incluindo o preco dos itens a serem
contratados, custos de migracdo, de suporte, de treinamento, monitoramento e controle, seguranca da
informagdo, manutengdo e atualizacdo de hardware, integragdo de servicos, garantia técnica, custo dos insumos
adicionais a serem adquiridos diretamente envolvidos, entre outros.

15.7.3. Ja os custos indiretos, também conforme ensina o IPPC-TIC, abrangem todos os custos que possam ser
associados para atingimento do objetivo final pretendido com a solugdo de TIC, a exemplo de consumo de energia,
ajustes de infraestrutura, custo de indisponibilidade (downtime), custo administrativo, de alocacdao de espacgo
fisico, custo de oportunidade, de comunicacdo de dados, de reengenharia de software e manutengdes adaptativas,
entre outros.



15.7.4. As informagOes apresentadas na segao 11 do ETP abrangem somente os custos diretos, relacionados
ao processo de contratacdao da solugdo, obtidos por meio de pesquisa de pregos. Os custos indiretos atrelados ao
ciclo de vida da solugdo, que compreende o periodo desde a aquisicao ou implementacdo até o final de sua vida
uatil, ndo foram explicitados, detalhados ou computados na referida segéo.

15.7.5. Cabe ainda observar que, conforme a analise das necessidades de adequagdo do ambiente para
viabilizar a execugdo contratual realizada pelo DATASUS e apresentada no item 8.3.6 do ETP, a adogao do cenario
2, “Contratacdo de solucdao Exadata Cloud @Customer X11M ou superior”, implica em “alto grau de adaptacdo”,
demandando:

e Espaco fisico durante o periodo de migragdo, visto que serda necessario manter os dois equipamentos
alocados nos Data Centers do MS;

* Aquisicdo de cabos/gbics para interconectividade dos dados; e

¢ Intervengdes nas instalagdes elétrica e de climatizagdo, sendo necessario verificar, antes da contratagdo, se a
sala cofre de Brasilia esta apta a sustentar os equipamentos durante o periodo de migragdo dos dados.

15.7.6. Tais custos, decorrentes das necessidades de adequagdo do ambiente, apesar de identificados, nao
foram considerados pelo DATASUS nos calculos do custo total de propriedade do cenario 2, o qual, vale lembrar,
figura entre os cenarios considerados viaveis pelo 6rgado para o atendimento da sua demanda.

15.7.7. Conforme o IPPC-TIC, na estimativa dos valores dos componentes de custos relacionados a aquisigao
de recursos ou a prestagdo de servicos, podem-se utilizar os mecanismos de pesquisa ja previstos na IN
SEGES/ME n° 65, de 2021, ou adotar mecanismos outros de estimativa especificos, assegurando-se que estejam
descritos no documento ou nos autos do processo.

15.7.8. Por outro lado, na estimativa dos valores de outras componentes de custos (a exemplo de depreciacdo,
risco de downtime, risco de falhas de segurancga e custos administrativos), podem-se adotar valores constantes de
estudos especializados, adequando-os ao caso concreto, ou adotar mecanismos de estimativa especificos,
assegurando-se o devido registro e a descrigdo nos autos do processo.

15.7.9. Em suma, é importante frisar que a analise comparativa de custos deve apresentar o detalhamento dos
custos diretos e indiretos de cada solucdo ou cenario considerado viavel ao atendimento da demanda. Esse
detalhamento deve ser apresentado no ETP de forma clara e explicita, de modo a permitir melhor visualizacdo do
impacto financeiro de cada elemento de custo, contribuindo para a tomada de decisdao sobre a escolha de uma
determinada solugao.

15.7.10.  Oportuno informar que a SGD/MGI disponibiliza em seu portal eletrénico alguns modelos de planilhas
que foram elaboradas no intuito de auxiliar os 6rgaos e entidades da administracdo publica na realizacdo do
levantamento dos custos totais de propriedade de solucbes de TIC. Esses documentos estdao alinhados com as
diretrizes e orientacbes contidas na IN SGD/ME n° 94, de 2021, no IPPC-TIC e nos demais dispositivos
relacionados ao tema, sendo altamente recomendavel sua utilizagdo.

15.7.11. Dessa forma, € necessario que o DATASUS complemente a andlise comparativa dos custos totais de
propriedade das solucdes consideradas vidveis, registrando nas respectivas memorias de calculo, todos os
elementos de gastos que determinada solucdo demandara para ser implantada (custos diretos e indiretos). Para
atendimento desta necessidade, recomenda-se que o DATASUS utilize o modelo (geral) de planilha para realizacao
da anaélise de Custo Total de Propriedade (TCO) disponibilizada pelo 6rgdo central do SISP no endereco eletrdnico:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/orientacoes-e-apoio especializado/templates-de-
artefatos-para-contratacao-e-lista-de-verificacao, realizando as adequacées que se fizerem necessarias.

15.8. Quanto a estimativa do custo total da contratacao

15.8.1. A secdo 13 do ETP apresenta a estimativa de custo total da contratagdo. Conforme as informagdes
contidas na referida secao, o DATASUS considerou como custo total da contratacdo o valor obtido em pesquisa de
precgos.

15.8.2. Necessario se faz esclarecer que a estimativa do custo total da contratacdo, presente no ETP,
relaciona-se mais a escolha da solugdo e ndo se confunde com a definicdo de um preco de referéncia, ndo se
aplicando, por conseguinte, as regras de uma pesquisa de preco propriamente dita, e sim uma analise mais
aprofundada. Nesse sentido, é de todo pertinente ratificar a diferenca entre "custo" e "preco" conforme o IPP-TIC:

A dimensdo de custos ultrapassa a dimensdo da precificagdo dos itens a serem contratados, pois abrangem os
custos globais da solugdo escolhida ao longo de seu ciclo de vida, considerando custos diretos e indiretos.
Entende-se por custos diretos no ambito das contratacSes de solugdes de TIC, todos os custos diretamente
relacionados ao provimento da solucdo de TIC a ser contratada, incluindo o preco dos itens a serem
contratados, custos de migragdao, de suporte, de treinamento, monitoramento e controle, seguranga da
informacdo, manutengdo e atualizagdo de hardware, integracdo de servigos, garantia técnica, custo dos
insumos adicionais a serem adquiridos diretamente envolvidos, entre outros. Outros custos indiretos abrangem
todos os custos que possam ser associados para atingimento do objetivo final pretendido com a solugao de
TIC, a exemplo de consumo de energia, ajustes de infraestrutura, custo de indisponibilidade (downtime), custo
administrativo, de alocacdo de espago fisico, custo de oportunidade, de comunicacdo de dados, de
reengenharia de software e manutengdes adaptativas, entre outro
]

Por outro lado, a dimensdo de precificagao (valor estimado da contratagdo) busca representar o prego estimado



da solugdo de TIC que se pretende contratar, assegurando a compatibilidade aos precos praticados pelo
mercado e por contratagGes publicas similares. A precificagdo da solugdo é apenas um dos elementos de custos
a serem considerados no custo total da solugdo. Portanto, os custos apresentados nesta segdo ndo se limitam
ao preco da solugcdo em si que constara no Termo de Referéncia, mas deve-se assegurar a maior acuracia
possivel na identificagdo dos custos diretos e indiretos relacionados a solugdo de TIC para garantir a
assertividade na tomada de decisdo por parte das instancias de governanga do érgdo.

(grifou-se)

15.8.2.1. Portanto, & necessario complementar as informacdes sobre a estimativa de custo total da contratacao
no ETP, de modo a evidenciar todos os custos diretos e indiretos, os precos unitarios, as memoarias de calculo e os
documentos que deram suporte a estimativa, consoante o disposto no inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei n°®
14.133, de 2021 e no IPPC-TIC, pg. 52 a 55.

15.9. Quanto as contratagoes correlatas e/ou interdependentes

15.9.1. O inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133, de 2021 estabelece que o ETP deve indicar as
contratacOes correlatas e/ou interdependentes da contratacdo pretendida. Cumpre observar que o § 2° do mesmo
artigo determina que, na auséncia da referida informacdo, € necessario apresentar as justificativas.

15.9.2. Dessa forma, considerando que a informacao referida no inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133,
de 2021, ndo foi localizada nos estudos técnicos preliminares da contratacdo em tela, € necessario que o
DATASUS demonstre no ETP as contratacGes correlatas e/ou interdependentes a contratacdo pretendida ou
registrar sua ndo existéncia.

15.10. Quanto a descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

15.10.1. O inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133, de 2021 estabelece que o ETP deve conter a descrigao
de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de
energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos,
quando aplicavel. Cumpre observar que o § 2° do mesmo artigo estabelece que na auséncia da referida
informagdo, é necessario apresentar as justificativas.

15.10.2. Portanto, considerando que o requisito referenciado no inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133,
de 2021 ndo foi localizado nos estudos técnicos preliminares da contratagdo em tela, € necessario que o
DATASUS faca constar no ETP a descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.

TERMO DE REFERENCIA (Referéncia: art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022)

16.1. Quanto a auséncia de indicacao dos cédigos especificos do Catalogo de Materiais ou do Catalogo
de Servigos (CATMAT / CATSER)

16.1.1. Ndo foram localizadas no Termo de Referéncia as indicacbes dos coddigos especificos de materiais
(CATMAT) ou de servigos (CATSER) dos itens que integram a solugdo.

16.1.2. Ressalta-se que a Secretaria de Gestdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos -
SEGES/MGI recomenda aos 0Orgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, quando do cadastramento de suas contratagdes no Sistema de Compras do Governo Federal, o
Compras.gov.br, utilizar o material no Padrdao Descritivo de Materiais (PDM) pertinente e o cédigo especifico que
descreva o item, sendo admissivel o emprego de cddigo genérico somente de forma excepcional, nas hipoteses em
que ndo houver codigo especifico adequado/compativel com o objeto da contratagdo e restar caracterizada a
impossibilidade momentanea de atendimento ao pedido de catalogagdo de novo item que atenda a demanda
concreta.

16.1.3. Conforme orienta o IPPC-TIC, a definicdo do objeto no Termo de Referéncia deve indicar os itens a
serem contratados em conformidade com o Catdlogo de materiais (CATMAT) e com o Catdlogo de Servigos
(CATSER).

16.1.4. Portanto, € necessario incluir na descricdo dos itens a serem contratados os respectivos cddigos
especificos de materiais (CATMAT) ou de servigos (CATSER), cadastrados no Sistema de Compras do Governo
Federal (compras.gov.br).

16.2. Quanto a descrigao da solugao

16.2.1. ~I’E necessériNo atualizar as informacbes sobre a estimativa da demanda contidas na segéo 2
“DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAQ DO
PRODUTO” do Termo de Referéncia, em conformidade com os ajustes realizados no ETP decorrentes dos
apontamentos apresentados na presente analise.

16.2.2. Ainda com relacdo a descricdo da solucdo, em relagdo especificadamente ao item 6, Fornecimento de
servigos de suporte avangado (Oracle Advanced Customer Support — ACS), a tabela apresentada no item
2.2 do Termo de Referéncia informa que os servicos de suporte avancado serdo utilizados pelas duas
infraestruturas de banco de dados do DATASUS localizadas em Brasilia e no Rio de Janeiro, com pagamento



realizado de forma mensal.

16.2.3. Adicionalmente o item 2.3.4 discorre sobre a necessidade de contratacdo do Servico de Suporte
Avangado (Advanced Customer Support - ACS) com base no Despacho SEI n°® 0045274954, formalizado pela
Coordenacao de Interoperabilidade em Saude.

16.2.4. Posteriormente, no subitem 2.3.4.4, a Equipe de Planejamento da Contratacdo apresenta o
detalhamento do escopo para a previsdao do ACS no ambiente Oracle Cloud Infrastructure - OCI, conforme segue
relatado abaixo:

“2.3.4.4.1. O servico de suporte avancado devera ser fornecido no ambiente OCI do Ministério da Saude, o
qual ird operar continuamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante o periodo de vigéncia do contrato,
assegurando o monitoramento continuo e a resolugdo eficaz de incidentes;

2.3.4.4.2. E necessario que o servico inclua atividades de assisténcia operacional proativas dentro do ambiente
OCI, operando em regime 8x5;

2.3.4.4.3. O servico deverd contar com uma equipe de especialistas para atuagdo remota ou presencial
(conforme acordado entre as partes, durante o horario comercial), durante o periodo de vigéncia do contrato;

(.)"

16.2.5. Por fim, apos o subitem 2.3.4.4.6, que apresenta a imagem do Detalhamento da arquitetura, o
DATASUS apresenta no item 2.3.4.4.7 o quadro Comparativo entre o Servigo de Suporte Avancado da Oracle
(ACS) formalizado no Contrato n°® 31/2021 e a nova contratagdo, o qual segue reproduzido abaixo:

Ttem Contrato n® 3172021 Nova Contratagio Proposta
. Pacotes de Service Advisory Resource - SAR, Operagdo continua com suporte 24x7 e assisténcia
Maodelo de Servico ‘ r)' o perags ) " !
com suporte consultive limitado; proativa;
- _— Atendimento ininterrupto durante o periodo de
Duragan 24 semanas (dias dteis); ¥ L

vigéncia do contrato;

- [ Apenas aconselhamento e orientagio téenica para || Monitoramento, resolugdo de incidentes, assisténcia
Escopo de Atuagio . N .
o banco de dados Oracle; operacional e suporte continuo no ambiente;
Severidade dos

Incidentes Mo contemplava suporte a incidentes criticos; Resolucio de incidentes;

Atendidos

Regime de Suporte consultivo, com 6 dias por pacote SAR Regime 24x7 para suporte a incidentes e 8x5 para

Trabalho (5 dias de engenheiro + 1 dia de gerente); atividades operacionais proativas;

* 3 Técnicos Oracle em regime integral;
* 1 Técnico Oracle em regime parcial;
* 1 Gerente de Projetos em regime parcial;

* 1 Engenheiro Oracle Sénior (parcial);

Equipe Envolvid
quipe Envoivida * 1 Gerente de Projetos Oracle (parcial);

Suporte reativo, sem envolvimenio operacional || Suporte proativo e operacional, incluindo otimizagio,

Objetivo Principal - -
) P direto. implementagio e estabilidade do ambiente.

16.2.6. Assim, observou-se no quadro comparativo acima que o DATASUS estabeleceu a exigéncia de
profissionais dedicados ao Servico de Suporte Avangado (ACS), de carater continuo (conforme previsto no item
2.3.4.4.1 do Termo de Referéncia) e com uma equipe de especialistas disponivel para atuagdo remota ou
presencial durante o horario comercial (conforme item 2.3.4.4.3 do Termo de Referéncia).

16.2.7. Os requisitos apresentados, que consideram a disponibilizagdo de mao de obra por parte da contratada
e a definicdo de rotinas de servico e profissional dedicado a contratante, podem caracterizar alvo das vedacoes
previstas nos incisos I e III do Art. 59 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, nos quais se veda o estabelecimento de
vinculo de subordinagdo com funcionario ou a indicacdo de pessoal expressamente nominado para a execugao
direta ou indireta do objeto contratado.

16.2.8. Dessa forma, é necessario que o DATASUS revise 0s requisitos estabelecidos para o item 6 da solucdo
(Fornecimento de servicos de suporte avancado (ACS)), detalhados a partir do Item 2.3.4 do Termo de Referéncia,
de forma a afastar guaisquer possibilidades de subordinacdo por parte dos funcionarios da empresa contratada,
bem como, da possibilidade de indicacdo de pessoal expressamente nominado para a execucao direta ou indireta

dos servicos.

16.2.9. Adiante, ainda com relacdo ao Item 6 da solugdo, no tocante a dinamica da execugdo contratual como
um todo, descrita na tabela do item 11.5 - Cronograma de Eventos e Pagamento do Termo de Referéncia, é
possivel perceber que os Servigos de Instalacdo e Ativacdo do Exadata Cloud at Costumer Infrastructure
— X11M (item 5 da solugdo) estdao com inicio previsto a partir de 180 dias (seis meses) corridos da assinatura do
contrato.

16.2.10. Nesses termos, considerando que os servigos de computacdo em nuvem Exadata Cloud at costumer
X8M (itens 1 e 2 da solugdo) tém estimativa de funcionamento por 12 meses, iniciados a partir da assinatura do



contrato, é possivel perceber que a execugdo envolvendo as duas plataformas, X8M e X11M, ocorrerd em paralelo
pelo periodo de aproximadamente seis meses.

16.2.11. Trata-se de uma previsao plausivel, haja vista a necessidade de cumprimento de todo o escopo de
migragao das plataforma X8M para a X11M. No entanto, verificou-se que o servico de Suporte Avancado da Oracle
(item 6 da solucdo) foi definido com o valor unitario mensal fixo durante todo o periodo do contrato, ou seja, os
valores a serem pagos pelo DATASUS seriam, mensalmente, os mesmos durante toda a execugdo do contrato,
quaisquer que sejam os periodos: operacdo exclusiva do X8M, operacdo de migracdo do X8M para o X11M e no
periodo final em que restara exclusivamente a plataforma X11M.

16.2.12. Nesse cenario, entende-se que o pagamento fixo mensal do item 6 por todo periodo,
independentemente da quantidade ou do modelo de plataforma em funcionamento ndo estd condizente com a
modelagem apresentada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, de pagamento em fungdo da demanda.
Haja visto que a propria demanda durante o cronograma previsto de execugdo do contrato mudara, ora apenas as
plataformas X8M legados, ora X8M em paralelo ao X11M e, por fim, o funcionamento completo do X11M.

16.2.13. Dessa forma, é necessario que o DATASUS adeque o pagamento do suporte técnico avancado (item 6
da solucdo) as reais necessidades de cada fase do projeto. Para isso, devem-se formalizar nos artefatos os
requisitos e o valor fixo mensal especifico para cada uma das etapas: suporte a plataforma legada, coexisténcia e
migracdo, e suporte a nova plataforma, sempre com base nos custos envolvidos e resultados esperados.

16.3. Quanto ao alinhamento da solugdo de TIC a Estratégia Federal de Governo Digital

16.3.1. O art. 15 da IN SGD/ME n° 94, de 2022 estabelece que a justificativa para a contratagdo disposta no
Termo de Referéncia deve conter, entre outras informacdes, o alinhamento da solugdo de TIC com os instrumentos
de planejamento elencados no art. 6° do normativo. O inciso II desse artigo estabelece que as contratagdes de
solugBes de TIC no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP deverdo estar alinhadas a Estratégia de
Governo Digital, instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, e suas atualizagdes.

16.3.2. Verificou-se que as justificativas para a contratagdao pretendida pelo DATASUS contidas no Termo de
Referéncia ndo demonstram objetivamente o alinhamento da contratacdo a Estratégia Federal de Governo Digital,
instituida pelo Decreto n® 12.198, de 24 de setembro de 2024, que revogou a Estratégia de Governo Digital,
instituida pelo Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020.

16.3.3. Portanto,_é necessario que o DATASUS demonstre o alinhamento da contratacdo com a Estratégia
Federal de Governo Digital, instituida pelo Decreto n® 12.198, de 2024, conforme inciso II do art. 6 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022.

16.4. Quanto aos requisitos de capacitagao

16.4.1. O DATASUS estabelece em seu Termo de Referéncia, item 4.2, que a Capacitacdo Técnica ndo faz
parte do escopo da contratacdo. Dessa forma, a execucdo do objeto, de caracteristica complexa, se daria sem a
necessidade de que o fabricante realize quaisquer tipos de capacitacdo ou transferéncia de conhecimento.

16.4.2. Entende-se que a transferéncia de conhecimento no escopo da contratacdo pretendida pelo DATASUS
poderia contribuir fortemente para mitigacao de riscos futuros e poderia conceder maior capacidade de atuagdo da
equipe de sustentagao de infraestrutura do DATASUS durante a execugao do contrato e a posteriori. A migragao de
um ambiente Exadata X8M para um ambiente X11M vai além de uma atualizacdo de hardware corriqueira, trata-se
de transicdo entre arquiteturas com diferencas significativas de desempenho, funcionalidades e gestéo.

16.4.3. Sem uma capacitacdo especifica, a equipe interna podera ficar vulneravel a subutilizacdo do novo
equipamento, provocando dependéncia relevante por parte da fabricante, incorrendo em riscos de tomada de
decisdo na migracdo e reduzindo o processo de aprendizagem quanto a usabilidade de novos equipamentos,
comprometendo o retorno sobre o investimento realizado e incorrendo em maiores custos com suporte avangado.

16.4.4. Adicionalmente, deve-se atentar para as diretrizes apontadas pela Instrucdo Normativa GSI/PR n° 5,
de 2021, que estabelece no Art. 16 o seguinte:

CAPITULO IV

DOS REQUISITOS PARA A ADOCAO SEGURA DE COMPUTACAO EM NUVEM

(...)

Segdo VI

Do gerenciamento da nuvem

Art. 16. Em relagdo ao gerenciamento da nuvem, os 6rgdos ou as entidades deverdo, no minimo:

1 - capacitar a equipe responsavel por esse gerenciamento nas tecnologias utilizadas pelo provedor de servigo
de nuvem;



()

16.4.5. Ao considerarmos a contratacdo em tela, os artefatos de planejamento da contratagdo demonstram
que a necessidade de capacitacdo é eminente. Como evidéncia para a necessidade de capacitacdo € possivel
observar o exposto no Despacho 0045274954, citado no item 2.3.4.3 do Termo de Referéncia e no Risco R-01,
identificado na Matriz de Gerenciamento de Riscos - MGR da contratagao, no qual o DATASUS formaliza como
causa do risco a falta de conhecimento técnico.

16.4.6. Dessa forma, recomenda-se que o DATASUS avalie a inclusdo no Termo de Referéncia de requisitos
de capacitagdo técnica, como medida estratégica para mitigar riscos, construir autonomia e reduzir a dependéncia
externa de servicos de suporte.

16.5. Quanto aos Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

16.5.1. A diante, o DATASUS apresenta os Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica da contratacdo a partir do
item 4.31 do Termo de Referéncia, os quais seguem reproduzidos abaixo:

4.31. Os servigos de computagdo em nuvem deverdo ser aderentes, no que couber, aos padrées ABNT NBR
ISO/IEC vigentes, referentes a infraestrutura de Data Center onde os servigos em nuvem estardo hospedados;

”

4.32. A arquitetura tecnoldgica é formada por duas infraestruturas de “Cloud at Customer ”, um no Data
Center de Brasilia, outro no Data Center do Rio de Janeiro, com processamento de dados e armazenamento
configurados em projeto de Disaster Recovery (DR), além da infraestrutura disponivel em cloud publica;

16.5.2. Os requisitos apresentados no item 4.31, para os padroes ABNT NBR ISO IEC, ndao contaram com o
devido detalhamento de quais os padres e normas desses orgdos/regulamentos deverdo ser cumpridos. O item
seguinte, 4.32, ndo apresentou o detalhamento técnico e de projeto quanto as infraestruturas “cloud at Costumer”
dos Data Centers, localizados em Brasilia e no Rio de Janeiro, de armazenamento de Disaster Recovery ou de cloud
publica.

16.5.3. Dessa forma, enfatiza-se que a apresentacao de requisitos de forma objetiva e bem definida contribui
para formacdo da parte técnica do Termo de Referéncia da contratacdo, de forma a garantir que a solugdo
contratada atenderda as demandas de desempenho, capacidade, compatibilidade e crescimento do DATASUS de
forma mensuravel e alinhada aos resultados esperados.

16.5.4. Para isso, é importante que esses requisitos fiquem reunidos em um topico especifico do Termo de
Referéncia, sendo assim seria recomendavel que o DATASUS agregasse as informacles referentes a arquitetura
tecnoldogica da solugdo, tais como: capacidade, desempenho, resiliéncia, disponibilidade e licenciamento de
softwares.

16.5.5. Dessa forma, € necessario que o DATASUS apresente gquais seriam os padrdes ABNT, NBR, ISO/IEC
referentes a infraestrutura de datacenter exigidos pelo 6rgéo para a presente contratacdo.

16.5.6. Recomenda-se que o DATASUS apresente, no item de requisitos de arquitetura tecnoldgica, desenho
técnico acerca das infraestruturas “cloud at costumer”, armazenamentos em projeto de Disaster Recovery e
Infraestrutura de cloud publica disponiveis atualmente.

16.6. Quanto a referéncias a regras externas do fabricante

16.6.1. Verificaram-se no Termo de Referéncia da contratacdo em tela varias referéncias a regras externas da
fabricante da solugdo pretendida pelo DATASUS.

16.6.2. No ambito dos requisitos de manutencao, os itens 4.11 e 4.15 do Termo de Referéncia dispGem que:

4.11. A Contratada devera oferecer, para garantir a continuidade suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para garantir a continuidade dos servigos e responder a quaisquer problemas que possam surgir, por
meio do portal de servigos de suporte da Oracle (https://support.oracle.com/portal/) ou por meio
dos telefones relacionados em https://www.oracle.com/support/contact. html#latin-america;

[...]

4.15. Os servicos de suporte técnico deverdao ser prestados conforme documento de Politicas de
Hospedagem e fornecimento de Cloud disponivel em "http://oracle.com/contracts";

(grifamos)
16.6.3. No ambito dos requisitos sociais, ambientais e culturais, o item 4.30 do Termo de Referéncia dispde o
seguinte:
4.30. A solugdo também devera estar alinhada a Politica de Sustentabilidade da fabricante, disponivel no site:
https://www.oracle. com/sustainability/.
16.6.4. No ambito dos requisitos de seguranca da informacdo e privacidade, o item 4.52.1 do Termo de

Referéncia dispde o seguinte:



4.52.1. A CONTRATADA devera ter ciéncia dos requisitos exigidos pela Politica de Seguranga da Informacdo e
ComunicagGes do Ministério da Salude - POSIC/MS, publicada em 27 de janeiro de 2017 na Portaria POSIC/MS
NO 271, e suas normas complementares, mas seguira, também, seus proprios requisitos de segurancga e
privacidade dispostos na Politica de Privacidade de Servicos da Oracle (www.oracle.com/br), no
Contrato de Servicos de Cloud da Oracle, nas Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle e no
Contrato de Processamento de Dados para Servigos Oracle; Reitera-se que, nos termos do art. 5° inciso X da
IN SGD/ME n° 94, de 2022, é vedado fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de
fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos que possam acarretar na alteragdo unilateral do contrato
por parte da contratada.

(grifamos)
16.6.5. O item 6.6, que discorre sobre as formas de transferéncia de conhecimento, apresenta o seguinte
texto:
Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Os manuais relativos aos procedimentos de operacionalizagdo dos servigos de computagdo em nuvem da
Oracle Cloud serdo disponibilizados no site https://docs.cloud.oracle.com/pt-br/;
6.6.1. Esses manuais sdo a forma prevista, nesta contratacdo, para a transferéncia de conhecimento sobre a
utilizagdo dos servigos, sua disponibilizacdo devera ser mantida durante toda a vigéncia contratual, podendo
sofrer atualizacoes por parte da CONTRATADA a qualquer tempo por seu exclusivo critério, sem
prévia notificagdo.
(grifamos)
16.6.6. Ja o item 6.7, que trata dos procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato, dispde o seguinte:

Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

6.7. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato, se couber, observara as determinacgdes
constantes no Hosting & da Oracle (https://www.oracle.com/cloud/iaas/sla.html#availability) e
na Portaria SGD/MGI n® 5.950, de 26 de Delivery Policy outubro de 2023, que estabelece modelo de
contratacdo de software e de servicos de computacdo em nuvem, no ambito dos o6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal.

(grifamos)

16.6.7. O art. 5° inciso X da IN SGD/ME n© 94, de 2022 estabelece que é vedado fazer referéncias, em edital
ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos que possam acarretar a
alteracdo unilateral do contrato por parte da contratada.

16.6.8. Entende-se que a referéncia a enderecos eletrénicos do fabricante da solucdo a ser contratada, conflita
com a vedagdo normativa disposta no art. 59 inciso X da IN SGD/ME n© 94, de 2022, visto que os enderecos
eletronicos referenciados podem conter regras, as quais podem ser alteradas livremente pelo fabricante, dando
margem para alteragdes unilaterais do contrato por parte da contratada. A possibilidade de concretizacdo desse
risco se vé claramente explicitada no subitem 6.6.1 do Termo de Referéncia, acima transcrito.

16.6.9. Portanto, € necessario abster-se de fazer referéncia a regras dispostas em enderecos eletrénicos do
fabricante da solucao, visto que os termos existentes em tais enderecos podem ser alteradas livremente pelo
fabricante, podendo implicar em alteracdo unilateral do contrato por parte da contratada, como previsto no art. 5°
inciso X da IN SGD/ME n® 94, de 2022. A forma da prestacdo do servico de suporte técnico, assim como os
requisitos sociais, culturais e ambientais, os requisitos de seguranca e privacidade, as formas de transferéncia do
conhecimento e os procedimentos de finalizacdo do contrato devem estar especificadas e explicitados de forma
clara no Termo de Referéncia, sem remissdo a regras externas gue possam ser livremente alteradas pelo
fabricante ou fornecedor da solucdao durante a execucdo do contrato.

16.7. Quanto as obrigagdes do contratante

16.7.1. Verificou-se que as obrigagdes do contratante dispostas no item 5.1.8 do Termo de Referéncia ndo
preveem claramente o disposto no art. 17 inciso I alinea “*h” da IN SGD/ME n° 94, de 2022:

Art. 17. A definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgdo gerenciador do registro de
precos, quando aplicavel, devera observar:

I - a definicdo das obrigagdes da contratante contendo, pelo menos, a obrigagdo de:

[...]

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracgdo,
incluindo a documentagéao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S casos em que isso ndo ocorrer, conforme o disposto no art. 17 inciso I alinea *h” da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

16.7.2. O item 5.1.8 do Termo de Referéncia contém uma previsdo semelhante, mas cuja abrangéncia, além
de limitar-se ao servigo de suporte avancado (item 6 da solugdo), € menos abrangente que o escopo explicitado no



texto normativo supra, conforme se vé no texto reproduzido abaixo:

5.1.8. Prever, relativamente ao Servico de Suporte Avancado - ACS, direito de cessdo e transferéncia de
propriedade de todos os relatorios gerenciais, relatorios de processos e modelos, incluindo documentagdo
criada em decorréncia da relagdo contratual;

16.7.3. Diante da divergéncia entre a previsdo normatizada e o requisito apresentado no item 5.1.8 do Termo
de Referéncia, &€ necessario revisar, no ambito das obrigagSes do contratante, o texto do subitem 5.1.8 do Termo
de Referéncia, no sentido de adequa-lo ao disposto no art. 17 inciso I alinea *h” da IN SGD/ME n° 94, de 2022, de
forma a prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
Casos em gue isso ndo ocorrer.

16.7.4. A seguir, o subitem 5.1.11 do Termo de Referéncia estabelece o seguinte, como uma das obrigacbes da
contratante:

5.1.11. Notificar a contratada sobre eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo do objeto, sendo que questdes técnicas deverao ser notificadas e conduzidas nos termos da Politica
de Suporte para Cloud da Oracle prevista na Politica de Hospedagem e Fornecimento da Oracle.

(grifamos)

16.7.5. Conforme ja apontado na presente analise, nos termos do art. 5° inciso X da IN SGD/ME n® 94, de
2022, é vetado ao 6rgdo contratante fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servigos que possam acarretar a alteragdo unilateral do contrato por parte da
contratada.

16.7.6. Ao definir que as questdes técnicas do objeto serdo notificadas e conduzidas nos termos das politicas
do fabricante e ndo nos termos e requisitos definidos pelo 6rgdo contratante, os quais devem estar claramente
dispostos no Termo de Referéncia, o 6rgdo contratante incorre no risco de se sujeitar a regras impostas pelo
fabricante, as quais podem ser alteradas conforme a conveniéncia do fabricante, em prejuizo do interesse publico.

16.7.7. Portanto, € necessario detalhar e especificar, no ambito das obrigagdes da contratante, os
procedimentos a serem adotados para fins de notificacdo de questdes técnicas sobre eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdo do objeto, abstendo-se de fazer referéncias a regras externas
de fabricantes, fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato
por parte da contratada, conforme o disposto no art. 5° inciso X da IN SGD/ME n© 94, de 2022.

16.8. Quanto as obrigagdes da contratada

16.8.1. No ambito das obrigacGes da contratada que devem estar previstas no Termo de Referéncia, a alinea
“b” do inciso II do art. 17 da IN SGD/MGI n© 94, de 2022 estabelece que a contratada deve:

b) atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

16.8.2. Verificou-se que no item 5.2.2 do Termo de Referéncia o DATASUS alterou o texto normativo supra,
estabelecendo que o atendimento as orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contratado devem
ocorrer em tempo razoavel.

In

16.8.3. Entende-se que a expressdo “tempo razoavel” é imprecisa, sendo a expressdo utilizada no texto do
normativo a mais adequada para atingimento do objetivo ao qual a obrigacdo em questdo se destina.

16.8.4. Portanto, € necessario que o DATASUS se abstenha de estabelecer prazos imprecisos ou indefinidos
no gque se refere as obrigagbes da contratada, devendo o 6rgdo reformular o texto do item 5.2.2 do Termo de
Referéncia, de forma a explicitar que é obrigacdo da contratada atender prontamente quaisquer orientagdes e
exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual, conforme disposto na
alinea “b” do inciso II do art. 17 da IN SGD/MGI n° 94, de 2022.

16.8.5. Ainda, sobre as obrigacdes da contratada, verificou-se que os requisitos dispostos no item 5.2 do
Termo de Referéncia ndo preveem claramente o previsto no art. 17 inciso II alinea “h” da IN SGD/ME n° 94, de
2022:

Art. 17. A definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do érgdo gerenciador do registro de pregos,
quando aplicavel, devera observar:

[...]
II - a definigdo das obrigagGes da contratada contendo, pelo menos, a obrigagdo de:
[...]

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a



Administracao.

16.8.6. O item 5.2.8 do Termo de Referéncia contém uma previsdo semelhante, mas cuja abrangéncia, além
de limitar-se ao servico de suporte avancado (item 6 da solugdo), € menos abrangente que o escopo explicitado no
texto normativo supra, conforme se vé no texto reproduzido abaixo:

5.2.8. Relativamente ao Servigo de Suporte Avancado - ACS, ceder e transferir para propriedade da CONTRATANTE todos
os relatdrios gerenciais, relatérios de processos e modelos, incluindo documentacdo criada em decorréncia da relagdo
contratual.

16.8.7. Dessa forma, € necessario revisar, no ambito das obrigacdes da contratante, o texto do subitem 5.2.8
do Termo de Referéncia, no sentido de adequa-lo ao disposto no art. 17 inciso II alinea “h” da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, de forma a prever que a contratada devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo.

16.8.8. Por fim, verificou-se que ndo consta no Termo de Referéncia a obrigagdo da contratada estabelecida na
alinea “i” do inciso II do art. 17 da IN SGD/ME n° 94, de 2022. Portanto, € necessario explicitar no Termo de
Referéncia que é obrigacdo da contratada fazer a transicdo contratual, quando for o caso, observando o disposto
no art. 35 da IN SGD/ME n® 94, de 2022, conforme estabelecido na alinea “i” do inciso II do art. 17 do mesmo
normativo.

Quanto aos indicadores de nivel minimo de servigo

16.9.1. O item 8.2.3 do Termo de Referéncia detalha as regras que serdo empregadas para fins de medicdo da
disponibilidade do servicgo de nuvem e do nivel de disponibilidade do servigo. O subitem 8.2.3.IV dispde o
seguinte:

IV. O Crédito de Servigo se dara conforme Item 3 - Contrato de Nivel de Servigo de Cloud da Oracle
(https://www.oracle.com do Documento Politica de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle
/contracts/docs/cloud_host_delivery_policies_br_por_3126145.pdf).

(grifos conforme o original)

16.9.2. O item 8.3 descreve o Indicador de disponibilidade. No tépico “Calculo/Métrica” é estabelecido que:

IAS = TAC >= 16 minutos - Demais severidades conforme politica de hospedagem e fornecimento de
cloud da Oracle

(grifamos)

16.9.3. Conforme ja apontado na presenta analise, nos termos do art. 5° inciso X da IN SGD/ME n° 94, de
2022, é vetado ao 6rgdo contratante fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servigos que possam acarretar na alteragao unilateral do contrato por parte da
contratada.

16.9.4. Portanto, € necessario detalhar e especificar, no ambito dos critérios de medicdo e pagamento dos
servicos, os procedimentos a serem adotados para fins de recebimento de crédito de servico, no caso de o tempo
de atividade do servico ficar abaixo da respectiva meta, estabelecida no Termo de Referéncia e os parametros que
serdo utilizados na medicdo do Indicador de Disponibilidade, abstendo-se de fazer referéncias a regras externas de
fabricantes, fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por
parte da contratada, conforme o disposto no art. 59 inciso X da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

16.9.5. Ainda, com relagdo ao Indicador de Disponibilidade, descrito no item 8.3 do Termo de Referéncia,
verificou-se que sua descricdo (ver recorte abaixo) determina que o indicador, a despeito do nome, se prestara a
afericdo da qualidade do servigo de suporte, e ndo a medicdo da disponibilidade do servico de nuvem, como
informado no item 8.2 do Termo de Referéncia.

I INDICADOR DE DISPONIBILIDADE |
Topico Descricao
1D IAS — indicador de atendimento de suporte.
| Definicao ||Tempo de atendimento para solicitacées dos atendimentos de suporte. |
Medir o tempo de atraso para o inicio do atendimento para solicitagdes de servigos de suporte de

“ Aplicabilidade ||qua.lquer severidade. "

16.9.6. Ademais, considerando que os servigos de computagdo em nuvem que integram a solugdo serao
consumidos por meio do “item 3 - Unidade de Computacdo em Nuvem - UCN - Créditos Universais Oracle
PaaS and IaaS, sob demanda”, entende-se que o DATASUS deveria ter definido os indicadores de nivel minimo



de servico da solugdo a ser contratada com base nesse item e em conformidade com as orientagdes dispostas na
secao “'19. DA VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS"” do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de
2023, mais especificamente, utilizando os indicadores elencados no subitem 19.2.9.4 - Remuneragao por
créditos de nuvem, a saber:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

c) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisigdes ou Incidentes (IECRI); e
e) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG).

16.9.7. Portanto, € necessario revisar os indicadores de nivel minimo de servico estabelecidos para a
contratacdo pretendida, de forma a utilizar, para fins de afericdo _da qualidade dos servicos de computacdo em
nuvem, os indicadores estabelecidos na secdo “19. DA VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS” do Anexo I
da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

16.9.8. Com relacdo ao INDICADOR DE NIVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE ACS, na tabela que o
descreve no item 8.6.1 do Termo de Referéncia é informado que: “Os totais e os tempos de inicio de atendimento
devem ser obtidos por meio da ferramenta Oracle - OASP, provido pela CONTRATADA Advanced Service Portal”.

16.9.9. Sobre esse aspecto, em linha com as orientagdes dispostas na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023,
recomenda-se que o DATASUS realize a afericdo do indicador de nivel de atendimento do servico de suporte
avancado (item 6 da solucdo) por meio de ferramenta automatizada, que ndo esteja sob gestdo da contratada, de
modo a otimizar a rotina de fiscalizacdo e a gestdo do contrato.

16.10. Quanto aos procedimentos de teste e inspecgao

16.10.1. No ambito dos procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimentos Provisdrio e Definitivo, o item 8.21.4 do Termo de Referéncia apresenta o seguinte texto:

8.21.4. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, além de cumprir quaisquer obrigacdes pendentes apontadas pela Fiscalizagdo Técnica,
nos termos do Contrato de Servigos de Cloud da Oracle.

(grifamos)

16.10.2. Conforme ja apontado na presenta analise, nos termos do art. 5° inciso X da IN SGD/ME n° 94, de
2022, é vetado ao 6rgdo contratante fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar a alteracdo unilateral do contrato por parte da
contratada. Entende-se que todas as regras sobre como o futuro contrato sera executado e fiscalizado, a exemplo
dos critérios para recebimento provisorio e definitivo do bem ou do servico prestado devem estar explicitamente
detalhados no Termo de Referéncia e ndo em documentos externos a ele, notadamente se esses documentos
forem passiveis de livre alteragdo por parte da empresa contratada.

16.10.3. Portanto, € necessario detalhar e especificar no Termo de Referéncia todos os procedimentos que
serdo aplicados para fins de teste e inspecdo para elaboracdo dos Termos de Recebimentos Provisério e Definitivo,
além de substituir, no subitem 8.21.4 do Termo de Referéncia, a expressdo “ nos termos do Contrato de
Servicos de Cloud da Oracle” por “nos termos deste Termo de Referéncia” abstendo-se de fazer referéncias
a_regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar na alteracao
unilateral do contrato por parte da contratada, conforme o disposto no art. 59 inciso X da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

16.11. Quanto as sang6es administrativas

16.11.1.  Verificou-se que os itens 8.22, 8.23 e a segdo 12 do Termo de Referéncia tratam de procedimentos
para aplicagdo de sangdes administrativas. Recomenda-se dispor todas as informacdes referentes a aplicacdo de
sancdes administrativas em secdo ou item Unico do Termo de Referéncia.

16.11.2. N&o obstante, verificou-se ainda que os subitens do item 12.2 fazem remissdo a alineas representadas
por letras do alfabeto que deveriam estar dispostas no subitem 12.1. No entanto, os subitens do item 12.1 em vez
de estarem ordenados por letras estdo dispostos em formato numérico, dificultando a interpretacdo dos
procedimentos descritos nos subitens do item 12.2 do Termo de Referéncia.

16.11.3. Dessa forma, recomenda-se revisar a apresentacdo dos subitens que compdem o item 12.1 do Termo
de Referéncia, dispondo-os em lista alfabética, conforme as remissdes apresentadas no item 12.2 do Termo de
Referéncia.




16.12. Quanto aos critérios de selecdo do fornecedor

16.12.1. A modalidade de licitagdo é apresentada pelo DATASUS no item 9.1 do Termo de Referéncia, no qual a
solucdo é definida pela Equipe de Planejamento da Contratacdo como servigo fornecido por empresa ou
representante comercial exclusivo. Adiante, o item 9.4 faz remissdo a Certiddo n® 250630/43.775 — ABES (SEI-
MGI 52668420), emitida pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software - ABES, documento esse que,
segundo o DATASUS justificaria o fornecimento exclusivo de todo o escopo da solugdo pretendida na contratagdo
em tela.

16.12.2. A Certidao em questdo estabelece os seguintes condicionantes de exclusividade:

“2. A Oracle do Brasil Sistemas Ltda., até a presente data, & a inica companhia autorizada pela Oracle
Corporation no Brasil a prestar os servigos conjuntamente denominados “Suporte Oracle”, que
consistem nos servicos de suporte técnico e manutencdo em regime continuado de operagéo (24 hs por dia, 07
dias por semana, 365 dias ao ano) para os produtos aqui listados, incluindo: (i) Novas versGes de produtos;
(ii) CorregGes de erros para esses produtos; (iii) Servicos de suporte técnico e manutencdo através do
MyOracleSupport (MOS) com o oferecimento de atualizagdo (patches, bug fixes, bases de conhecimento
Oracle, matrizes de compatibilidades, etc.), dentre outros, e upgrades; (iv) Acesso ao portal Oracle
MyOracleSupport para engajamento das areas Oracle de engenharia e P&D; (v) Suporte Técnico Prioritario
(incluindo recursos suplementares). Os servicos de “Suporte Oracle”, acima especificados seguem as Politicas
de Suporte Técnico a Software da Oracle atualmente vigentes.”

(grifamos)

16.12.3. Assim, diante do apresentado no tdépico 2 da certiddo, existe o fornecimento exclusivo por parte da
Oracle do Brasil Sistemas Ltda dos servicos denominados “Suporte Oracle”. O topico 3 da certiddo estabelece a
Oracle do Brasil Sistemas Ltda como empresa autorizada para a comercializagdo dos servicos denominados
“Suporte Oracle” e, posteriormente, apresenta o tépico 4, no qual se lé:

“4. Os Parceiros Comerciais da Oracle do Brasil Sistemas Ltda, por intermédio dos competentes instrumentos
contratuais, encontram-se autorizados pela Oracle do Brasil Sistemas Ltda., sem exclusividade: a distribuir os
produtos Oracle; a relicenciar os programas de software Oracle a terceiros; e a vender “Suporte Oracle” acima
especificado, estes exclusivamente em conjunto com a distribuicdo e/ou relicenciamento dos programas
Oracle, pelo prazo inicial maximo de 1 (um) ano. Em carater excepcional, os Parceiros Comerciais estdo
autorizados a vender os servigos Oracle de “Suporte Oracle” acima especificado por prazo superior a 1 (um)
ano quando, além de vendidos em conjunto com a distribuicdo e/ou relicenciamento dos programas Oracle,
houver justificativa e/ou exigéncia de ordem técnica pelo usuario final, devidamente comprovada. Nenhuma
empresa, além das empresas integrantes do Grupo Oracle, pode renovar servigos de “Suporte Oracle” acima
especificados e vender servicos de cloud Oracle para a Administracdo Publica nos termos do paragrafo
seguinte.

5. A Oracle do Brasil Sistemas Ltda. detém exclusividade para vender servigos de cloud Oracle para
entidades da Administragdao Publica, nas contratagées cujo objeto seja exclusivamente a prestagdo
de servigcos de cloud Oracle, ou seja, sem qualquer servigo agregado relacionado ao cloud Oracle,
haja vista a vedagdo legal de subcontratagao integral do objeto em contratos administrativos, nos
termos da respectiva normas e legislagdo aplicaveis a contratos e licitagdes com a Administragdo Publica.”

(grifamos)

16.12.4. O tdpico 4 da certiddo apresenta a possibilidade de distribuicdo, sem exclusividade, dos produtos
Oracle, o relicenciamento dos programas e a venda do “Suporte Oracle” pelo prazo inicial de um ano. Por fim, o
mesmo topico da certiddo certifica que apenas as empresas do Grupo Oracle podem renovar os servicos de
“suporte Oracle” especificados e a venda de Cloud Oracle para a Administracdo Publica.

16.12.5. A diante, a certiddo complementa, por meio do seu tépico 5, que a exclusividade para vender servigos
de cloud Oracle para entidades da Administracdo Publica fica condicionada as contratagdes cujo objeto seja
exclusivamente a prestacao de servigos de Cloud Oracle, sem qualquer servigo agregado. E ainda apresenta a
motivacdo dessa exclusividade, a qual seria a vedacgdo legal de subcontratacdo integral do objeto em contratos
administrativos.

16.12.6. Diante do exposto nos topicos 4 e 5 da certiddo, é possivel perceber que a exclusividade apresentada
para venda de servigos de cloud Oracle acontece quando o escopo da contratacdo feita pela Administracdo Publica
é composto Unica e exclusivamente de servicos de Cloud Oracle. No caso da contratacdo pretendida pelo
DATASUS, o escopo da licitagdo apresenta outros servigos agregados, ou seja, diverge das condicbes de
exclusividade estabelecidas na certiddao emitida pela ABES.

16.12.7. O tdpico 6 da certiddo é dedicado aos Servigos de Suporte Avancados Oracle, nominado no item 6
da licitagdo do DATASUS:

“6. A Oracle do Brasil Sistemas Ltda. é atualmente a Unica empresa no Brasil que esta autorizada a
vender e a fornecer, para o usuario final, “Servigos de Suporte Avancados Oracle” (ACS - Advanced
Customer Service), que se encontram detalhados de modo exemplificativo no seguinte link:
https://www.oracle.com/contracts/services/e para softwares, , Servigos para IaaS ou PaaS ou SaaS Oracle e
os Servicos Anuais*, descritos no anexo 1 ( ACS- Advanced Customer Service) com relagdo a
Produtos/servicos Oracle, a excecdo dos servigos de ACS Start-Up Pack, que poderdo ser comercializados pelos
Parceiros Comerciais da Oracle do Brasil Sistemas Ltda. ao usuario final, por intermédio dos competentes
instrumentos contratuais e sem exclusividade, desde que associados a venda de um dos seguintes produtos
Oracle; Exadata, Exalogic, Exalytics ou Supercluster.

6.1 Nenhuma empresa, além das empresas integrantes do Grupo Oracle, pode realizar ou prestar “Servigos de



Suporte Avancados Oracle” para softwares/servigos descritos no anexo 1 (ACS- Advanced Customer Service)
ao usuario final, incluindo os servigos de “ACS Oracle Exadata Start-Up Pack”, “ACS Oracle Exalogic Start-Up
Pack”, “"ACS Oracle Exalytics Start-Up Pack”, "ACS Oracle SuperCluster Start-Up Pack;”

(grifamos)

16.12.8. Assim, no tdpico 6 da certiddo, ficou demonstrado que a Oracle do Brasil Sistemas Ltda é a Unica
empresa no Brasil autorizada a vender e fornecer o Suporte Avangado Oracle - ACS para softwares, servigos IaaS
ou PaaS ou SaaS Oracle e os servigos anuais. Trata-se, no entendimento deste SIRT, do item 6 do TR do
DATASUS - Fornecimento de Servicgs de Suporte Avancado (ACS).

16.12.9.  Por fim, de acordo com o apresentado na certiddo, entende-se que a exclusividade ficou demonstrada
para os casos de Suporte Oracle e Cloud Oracle quando se tratar de escopo Unico na contratacdo e, por ultimo e
relevante para a licitagao, do servigo de Servico de Suporte Avangado Oracle - ACS.

16.12.10. Diante da situacdo apresentada, buscou-se por licitagdes cujo objeto fosse relacionado a solucdo
Exadata da Oracle e foi possivel encontrar alguns pregdes cujo escopo da solugdo é similar ao do DATASUS e cuja
modalidade de licitagdo foi de pregdo eletronico com participagao de fornecedores de produtos Oracle. Na pesquisa
foram encontrados os seguintes certames:

. Governo de Santa Catarina - PE - 0096/2024, disponivel para consulta em:https://e-
lic.sc.gov.br/Portal/Mural.aspx;

. Prefeitura de Belo Horizonte - PRODABEL - PE SRP - 90006/2024, disponivel para consulta em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel/licitacao/registro-de-precos-90006-2024; e

. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq - UASG: 364102 - PGE
90015/2024, disponivel para consulta em: https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-

web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=36410205900152024.

16.12.11. Assim, cumpre salientar que, considerando as informacgdes sobre o fornecimento da solucdo pretendida
pelo DATASUS contidas nos artefatos de planejamento analisados, em principio, a solugdo como um todo
possivelmente ndo se enquadra nas hipoteses previstas do art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021.

16.12.12. A Certiddao ABES apresentada ndo indica objetivamente o fornecimento exclusivo para todo o escopo da
contratacdo e, ainda, foi possivel encontrar pregGes eletronicos realizados com objetos similares ao da presente
contratacdo. Dessa forma, entende-se que, apesar de se tratar de uma solucdo de um fabricante especifico, a
competicdo possivelmente é viavel, em vista da existéncia de empresas fornecedoras de solugdes similares,
conforme verificado por meio dos editais de pregdes realizados pela administragdo publica.

16.12.13. E ainda, a restricdo apresentada quanto ao fornecimento exclusivo das solugGes Oracle faz mengao a
casos especificos de exclusividade, conforme grifamos nas transcricdes dos tépicos da Certiddo ABES
250630/43.775, no entanto, ndo ficou demonstrado de forma clara na certidao que todo o escopo pretendido pelo
DATASUS na presente contratagao se trata de fornecimento exclusivo pela Oracle do Brasil Sistemas Ltda.

16.12.14. Dessa forma, € necessario que o DATASUS esclareca quanto a exclusividade da Oracle do Brasil
Sistemas Ltda para a comercializacdo de toda solucdo pretendida pelo DATASUS na presente contratacdo.

16.12.15. Ademais, frente a necessidade de esclarecimento quanto a modalidade licitatéria para a contratagdo
dos itens da solugdo, é necessario que o DATASUS, avalie quanto a possibilidade do parcelamento da solugédo,
haja visto gue foi identificado que, possivelmente, nem todos os itens da solucdo sdo de fornecimento exclusivo do
fabricante.

17. PESQUISA DE PRECOS (Referéncia: art. 20 da IN SGD/ME n° 94, de 2022)

17.1. Quanto a metodologia de pesquisa para obtencao dos precos nos sistemas oficiais de governo

17.1.1. Verificou- se que para atendimento ao disposto no inciso I do art. 5° da IN SEGES/ME n° 65, de 2021,
o DATASUS, possivelmente, utilizou como parametro de pesquisa de pregos o codigo CATSER 26069 - Plataforma
como Servico, para buscar licitagbes no portal Compras.gov.br. Contudo, o 6rgdo concluiu que a maioria dos
resultados encontrados ndo tinha relagdo com o objeto de interesse do DATASUS, conforme as informagdes
dispostas no quadro do item 4.2.1.1 da Nota Técnica que materializa a pesquisa de pregos (SEI-MGI 52668592).

17.1.2. Sendo assim, levando em consideragdo o Art. 60 §4° da IN SEGES/ME n© 65, de 2021, os pregos
coletados devem ser analisados de forma critica e, portanto, diante de poucos resultados obtidos por meio do
CATSER 26069, seria conveniente proceder uma busca alargada, considerando outros CATSERs relacionados com a
solugdo, haja vista que se trata de uma solugdo em que a propria Equipe de Planejamento da Contratacdo alegou
existéncia de contratagbes recentes por parte da Administragdo Publica.

17.1.3. Como exemplo sugere-se que seja realizada pesquisa com base em outros cddigos CATSER utilizados
pelos 6rgdos citados pelo DATASUS no item 8.1 - Levantamento de Solugdes do ETP. Dessa forma, ao se
considerar os CATSER de contratagGes efetivadas, havera maior condicdo de se encontrar contratacdes adequadas
ao objeto pretendido pelo DATASUS. Por exemplo a ANS, para o contrato citado pelo DATASUS, fez usos dos
CATSER 26050 - Infraestrutura como Servicgo - laas e 27332 - Servigos de Consultoria em Tecnologia da
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17.2.

18.1.

Informacdo e Comunicagdo (TIC) para a sua contratacdo. Sendo assim, é factivel que a utilizagdo desses CATSERs
possa contribuir com o enriquecimento da Pesquisa de Precos do DATASUS, além dos precos ja apresentados na
tabela 4.2.2 da Nota Técnica da pesquisa de pregos.

17.1.4. Adicionalmente, foi realizada uma pesquisa no Painel de Pregos fazendo uso do CATSER 26050. Por
meio dessa pesquisa foi possivel encontrar a contratagdo PE 90015/2024 realizada pelo CNPg cujo objeto é a
aquisicdo de uma solucdo de nuvem privada Oracle com servigos associados por 48 meses. Considera-se relevante
que a Equipe de Planejamento da Contratacao do DATASUS inclua essa contratagdo tanto para fins de pesquisa de
precos quanto para fins de analise de contratacdes semelhantes realizadas por outros 6rgdos da administracao
publica.

17.1.5. Portanto, € necessario que o DATASUS proceda com a ampliacdo e o aprimoramento metodoldgico da
pesquisa por precos, empregando a aplicacdo combinada de diversos filtros, cédigos e descritores pertinentes ao

objeto da contratacdo, de modo a viabilizar a identificacdo de registros contratuais mais alinhados as

especificidades do objeto. A adocdo desse procedimento é essencial para conferir maior solidez e embasamento

aos valores de referéncia que subsidiardo o planejamento da contratacdo.

Quanto a metodologia para obtencao do precgo estimado

17.2.1. O item 6.3 da Nota Técnica que materializa a pesquisa de precos realizada pelo DATASUS (SEI-MGI
52668592) apresenta um quadro no qual foram dispostas as informac0es relativas aos pregos obtidos por meio da
aplicacdo dos parametros estabelecidos no art. 59 da IN SEGES/ME n© 65, de 2021.

17.2.2. Pelas informagbes apresentadas na Nota Técnica, considerando tratar-se de contratacdo por
inexigibilidade de licitacdo, depreende-se que o referido quadro tem como objetivo demonstrar que os valores
propostos pela fabricante Oracle sdao condizentes com os precos praticados no mercado para os itens que
compdem a solugdo pretendida. No entanto, observou-se que ndo houve a aplicagdao de nenhum método estatistico
(média, mediana ou menor preco) sobre os precos que foram levantados e apresentados no quadro do item 6.3 da
Nota Técnica. Entende-se que o fato de se tratar de contratagdo por inexigibilidade de licitagdo ndo é impeditivo
para o levantamento de precgos e aplicacdo de metodologia estatistica sobre esses precos para fins de apuracdo do
preco praticado no mercado e posterior comparagdo com o precgo proposto pelo fabricante da solucao.

17.2.3. Apesar de constarem algumas consideracdes e ponderagdes sobre os precos que foram levantados nos
subitens 6.3.3 a 6.3.7 da Nota Técnica em epigrafe, entende-se que, para fins de alinhamento com os
procedimentos para pesquisa de pregos descritos na IN SEGES/ME n° 65, de 2021, o DATASUS deveria, além de
proceder com a analise critica para desconsideracdo de valores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente
elevados, ter aplicado um dos métodos estatisticos previstos no normativo, quais sejam: média, mediana ou
menor prego, de forma a comparar o resultado com os pregos propostos pelo fabricante da solugdo e demonstrar
de forma clara e objetiva que os precos do fabricante sdo, de fato, compativeis com os precos de mercado.

17.2.4. Ademais, cabe destacar que os valores totais apresentados para o item 3 (Unidade de Computagdao em
Nuvem - UCN - Créditos Universais Oracle PaaS and IaaS, sob demanda) na tabela do item 6.3.7 da Nota Técnica
da pesquisa de precos ndo condizem com o resultado obtido ao multiplicar a quantidade estimada de créditos
(171.619.177) pelos respectivos valores unitarios, inclusive no que se refere ao valor total da proposta da
fabricante Oracle.

17.2.5. No intuito de atestar a compatibilidade do prego da proposta da Oracle com o preco de mercado do
item 6 da solugdo (Fornecimento de servigos de suporte avancado (ACS)), o item 6.3.7 da Nota Técnica da
pesquisa de pregos informa o seguinte:

"No que diz respeito aos servigos de suporte, item 6, vale ressaltar que a contratacdo é realizada por meio de pacotes,
por isso a variagao de valores encontrada, contudo, afirma-se sua compatibilidade com os precos praticados no mercado
ao se analisar o escopo da solugdo a ser contratada."

17.2.6. Além dessas informagdes, ndo foram localizados maiores detalhamentos sobre o mencionado modelo
de contratacdo por meio de pacotes ou como esse modelo de contratacdo contribui para a variacao de valores
encontrada na pesquisa de pregos realizada pelo DATASUS.

17.2.7. Considerando todo o exposto, conclui-se que_é necessario aplicar sobre os precos levantados na
pesquisa de precos uma das metodologias para obtencdo do preco estimado previstas na IN SEGES/ME n° 65, de
2021, além de proceder com a analise critica para desconsideracdo de valores inexequiveis, inconsistentes ou
excessivamente elevados, de modo a demonstrar, por meio da comparacdo dos precos levantados pelo DATASUS
na pesquisa de precos, que 0s precos propostos pela fabricante da solucdo sdo compativeis com os precos de
mercado.

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - MGR (Referéncia: art. 38 da IN SGD/ME n° 94, de 2022)

Quanto ao alinhamento com a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgao
18.1.1. Conforme o disposto no caput do art. 38 da IN SGD/ME n° 94, de 2022:

Art. 38. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do érgdo
prevista na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n© 1, de 10 de maio de 2016, registrando-se o alinhamento no



Mapa de Gerenciamento de Riscos.
(grifo nosso)

18.1.2. Verificou-se que no Mapa de Gerenciamento de Riscos - MGR da contratacdo em analise, ndo consta o
registro de que o artefato foi realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do DATASUS, nem a
identificagdo de tal instrumento.

18.1.3. Salienta-se que esse registro além de ser necessario para fins de conformidade com o disposto no
caput do art. 38 da IN SGD/ME n© 94, de 2022, a auséncia de alinhamento a Politica de Gestdo de Riscos do érgao
compromete a avaliagdo e o tratamento desses riscos. Nao obstante, caso haja dificuldade de registrar o
alinhamento a Politica de Gestdo de Risco do 6rgdo no formulario digital do Mapa de Gerenciamento do Risco,
sugere-se anexar ao processo um expediente especifico para esse fim, assinado pela autoridade competente, bem
como assegurar que a analise, avaliagdo e tratamento dos riscos observaram as diretrizes constantes dessa
politica.

18.1.4. Registra-se que entre os documentos encaminhados pelo DATASUS para a presente analise consta o
TERMO DE APROVACAO DA MATRIZ DE RISCOS (SEI-MGI 53931323). Apesar de haver mengdo nesse documento
ao disposto no art. 38 da IN SGD/ME n© 94, de 2022, ndo consta explicitamente o registro sobre o alinhamento da
contratacdo a Politica de Gestdo de Riscos do érgdo, nem a identificacdo desse instrumento.

18.1.5. Dessa forma, & necessario registrar no Mapa de Gerenciamento de Risco da contratacdo o seu
alinhamento a Politica de Gestdo de Riscos do DATASUS, podendo esse registro constar em expediente préprio,
anexado ao processo, bem como assegurar que a analise, avaliagdo e tratamento dos riscos observaram as
diretrizes constantes dessa politica.

18.2. Quanto aos riscos identificados

18.2.1. De acordo com a analise do objeto da contratacdo e dos artefatos desenvolvidos pelo DATASUS,
entende-se que seria relevante a analise complementar dos seguintes riscos:

Vulnerabilidades na infraestrutura fisica e ldgica;

Acesso fisico indevido aos equipamentos;

Problemas de projeto para adequagdo do ambiente do 6rgdo para a instalagdo da nova Plataforma;
Riscos de migragdo de plataforma;

Indisponibilidade em fungao de falha dos equipamentos;

18.2.2. Dessa forma, recomenda-se que o DATASUS avalie possibilidade de inclusdo e tratamento riscos de:,
vulnerabilidades na infraestrutura fisica e Idgica, acesso fisico indevido aos eguipamentos, problemas de projeto
para adequacdo do ambiente do 6rgédo, riscos de migracdo da plataforma, risco de indisponibilidade em funcdo de
falha dos equipamentos e demais riscos gque venham a ser mapeados em funcdo do objeto da contratacdo,
procedendo com as acdes de gerenciamento gue se mostrarem apropriadas no MGR, de acordo com a magnitude
dos riscos e em harmonia com o apetite e a Politica de Gestdo de Riscos do érgdo.

4 - CONCLUSAO

19. Esta analise apresenta a avaliacdo dos artefatos de planejamento da contratacdo submetidos pelo DATASUS,
atinentes a contratagdo por 5 (cinco) anos de servigos de computagdo em nuvem da Oracle, na plataforma Exadata Cloud at
Customer, em observancia a IN SGD/ME n© 6, de 2023. Entre os topicos apresentados, destacam-se os seguintes:

19.1. [DFD] E necessario registrar no processo o grau de prioridade da contratacdo em baixo, médio ou alto,
de modo a atender aos requisitos estabelecidos nos normativos vigentes para o contelido previsto para o Documento de
Formalizagdo da Demanda.

19.2. [ETP] E necessario que o DATASUS apresente a determinagdo expressa do Comité de Governanca Digital
ou instancia equivalente, autorizando o tratamento das informacdes sigilosas custodiadas pelo érgdo em ambiente de
computagdo em nuvem, conforme previsto no item 5.4.3 do anexo I da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

19.3. [ETP] E necessario incluir no ETP as informacdes dos registros no Plano de Contratacdes Anual - PCA do
DATASUS que demonstram o alinhamento da contratagdo pretendida com o planejamento vigente do 6rgdo, nos
termos do inciso II do § 1° do art. 18 da Lei n© 14.133, de 2021.

19.4. [ETP] E necessario que o DATASUS apresente a estimativa do item 3 da solucdo (Unidade de Computacdo
em Nuvem - UCN - Créditos Universais Oracle PaaS and IaaS, sob demanda), de forma a explicitar as motivagGes, as
evidéncias documentais, as premissas, as justificativas, as taxas de crescimento e as formulas de calculo utilizadas no
processo de estimativa de cada um dos projetos ou workloads que integram o quantitativo estimado, informagdes que,
por sua vez, devem estar em conformidade com o plano de operacdo do érgdo para a vigéncia contratual de forma fiel
a demanda técnica e aos planos de expansdo do 6rgdo, incorporando no calculo os ganhos de performance da nova
arquitetura e evitando o superdimensionamento.

19.5. [ETP] Recomenda-se complementar o levantamento de contratagdes similares em outros dérgdos ou
entidades da Administracdo Publica e as solucdes adotadas, de forma a apresentar no ETP a analise critica das solucbes
efetivamente adotadas por outros 6rgdos e entidades, frente as necessidades de negécio a serem atendidas.

19.6. [ETP] E necessario que o DATASUS expanda o levantamento das solucbes para atendimento de suas
necessidades de negécio e tecnoldgicas, ampliando o foco de possiveis solugBes alternativas para a contratagdo,



contemplando a prospeccgdo e a analise de solucdes de fabricantes distintos do fabricante da solugao atualmente em uso
no érgao.

19.7. [ETP] E necessario que o DATASUS inclua no levantamento das solucBes do Estudo Técnico Preliminar da
contratagdo um cenario que considere a utilizagdo de Nuvem de Governo para atendimento de sua demanda de
prestacdo de servicos de infraestrutura de banco de dados em nuvem.

19.8. [ETP] E necessario que o DATASUS consulte formalmente ao SERPRO e & Dataprev sobre a possibilidade
do atendimento da demanda por meio da contratacdo das solugbes ofertadas pelas empresas publicas.

19.9. [ETP] E necessario complementar as informacdes sobre o levantamento de diferentes modelos de
prestagao do servigo, visto que o levantamento atual no ETP menciona apenas o modelo baseado em servigos na
modalidade de nuvem privada.

19.10. [ETP] E necessario ampliar o levantamento de solucdes, de forma a considerar a possibilidade de
aquisicdo na forma de bens ou a contratacdo como servigo de solugdes fornecidas por fabricantes distintos do fabricante
da solugdo atualmente em uso no DATASUS.

19.11. [ETP] E necessario incluir, no ambito do levantamento de diferentes métricas de prestacdo do servico e
de pagamento, outras possiveis métricas oriundas de cenarios que ndo foram considerados no levantamento de
solucGes e proceder com a analise critica de todas as métricas que forem identificadas.

19.12. [ETP] E necessario que o DATASUS apresente a definicdo do que foi considerado como “elasticidade
automatica” na Anadlise de Comparativa das Solugdes de forma a deixar transparente a motivacdo da decisdao por
considerar o cenario 3 - Aquisicdo da solugdo, com a contratacido do suporte técnico e Exadata
Cloud@Customer X11M garantia, no modelo on-premise como inviavel, caso haja mudanga quanto a inviabilidade
do cenario, deve-se proceder a continuagdo do estudo sobre a viabilidade do cenario.

19.13. [ETP] E necessario que o DATASUS analise criticamente o impacto ambiental e as respectivas medidas
mitigadoras com relacdo ao consumo energético para os cenarios apresentados como de possiveis solugdo para a
contratacdo almejada.

19.14. [ETP] E necessario que o DATASUS complemente a analise comparativa dos custos totais de propriedade
das solugdes consideradas viaveis, registrando nas respectivas memorias de calculo, todos os elementos de gastos que
determinada solucdo demandara para ser implantada (custos diretos e indiretos). Para atendimento desta necessidade,
recomenda-se que o DATASUS utilize o modelo (geral) de planilha para realizagdo da anadlise de Custo Total de
Propriedade (TCO) disponibilizada pelo orgao central do SISP no enderego eletronico:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/orientacoes-e-apoio especializado/templates-de-artefatos-
para-contratacao-e-lista-de-verificacao, realizando as adequagdes que se fizerem necessarias.

19.15. [ETP] E necessario complementar as informagdes sobre a estimativa de custo total da contratagcdao no ETP,
de modo a evidenciar todos os custos diretos e indiretos, os pregos unitarios, as memoarias de calculo e os documentos
que deram suporte a estimativa, consoante o disposto no inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133, de 2021 e no
IPPC-TIC, pg. 52 a 55.

19.16. [ETP] E necessario que o DATASUS demonstre no ETP as contratacdes correlatas e/ou interdependentes &
contratacdo pretendida ou registrar sua ndo existéncia.

19.17. [ETP] E necessarioque o DATASUS faca constar no ETP a descricdo de possiveis impactos ambientais e
respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.

19.18. [TR] E necessario incluir na descricdo dos itens a serem contratados os respectivos codigos especificos de
materiais (CATMAT) ou de servicos (CATSER), cadastrados no Sistema de Compras do Governo Federal
(compras.gov.br).

19.19. [TR] E necessario atualizar as informacdes sobre a estimativa da demanda contidas na secdo 2
“DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO” do Termo de Referéncia, em conformidade com os ajustes realizados no ETP decorrentes dos apontamentos
apresentados na presente analise.

19.20. [TR] E necessario que o DATASUS revise os requisitos estabelecidos para o item 6 da solugao
(Fornecimento de servicgs de suporte avancado (ACS)), detalhados a partir do Item 2.3.4 do Termo de Referéncia, de
forma a afastar quaisquer possibilidades de subordinagdo por parte dos funcionarios da empresa contratada, bem como,
da possibilidade de indicagdo de pessoal expressamente nominado para a execugdo direta ou indireta dos servigos.

19.21. [TR] E necessario que o DATASUS adeque o pagamento do suporte técnico avancado (item 6 da solucdo)
as reais necessidades de cada fase do projeto. Para isso, devem-se formalizar nos artefatos os requisitos e o valor fixo
mensal especifico para cada uma das etapas: suporte a plataforma legada, coexisténcia e migracdo, e suporte a nova
plataforma, sempre com base nos custos envolvidos e resultados esperados.



19.22. [TR] E necessario que o DATASUS demonstre o alinhamento da contratagdo com a Estratégia Federal de
Governo Digital, instituida pelo Decreto n°® 12.198, de 2024, conforme inciso II do art. 6 da IN SGD/ME n° 94, de
2022.

19.23. [TR] Recomenda-se que o DATASUS avalie a inclusdo no Termo de Referéncia de requisitos de
capacitacdo técnica, como medida estratégica para mitigar riscos, construir autonomia e reduzir a dependéncia externa
de servigos de suporte.

19.24. [TR] E necessario que o DATASUS apresente quais seriam os padrdes ABNT, NBR, ISO/IEC referentes a
infraestrutura de datacenter exigidos pelo 6rgdo para a presente contratacao.

19.25. [TR] Recomenda-se que o DATASUS apresente, no item de requisitos de arquitetura tecnoldgica, desenho
técnico acerca das infraestruturas “cloud at costumer”, armazenamentos em projeto de Disaster Recovery e
Infraestrutura de cloud publica disponiveis atualmente.

19.26. [TR] E necessario abster-se de fazer referéncia a regras dispostas em enderecos eletrénicos do fabricante
da solugdo, visto que os termos existentes em tais enderegos podem ser alteradas livremente pelo fabricante, podendo
implicar em alteragao unilateral do contrato por parte da contratada, como previsto no art. 59 inciso X da IN SGD/ME n©
94, de 2022. A forma da prestacdo do servico de suporte técnico, assim como o0s requisitos sociais, culturais e
ambientais, os requisitos de seguranca e privacidade, as formas de transferéncia do conhecimento e os procedimentos
de finalizacdo do contrato devem estar especificadas e explicitados de forma clara no Termo de Referéncia, sem
remissdao a regras externas que possam ser livremente alteradas pelo fabricante ou fornecedor da solugdo durante a
execucgao do contrato.

19.27. [TR] E necessario revisar, no &mbito das obrigagdes do contratante, o texto do subitem 5.1.8 do Termo
de Referéncia, no sentido de adequa-lo ao disposto no art. 17 inciso I alinea “h” da IN SGD/ME n© 94, de 2022, de
forma a prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer

19.28. [TR] E necessario detalhar e especificar, no ambito das obrigagdes da contratante, os procedimentos a
serem adotados para fins de notificacdo de questles técnicas sobre eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo do objeto, abstendo-se de fazer referéncias a regras externas de fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por parte da
contratada, conforme o disposto no art. 5° inciso X da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

19.29. [TR] E necessario que o DATASUS se abstenha de estabelecer prazos imprecisos ou indefinidos no que se
refere as obrigacdes da contratada, devendo o 6rgdo reformular o texto do item 5.2.2 do Termo de Referéncia, de
forma a explicitar que é obrigagdo da contratada atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual, conforme disposto na alinea “b” do inciso II do art.
17 da IN SGD/MGI n° 94, de 2022.

19.30. [TR] E necessario revisar, no ambito das obrigagdes da contratante, o texto do subitem 5.2.8 do Termo
de Referéncia, no sentido de adequa-lo ao disposto no art. 17 inciso II alinea “*h” da IN SGD/ME n° 94, de 2022, de
forma a prever que a contratada devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo,
os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo.}

19.31. [TR] E necessario explicitar no Termo de Referéncia que é obrigacdo da contratada fazer a transicdo
contratual, quando for o caso, observando o disposto no art. 35 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, conforme estabelecido
na alinea “i” do inciso II do art. 17 do mesmo normativo.

19.32. [TR] E necessario detalhar e especificar, no &mbito dos critérios de medicdo e pagamento dos servicos, os
procedimentos a serem adotados para fins de recebimento de crédito de servigo, no caso de o tempo de atividade do
servigo ficar abaixo da respectiva meta, estabelecida no Termo de Referéncia e os parametros que serdo utilizados na
medicdo do Indicador de Disponibilidade, abstendo-se de fazer referéncias a regras externas de fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar na alteracdo unilateral do contrato por parte da
contratada, conforme o disposto no art. 5° inciso X da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

19.33. [TR] E necessario revisar os indicadores de nivel minimo de servico estabelecidos para a contratagdo
pretendida, de forma a utilizar, para fins de afericdo _da qualidade dos servicos de computagdo em nuvem, os
indicadores estabelecidos na secdao “19. DA VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS” do Anexo I da Portaria
SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

19.34. [TR] Recomenda-se que o DATASUS realize a aferigdo do indicador de nivel de atendimento do servico de
suporte avangado (item 6 da solugdo) por meio de ferramenta automatizada, que ndo esteja sob gestdo da contratada,
de modo a otimizar a rotina de fiscalizagdo e a gestdao do contrato.

19.35. [TR] E necessario detalhar e especificar no Termo de Referéncia todos os procedimentos que serdo
aplicados para fins de teste e inspegdo para elaboragdo dos Termos de Recebimentos Provisério e Definitivo, além de
substituir, no subitem 8.21.4 do Termo de Referéncia, a expressao “ nos termos do Contrato de Servigcos de Cloud



da Oracle” por "nos termos deste Termo de Referéncia” abstendo-se de fazer referéncias a regras externas de
fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos que possam acarretar na alteragdo unilateral do contrato por parte
da contratada, conforme o disposto no art. 5° inciso X da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

19.36. [TR] Recomenda-se dispor todas as informagdes referentes a aplicacdo de sangGes administrativas em
segdo ou item Unico do Termo de Referéncia.

19.37. [TR] Recomenda-se revisar a apresentacao dos subitens que compdem o item 12.1 do Termo de
Referéncia, dispondo-os em lista alfabética, conforme as remissGes apresentadas no item 12.2 do Termo de
Referéncia.

19.38. [TR] E necessario que o DATASUS esclareca quanto a exclusividade da Oracle do Brasil Sistemas Ltda
para a comercializagdo de toda solucdo pretendida pelo DATASUS na presente contratacdo.

19.39. [TR] E necessario que o DATASUS, avalie quanto a possibilidade do parcelamento da solucdo, haja visto
que foi identificado que, possivelmente, nem todos os itens da solugdo sdo de fornecimento exclusivo do fabricante.

19.40. [Pesquisa de Precos] E necessario que o DATASUS proceda com a ampliacdo e o aprimoramento
metodoldgico da pesquisa por precos, empregando a aplicacgdo combinada de diversos filtros, cédigos e descritores
pertinentes ao objeto da contratagdo, de modo a viabilizar a identificacdo de registros contratuais mais alinhados as
especificidades do objeto. A adocdo desse procedimento é essencial para conferir maior solidez e embasamento aos
valores de referéncia que subsidiardo o planejamento da contratacao.

19.41. [Pesquisa de Precos] E necessario aplicar sobre os precos levantados na pesquisa de precos uma das
metodologias para obtengdo do preco estimado previstas na IN SEGES/ME n° 65, de 2021, além de proceder com a
analise critica para desconsideracdao de valores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados, de modo a
demonstrar, por meio da comparagdao dos precos levantados pelo DATASUS na pesquisa de precos, que 0S precos
propostos pela fabricante da solugdo sdo compativeis com os precos de mercado.

19.42, [MGR] é necessario registrar no Mapa de Gerenciamento de Risco da contratacdo o seu alinhamento a
Politica de Gestdo de Riscos do DATASUS, podendo esse registro constar em expediente préprio, anexado ao processo,
bem como assegurar que a analise, avaliagdo e tratamento dos riscos observaram as diretrizes constantes dessa
politica.

19.43. [MGR] Recomenda-se que o DATASUS avalie possibilidade de inclusdo e tratamento riscos de:,
vulnerabilidades na infraestrutura fisica e ldgica, acesso fisico indevido aos equipamentos, problemas de projeto para
adequacao do ambiente do 6rgdo, riscos de migracdo da plataforma, risco de indisponibilidade em funcdo de falha dos
equipamentos e demais riscos que venham a ser mapeados em fungdo do objeto da contratagdo, procedendo com as
agdes de gerenciamento que se mostrarem apropriadas no MGR, de acordo com a magnitude dos riscos e em harmonia
com o apetite e a Politica de Gestdo de Riscos do érgéo.

20. Registre-se que a presente analise se restringiu aos aspectos técnicos e de conformidade relacionados ao
processo de planejamento da contratagdo. Ademais, abstraiu-se qualquer consideragdo quanto a oportunidade e a
conveniéncia do ato de contratacao.

21. Em face das recomendagOes e dos demais apontamentos contidos neste Parecer, conclui-se pela necessidade de
realizacdo de ajustes nos artefatos de planejamento da contratacdo pelo DATASUS, e, devido a necessidade de reformulagdo
dos artefatos, pela devolucdo do processo ao DATASUS, para adocdo das providéncias e ajustes necessarios para nova
analise dos artefatos pelo SIRT.

22. Por fim, encaminhe-se o presente documento para o DATASUS para conhecimento do seu teor e atendimento
dos apontamentos antes de nova submissdo do processo a este SIRT e deliberagao por parte do C3E.

CRISTIANO JORGE POUBEL FRANCISCO ANTONIO LISIAS ANDRE DE MARCKSON MONTEIRO DA
DE CASTRO RODRIGUES DA SILVA VIEIRA E SILVA SILVA
Presidente do SIRT Integrante do SIRT Integrante do SIRT Integrante do SIRT
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