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Referéncia: processo de andlise (SIRT) SEI-MGI n° 19974.002189/2024-71; processo principal MINC n° 01400.002050/2024-67.
1-INTRODUCAO

1. Trata-se da analise do pedido formalizado por intermédio do e-mail (SEI-MGI 48655066), datado de 17 de fevereiro de 2025, em
que o Subsecretario de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo Substituto do Ministério da Cultura - MinC, solicita andlise e aprovacdo dos
artefatos de planejamento para a realizagdo de pregdo eletrdnico, pelo sistema de registro de precos, para contratacio de plataforma de
atendimento (omnichannel), na modalidade SaaS (Software as a Service), tendo em vista o disposto no art. 2° da Instrugdo Normativa
SGD/MGI n° 6, de 29 de marco de 2023. Adicionalmente, o MinC solicita a permissdo para a formagdo de ata de registro de precos de servigos de
TIC passiveis de adesdo por parte de 6rgaos ou entidades ndo participantes, em atendimento ao disposto no §3° do artigo 1° da IN SGD/ME n° 94,
de 2023.

2. Para subsidiar a andlise, o0 MinC enviou a esta Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos
Publicos os documentos referentes a fase de planejamento da contratagdo, em consonancia com o art. 5° da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 6, de
2023, os quais foram anexados ao processo SEI-MGI (19974.002189/2024-71), especificamente criado para registro e andlise da proposta no
ambito do Subcomité Interno de Referencial Técnico — SIRT.

3. O Subcomité Interno de Referencial Técnico (SIRT) foi instituido por meio do Despacho SEI-MGI 48814484 para analise do
processo e elaboragdo de parecer nos termos dos arts. 8°, 9° e 10 da IN SGD/MGI n° 6, de 2023, o qual seria apreciado pelo Comité de Compras
e Contratagdes Estratégicas - C3E, em fun¢do do volume financeiro estimado de R$ 87.840.684,00 (oitenta e sete milhdes, oitocentos e
quarenta mil seiscentos e oitenta e quatro reais), conforme o disposto no art. 12 da referida Instru¢do Normativa.

4. Em face das recomendagdes e dos demais apontamentos contidos neste Parecer, tendo em vista a necessidade de realizagdo de
ajustes nos artefatos de planejamento da contratagdo, conclui-se pela devolucdo do processo ao MinC para adogdo das providéncias e ajustes
necessarios, para a realizagdo de nova analise do SIRT depois de implementados os devidos ajustes.

5. Adicionalmente, sugere-se o indeferimento do pedido de permissdo de adesdo tardia na formagdo de ata proposta pelo MinC, uma
vez que a previsdo de Intengdo de Registro de Precos (IRP) com a inclusdo dos 6rgdos participantes, promove a observancia das diretrizes
constantes da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 2023, e ao principio do planejamento previsto no art. 5° da Lei 14.133, de 2023, em especial quanto
ao alinhamento as Estratégias de Uso de Software e de Servigos de Computacdo em Nuvem que cada 6rgdo deve possuir como condi¢ao
necessaria para contratagdes de qualquer tipo de software, em atendimento aos itens 5.1 e 5.2 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023. O
indeferimento em tela ndo impede que o 6rgao realize o processo de contratagdo, inclusive por sistema de Registro de Pregos, desde que seja
admitido apenas 6rgdos participes e que tais 0rgdos, além do o6rgdo gerenciador, observem as diretrizes de planejamento da contratagdo previstas
na IN SGD/ME n° 94, de 2022 e na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

2 - ANALISE

6. Nos termos da IN SGD/MGI n° 6, de 2023, os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
devem submeter a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (SGD/MGI) solicitagdo para
aprovagdo de contratagdes relativas a bens e servigos de TIC, para efeito do disposto no art. 9°-A do Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011,
com valor global estimado do objeto igual ou superior a 20 (vinte) milhdes de reais.

7. Em conformidade com o disposto no art. 5° da IN SGD/ME n° 6, de 2023, os seguintes documentos serviram de base para esta
analise:

a) Documento de Formaliza¢do da Demanda - DFD (SEI-MGI 48655142);

b) Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - ETP (SEI-MGI 48655227);

c¢) Termo de Referéncia e anexos (SEI-MGI 48655633 e 48655564);

d) Mapa de Gerenciamento de Riscos - MGR (SEI-MGI 48655844);

e) Pesquisa de Precos e anexos (SEI-MGI 48655698, 48715704, 48716065, 48716165, 48716244, 48785698, 48786717).



8. Certifica-se, portanto, que todos os documentos listados acima constam no presente processo (SEI-MGI 19974.002189/2024-71),
instruido para registro e analise da solicitagdo no &mbito do Subcomité Interno de Referencial Técnico — SIRT.

9. A aprovacdo pleiteada pelo MinC sera deliberada pelo Comité de Compras e Contratagdes Estratégicas - C3E, em fungdo do volume
financeiro estimado de R$ 87.840.684,00 (oitenta e sete milhdes, oitocentos e quarenta mil seiscentos e oitenta e quatro reais). A competéncia
do colegiado esta prevista no art. 3° da Portaria GM/MGI n° 2.264, de 26 de maio de 2023, e no art. 12 da IN SGD/MGI n° 6, de 2023:

Portaria GM/MGI n° 2.264, de 2023:

Art. 3° Ao Comité de Compras e Contratagdes Estratégicas do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos compete:
I - decidir sobre:

()

b) aprovagdo da proposta de contratagdo de bens ou servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo dos o6rgdos do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, conforme algadas de valores definidos pelo 6rgdo central do SISP e
considerando potenciais impactos nos arranjos colaborativos de suporte a gestéo;

Instruciio Normativa SGD/ME n° 6, de 2023:

Art. 12. O C4MGI decidira sobre a aprovagdo de contratagdes com valor global estimado do objeto igual ou superior a 75 (setenta e cinco)
milhdes de reais.

10. Em 27 de fevereiro de 2025, realizou-se a reunido inicial do SIRT com a participagdo de representantes do MinC com o objetivo de
apresentar a equipe da SGD responsavel pela analise dos artefatos de planejamento da contratagdo enviados pelo MinC, apresentar o processo de
analise executado pela SGD e esclarecer eventuais diividas sobre a andlise e sobre o objeto da contratagdo, conforme consta em memoria de
reunido (SEI-MGI 48827968) e apresentagdo (SEI-MGI 48827994).

11. A analise dos artefatos enviados pelo MinC limitou-se a questdes técnicas e aos requisitos de conformidade que trazem maior
impacto no processo de planejamento da contratagdo.

12. Registra-se, ainda, que o 6rgdo deve assegurar, nas versdes finais dos artefatos de planejamento da contratagdo, a observancia ao
disposto nos seguintes dispositivos da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

12.1. § 2°, inciso V do art. 11, que trata da assinatura pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da
Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC do Estudo Técnico Preliminar.

12.2. § 6° do art. 12, que trata da assinatura pela Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade maxima da Area
de TIC, e aprovagao pela autoridade competente do Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

12.3. § 5° do art. 38, que trata da assinatura pela Equipe de Planejamento da Contratagdo do Mapa de Gerenciamento de
Riscos.
13. Cumpre informar que a analise técnica e dos requisitos de conformidade realizadas pelo SIRT sobre os artefatos da contratagao,

além de observar as legislagbes e normativos estabelecidos no Portal de Contratagbes de TIC do Governo Digital
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic), ¢ complementado pela observagdo das seguintes publicagdes:

13.1. Instrumento de Padronizacido dos Procedimentos de Contratacio de Solucdes de Tecnologia da Informacio e
Comunicacio - TIC (IPPC-TIC): Documento elaborado pela Advocacia-Geral da Unido (AGU) e pelo Ministério da Gestdo ¢ da
Inovag@o em Servigos Publicos (MGI), com o propdsito de uniformizar e simplificar a confec¢@o dos artefatos de planejamento de
contratac@o pelos orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, com reflexos na celeridade dos trabalhos e na diminuigéo de
riscos que possam comprometer a corre¢do das contratagdes pretendidas, reduzindo os erros, com ganhos de eficiéncia e seguranga
aos procedimentos licitatorios. Documento acessivel em: https://www.gov.br/agu/pt-

de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao.

13.2. Nota Técnica AudTI/TCU n° 8/2023: Documento elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) que compila
informagdes, de forma estruturada, sobre o procedimento de elaborar o orgamento estimado em contratagdes publicas federais de bens
e servigos de tecnologia da informagao (TI), incluindo legislaggo, jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), doutrina e
boas praticas. Documento acessivel em: https://portal.tcu.gov.br/elaboracao-do-orcamento-estimado-de-contratacoes-publicas-de-
bens-e-servicos-de-ti-nota-tecnica-audti-tcu-8-2023.htm

14. Feita a contextualizagdo, apresentam-se abaixo, de maneira segmentada, os resultados da analise do SIRT, explicitando as ndo
conformidades encontradas, bem como pontos de atengdo, sugestdes e recomendagdes de cunho técnico e normativo, sublinhando-se os
apontamentos considerados de maior relevancia, de forma a facilitar sua identificagdo.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-2.264-de-26-de-maio-de-2023-486237949
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/instrumento-de-padronizacao-dos-procedimentos-de-contratacao-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao
https://portal.tcu.gov.br/elaboracao-do-orcamento-estimado-de-contratacoes-publicas-de-bens-e-servicos-de-ti-nota-tecnica-audti-tcu-8-2023.htm

15. FORMACAO DE REGISTRO DE PRECOS QUE SEJA PASSIVEL DE ADESAO POR PARTE DE ORGAOS OU
ENTIDADES NAO PARTICIPANTES

15.1. Em analise do objeto, identifica-se que a solugdo engloba os seguintes servigos:

e A contratagdo de plataforma de atendimento que integra todos os canais de comunica¢do do MinC (Omnichannel) sob a
modalidade SaaS (Software as a Service) em nuvem;

e Necessidade de integragdo da plataforma com o atual sistema de telefonia do MinC;

o A plataforma devera suportar: sistema de gravagdo, sistema de monitoria de qualidade, sistema de analise de fala e texto,
sistema de relatorios; sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel);

e Previsdo de servicos de configuragdo, ativagdo, documentagao técnica, suporte técnico e capacitagdo tecnologica.

15.2. Ainda de acordo com o ETP, o MinC descreve as seguintes necessidades de negocios e tecnologicas:

¢ Integracdo com sistemas existentes: A plataforma de atendimento Omnichannel deve ser capaz de se integrar com o canal
de voz da plataforma de telefonia e com os sistemas internos do MinC. Isso garantiré a consisténcia dos dados ¢ agilizara
0 atendimento aos usuarios;

e Catalogo de Servigos (UST): Disponibilizagdo de catalogo de servigos voltados as futuras integragdes do ambiente de
atendimento do MinC com a plataforma de atendimento Omnichannel, & medida que a maturidade do uso da ferramenta
evolua e novos servicos automatizados sejam disponibilizados aos usuarios;

o Integracdo de Sistemas API e Webhooks: A plataforma deve oferecer APIs abertas e webhooks para integracdo com os
sistemas de telefonia, CRM, ERP e outros sistemas internos do MinC.

e Integracdo com a plataforma de comunicagdes Avaya Aura através do SBC Avaya existente no MinC.

15.3. Desta forma, identifica-se que o objeto, mesmo que trate de contratagdo de plataforma de atendimento na modalidade de
software como servico, tem pontos especificos do 6rgdo demandante, sendo necessarias diretrizes estratégicas claras de médio e longo prazo
capazes de mitigar a dependéncia tecnoldgica (lock-in), de assegurar a sustentabilidade econdmica e tecnologicas e a capacidade de
atendimento as necessidades especificas do 6rgao. Estas diretrizes também devem ser apresentadas pelos 6rgaos participantes.

15.4. Portanto, a presente contratagdo requer o alinhamento estratégico e o prévio planejamento, incluindo a definicdo dos
requisitos tecnologicos proprios necessarios ao atendimento as necessidades especificas de cada 6rgéo participante. Por essas caracteristicas,
o instituto da adesdo tardia ndo se mostra adequado, sendo necessario o prévio planejamento e modulacdo da contratagdo para atendimento
as necessidades especificas de cada o6rgdo participe da contratacdo, inclusive quanto ao alinhamento as respectivas Estratégia de Uso de
Software e de Servigos de Computagdo em Nuvem de cada 6rgdo, documento que deve se concebido por para 6rgdo participe em
consonancia aos itens 5.1 e 5.2 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

15.5. Cumpre informar que o Termo de Referéncia ja possui como Orgdo participe a Agéncia Nacional de Aguas - ANA. Logo, é
necessario que o MinC observe a necessidade descrita acima, inclusive solicitando ao 6rgdo participe ANA o cumprimento do disposto
na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

15.6. Diante de tais Obices, verifica-se a impossibilidade de formagdo de ata de registro de pregos passivel de adesdo por orgdo e
entidades ndo participantes, o que ndo impede que o 6rgio realize o processo de contratagdo, inclusive por sistema de Registro de Pregos,
admitindo apenas 6rgdos participes e desde que observadas as diretrizes de planejamento da contratagdo previstas na Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022 e na Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023.

16. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP (Referéncia: art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022)
16.1. Quanto a descricio das necessidades de negécio
16.1.1. A segdo 4.1 do ETP trata de descrever as necessidades de negocio e seus requisitos. Dentre as necessidades descritas no

ETP, destaca-se que foi definido como requisito a previsdo de um catdlogo de servicos para atender as futuras integracdes do
ambiente do MinC a plataforma de atendimento. Na propria descrigdo, o MinC destaca como unidade de medida a métrica de Unidade
de Servigo Técnico (UST), que ndo deveria se tratada como uma caracteristica de negocio.

16.1.2. Registra-se que a métrica UST foi amplamente avaliada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no ambito dos
Acoérddos TCU-Plenario n° 2037/2019 e n° 1508/2020, que constataram deficiéncias metodologicas em sua defini¢do, o que nio lhe
permitia ser caracterizada como uma métrica objetivamente mensuravel que pudesse ser adotada amplamente pela Administracdo.

16.2. Quanto aos requisitos necessarios e suficientes a escolha da soluciao de TIC

16.2.1. Transcreve-se trecho do IPPC-TIC (INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE
CONTRATACAO) referente ao que deve ser observado pela Equipe de Planejamento da Contratagio quando da defini¢io dos
requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC:

¢) requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC: Na elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar deve-se
identificar aqueles requisitos que sdo necessarios para a viabilidade da solucdo. As especificagdes construidas ao longo



16.3.

16.2.2.

dessa etapa, ainda que ndo sejam as especificagdes definitivas, devem possuir a completude suficiente para que se possa fazer
uma selecio adequada da natureza da solucio ¢ da identificacdo do conjunto de alternativas capazes de atender as
necessidades.

Nesta se¢do deve-se ter atencdo aos requisitos que influenciam no valor, no resultado e/ou no desempenho do objeto , tais
como: tipos de equipamentos necessarios ao funcionamento da solucdo, os servigos adicionais que devem ser executados
(mesmo em aquisi¢oes de bens, pode haver servigos de instalagdo ou configuragdo envolvidos), produtos que devem ser
entregues, requisitos de logistica de fornecimento, padrées que a contratacio deve seguir ou atender , publico alvo e pessoal
necessario para operar a solugdo, competéncias minimas necessarias do pessoal que vai executar os possiveis servigos ou
daqueles que irdo se responsabilizar pelos produtos, necessidade de realizar capacitagdes, demandas semelhantes de outras areas
que ndo a requisitante, mas envolvidas no processo em que a solugdo vai intervir, ou que podem necessitar da mesma solugéo;

Dada a contextualizagdo, verifica-se na se¢do 4.3 do ETP que o MinC descreve o detalhamento de diversos requisitos.

Destacam-se alguns requisitos identificados pelo MinC que podem impactar a adequada selecéo da natureza da solugao:

16.2.3.

No requisito de multicanalidade e integracdo ¢ informada a necessidade para suportar, no minimo, 50 canais
simultaneos para chamada de voz. Ja no requisito de unidade de resposta audivel (URA) ¢é informado a capacidade
de suportar até 20 canais de atendimento simultaneo.

No requisito de interface de atendimento unificada ¢ informado sobre a necessidade de suportar, no minimo, 5
atendimentos simultaneos de multiplos canais.

No requisito de URA ¢ informado a necessidade de se consultar webservices e bancos de dados externos,
configuracgdo de force play e cut-thru e funcionalidades avangadas.

No requisito de usabilidade ¢ informada a necessidade personalizagdo da interface conforme necessidades
especificas do MinC.

No requisito de mobilidade ¢ informada a necessidade da solugdo ter acesso movel para que agentes possam operar
remotamente.

No requisito de visualizagdo de dados ¢ informada a necessidade de integracdo de aplicagdes WEB no mesmo
front-end: CRM, ERP.

No requisito de teste e validagdo da solugdo ¢ informada a necessidade de testes de integrag@o de sistemas externos:
CRM, ERP.

Considerando que o Estudo Técnico Preliminar ¢ um instrumento de apoio a decisdo, € necessdrio que os requisitos

constantes do ETP sejam acompanhados das devidas justificativas e memdrias de célculo que o embasaram, evitando-se a previsdo de
requisitos que eventualmente restrinjam a competividade na escolha da solucfo. Tais requisitos tecnoldgicos devem ser derivados das
necessidade tecnologicas, que por conseguinte sdo derivadas das necessidades e requisitos de negécio, conforme descritos na pagina

40 do IPPC-TC.

16.3.1.

Quanto a estimativa da demanda

A secdo 7 do ETP trata da estimativa das quantidades a serem contratadas. Conforme observado pelo SIRT, o MinC

desenvolveu a seguinte linha de raciocinio para fins de estimativa:

16.3.2.

Informa que a plataforma de atendimento deve considerar tanto os canais ja existentes quanto os novos. Neste
quesito, ndo ¢ informado quais sdo os canais ja existentes ¢ quais serfo os novos. Nas necessidades de negocios, é
informado que atualmente o atendimento ao publico ¢ realizado apenas por telefone e e-mail. Ja para os novos
servigos ¢ informado que a plataforma deve oferecer suporte a multiplos canais de comunicagéo, incluindo o
telefone e e-mail ja atualmente em uso, como também a expansdo para chat, Whatsapp, redes sociais ¢ outros canais
digitais relevantes.

Informa que com base no volume de usuarios (28mil) e com previsdo de 2 a 3 solicitagdes de atendimento por ano,
estima-se um volume de 70 mil atendimentos anuais, sendo, portanto, estimado 5.830 atendimentos por més. Neste
quesito, observa-se na descri¢do da necessidade do ETP que o MinC informa que a estimativa de usudrios foi
baseada nas plataformas SALIC (13 mil) e Mapas Culturais (15 mil). Referente a previsdo de 2 a 3 solicita¢des de
atendimento por ano para cada usuario, ndo foi encontrado, pelo SIRT no ETP, nenhuma premissa que fundamenta
o valor previsto.

Prevé com base na estimativa de atendimentos por més, a quantidade de posi¢des mensais necessarias para
atendimento. Para se chegar na quantidade de posi¢des, 0 MinC adota premissas baseadas na NR17 que
padronizam regras para teleatendimento. De acordo com os calculos desenvolvidos, 0 MinC estima 23 posigdes de
atendimento mensais.

Informa que ha previsdo de que 60% dos atendimentos estimados sejam realizados por meio dos novos canais
digitais, sendo para atendimento automatizado estimado em torno de 30%.

Por fim, o MinC informa a caréncia de historico de volumetria, principalmente para se estimar os quantitativos para
novos canais de atendimento. Neste sentido, informa ter adotado a estratégia de estimativa flexivel e adaptavel,
utilizando o Sistema de Registro de Pregos, com intuito de consumo, conforme a demanda for apresentada durante
a execugao contratual.

Ap6s breve explanacdo do calculo realizado, o MinC apresenta a seguinte tabela com os itens, descri¢do, unidades de

medida, quantidades estimadas:

ITEM

QUANTIDADE QTDE 60

DESCRICAO UNIDADE MENSAL MESES

Posi¢do de Atendimento Voz Usudrio Simultaneo 23 1.380




Posigdo de Atendimento Digital Usudrio Simultineo 23 1.380

Gravagéo de Tela do Agente Usudrio Simultdneo 23 1.380

Monitoria de Qualidade Usuario Simultdneo 23 1.380

Automagio de Monitoria Unidade 1 60

Assistente Virtual do Agente Atendimentos 2.000 120.000

Analitico Voz e Texto Pacote 1 60

Bot para Voz Minutos 3.000 180.00

Chatbot Conversas 1.749 104.940

10

Conectividade WhatsApp API Conversas 3.498 209.880

11

Servigo de Configuragdo SBC Unidade - 1

12

UST - Unidade de Servigos Técnicos UST - 638

16.4.

16.3.3. Referente & memoria de calculo e aos quantitativos registrados no ETP, expdem-se as seguintes consideragdes:

e A memoria de calculo desenvolvida pelo MinC busca apresentar, como fator para estimativa, a quantidade de
posi¢cdes mensais necessarias para o atendimento no geral. Da forma como se encontra na tabela acima, a memoria
de calculo tem relagdo com os itens 1 a 4, tendo em vista que a unidade de medida se da em usuario simultaneo.
Entretanto, os valores apresentados ndo tem correlagdo com as porcentagens de previsdo dos atendimentos
realizados por meio de canais digitais. Sobre os demais itens, ndo se identificou como foram realizadas as
memorias de calculo.

e Para avaliar e identificar a necessidade da contratagdo € preciso estimar o quantitativo de bens e servigos
indispensaveis para a sua composigdo. Nesse sentido, a IN SGD/ME n° 94, de 2022, exige que o dimensionamento
desse quantitativo seja feito de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo.

e Deve-se documentar o processo pelo qual se chegou ao quantitativo de bens e servicos definidos, de forma
detalhada, motivada e justificada, com as memorias e documentos que demonstrem os calculos pelos quais se
chegou ao resultado apontado.

e Na estimativa dos quantitativos, precisa-se considerar a necessidade real do 6rgdo, com os dados concretos e
evidéncias objetivas; as técnicas e/ou métodos adequados para se apurar o quantitativo; e demais informagdes
técnicas que evidenciem a exata correlagdo entre a quantidade estimada e a necessidade administrativa identificada.

e Nos casos em que ndo for possivel a defini¢do do quantitativo antes da contratagdo, a adogdo do procedimento de
registro de preco ¢ recomendavel. Entretanto, ressalta-se que o importante crescimento do controle institucional e
social sobre as contratagdes publicas aumenta a importancia de o processo ser “autoexplicativo”, inclusive no que
tange ao aspecto quantitativo, sob pena de trazer inseguranca juridica ndo s6 para a contratagdo buscada como
também para os servidores que atuaram no feito,

e Por essa razdo, ¢ fundamental que as explicagdes sobre a necessidade e quantidade estejam devidamente
documentadas no processo, para o caso de advirem indagagdes, tendo em vista que a memoria sobre as
circunstancias envolvidas nas decisdes tomadas vai se perdendo ao longo do tempo, dificultando sobremaneira
explicagdes posteriores.

16.3.4. Neste sentido, é necessario que a estimativa da demanda seja devidamente fundamentada, apresentando, de forma
detalhada, motivada e justificada, a memdria de calculo para cada um dos 12 itens que a compdem, tendo em vista que a memoria de
célculo apresentada ndo possui a completude necessdria para fundamentar e os quantitativos descritos no ETP. A justificativa do

MinC acerca da auséncia de histérico de volumetria potencializa o risco da volumetria da contratacdo ser incompativel com a

realidade da demanda, podendo levar a um subdimensionamento ou superdimensionamento do quantitativo do objeto.

Quanto ao levantamento e analise comparativa de solucdes

16.4.1. A secdo 5 do ETP trata do levantamento e analise comparativa de solugdes, todavia ndo apresenta as informagdes que
embasaram a realiza¢@o do levantamento das solucdes e dos cenarios identificados para fins de analise comparativa. A segdo replica
somente as informag¢des constantes no art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022 e apresenta ao final um quadro com os 4 (quatro)
cendrios levantados com a comparagdo de critérios de forma sucinta.

16.4.2. Importante ressaltar que o principal objetivo do ETP ¢é proporcionar a escolha da melhor solugéo possivel em termos de
eficacia, efetividade e eficiéncia, além de economicamente viavel, atendendo adequadamente as necessidades de negocio que
motivaram a demanda. E por esse motivo que a Equipe de Planejamento da Contratagio deve construir uma relagio de critérios para
possibilitar a comparagao entre as diferentes solugdes do ponto de vista qualitativo e econdmico, realizando as seguintes agdes:

e Identificacdo das diferentes alternativas para solugdo da demanda;

e Descri¢do das caracteristicas funcionais e técnicas que compdem um possivel cenario para sua implementagdo e
operacionalizacdo, incluindo os componentes e recursos necessarios, sejam eles materiais, tecnoldgicos, financeiros
e humanos;

e Avaliagdo das alternativas identificadas em termos dos beneficios proporcionados;

¢ Identificacdio das vantagens e das desvantagens de cada alternativa, descartando as inexequiveis ou inviaveis.



16.4.3. Deve-se realizar levantamento das solugdes disponiveis que possam atender as necessidades da contratagdo
considerando as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao inciso II do art. 11:

e Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e as solugdes adotadas;
As alternativas do mercado;

e A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e
suas atualizacdes;

e As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em Governo
Eletronico - ePwg, Padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ
Brasil, quando aplicaveis;

¢ Asnecessidades de adequaggo do ambiente do 6rgéo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual (exemplo:
mobiliario, instalagdo elétrica, espago adequado para prestagdo do servigo etc.);

e Os diferentes modelos de prestag@o do servigo;

Os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composi¢do ou caracteristicas dos bens e servigos
integrantes;

e A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servigo;

A ampliacd@o ou substitui¢do da solugdo implantada; e
e As diferentes métricas de presta¢do do servigo e de pagamento.

16.4.4. Com base nesse levantamento, cendrios ou arranjos poderdo ser formados para compor as solugdes possiveis para
atendimento da necessidade. Nesse sentido, destaca-se trecho do IPPC-TIC referente ao levantamento de solugdes que devem ser
materializadas no ETP:

O principal objetivo do ETP é proporcionar a escolha da melhor solucio possivel em termos de eficicia, efetividade e
eficiéncia, além de economicamente viavel, atendendo adequadamente as necessidades de negdcio que motivaram a demanda.

E por esse motivo que a Equipe de Planejamento da Contrataciio deve construir uma relagio de critérios para possibilitar
a comparacio entre as diferentes solucdes do ponto de vista qualitativo e econdmico, realizando as seguintes agdes:

a) Identificacdo das diferentes alternativas para solucio da demanda, descri¢do suscinta das caracteristicas funcionais e
técnicas que compdem um possivel cendrio para sua implementagao e operacionalizagdo, incluindo os componentes e recursos
necessarios, sejam eles materiais, tecnologicos, financeiros, humanos;

b) Avaliacido das alternativas identificadas em termos dos beneficios proporcionados, identificacdo das vantagens e das
desvantagens de cada alternativa, descartando motivadamente as inexequiveis ou inviaveis.

c¢) Verificacdo do nivel de risco relacionado a cada cenario , solugdo ou alternativa identificada, sempre que possivel
quantificando-se o impacto de cada risco com vistas a melhor auxiliar a tomada de decisdo.

Na elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, o passo seguinte é o levantamento das solug¢des de TIC disponiveis no
mercado que possam atender aos requisitos e quantitativos definidos e, por conseguinte, alcangar os resultados pretendidos e o
interesse publico. Tal mister deve ser realizado pelos integrantes técnicos com apoio e anuéncia dos integrantes requisitantes.

Dessarte, imprescindivel realizar um estudo aprofundado de como funciona o mercado fornecedor e as praticas de outros
orgios e entidades piblicas a fim de verificar se existe e quais sdo as solu¢des que tém potencial para atender a
necessidade administrativa identificada.

Assim, deve-se considerar o maior numero de fontes possivel com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendam a demanda da Administracao.

Nesse sentido, o inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, dispde que, considerando o aspecto econdmico e os aspectos
qualitativos em termos de beneficio para o alcance dos objetivos da contratacdo, o levantamento deve observar, em especial :

a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e as solucdes adotadas : Identificar e
analisar que solugdes foram adotadas por outros 6rgdos da Administragao para atender necessidades de negocio similares, com
vistas a descobrir alternativas e cendarios inovadores, até mesmo solugdes que podem ser compartilhadas, reaproveitadas,
aprimoradas ou cedidas, resultando em significativa economia de recursos;

b) as alternativas do mercado: verificar as op¢des de produtos de cddigo aberto, livre ou proprietario; limites para instalagdes
sem necessidade de licenciamento; diferentes modelos de fornecimento e comercializagdo, produtos, fabricantes; bem como
informagdes em sitios e foruns tematicos especializados;

¢) as necessidades de adequacio do ambiente do 6rgio ou entidade para viabilizar a execucdo contratual : Identificar a
necessidade da realizagdo de mudangas, adaptagdes fisicas ou logicas no ambiente ou infraestrutura existente; da realizagdo de

contratagdes ou aquisi¢cdes de produtos ou servigos complementares; da realizagdo de mudangas culturais ou organizacionais e da
alocag@o de recursos humanos para gestao e fiscalizag@o dos servigos;

f) os diferentes modelos de prestacio do servico : Avaliar os cendrios que envolvam diferentes formas de remuneragio, desde

que previamente definidas ou autorizadas pelo o6rgdo Central do SISP; avaliar diferentes modelos de execugdo contratual

(continua ou sob demanda, com ou sem presencialidade, entre outros);

g ) os diferentes tipos de solucdes em termos de especificaciio, composi¢io ou caracteristicas dos bens e servicos
integrantes: estabelecer cenarios com diferentes tipos de especificacdo técnica ou de composi¢do de componentes com vistas a
avaliar diferentes meios de se prover as solu¢des assegurando a adogdo de critérios técnicos minimos necessarios para a garantia
do alcance do objetivo da licitagdo, devendo-se justificar tecnicamente cada cendrio e evitar a exigéncia de especificagdes

técnicas potencialmente onerosas e desnecessarias a execugdo dos servigos;

h) a possibilidade de aquisicio na forma de bens ou contratacdo como servico : verificar as alternativas de mercado

relacionadas a prestagdo como servigo, devendo-se analisar comparativamente todos os custos diretos e indiretos relacionados ao
ciclo de vida do objeto a ser adquirido em comparagdo aos custos relacionados a oferta do objeto ou bem como servigo,

estimando-se e quantificando custos de relacionados a materializagdo de eventuais riscos associados a cada abordagem;

i) a ampliaciio ou substituicio da soluciio implantada : avaliar cenarios de substituicdo de solugdes ja implantadas, ampliagdes
dessas solugdes ou a diversificagdo de solugdes com vistas a reduzir impactos da dependéncia tecnologica; e

j) as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento : Para aqueles servigos que possuem métricas padronizadas
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pelo orgdo central do SISP, a exemplo de servigos de desenvolvimento de software, infraestrutura computacional, servigos
computa¢do em nuvem, entre outros; deve-se avaliar cenarios com a aplicacdo de diferentes métricas e respectivas vantagens e
desvantagens para alcance dos resultados esperados, bem como eventuais riscos associados a cada cenario.

Importante destacar, em ateng@o aos acordaos TCU n° 2037/2019 e TCU n°® 1508/2020, que ndo se deve criar ou utilizar métricas
proprias sem a autorizagao prévia do 6rgao Central do SISP;

O nio levantamento de mercado de modo adequado pode levar a uma licitaciio deserta, na qual nio ha interessados em
participar do certame, ou a uma contratacio que nio é capaz de atender de fato as necessidades do 6rgao demandante,
com possiveis desperdicios de recursos financeiros e de pessoal.

(grifos nossos)

16.4.5. Sendo assim, observa-se, por exemplo, que:

o ETP ndo apresenta o levantamento realizado de outros 6rgaos e quais sdo as solugdes que t€m potencial para

atender a necessidade administrativa identificada. Em rapida pesquisa no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(https://pncp.gov.br/) foi possivel identificar diversas contratagdes consultando-se pelo termo "omnichannel".

e o0 ETP ndo apresenta as alternativas de mercado existentes que tém potencial para atender a necessidade
administrativa.

e 0 ETP ndo apresenta como se chegou nos 4 cenarios identificados, dos diferentes modelos de prestagao do servico,
dos diferentes tipos de solugdes, da sua composicdo e das métricas adotadas.

¢ No caso da métrica, cita-se especialmente o uso da métrica UST, que ja foi amplamente objeto de analise pelo TCU

(acérddos TCU n° 2037/2019 e TCU n° 1508/2020).

16.4.6. Desse modo, entende-se que o Estudo Técnico Preliminar carece de diversas informagdes que venham a embasar a
escolha da solugao pleiteada pelo MinC. Portanto, € necessario que o ETP contenha todas as informacdes que venham a fundamentar.
motivar e justificar a escolha da melhor solug@o. Para isto, o ETP deve demonstrar como foi realizado o levantamento das
necessidades similares em outros 6rgios, das alternativas do mercado, dos diferentes modelos, solugdes € métricas de prestagdo do
servigco e pagamento, além das demais observagdes descritas no inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022. Estas informagdes

s8o essenciais para que reste comprovado no ETP que a Equipe de Planejamento da Contratacdo construiu uma relacdo de critérios
para possibilitar a comparacio entre as diferentes solucdes do ponto de vista qualitativo e econdmico, culminando assim na escolha da
melhor solugéo.

Quanto a analise comparativa de custos

16.5.1. Consta no item 5.2 do ETP a analise comparativa de custos da solucéo pleiteada pelo MinC. De acordo com o texto, o
MinC realizou a analise comparativa de custos por meio da consulta a fornecedores, as quais foram respondidas por meio de
propostas comerciais. O MinC apresenta primeiramente para 2 (dois) cenarios viaveis, os respectivos pregos da solug@o para 60
meses. Feita a comparagdo de valores, 0 MinC descreve que optou pelo primeiro cendrio, o qual possui um valor inferior quando
comparado ao cenario 2. Por fim, o MinC complementa a andlise de prego do custo do cenario 1, descrevendo que fez uma nova
pesquisa para vigéncia contratual de 12 e 36 meses, afim de comparar com o prazo inicial analisado de 60 meses.

16.5.2. Acerca da analise comparativa de custos, destaca-se o seguinte trecho do IPPC-TIC:

Analise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis.

Em havendo mais de uma solugdo técnica e funcionalmente viavel, deve ser realizada a analise comparativa de custos destas,
incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO), por meio da obtenc¢iio dos custos inerentes ao ciclo
de vida dos bens e servicos de cada soluciio, a exemplo dos valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia técnica
estendida, manutengéo, migracdo e treinamento; e

b) memoria de cilculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise , com vistas a permitir a verificagdo da
origem dos dados.

O Total Cost of Ownershsip consiste no método utilizado para calcular o custo global de um produto ou servigo ao longo de seu
ciclo de vida, considerando custos diretos e indiretos. O conceito ¢ utilizado para se referir a estimativa dos custos dos cenarios
projetados ao longo do uso da solugdo, possibilitando uma analise mais precisa e abrangente economicamente.

E importante diferenciar custos da soluciio de precificaciio da soluciio . A dimensio de custos ¢ mais ampla e abarca todos
os elementos de gastos que determinada solu¢io demandara para ser implantada, utilizada e até mesmo descontinuada ou
substituida em determinado momento, a exemplo de custos de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia, manuten¢ao, licencas
de software, servigos de instalagdo, configuragdo, suporte, treinamento, apoio para a colocagdo da solugdo em produgdo,
execucdo de rotinas de producdo pelo orgdo ou pela contratada, bem como outros consumiveis. Ja a precificagio da solucio
esta limitada a orcamentacgio dos bens e servicos a serem contratados ou adquiridos com a contratacio.

Nos casos em que for identificada uma tnica solugao viavel, a analise TCO da referida solugdo deve ser realizada, no intuito de
dimensionar a totalidade dos custos inerentes a sua implantagéo.

No calculo do TCO sdo incluidos os custos de aquisi¢io, manuten¢ido, suporte técnico, atualizagdes, treinamento,
substituiciio, entre outros. O ciclo de vida da solugo ¢ o periodo que compreende desde a aquisi¢do ou implementacdo da
solugdo até o final de sua vida util, incluindo prorrogages contratuais planejadas. E recomendavel também considerar os custos
em caso de necessidade de mudanga de solug@o ou de fornecedor ao final dessa vida util.

Na estimativa dos valores dos componentes de custos relacionados a aquisi¢do de recursos ou prestagdo de servigos, podem-se
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utilizar os mecanismos de pesquisa ja previstos na IN SEGES/ME n° 65, de 2021, ou adotar mecanismos outros de estimativa
especificos, assegurando-se que estejam descritos no documento ou nos autos do processo.

Por outro lado, na estimativa dos valores de outras componentes de custos (a exemplo de depreciagao, risco de downtime, risco
de falhas de seguranca e custos administrativos), pode-se adotar valores constantes de estudos especializados, adequando-os ao
caso concreto, ou adotar mecanismos de estimativa especificos, assegurando-se a devido registro e descrigdo no documento ou
nos autos do processo.

A analise comparativa de custos das solugdes viaveis auxiliara na tomada de decisdo qualificada sobre qual produto ou servigo €
o mais adequado para atender as necessidades da Administragao.

Na analise comparativa de custos, a Administracdo deve seguir algumas etapas, as quais foram detalhadas pelo Ministério da
Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos, a seguir transcritas:

* Definir os critérios de comparacio : identifique quais séo os produtos ou servigos que deseja comparar e quais sdo os critérios
de comparagao relevantes para o seu negocio. Por exemplo, se estiver comparando sistemas de gerenciamento de patrimonio, os
critérios podem incluir o pre¢o de aquisigdo, a taxa de manutengdo, o tempo de implantagdo e treinamento necessario, a
eficiéncia e a durabilidade.

« Identificar os custos diretos e indiretos: os custos diretos sdo aqueles que estdo diretamente relacionados ao produto ou
servigo, como o preco de aquisi¢do, a taxa de manutengdo e os custos de suporte. Ja os custos indiretos sdo aqueles que estdo
associados ao uso do produto ou servigo, como custos de treinamento, tempo de inatividade e custos de integracao.

« Calcular o TCO para cada Solucdo Viavel : some todos os custos diretos e indiretos ao longo do tempo de uso esperado do
produto ou servico. Para fazer isso, ¢ preciso estimar o tempo de vida util (normalmente em anos) do produto ou servigo, a taxa
de depreciagdo, os custos de manutengdo e outros custos indiretos.

» Comparar os resultados: compare os TCOs dos produtos ou servigos que esta avaliando e identifique qual apresenta o menor
custo total de propriedade. Considere também outros fatores importantes, como a qualidade, a eficiéncia, a escalabilidade ¢ a
facilidade de uso.

* Para solucdes de grande vulto ou cujo valor estimado superior a 20 milhdes de reais , deve-se incluir na analise
comparativa de custos técnicas financeiras que considerem o valor do dinheiro no tempo, a exemplo de: a) Valor Presente
Liquido, b) Taxa interna de Retorno, c) Payback Descontado, entre outras.

Revela-se fundamental documentar as origens dos valores que subsidiaram os itens dos TCOs no ETP, indicando-se a
forma, o método e a ferramenta utilizados para sua obtencéo.

Na sequéncia, deve ser apresentado o mapa comparativo dos valores medianos estimados de cada solugdo viavel, a fim de definir
qual a mais adequada para atender a necessidade de negocio almejada pela Administragdo contratante.
(grifos nossos)

16.5.3. Conforme se observa nas orientagdes do IPPC-TIC, a andlise comparativa de custos extrapola a dimensdo da
precificacdo. Comumente as equipes de planejamento da contratagdo limitam sua analise comparativa de custos a analise de pregos da
solucdo, por meio da obtengdo dos custos diretos da solug@o. A identificagdo dos custos indiretos ¢ de suma importancia para se
complementar a analise, tendo em vista que, para cada cenario viavel, a dimensdo de custos indiretos pode impactar
significativamente nos custos totais da solu¢do. Em se tratando de solu¢des de grande vulto, a andlise comparativa de custos deve ser
devidamente fundamentada com todas as informagdes que subsidiem os célculos que concluiram pelo custo global de um produto ou
servigo ao longo de seu ciclo de vida.

16.5.4. Sendo assim, € necessario que o MinC reveja as informacdes da andlise comparativa de custos, ndo se limitando

somente a analise da precificacdo do custos diretos da contratacdo, tendo em vista a necessidade de complementacdo no ETP da

analise comparativa de solugdes, que trard subsidios para a defini¢do dos componentes de custos diretos e dos indiretos que serdo
posteriormente objeto de analise comparativa de custos.

Quanto a descricio da solugdo de TIC a ser contratada

16.6.1. Acerca da se¢@o 4 do ETP, cabem os seguintes apontamentos:

16.6.1.1. Da Plataforma de Atendimento Omnichannel: informa-se ser necessaria a implementagdo de uma Plataforma
de Atendimento Omnichannel, como servigo, capaz de integrar o canal de voz da plataforma de comunica¢des Avaya Aura. A
solugdo deve ser ofertada como servigo em nuvem integrado ao SBC Avaya existente no MinC. Também ¢ informado que a
plataforma de atendimento deve possuir uma Unidade de Resposta Audivel (URA) integrada.

16.6.1.2. Acerca da integragdo da plataforma a solugdo de comunicagdes Avaya Aura, SBC Avaya, o ETP nao apresenta
diferentes cenarios ou produtos necessarios para tal integragdo, bem como diferentes forma de licenciamento da solugéo.

16.6.1.3. Nao ha no estudo o detalhamento das atuais capacidades instaladas no MinC, a exemplo, das solu¢do Avaya
Aura, SBC Avaya e outras que venham a ser integradas a solugdo omnichannel, no que se refere a parte de URA e telefonia.
Estas solugdes, caso ja existentes no MinC, devem constar no ETP com o detalhamento capaz de demonstrar o atual cenario
existente no orgdo (forma de licenciamento, quantidades, funcionalidades ja existentes) para que os cenarios desenhados sejam
devidamente fundamentados, demonstrando, assim, que a solug@o proposta ¢ a com melhor capacidade de atender adequada e
satisfatoriamente as necessidades da Administragdo e as necessidades de negdcio identificadas.



16.6.1.4. Outros pontos identificados pelo SIRT no caderno de especificagdes técnicas refor¢am a necessidade de maior
detalhamento na estimativa da demanda, no levantamento e na analise comparativa de solu¢des do ETP, a exemplo dos itens a
seguir:

e Item 4.1.7 - Integracdo com a solucéio Microsoft CASB (Cloud Access Security Broker), Microsoft
Defender for Cloud Apps.

e Item 4.1.26 - Deve disponibilizar recurso de text-to-speech em portugués, com no minimo 2.000 minutos
de consumo por més, para cada canal.

e Item 4.1.56 - A interface deve permitir no mesmo front-end a exibic¢do e integracdo de aplicagcdes WEB tais
como CRM, ERPs, ctc.

e Item 4.2.5 - A solugdo deve possuir capacidade de armazenamento de 2.112 horas de gravacio de voz
por posigao de atendimento.

e Item 4.4.1 - A solugdo deve possuir capacidade de armazenamento de 1.400 horas de gravacio de tela
por posigao de atendimento.

¢ Item 4.8.9 - Deve comtemplar 5.000 horas de analise de voz e 5.000 conversas para analise de texto, por
més.

e Item 4.9.14 - Deve incluir além dos custos de implantagdo inicial, operagao assistida incluindo 80 horas de
projeto e desenvolvimento para a implementacio de fluxos de voz.

e Item 4.9.15 - Deve incluir 40 horas por um periodo de 6 (seis) meses, para curadoria, iniciando logo
apos o término das 80 horas de operagdo assistida e incluindo:

e Item 4.10.15.5 - No caso de solicitagdo de atendimento humano fora do horario e atendimento estabelecido,
a plataforma deve oferecer ao usuario retomar a conversa tao logo um atendente humano estiver disponivel.
Para canais que dependem de sessdo, como web chat, uma alternativa de transbordo para o SMS ou
WhatsApp deve ser oferecida.

e Item 4.10.18 - Deve incluir além dos custos de implantagdo inicial, operagao assistida incluindo 80 horas
de projeto e desenvolvimento para a implementacio de fluxos de Chatbot.

e Item 4.10.19 - Deve incluir 40 horas por um periodo de 6 (seis) meses, para curadoria, iniciando logo
apos o término das 80 horas de operagdo
assistida e incluindo:

e Item 4.11.1 - De forma a possibilitar o uso do canal WhatsApp, serd de responsabilidade da
CONTRATADA a contratagio de servicos da Meta/Facebook, incluindo as mensagens trocadas por
este canal.

e Item 4.11.2 - Para as interagdes via WhatsApp sera de responsabilidade da CONTRATADA realizar a
contrataciio de nimero corporativo junto a Meta/Facebook.

e Item 4.11.4 - Para efeitos de dimensionamento a contratada deve considerar um volume de 3.498
conversas individuais por més, sendo 20 mensagens por cada conversa.

e Item 4.11.5 - O monitoramento do consumo de mensagens contratadas deve ser realizado pela
CONTRATADA, sendo ela responsavel por alertar o MinC sobre a necessidade de contrata¢io de novo
volume de mensagens.

o Item 4.12.2 - Deve ser configurado um tronco SIP que com até 50 conexdes simultineas com a
plataforma de atendimento Omnichannel em nuvem.

16.6.1.5. E importante constar no ETP as justificativas e estudos que motivaram a inclusdo dos requisitos tecnologicos
mais relevantes da solucgdo, relacionando-as ao atendimento as necessidades e requisitos de negodcio ou associando-as as
medidas de tratamento de riscos.

16.6.1.6. Além dos requisitos citados acima, merecem destaque os seguintes apontamentos:

¢ O primeiro se refere ao Catalogo de UST - Unidade de Servigos Técnicos: O MinC descreve no item 4.13
que o catalogo é composto de servicos que compreendem um conjunto de atividades pré-definidas, que
deverdo ser executadas em acordo com as melhores praticas de gestdo de processos. A unidade de medida
que sera utilizada para dimensionar uma atividade sera a UST (unidade de servigo técnico) que definird o
nivel do esfor¢o necessario para a execugdo de cada atividade.

o No item 4.13.7.5.2 demonstra um catalogo com a descrigdo de 5 servigos: (1)
Desenvolvimento de Novos Fluxos de Atendimento; (2) Alteragdo de Fluxos
de Atendimento; (3) Inclusdo de Novos Servigos no Atendimento
Automatico; (4) Integracdo com Bases de Dados Externas; e (5) Criagdo de
Relatérios Personalizados.

o Acerca dos servigos 4 e 5 previstos no catalogo, que se trata de integragdo
com bases de dados externas e criagdo de relatdrios personalizados, entende-
se que o estudo técnico preliminar carece de informagdes que afastem a
aplicacdo da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023, que
estabelece modelo para a contratag@o de servigos de desenvolvimento,
manutengio e sustentagdo de software.

o Nio ¢ possivel verificar no estudo técnico como as solugdes estudadas pelo
MinC atendem aos requisitos de integracdo com as bases de dados do MinC
(em nuvem e/ou on-premisse), se havera necessidade de desenvolvimento de
ferramentas especificas para realizar as integragdes ou se a solugdo, em si, ja
possui os recursos suficientes para trata-las.

o Assim também se aplica o questionamento sobre a necessidade de criagdo de
relatdrios personalizados. Nao € possivel verificar no estudo técnico como as
solugdes estudadas pelo MinC atendem aos requisitos de criagao de relatorios
personalizados e dashboards, se havera a necessidade de desenvolvimento de
ferramentas especificas ou se a solugdo, em si, j4 possui 0s recursos



suficientes para trata-las.
¢ O segundo ponto se refere ao item 5 do caderno: Transferéncia de conhecimento. O MinC descreve a
necessidade de realizagdo de treinamentos, tanto para atendentes e supervisores quanto para operagdo da
plataforma de atendimento. Descreve a carga horaria minima e a quantidade de pessoas que deverao ser
treinadas.

o E importante destacar que existem diferengas entre "repasse de
conhecimento" e "treinamento". O "repasse de conhecimento" é um processo
mais informal ou documentado. Costuma se previsto ao final do projeto de
instalacdo e configuracdo da solucéo de TIC entregue, onde o profissional
responsavel compartilha seu conhecimento com os profissionais que irdo
operar a solug@o de TIC. O repasse de conhecimento se limita aos
conhecimentos técnicos empregados na instalagdo e configuragéo da solugéo.

o Ja o "treinamento" ¢ um processo estruturado e formal, com trilhas de
conhecimento bem definidos que tratam de varios aspectos da solugdo de TIC.
Possui foco na capacitagdo técnica para além dos aspectos de instalagdo e
configuragdo da solugdo de TIC. Geralmente seguem um cronograma,
material didatico e metodologia bem definida, sendo realizado por instrutores
capacitados.

o A necessidade de treinamento requer a previsdo de item especifico no
contexto da contratagdo. Existe no Catalogo de Materiais e Servigos do
Compras.gov.br (https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca) e no
Manual Técnico de Orgamento
(https://www]1.siop.planejamento.gov.br/mto/doku.php/mt02025), a previsdo
de codigo CATSER e cddigo de despesas em TI que devem ser
obrigatoriamente utilizados quando da previsdo de servigos de treinamento e
capacitagdo em TIC.

o A falta de previsdo de item especifico de treinamento no contexto da
contratagdo do MinC ndo se coaduna com o disposto no Inciso I, § 2°, Art. 12
da IN SGD/ME n° 94, de 2022. Em se tratando de treinamento, além de
possuir natureza de despesa especifica (a qual ja garante a necessidade de
item especifico previsto) também se comprova tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, sendo portanto necessario realizar o seu
parcelamento em item especifico dentro da solugdo de TIC proposta pelo
MinC.

16.6.1.7. Dada a andlise acima realizada, verifica-se que as métricas adotadas para os itens que compdem a solucdo de
TIC ndo se encontram devidamente fundamentadas no estudo técnico preliminar. Com a auséncia de informagdes sobre o
levantamento de mercado e de contratagdes similares de 6rgdo publicos e entidades da Administragdo Publica Federal, bem
como da auséncia de uma analise comparativa robusta acerca dos cenarios, a analise técnica das métricas fica comprometida.

16.6.1.8. Sendo assim, o SIRT identifica as seguintes necessidades:

16.6.1.9. E necessario que o MinC adicione no ETP as informacdes detalhadas acerca das plataformas, das atuais
licencas, requisitos e capacidades j4 existentes na atual plataforma Avaya em uso, tendo em vista que o levantamento e analise
comparativa _de solucbes carece destas informacdes que motivem a descricdo da solucdo da forma como se encontra nos

artefatos de planejamento da contratacdo.

16.6.1.10. E necessario que o MinC reveja no ETP os pontos levantados pelo SIRT acerca do caderno de especificagdes
técnicas destacados no Parecer, tendo em vista a necessidade de se fundamentar no ETP como os requisitos previstos foram
estimados, inclusive com a apresentagdo da memoria de calculo que demonstre as quantidades minimas solicitadas.

16.6.1.11. E necessario que o MinC adicione no ETP as informagdes que fundamentem as métricas adotadas para os itens
que compdem a solucdo de TIC. N&o consta no ETP a adequada demonstragio das métricas empregadas por meio do

levantamento de mercado e de contratacdes similares de 6rgdo publicos e entidades da Administracdo Publica Federal, o que
compromete a analise comparativa de solu¢des no que tange a defini¢do de cenarios de utilizacdo de outras métricas, conforme

alinea j do inciso II do Art 11 da IN SGD/ME 94/2021.

16.6.1.12. E_necessario que o MinC se abstenha do emprego da métrica de unidade de servico técnico (UST), tendo em

vista a caréncia de rigor metodologico que a defina como uma métrica confiavel. A métrica UST ndo é padronizada e, portanto,

impede a aferi¢do adequada dos pagamentos por resultados. O Tribunal de Contas da Unido j4 realizou diversas auditorias sobre
a métrica UST, ndo recomendando o seu uso.

16.6.1.13. E necessario que o MinC revise a definicio dos servicos 4 e 5 previstos no catélogo do item 4.13.7.5.2 do
caderno de especificagcdes técnicas, que tratam da integracdo com bases de dados externas e criacdo de relatérios
personalizados, verificando a aplicabilidade da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para
a contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de software. Caso os servicos 4 e 5 se apliquem ao
escopo_da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, é necessaria a observacdo do modelo previsto para os
respectivos servicos.
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16.8.

16.6.1.14. E necessario, caso seja entendido de que se trata de uma capacitacdo e ndo de um repasse de conhecimento, que
seja_previsto item especifico de capacitacdo no contexto de contratacio do MinC, tendo em vista que no caderno de
especificacoOes técnicas descreve-se a necessidade de treinamento para atendentes e supervisores para operacdo da plataforma de

atendimento. A previsdo do item especifico deve observar o uso de cddigo CATSER existente no catdlogo de materiais e
servicos do compras.gov.br, o qual deve possuir cddigo de natureza de despesa de T1 em conformidade com as despesas de TI
descritas no Manual Técnico de Orcamento do Ministério do Planejamento e Orcamento (MPO).

Quanto a observacio do Estudo Técnico Preliminar - ETP da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023

16.7.1. De acordo com as informagdes descritas no ETP, verifica-se que a contratagdo do MinC esta inserida no escopo do
Modelo de Contratagdo de Software e Servigos em Nuvem - Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, publicado pela
Secretaria de Governo Digital. Sendo assim, tendo em vista a analise do SIRT sobre as informagdes que constam no ETP, cabem as
seguintes consideragdes:

16.7.2. A contratagao do MinC se alinha ao escopo definido no Art. 6° da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de
2023, sendo:

Art. 6° O modelo descrito no Anexo I desta Portaria abrange a contratagdo de:

1 - software sob 0 modelo de licenciamento permanente de direitos de uso;
II - software sob o modelo de cessdo temporaria de direitos de uso;

III - software sob o modelo de subscricio ou como Servi¢o (SaaS);

IV - Infraestrutura como Servigo (IaaS);

V - Plataforma como Servigo (PaaS);

VI - suporte técnico para software e servigos de computagdo em nuvem;
VII - servigo de operagdo e gerenciamento de recursos em nuvem;

VIII - servigo de migracdo de recursos para ambiente de nuvem;

IX - integragao de servigos de computagdo em nuvem; e

X - consultoria especializada em software ¢/ou servigos de computa¢do em nuvem.
(grifos nossos)

16.7.3. Em se tratando da consultoria especializada em software, é necessario que o MinC observe as orientacdes do item 7.10
da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023, o qual trata de modelo de remuneragdo especifico. Esta observacdo deve

ser realizada para os servigos definidos do item 4.13 do caderno de especificacdes técnicas (anexo I do ETP).

16.7.4. Para a contratagdo de software, a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, estabelece no item 7.2
diretrizes para a selecdo da modalidade de remuneracéo, as quais devem ser observadas na etapa de planejamento da contratagdo. Em
se tratando da modalidade escolhida pelo MinC baseada no modelo de Software como Servigo (SaaS), o item 7.4 da Portaria detalha
diversas orientagdes complementares.

16.7.5. O item 8 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, trata de diversos aspectos no que se refere a
avaliac@o da continuidade dos servigos. Destaca-se que o SIRT ndo identificou no ETP a avaliacdo do grau de dependéncia da solugdo
a ser contratada, bem como das a¢des planejadas para minimizar impactos causados por eventual necessidade de substituir a solugao a
ser adquirida, buscando-se assim a mitigacdo dos riscos de dependéncia tecnoldgica ou aprisionamento (lock-in).

16.7.6. O item 11 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, trata das orienta¢cdes para a andlise comparativa
de solugdes e de calculo do custo total de propriedade. O MinC deve materializar no ETP as andlises realizadas em sintonia com as
orientacdes. Conforme ja descrito no Parecer, o ETP carece de informagdes que fundamentem como foi realizado o levantamento,
analise comparativa e de custo das solucdes estudadas.

16.7.7. O item 15 da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023, traz diversas orientagdes para auxiliar na
atividade de dimensionamento das necessidades, etapa fundamental a ser executada durante a construgdo do Estudo Técnico
Preliminar. E importante destacar que o Anexo V da respectiva Portaria, contém um passo a passo para registro do dimensionamento e
memoria de calculo para auxiliar na atividade de dimensionamento.

16.7.8. E necessario que o MinC, para os itens de fornecimento de software, observe o modelo de contratacdo de software
previsto na Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023 para motivacgdo e justificativa da escolha da solucdo de software

dada a necessidade de complementagdo de informacdes no ETP que demonstrem o processo de escolha da melhor solugdo capaz de
atender a demanda identificada.

Quanto a estimativa do custo total da contratacio no ETP

16.8.1. A secao 8 do ETP apresenta as informagdes sobre como foi realizada a estimativa do valor da contratagdo. Verifica-se
que a estimativa foi realizada por meio da obtengdo de propostas diretamente de fornecedores relacionados ao objeto. Sobre a
estimativa do valor da contratagdo no ETP, destacam-se as informagdes constantes do [IPPC-TIC:



Estimativa do custo total da contratagdo

Incialmente ¢ importante diferenciar “custo da solucio de TIC” de “pre¢o da Soluciio de TIC” . Neste momento de estudo
técnico preliminar, o foco da analise assenta-se nos diversos elementos de custos que a soluciio de TIC ira demandar uma
vez que o ETP é um instrumento de apoio a tomada de decisdo baseada no equilibrio entre os riscos e a relagdo custo-
beneficio esperada da solucdo pretendida.

A dimensdo de custos ultrapassa a dimensio da precificagio dos itens a serem contratados, pois abrangem os custos
globais da soluciio escolhida ao longo de seu ciclo de vida, considerando custos diretos e indiretos. [...]

Estes custos devem abranger o mesmo periodo utilizado na andlise de custo total de propriedade e na analise comparativa
de custos para a solucdo escolhida.

Por outro lado, a dimenséo de precificacio (valor estimado da contrata¢io) busca representar o preco estimado da solucio
de TIC que se pretende contratar, assegurando a compatibilidade aos precos praticados pelo mercado e por contratagdes publicas
similares. A precifica¢do da solugiio é apenas um dos elementos de custos a serem considerados no custo total da solucio.
Portanto, os custos apresentados nesta secio ndo se limitam ao preco da solucio em si que constari no Termo de
Referéncia, mas deve-se assegurar a maior acuracia possivel na identificacio dos custos diretos e indiretos relacionados a
soluciio de TIC para garantir a assertividade na tomada de decisdo por parte das instincias de governanca do 6rgio.

Dessa forma, efetuada a escolha da solucdo e definido o quantitativo, alternativa ou cenario, revela-se necessario registrar
o custo total estimado, discriminando-se todos os elementos de custos associados ao ciclo de vida da solucio. E imperioso
que os quantitativos relacionados a cada elemento de custo sejam condizentes com a real demanda do Orgéo contratante. Os
quantitativos dos custos diretos e indiretos influenciario na estimativa do custo total da contratacio.

Nesta etapa de ETP, o or¢camento estimado da contratacio exige, ainda que de forma nao conclusiva, analise de sua
compatibilidade com valores praticados no mercado, podendo-se utilizar, desde ja, dos pardmetros trazidos pelo artigo 23,
caput e §1°da Lei n® 14.133, de 2021 e seu §1°:

(-]

O artigo 20, §1°, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, assevera que a estimativa de preco derivada
exclusivamente de propostas de fornecedores somente devera ser utilizada mediante justificativa, nos casos em que nio
for possivel obter precos de contratacdes similares de outros entes publicos ou do Painel de Precos. Nestes casos, a
pesquisa de preco devera considerar, sempre que possivel, os valores praticados diretamente pelos fabricantes.

(-]

Devem ser incluidos nos autos as memédrias de cilculo da estimativa de precos ou dos precos unitarios referenciais e os
documentos que lhe dio suporte. Esses clementos poderdo constar de anexo classificado, caso a Administragdo opte
fundamentadamente por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagdo (art. 24 da Lei n°® 14.133, de 2021).

A partir da composicido de itens da solucio, da planilha de custos e das memérias de cilculo construidas, deve-se
demonstrar o custo total estimado da contrata¢io para o periodo de vigéncia do contrato, aprimorando tais informacées,
caso necessario.

(grifos nossos)

16.8.2. No que se refere as orientagdes do IPPC-TIC, verifica-se que a estimativa do custo total da contratacdo realizado pelo
MinC abordou somente a dimensdo de precificagdo. Conforme citado acima, a estimativa do custo deve abordar ndo somente esta
dimensao, pois abrange os custos globais da solugdo escolhida ao longo de seu ciclo de vida, considerando custos diretos e indiretos.
Para isto € necessario registrar no ETP a demonstragdo da estimativa do custo total da contratagdo, discriminando todos os elementos
de custos associados ao ciclo de vida da solucdo, ndo se restringindo somente ao levantamento de precificacdo do valor da
contratacdo, mas também aos levantamento dos custos indiretos envolvidos, observada a necessidade apontada no item 16.5.5 deste

Parecer quanto a realizacdo da analise comparativa de custos.

16.8.3. No que tange a dimens3o de precificagdo, entende-se como necessario que o MinC identifique os pregos de
contratagdes similares de outros entes publicos ou do Painel de Pregos. Conforme ja destacado neste Parecer, é possivel identificar
diversas contratagdes consultando-se pelo termo "omnichannel" no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

16.8.4. Ademais, as propostas recebidas dos fornecedores carecem de diversas informagdes detalhadas dos componentes das
solugdes de TIC que se pretende contratar, a exemplo de: fabricante, modelo, part number e descri¢ao técnica. A falta de informagdes
contribui para a ocorréncia de assimetria de informagdes existente entre os compradores (governo) e os fornecedores, dificultando
uma analise critica sobre a formagao do prego por parte do 6rgao

16.8.5. Sendo assim, caso o 6rgdo decida manter a pesquisa junto aos fornecedores, é necessiario que seja exigido dos

proponentes as informacgdes necessarias para caracterizar cada um dos produtos (a exemplo de: fabricante, modelo, part number e
descricdo técnica, forma de licenciamento/fornecimento).

16.8.6. Além disso, considerando o entendimento 11 da Nota Técnica n® 8 do Tribunal de Contas da Unido:

"Nas contrata¢des publicas de bens e servigos de TI, a execugdo da pesquisa de precos exclusivamente com a obtenc@o de cotagdes junto a
empresas fornecedores, sem a devida justificativa nos autos do processo de contratagdo ¢ uma irregularidade que leva ao planejamento
deficiente da contratagdo, representando erro grosseiro nos termos do Decreto-Lei 4.657/1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiro), art. 28, pois trata-se de erro grave, decorrente de imprudéncia, impericia ou negligéncia, bem como erro manifesto, evidente e
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indesculpavel para um servidor publico médio, isto ¢, comum, capaz, prudente e diligente, de modo que os agentes publicos incumbidos
da sua elaboragdo, a autoridade maxima da area de TI, a autoridade responsavel por aprovar o termo de referéncia ou o projeto basico, os
membros da CPL, a autoridade responsavel por homologar a licitagdo e o parecerista juridico podem responder, pessoalmente, por suas
decisdes ou opinides técnicas, sendo, assim, possivel a aplicagdo das sangdes previstas na Lei 8.443/1992, de acordo com o grau de
culpabilidade do agente, em especial se a contratagdo em analise for de alto risco, relevancia ou materialidade, considerando-se as
circunstancias praticas que houverem imposto, limitado ou condicionado as agdes desses agentes no caso concreto, conforme o art. 22, §
1°, do Decreto-Lei 4.657/1942, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa."

16.8.7. Sendo assim, € necessario que o MinC, ao abordar a dimensao de precificacdo da estimativa do valor da contratacdo

no ETP, busque expandir sua cestas de precos, ndo se restringindo somente a pesquisa exclusiva com fornecedores, tendo em vista o
entendimento 11 da Nota Técnica n° 8 do Tribunal de Contas da Unido e paragrafo 1° do Art 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021.

TERMO DE REFERENCIA - TR (Referéncia: art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022)

Quanto ao modelo de template de TR utilizado na contratagao

17.1.1. Segundo o § 1° do art. 25 da Lei n.° 14.133, de 2021, “sempre que o objeto permitir, a Administragdo adotara minutas
padronizadas de edital e de contrato com clausulas uniformes”.

17.1.2. Para auxiliar os gestores na construgéo dos editais de licitagdo, a Advocacia-Geral da Unido e o Ministério da Gestdo e
Inovagdo em Servigos Publicos, com base no art.19, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021, apresenta e atualiza periodicamente
minutas padronizadas, que podem ser encontradas na pagina: https://www.gov.br/agu/pt-

br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic.

17.1.3. O IPPC-TIC destaca que as minutas padronizadas devem manter o padrdo ja estabelecido do documento, facilitando
assim a visualiza¢do daqueles que analisam o documento posteriormente na atividade de aprovag@o. As paginas 110 ¢ 111 do IPPC-
TIC sugerem um codigo de formatagdo visual cuja adogdo indica as hipdteses de inclusdo, supressdo, ajustes ou preenchimento de
itens na minuta padronizada.

17.1.4. Em que pese o template de Termo de Referéncia utilizado pelo MinC possuir informag¢des no rodapé que demonstre a
adogao de template padronizado, verifica-se que diversas informagdes do template personalizado foram suprimidos sem a devida
justificativa, bem como reorganizados no texto em posigdes que divergem do modelo pré-estabelecido.

17.1.5. Abaixo seguem alguns exemplos observados:

e Descri¢do da solugdo de TIC incompleta;

e Fundamentagdo e descrigdo da necessidade da contratagdo incompleta;

e Requisitos da contratacdo, sejam eles, requisitos de capacitacdo; de projeto ¢ de implementagéo; implantagéo;
experiéncia profissional da equipe; requisito de formagéo da equipe; requisitos de metodologia de trabalho ndo
foram definidos dentro da se¢@o 4 do TR.

e Os papéis e responsabilidades do Orgio gerenciador, em vez de serem previstos dentro da se¢io 5 do TR, foram
previstos dentro da se¢do 8 do TR, que se trata dos critérios para sele¢do do fornecedor.

17.1.6. Tendo em vista a importancia de manter a padroniza¢do das minutas dos artefatos, bem como do devido preenchimento
a ser realizado, entende-se que € necessario que o MinC realize a revisdo completa do Termo de Referéncia, atentando-se as formas

de inclusdo, supressdo, ajustes e preenchimento da minuta do TR, tendo em vista que é medida que contribui para a manutencdo da
padronizacdo e decisivamente na anélise de conformidade.

Quanto a transferéncia de conhecimento

17.2.1. O item 5.3.5.1 do TR traz a seguinte descri¢do: "A CONTRATADA, apoés instalar e configurar a solugdo licitada,
devera entregar toda a documentagdo técnica pertinente bem como realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da
STII dos procedimentos realizados e da configuragio das ferramentas, sem ONUS ao CONTRATANTE. Posteriormente, podera ser
requisitada a realizagdo de servigos profissionais de treinamento e consultoria por meio de Ordem de Servigo especifica, utilizando-se
as UST’s previstas no projeto".

17.2.2. Acerca da previsdo de servigos profissionais de treinamento e sobre a métrica UST, registra-se que todas as
informagdes que constem no Termo de Referéncia sobre treinamento e da utilizagao da métrica UST devem ser devidamente tratados
no ambito do Estudo Técnico Preliminar, o qual ja possui neste Parecer apontamentos registrados acerca da necessidade de revisdo
por parte da Equipe Técnica de Planejamento.

Quanto a prestacio dos servicos
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17.3.1. O item 5.3.2.4 do TR traz a seguinte descrigdo: 5.3.2.4. "Os plantdes (atendimentos fora do horario descrito acima)
serdo sem Onus adicionais para o0 MinC, sem prejuizo do pagamento de todos os direitos a que fizerem jus aos profissionais alocados
nos plantdes, observada a legislagdo trabalhista. Os plantdes, geralmente sazonais, ocorrem principalmente no meio e no fim de cada
ano e nos periodos em que for necessario realizar a carga do censo escolar, empenhos ¢ pagamentos".

17.3.2. A contratagdo do MinC se refere a contratagdo de software. Entende-se que a prestagdo dos servicos pode envolver, de
acordo com a descricdo do objeto, os servigos de configuragdo, ativagdo, documentagdo técnica, suporte técnico e capacitagdo
tecnologica. Entretanto, os servigos sdo acessorios e, portanto, temporais, ja que o nucleo da contratagio se trata do licenciamento de
uso de software na modalidade SaaS (software como servi¢o).

17.3.3. Dado o contexto do item 5.3.2.4, o SIRT nao conseguiu identificar a justificativa do MinC para previsdo de plantdes
(atendimento fora do horario de expediente). A justificativa apresentada pelo MinC sobre "realizar a carga do censo escolar” parece se
tratar de texto fora de contexto.

17.3.4. Sendo assim, é necessario que o MinC revise no TR e no Estudo Técnico Preliminar - ETP todas as informagdes que

tratem da prestacdo de servicos de atendimento, tendo em vista que, da forma como se encontra o texto descrito no item 5.3.2 e
subitens, a contratacdo do MinC sugere e define aspectos de gestdo sobre a necessidade de plantdes de atendimento da contratada.

Quanto aos niveis minimos de servigos

17.4.1. O item 7.4 do TR define os niveis minimos de servigos para a contratagdo. De acordo com o texto, foram definidos
indicadores, bem como outros pardmetros que serdo utilizados como controle de qualidade.

17.4.2. Foram definidos os seguintes indicadores:

e ST - Indicador de Suporte Técnico (Solugao);
e [AE — Indicador de Atraso de Entrega de OS;
¢ IQE — Indicador de Qualidade de Entrega da OS.

17.4.3. A Portaria SGD/MGI n® 5.950, de 2023, estabelece no item 19.2.9 a seguinte definigdo:

19.2.9. Devem-se adotar, no minimo, os seguintes indicadores por modalidade de remuneragao:

(-]

19.2.9.2. Remuneragao por subscrigao:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP); e
¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS).

(-]

19.2.9.8. Remuneragao por produtos de consultoria especializada em software e/ou servigos de computagido em nuvem:
a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE); e
b) Indicador de Satisfagdo dos Usuarios (ISU).

19.2.10. Cada orgdo ou entidade devera avaliar a necessidade da criagdo de outros indicadores além daqueles minimos
obrigatdrios descritos nesta se¢@o, com vistas a assegurar o atendimento as necessidades de negécio e ao alcance dos resultados
pretendidos com a contratagao.

17.4.4. Sendo assim, € necessario _que o MinC adote o rol minimo de indicadores disposto no item 19.2.9 da Portaria

SGD/MGI n® 5.950, de 2023, de acordo com a modalidade de remuneragdo prevista, sem prejuizo da definicdo de novos indicadores
necessarios para contratacio.

17.4.5. Acerca dos outros pardmetros que serdo utilizados para controle de qualidade, verifica-se que o MinC estabeleceu no
TR, logo apds os indicadores, tabela contendo "Tipo de Falha" para cada categoria de entregavel. Entretanto, o SIRT ndo conseguiu
identificar, por meio da tabela, como serdo realizados os critérios de aceitagdo dos servigos.

17.4.6. Sobre este quesito, a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, estabelece, no item 19.4 critérios de aceitagdo dos servigos,
inclusive demonstrando como exemplo, no Anexo VII, um checklist para conferéncia dos critérios minimos de aceitagdo. A defini¢do
destes critérios, bem como a forma como registrar, ¢ importante constar no processo de fiscalizagéo contratual.

o

17.4.7. Sendo assim, € necessario que o MinC assegure plena observéncia ao que consta do item 19.4 da Portaria SGD/MGI n

5.950, de 2023, que trata da definicdo dos critérios de aceitacdo dos servigos, para realizacdo dos ajustes no Termo de Referéncia, o
qual contém tabela exemplificativa com tipos de falha e categorias de entregaveis, mas sem o estabelecimento de critérios minimos de
aceitacdo, e que pode gerar riscos no aceite ou ndo do servigo executado.




18.

17.5.

18.2.

Quanto aos relatérios de acompanhamento dos servicos prestados

17.5.1. De acordo com o Termo de Referéncia, os relatorios a serem emitidos para fins de fiscalizag@o contratual, bem como do
acompanhamento da entrega dos servicos e da afericdo dos indicadores, sdo baseados em documentagdo a ser entregue pela
contratada.

17.5.2. A fim de mitigar os riscos referentes a gestdo e a fiscalizagdo contratual, o Termo de Referéncia deve estabelecer que o
orgao fara a fiscalizagdo por meio de mecanismos proprios de controle, evitando-se assim a aferigdo baseada exclusivamente em
relatorio ou outro artefato produzido pela contratada.

17.5.3. Desta forma, é necessario que o MinC estabeleca no TR quais serfio os mecanismos de gestdo que serdo utilizados, a

exemplo de emissdo de relatério de acompanhamento a ser desenvolvido pela propria fiscalizagdo contratual, evitando-se assim que
toda afericdo dos servicos sejam exclusivamente baseadas em relatorios desenvolvidos pela contratada.

PESQUISA DE PRECOS (Referéncia: art. 20 da IN SGD/ME n° 94, de 2022)

Quanto a elaboracio da nota técnica de pesquisa de precos

18.1.1. De acordo com o IPPC-TIC, o procedimento de pesquisa de precos ¢ essencial para propiciar a adequada estimativa de
custos da contratagdo de forma transparente e proba, possibilitando a aferi¢do do valor referencial do(s) item(ns) que servira(ao) como
pardmetro na analise da exequibilidade e aceitabilidade das propostas ou lances das empresas licitantes na ocasido do certame,
podendo nortear o valor maximo aceitavel.

18.1.2. Neste sentido, o IPPC-TIC orienta que o procedimento de pesquisa seja realizado de acordo com a IN SEGES/ME n°
65, de 2021. Importante ressaltar que a IN SGD/ME n° 94, de 2022, prescreve, em seu art. 20, caput, que a pesquisa de pregos deve
ser realizada de acordo com a IN supracitada.

18.1.3. Ainda de acordo com o IPPC-TIC, a pesquisa de pregos deve ser conduzida com auxilio do médulo de pesquisa de
precos do Portal de Compras do Governo Federal. Recomenda-se que também seja consultado o Caderno de Logistica — Pesquisa de

Precgos (https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-de-logistica/) do MGI.

18.1.4. Neste sentido, observou-se, na documentagdo enviada para analise, que a Nota Técnica de Pesquisa de Pregos foi
desenvolvida por meio do modulo de pesquisa de pregos do Portal de Compras do Governo Federal. Entretanto, a Nota Técnica esta
incompleta, pois ndo materializa toda a pesquisa de preco, restringindo-se a justificar somente que foi realizada uma pesquisa de
precos pelo sistema digital, sendo descartadas as pesquisas realizadas. O MinC néo adicionou a Nota Técnica de Pesquisa de Pregos o
processo que foi realizado para consulta direta aos fornecedores, restringindo-se a informar que a analise critica se encontra detalhada
no Estudo Técnico Preliminar.

18.1.5. Adicionalmente, ¢ importante que o MinC observe o Caderno de Logistica - Pesquisa de Pregos, destacando que a
documentagdo deve ser produzida com as informag¢des minimas definidas no art. 3° da IN Seges/ME n ° 65, de 2021. Também ¢
possivel observar no Anexo I do referido Caderno o modelo de documento pesquisa de preco (nota técnica) utilizado no sistema de
pesquisa de pregos do Compras.gov.br.

18.1.6. Sendo assim, é necessario que o MinC desenvolva a Nota Técnica de Pesquisa de Precos, materializando neste

documento todas as informacdes coletadas, exigindo-se que a documentacdo contenha as informagdes minimas definidas no art. 3° da
IN Seges/ME n ° 65, de 2021.

Quanto a necessidade de priorizacio dos parametros I e II de pesquisa de precos da IN SEGES/ME n° 65, de 2021.

18.2.1. Dando continuidade a andlise, passa-se a verificacdo das planilhas e propostas enviadas pelo MinC em conjunto com as
informagdes que constam no Estudo Técnico Preliminar, tendo em vista que as informagdes ali constantes auxiliaram o SIRT na
analise dos precos.

18.2.2. De acordo com as informagdes extraidas do ETP, a metodologia de pesquisa foi realizada por meio da pesquisa direta
por fornecedores, sendo descrita a seguinte informacgao:

"Ainda, devido a especificidade dos servigos a serem contratados nesse processo licitatorio, ndo foi possivel encontrar pregos
para os itens na tabela Sinapi, nem em dados de pesquisa publicada em midia especializada e nem em contratagdes similares
feitas pela Administragdo Publica, como determina as disposi¢des do § 2° do artigo 23 da Lei n. 14.133/2021 e o Decreto 7.983.
Por esse motivo, os itens tiveram pregos obtidos com base na média aritmética simples de quatro referéncias de preco, através de
composi¢do propria, em acordo com as recomendagdes trazidas nos arts. 25 a 29 da Portaria-TCU n°® 121/2023.

As referéncias de pregos utilizadas para essa contratagdo foram propostas/orgamentos fornecidos por empresas relacionadas ao


https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-de-logistica/

objeto do contrato.

18.2.3. A justificativa apresentada referente a pesquisa de precos utilizando sistemas oficiais de governo e contratagdes
publicas similares (itens I e II do Art. 5° da IN SEGES/ME n° 65, de 2021) deve ser revista pelo MinC. Abaixo seguem as
observagdes do SIRT:

18.2.4. Referente a pesquisa de precos utilizando sistemas oficiais de governo (item I) e contratagdes publicas similares (item
II), o Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br) pode ser consultado para se encontrar
contratagdes para o objeto da contratagdo do MinC. Em rapida pesquisa no méddulo de contratagdes (https://pncp.gov.br/app/editais?
g=&status=recebendo_proposta&pagina=1) pelo termo "omnichannel" é possivel identificar tanto editais quanto contratos que tratam
de servigos e bens relacionados ao termo pesquisado.

18.2.5. Na Nota Técnica de Pesquisa de Pregos enviada para analise do SIRT, verifica-se que diversos objetos pesquisados ndo
possuem nenhuma semelhanca com o objeto da contratagdo:

e Contratacdo n° 1: Prefeitura de Maringa - Objeto: Pregéo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada para
prestagdo de servigos para o cuidado e atendimento as pessoas idosas acolhidos em servigo de acolhimento
institucional para pessoa idosa, referenciado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Maringa- SAS.

¢ Contratagao n°® 2: Estado do Ceara - Objeto: Pregéo Eletronico - Registro de Precos para futuras contratagdes de
empresa para prestagdo de servigos continuados e especializados de recepgio e secretariado executivo, a
serem executados em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, de acordo com os quantitativos e
especificagdes previstas no Termo de Referéncia.

18.2.6. Portanto, entende-se que o MinC deve realizar nova pesquisa de precos por meio do sistema de compras, onde existem
diversas contratagdes que se assemelham com o objeto da contratacdo que poderiam ser utilizadas na composi¢do da cesta de precos.
E importante destacar que todas as contratagdes pesquisadas devem ser, primeiramente, objeto de analise critica, as quais devem ser
fundamentadas na Nota Técnica de Pesquisa de Pregos.

18.2.7. Sendo assim, é necessario que os dois primeiros parametros da pesquisa de precos, que se referem a sistemas oficiais
de governo e contratacdes publicas similares, sejam priorizados na pesquisa de pregos do MinC, evitando que a pesquisa fique restrita

a _cotacdes junto a potenciais fornecedores devido ao risco desse parimetro, quando usado sozinho, levar a estimativas de precos
superiores aos referenciais de mercado.

18.2.8. Por fim, registra-se que este entendimento encontra-se sedimentado pela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido, conforme demonstra, por exemplo, o0 Acérdao TCU-Plenario n® 1875/2021, reproduzido abaixo:

Acordao 1875/2021-Plenario

“As pesquisas de precos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral devem ser baseadas em uma ‘cesta de precos’,
devendo-se dar preferéncia para pregos praticados no ambito da Administragdo Publica, oriundos de outros certames. A pesquisa
de precos feita exclusivamente junto a fornecedores deve ser utilizada em ultimo caso, na auséncia de precos obtidos em
contratagdes publicas anteriores ou cestas de pregos referenciais.”

18.3. Quanto a cotagdo junto aos fornecedores

18.3.1. Destaca-se o recente Acorddo TCU n°® 1432/2024 - Plenario, que teve por foco do trabalho a anélise das pesquisas de

precos e a elaboracdo dos orcamentos para amparar as contratagcdes de TIC (https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-

completo/1432%252F2024%2520tecnologia/%2520/DTRELEVANCIA %2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/1),
que determina diversas orientagdes, tendo em vista a grande assimetria de informagdes que foram encontradas nas auditorias

realizadas pelo TCU. Deste modo, destacam-se algumas orientagdes do Acorddo que devem ser adotadas pelo MinC quando da

cotagdo junto a fornecedores de solugdes de TIC:

e fazer constar dos editais de licitagdo exigéncia de que os licitantes informem em suas propostas a marca e o
fabricante dos produtoes ofertados, inclusive mediante o preenchimento no sistema eletrénico pertinente;

¢ requerer dos fornecedores informacoes detalhadas dos componentes das solucdes de TIC que se pretende
contratar, a exemplo de: fabricante, modelo, part number, descri¢do técnica, quantidade e prego unitario;

e requerer dos fornecedores (quando da pesquisa de precos) e exigir dos licitantes (quando da entrega das
propostas comerciais), planilha detalhada de formacéo dos precos dos servicos ofertados, contendo
discriminacéiio de todos os insumos e custos unitarios;

e realizar analise critica dos precos estimados, tanto os decorrentes de cotagdes de fornecedores, como os
decorrentes de outras contratagdes publicas, utilizando inclusive os referenciais de pregos internacionais;

18.3.2. Referente a cotagdo dos fornecedores utilizados pelo MinC para estimativa da contrata¢do, verifica-se que ndo ha
informagdes detalhadas sobre os itens da solugdo cotada, a exemplo do modelo, part number e descri¢do técnica. Quanto aos servigos
de instalag@o e configuragdo, ndo ha planilha detalhada dos insumos e custos unitarios. Desta forma, entende-se que a realizagdo da
analise critica dos precgos estimados por meio de pesquisa com fornecedores fica prejudicada, tendo em vista que a assimetria de
informagdes dificulta a analise técnica dos bens e servigos da solugdo de TIC.

18.3.3. Portanto, é necessdrio, para a pesquisa com fornecedores, requerer informacdes detalhadas dos componentes das
solucdes de TIC, a exemplo: fabricante, modelo, part number, descricdo técnica, quantidade e pre¢o unitario dos componentes de TIC
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que compdem a soluclo, e requerer, no caso de servicos que envolvam a instalacio e configuracdo dos componentes, a planilha
detalhada de formacdo dos precos dos servicos, contendo a discriminacdo dos insumos e custos unitarios.

18.3.4. Referente a cotacdo realizada exclusivamente com propostas de fornecedores, o artigo 20, §1° da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, assevera que a estimativa de preco derivada exclusivamente de propostas de fornecedores somente devera
ser utilizada mediante justificativa, nos casos em que ndo for possivel obter pregos de contratagdes similares de outros entes publicos
ou do Painel de Precos. Nestes casos, a pesquisa de prego devera considerar, sempre que possivel, os valores praticados diretamente
pelos fabricantes.

18.3.5. O IPPC - TIC, contém, na pagina 65, procedimento padronizado para se realizar a pesquisa de pregos com
fornecedores. Este procedimento encontra-se ahnhado ao Entendimento 10 da Nota Tecmca AudTI/TCU n° 8/2023

tcu-8- 2023 htm reproduz1do abaixo:

Entendimento 10

Nas contratacdes publicas de bens e servicos de TI, os agentes publicos responsaveis pela elaboragdo do orgamento estimado
da contratag@o devem avaliar se, realmente, é necessario efetuar cotagdes de precos junto a empresas do ramo, durante a pesquisa
de pregos, considerando os riscos envolvidos (e.g. obter valores inflados) e o fato de essas cotagdes serem consideradas como
subsidiarias com relagdo a precos efetivamente praticados nas contratagdes da Administracdo Publica, de acordo com a IN -
Seges/ME 73/2020, art. 5°, § 1°; com a IN - Seges/ME 65/2021, art. 5°, § 1% e com farta jurisprudéncia do TCU. Se decidirem
por essa pratica, devem seguir, preferencialmente, procedimento normatizado no escopo de processo de trabalho de
contratacio, o qual deve ser formalizado pela alta administraciio da organizacio, de modo que seja evidenciada a execugio
de, pelo menos, as seguintes atividades nos autos do processo de contratagdo:

1. A definicio de critérios objetivos para selecionar os fornecedores do mercado a consulta r, incluindo os requisitos de ser
do ramo do objeto a contratar (e.g. empresas lideres do mercado de acordo com alguma publicagio especializada) e ndo haver
relacionamentos entre as empresas consultadas;

2. A definiciio de quais informacdes seriio enviadas as empresas nas comunicacdes formais para solicitacio de cotacdes de
preco, que deverao ser verificadas em termos de adequagao junto as empresas consultadas, tais como:

a. 0 ETP, incluindo os requisitos definidos preliminarmente, as quantidades a contratar e 0 mapeamento de riscos;

b. a minuta do TR ou do PB, incluindo os requisitos revisados, as quantidades a contratar revisadas, o mapeamento de riscos
mais refinado, o modelo de execugio do objeto e 0 modelo de gestdo do contrato; e

c. 0 modelo de orgamento estimado em planilha de quantitativos e pregos unitarios, incluindo quantidades, valores unitarios,
valores dos itens e valor global, e, no caso de servicos, o modelo de planilhas que expressem a composi¢do de todos os seus
custos unitarios em meio digital, com o maximo de automagdo dos calculos necessarios, se a organiza¢do publica ja dispuser
desses modelos ou de versdes preliminares deles;

3. A definicdo dos elementos fundamentais que a organiza¢io necessita nas respostas das empresas , para que sejam uteis a
pesquisa de pregos e para evidenciar a execugdo da pesquisa, tais como:

a. razdo social da empresa;

b. CPF de pessoa fisica ou CNPJ da empresa;

c. enderego fisico;

d. identificagdo do fabricante da solugdo, quando for o caso, e identificacdo da solugdo a qual corresponde a cotacdo de preco
(e.g. modelo e codigo do produto), se pertinente;

e. orgamento estimado em planilha de quantitativos e pregos unitarios, incluindo quantidades, valores unitarios, valores dos itens
e valor global;

f. no caso da contratacdo de servigos, a planilha de custos e formagao de precos;

g. nome, cargo e dados de contato do signatario da comunicagéo (e.g. telefone e endereco de e-mail);

h. explicitagdo da data de emissdo da cotagdo; e

i. informag@o expressa de que os precos apresentados contemplam todos os demais custos necessarios a prestagdo dos servigos
ou ao fornecimento dos bens, como taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais ou quaisquer outras obrigagdes que possam incidir, direta ou indiretamente, no prego da solugdo cotada;

4. A defini¢do do prazo maximo para a apresentac¢io da cotacio dos precos , que deve ser compativel com a complexidade
do objeto;

5. A forma de envio de solicitacdes formais de cotagdes de precos aos fornecedores selecionados (e.g. mediante oficios ou e-
mails);

6. A inclusido, nos autos do processo de contratacdo, das solicitacbes de cotacio as empresas, das respostas dos
fornecedores, da relacio de fornecedores que foram consultados e nio enviaram cotacdes e as identificacdes dos
responsaveis da organizacio piblica por fazer as cotagdes; ¢

7. O estabelecimento de controles internos adicionais, como:

a. caso sejam necessarias reunides entre o 6rgdo e empresas do mercado, bem como demonstragdes de produtos ou servigos
durante o levantamento de mercado, a equipe de planejamento da contratagdo deve fazer que esses eventos ocorram com, pelo
menos, dois servidores do 6rgao e sejam documentados nos autos do processo de contratagdo; e

b. a vedag@o de servidores da organizagdo publica participarem de eventos custeados por fornecedores exclusivamente para eles,
como almogos, jantares ¢ viagens. A execu¢do do procedimento normatizado para efetuar as cotagdes diretamente junto a
fornecedores deve ser verificada pela autoridade maxima da area de TI, pela autoridade responsavel por aprovar o termo de
referéncia ou o projeto basico, pelos membros da CPL, pela autoridade responsavel por homologar a licitagdo e pelo parecerista
juridico no tocante a aspectos juridicos.

18.3.6. Logo, é necessario que o MinC estabeleca procedimento padronizado para cotacdo junto aos fornecedores, observando as

orientacdes dispostas no IPPC-TIC bem como das orientagdes advindas o Entendimento 10 da Nota Técnica AudTI/TCU n°® 8/2023, as quais
possuem controles, orientacdes e defini¢cdes nas cotagdes de pregos com fornecedores.



https://portal.tcu.gov.br/elaboracao-do-orcamento-estimado-de-contratacoes-publicas-de-bens-e-servicos-de-ti-nota-tecnica-audti-tcu-8-2023.htm

19. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - MGR (Referéncia: art. 38 da IN SGD/ME n° 94, de 2022)
19.1. Quanto ao alinhamento a Politica de Gestao de Riscos
19.1.1. Conforme o disposto no caput do art. 38 da IN SGD/ME n° 94, de 2022:

Art. 38. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgéo prevista na
Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016, registrando-se o alinhamento no Mapa de
Gerenciamento de Riscos.

(grifo nosso)

19.1.2. Verificou-se que no MGR da contratagdo em tela ndo consta o registro de que o MGR foi realizado em harmonia com a
Politica de Gestdo de Riscos do MinC nem a identificagdo de tal instrumento.

19.1.3. Dessa forma, € necessarioregistrar no Mapa de Gerenciamento de Risco da contratacdo o seu alinhamento a Politica
de Gestdo de Riscos do MinC.

19.2. Quantos a necessidade de identificacfio dos riscos referentes ao objeto da contratacio

19.2.1. Conforme observado, a contratagdo do MinC envolve diversos componentes da solugdo de TIC, a saber:

subscri¢do de software;

integracdes de software;

servicos de instalagdo, configuragdo e suporte técnico;
capacitagdo tecnoldgica.

19.2.2. Sobre cada um dos componentes da solugdo de TIC podem existir diversos riscos envolvidos, a exemplo de:

Nao cumprimento dos niveis de servigos minimos estabelecidos no termo de referéncia;

Falhas na seguranca da informagédo da solugao;

Especifica¢des técnicas que ndo atendam as necessidades do 6rgao;

Contratagdo de modelo de licenciamento de software, de implantag@o ou de prestacdo de servicos em nuvem que

ndo atenda a necessidade do 6rgdo ou entidade;

e Especificagdo incorreta dos modelos de licenciamento de software, de implantac@o ou de prestagdo de servigcos em
nuvem;

¢ Incompatibilidade do modelo de licenciamento de software, de implantagdo ou de prestagdo de servigos em nuvem
escolhido com outras solugdes de TIC existentes no 6rgéo ou entidade;

e Dependéncia aos fornecedores (riscos na saida);

Ocorréncia de sangdes comerciais nos paises em que se localizam as infraestruturas de TIC que mantém os servigos

de computag¢ao em nuvem ou subscri¢do de software;

Nao observancia de restri¢des legais quanto as informagdes sujeitas a sigilo;

Perda do controle ou da governanga sobre as informag¢des mantidas em ambiente de nuvem;

Redugio ou auséncia de recursos humanos especializados;

Descontinuidade dos servigos ou mudangas dos recursos tecnologicos a longo prazo.

19.2.3. A Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023, contém uma se¢do especifica (se¢do 23) que trata do
gerenciamento de riscos nas contratacdes de de software e de servigos de computagdo em nuvem que deve ser observado pelo MinC.

19.2.4. Dado o contexto do objeto da contratagdo, dos diversos pontos de atengdo que foram descritos neste Parecer pelo SIRT,
¢é necessario_que o MinC adicione a0 Mapa de Gerenciamento de Riscos os riscos especificos relacionados ao objeto da contratagio
de software, verificando as orientagdes e riscos ja mapeados na secdo 23 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

4 — CONCLUSAO

20. Esta andlise apresenta a avaliagdo dos artefatos de planejamento da contratagdo submetidos pelo Ministério da Cultura -
MinC, atinentes a contratagdo via pregio eletronico, pelo sistema de registro de pregos, para contratacio de plataforma de atendimento
(omnichannel), na modalidade SaaS (Software as a Service).

21. Foram apontadas ndo conformidades e apresentadas recomendagdes e necessidades de ajustes em aspectos importantes relacionados
com o processo de planejamento da contratacdo, conforme descrito na Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022. Entre os tdpicos
apresentados, destacam-se os seguintes:

21.1. [ETP] E_necessario que os requisitos constantes do ETP sejam acompanhados das devidas justificativas e memorias de
calculo que o embasaram, evitando-se a previsdo de requisitos que eventualmente restrinjam a competividade na escolha da solucéo. Tais

requisitos tecnoldgicos devem ser derivados das necessidade tecnoldgicas, que por conseguinte sdo derivadas das necessidades e requisitos




de negécio, conforme descritos na pagina 40 do IPPC-TC.

21.2. [ETP] é necessdrio que a estimativa da demanda seja devidamente fundamentada, apresentando, de forma detalhada,
motivada e justificada, a meméria de cdlculo para cada um dos 12 itens que compdem a demanda, tendo em vista que a memdria de célculo
apresentada ndo possui a completude necessaria que fundamente os quantitativos descritos no ETP. A justificativa do MinC acerca da

auséncia de historico de volumetria potencializa o risco da volumetria da contratacdo ser incompativel com a realidade da demanda,
podendo levar a um subdimensionamento ou superdimensionamento do quantitativo do objeto.

21.3. [ETP] E necessario que o ETP contenha todas as informacdes que venham a fundamentar, motivar e justificar a escolha da
melhor solu¢do. Para isto, 0 ETP deve demonstrar como foi realizado o levantamento das necessidades similares em outros 6rgdos, das

alternativas do mercado, dos diferentes modelos, solugdes e métricas de prestacdo do servigo e pagamento, além das demais observagdes
descritas no inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n°® 94, de 2022. Estas informacdes sdo essenciais para que reste comprovado no ETP que a

Equipe de Planejamento da Contratacdo construiu uma relagdo de critérios para possibilitar a comparacdo entre as diferentes solucdes do
ponto de vista qualitativo e econémico, culminando assim na escolha da melhor solucio.

21.4. [ETP] é necessario que o MinC reveja as informagdes de analise comparativa de custos, ndo se limitando somente a analise

da precificacdo do custos diretos da contratacdo, tendo em vista a necessidade de complementacdo no ETP da andlise comparativa de

solucdes, que trara subsidios para definicdo dos componentes de custos diretos e dos indiretos que serdo posteriormente objeto de anélise
comparativa de custos.

21.5. [ETP] E necessario que o MinC adicione no ETP as informacdes detalhadas acerca destas plataformas, das atuais licencas,
requisitos e capacidades j& existentes na atual plataforma Avaya em uso, tendo em vista que o levantamento e andlise comparativa de
solucdes carece destas informacdes que motivem a descricdo da solucdo da forma como se encontra nos artefatos de planejamento da
contratacdo.

21.6. [ETP] E necessério que o MinC reveja no ETP os pontos levantados pelo SIRT acerca do caderno de especificacdes técnicas
destacados no Parecer, tendo em vista a necessidade de se fundamentar no ETP como os requisitos previstos foram estimados, inclusive com
a apresentacdo da memoéria de célculo que demonstre as quantidades minimas solicitadas.

21.7. [ETP] E necessario que o MinC adicione no ETP as informagdes que fundamentem as métricas adotadas para os itens que
compdem a solucdo de TIC. Nao consta no ETP a adequada demonstracdo das métricas empregadas por meio do levantamento de mercado
¢ de contratacdes similares de 6rgdo publicos e entidades da Administracdo Publica Federal, o que compromete a anélise comparativa de

solucdes no que tange a defini¢do de cenarios de utilizacdo de outras métricas, conforme alinea j do inciso II do Art 11 da IN SGD/ME
94/2021.

21.8. [ETP] E necessario que o MinC se abstenha do emprego da métrica de unidade de servico técnico (UST), tendo em vista a
caréncia de rigor metodologico que a defina como uma métrica confidvel. A métrica UST néo ¢ padronizada e, portanto, impede a afericdo

adequada dos pagamentos por resultados. O Tribunal de Contas da Unido j4 realizou diversas auditorias sobre a métrica UST, ndo
recomendando o seu uso.

21.9. [ETP] £ necessario que o MinC revise a defini¢io dos servigos 4 e 5 previstos no catalogo do item 4.13.7.5.2 do caderno de

especificacdes técnicas, 0s quais se trata da integracdo com bases de dados externas e criagdo de relatdrios personalizados, verificando a
aplicabilidade da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratacdo de servicos de

desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software. Caso os servicos 4 ¢ 5 se apliquem ao escopo da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20
de margo de 2023, é necessaria a observacdo do modelo previsto para os respectivos servicos.

21.10. [ETP] E necessario caso seja entendido de que se trata de uma capacitacio e nfio de um repasse de conhecimento, que seja
previsto item especifico de capacitacdo no contexto de contratacio do MinC, tendo em vista que no caderno de especificacdes técnicas
descreve-se a necessidade de treinamento para atendentes e supervisores para operacdo da plataforma de atendimento. A previsdo do item
especifico deve observar o uso de cédigo CATSER existente no catdlogo de materiais e servicos do compras.gov.br, o qual deve possuir
codigo de natureza de despesa de TI em conformidade com as despesas de TI descritas no Manual Técnico de Orcamento do Ministério do
Planejamento e Orcamento (MPO).

21.11. [ETP] é necessirio que o MinC observe as orientagdes do item 7.10 da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de
2023, o qual trata de modelo de remuneragdo especifico. Esta observacdo deve ser realizada para os servigcos definidos do item 4.13 do
caderno de especificagdes técnicas (anexo I do ETP).

21.12. [ETP | é_necessario que o MinC, para os itens de fornecimento de software, observe o modelo de contratacdo de software
previsto na Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023 para motivacgdo e justificativa da escolha da solucdo de software, dada a

necessidade de complementagdo de informag¢des no ETP que demonstrem o processo de escolha da melhor solugdo capaz de atender a
demanda identificada.



21.13. [ETP] é necessario registrar no ETP a demonstracdo da estimativa do custo total da contratacdo, discriminando todos os
elementos de custos associados ao ciclo de vida da solugdo, ndo se restringindo somente ao levantamento de precificagdo do valor da

contratacdo, mas também aos levantamento dos custos indiretos envolvidos.

21.14. [ETP] é necessirio que seja exigido dos proponentes as informacdes necessdrias para caracterizar cada um dos produtos (a

exemplo de: fabricante, modelo, part number e descri¢do técnica, forma de licenciamento/fornecimento).

21.15. [ETP] é necessario que o MinC, ao abordar a dimensdo de precificacdo da estimativa do valor da contratacdo no ETP
busque expandir sua cestas de pregos, ndo se restringindo somente a pesquisa exclusiva com fornecedores, tendo em vista o entendimento
11 da Nota Técnica n° 8 do Tribunal de Contas da Unido e paragrafo 1° do Art 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021..

21.16. [TR] é necessario que o MinC realize a revisdo completa do Termo de Referéncia, se atentando as formas de incluséo,

supressdo, ajustes e preenchimento da minuta do TR, tendo em vista que é medida que contribui para a manutencido da padronizagdo e
decisivamente na analise de conformidade.

21.17. [TR] € necessario que o MinC revise no TR todas as informacdes que se tratem da prestacdo de servicos de atendimento,
tendo em vista que, da forma como se encontra o texto descrito no item 5.3.2 e subitens, a contratacdo do MinC sugere e define aspectos de

gestdo sobre a necessidade de plantdes de atendimento da contratada.

21.18. [TR] é necessario que o MinC adote o rol minimo de indicadores disposto no item 19.2.9 da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de
2023, de acordo com a modalidade de remuneracéo prevista, sem prejuizo da defini¢do de novos indicadores necessarios para contratacio..

21.19. [TR] é necessdrio que o MinC assegure plena observancia ao que consta do item 19.4 da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de
2023, que trata da defini¢do dos critérios de aceitagcdo dos servigos, para realizacdo dos ajustes no Termo de Referéncia, o qual contém
tabela exemplificativa com tipos de falha e categorias de entregaveis, mas sem o estabelecimento de critérios minimos de aceitacdo, e que
pode gerar riscos no aceite ou nio do servico executado.

21.20. [TR] € necessario que o MinC estabeleca no TR quais mecanismos de gestdo que serdo utilizados, a exemplo de emissdo de
relatorio de acompanhamento a ser desenvolvido pela prépria fiscalizacdo contratual, evitando-se assim que toda afericdo dos servigos

sejam exclusivamente baseadas em relatorios desenvolvidos pela contratada.

21.21. [Pesquisa de Precos] é necessario que o MinC desenvolva a Nota Técnica de Pesquisa de Pregos, materializando neste

documento todas as informacdes coletadas, exigindo-se que a documentacdo contenha as informacdes minimas definidas no art. 3° da IN
Seges/ME n ° 65, de 2021.

21.22. [Pesquisa de Precos] é necessario que os dois primeiros pardmetros da pesquisa de precos (que se referem a sistemas
oficiais de governo e contratacdes publicas similares) sejam priorizados na pesquisa de precos do MinC, evitando que a pesquisa fique
restrita a cotagdes junto a potenciais fornecedores devido ao risco desse pardmetro, quando usado sozinho, levar a estimativas de precos
superiores aos referenciais de mercado.

21.23. [Pesquisa de Precos] € necessario para a pesquisa com fornecedores requerer informagdes detalhadas dos componentes das
solucdes de TIC, a exemplo: fabricante, modelo, part number, descrigdo técnica, quantidade e preco unitario dos componentes de TIC que
compdem a solucdo, e requerer, no caso de servicos que envolvam a instalacdo e configuracdo dos componentes, a planilha detalhada de

formac@o dos precgos dos servigos, contendo a discriminag¢@o dos insumos e custos unitarios.

21.24. [Pesquisa de Precos] é necessario que o MinC estabelega procedimento padronizado para cotagdo junto aos fornecedores

observando as orientagdes dispostas no IPPC-TIC bem como das orienta¢des advindas o Entendimento 10 da Nota Técnica AudTI/TCU n°
8/2023, as quais possuem controles, orientagdes e defini¢des nas cotacdes de precos com fornecedores.

21.25. [MGR] ¢ necessarioregistrar no Mapa de Gerenciamento de Riscos da contratagdo o seu alinhamento a Politica de Gestéo
de Riscos do MinC.

21.26. [MGR] é necessario que o MinC adicione ao Mapa de Gerenciamento de Riscos os diversos riscos especificos relacionados
a0 objeto da contratacdo de software, verificando as orientagdes e riscos ja mapeados na secdo 23 da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de

outubro de 2023.

22. Registre-se que a presente andlise se restringiu aos aspectos técnicos e de conformidade relacionados ao processo de planejamento
da contratagdo. Ademais, abstraiu-se qualquer consideracdo quanto a oportunidade e a conveniéncia do ato de contratacdo.

23. Em face das recomendagdes e dos demais apontamentos contidos neste Parecer, tendo em vista a necessidade de realizagdo de



ajustes nos artefatos de planejamento da contratagio, conclui-se pela devolu¢io do processo ao MinC para adocdo das providéncias e ajustes
necessarios, para a realizaciao de nova analise do SIRT depois de implementados os devidos ajustes.

24. Adicionalmente, o SIRT sugere o indeferimento do pedido de previsio da permissido de adesdo tardia na formacio de ata
proposta pelo MinC, uma vez que a previsdo de Inten¢do de Registro de Precos (IRP) com a inclusdo dos orgdos participantes, promove a
observancia das diretrizes constantes da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, e ao principio do planejamento previsto no art. 5° da Lei 14.133, de
2023, em especial quanto ao alinhamento as Estratégias de Uso de Software que cada orgdo deve possuir como condi¢do necessaria para
contratagdes de qualquer tipo de software, em atendimento aos itens 5.1 ¢ 5.2 da Portaria SGD/MGI n°® 5950, de 2023. O indeferimento em tela
ndo impede que o 6rgdo realize o processo de contratagdo, inclusive por sistema de Registro de Pregos, desde que seja admitido apenas o6rgaos
participes e que tais 6rgdos, além do 6rgdo gerenciador, observem as diretrizes de planejamento da contratagdo previstas na IN SGD/ME n° 94, de
2022 e na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

A consideragio do Diretor de Gesto de Recursos de Tecnologia da Informagio,

CRISTIANO JORGE POUBEL LEONARDO TIAGO BARCELOS
DE CASTRO PIRES

Presidente do SIRT Integrante do SIRT

RAFAEL RIBEIRO DOS JULIO CESAR PROENCA
SANTOS

Integrante do SIRT

Integrante do SIRT

De acordo, encaminha-se ao MinC para ciéncia e observancia dos apontamentos registrados.

LUIZ AUGUSTO FONSECA MONFARDINI

Diretor

I
_
_),e‘! |i| Documento assinado eletronicamente por Cristiano Jorge Poubel de Castro, Coordenador(a)-Geral, em 25/03/2025, as 08:48, conforme

assinatura horaério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

eletrénica

—
e
_),e‘! Ij Documento assinado eletronicamente por Luiz Augusto Fonseca Monfardin, Diretor(a), em 25/03/2025, as 09:14, conforme horario oficial de
3 Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura
eletrbnica

I
_
_)El! E Documento assinado eletronicamente por Leonardo Tiago Barcelos Pires, Analista em Tecnologia da Informacéo, em 25/03/2025, as 11:01,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

eletrbnica

—
_
_;e‘! |j Documento assinado eletronicamente por Julio César Proen¢a, Analista em Tecnologia da Informacio, em 25/03/2025, as 11:03, conforme
= | horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura
eletrbnica

—
-
_;e‘! |j Documento assinado eletronicamente por Rafael Ribeiro Dos Santos, Especialista em Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo , em
2 25/03/2025, as 11:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura
eletrbnica

< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 49431166 ¢ o codigo CRC D2F4235B.

Referéncia: Processo n° 19974.002189/2024-71 SEI n°® 49431166


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Parecer 1498 (49431166)

