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1. INTRODUGAO

As métricas de software influenciam a tomada de decisdes, tanto no planejamento como na execucdo do contrato.
Portanto, nas contratacdes de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software devem ser definidas
métricas objetivas que permitam a gestdo contratual, a mensuragdo e a devida remuneracdo dos servigos e produtos
efetivamente entregues pela empresa contratada no contexto do processo de desenvolvimento de software adotado

pelo 6rgdo ou entidade.

A Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece o modelo para a contratacdo de seryicos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software no ambito dos érgdos e entidades integrantes de SISP, orienta
que se deve aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software, independentemente da modalidade de
remuneracdo adotada pela organizagdo. Adicionalmente, no Anexo |, 0 modelo apresenta se¢do especifica (12.
MENSURACAO DE SOFTWARE) para fortalecer a importancia do uso de métricas de software'has tohtratacdes de

servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software. Convém destacar ovitem 12.3, transcrito a seguir:

12.3. Independente da modalidade de contratacdo, deve-se aferiridentrega de produtos por meio de

meétricas de software, mantendo-se uma base histdrica, a exemplo de:

a) Pontos de Fungdo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple‘tun6tionsPoint - SFP);
b) Linhas de cddigo implementadas;

¢) Pontos de histdria (Story Point);

O roteiro de métricas do SISP apresenta novidades em sua versdo 3.0, com o fim de apoiar os érgdos do SISP na
utilizagdo de métricas para afericdo de produtos de software. Além do método de Analise de Ponto de Fungdo (APF)
tradicional, descrito no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungdo (CPM 4.3.1), serd apresentado o método
de Ponto de Fungdo Simplesy(Simple Function Point — SFP, descrito no SPM 2.1) do IFPUG que permite avaliar a medida

de tamanho funcional de forma simplificada.

O método de APRdtradieional é amplamente utilizado no ambito dos érgdos do SISP. Ele apresenta muitos beneficios,

dentre eles adndependéncia da solu¢do tecnoldgica. O método SFP usa as mesmas defini¢cdes de processos elementares
e arquivos logicos da APF tradicional e apresenta muitos beneficios, a saber: independe da tecnologia adotada e oferece
resultados confidveis, repetiveis e objetivos. O grande diferencial é que o método SFP foi projetado para ser agil, répido,

leve, previsivel e de facil utilizagdo, acelerando consideravelmente o processo de dimensionamento funcional.

Para os métodos SFP e APF, foram adicionadas orientacdes para contagens de projetos de desenvolvimento e melhoria
de IA, ChatBot, Geoprocessamento e Painéis Analiticos, além da Contagem de PF para Data Warehouse (DW) que foi

incorporada a este roteiro de métricas.
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Ainda, este roteiro apresenta a métrica de Hora de Servico técnico (HST), que é baseada na quantidade de horas
necessarias para se alcangar um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais
perfis profissionais. Além da defini¢do, forma de calculo e outras orienta¢des sobre o uso da métrica HST, esse roteiro
disponibiliza catdlogo de referéncia para servigos técnicos - contendo: descri¢cdo dos servicos, produtos ou resultados
esperados, perfis profissionais, esforco estimado e outras informagdes - com o fim de auxiliar os érgdos do SISP na
remuneracdo adequada de servigos técnicos eventuais e mitigando alguns dos riscos levantados no Acérdao n?

1508/2020 — TCU — Plenario, a saber:

Antieconomicidade oriunda de superestimacdes de esforgos, produtos ou perfis profissionais;
e (Criacdo de unidades de medida de forma unilateral e sem padronizagdo;
e Fixacdo e de disseminacdo de critérios subjetivos;

e  Compartilhamento de metodologias e praticas sem a devida consisténcia essem justificativas técnica e

econdmica;

e Cendrios de incomparabilidade de pregos, de heterogeneidadg’e de assimetria de informagdes entre a

administracdo e o mercado;

Adicionalmente, este roteiro apresenta a mensuragdo por paentos de histéria (Story Points) e diretrizes de codificagdo

segura.
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2. OBJETIVO

O objetivo principal deste documento é apresentar um roteiro de métricas objetivas que permitam a gestdo contratual, a
mensuracao e a devida remuneracgdo dos servicos e produtos efetivamente entregues pela empresa contratada,

independentemente da modalidade de remuneracdo adotada.
O roteiro estd orientado a partir das seguintes bases:
e Objetividade: com a apresentagdo de métricas objetivas de mensuragdo de software;

e Seguranga na mensuragdo de software: com a adogdo e compartilhamento de métricas confiaveis, repetiveis e

com metodologias consistentes;

e Padronizagdo: facilitando a aplicagdo homogénea de boas praticas de mensuracdo de,software, com a
disponibilizacdo de métodos de mensuragdo padronizados e a disseminagdo de critérios objetivos de

mensuracao de software;

e Alinhamento: com a adesdo a Portaria SGD/MGI n2 750, de 20'de matGo de 2023 e as recomendages dispostas

no Acérddo n2 2.037/2019-TCU-Plenario e no Acordido n2.1.508/2020-TCU-Plendrio.
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3. TERMOS E DEFINICOES

Para maior compreensdo deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢Ges:

Abordagem de desenvolvimento: o método usado para criar e desenvolver o produto, servigo ou resultado durante o

ciclo de vida do projeto, tal como o método de previsdo, iterativo, incremental, dgil ou um método hibrido.

Ambiente agil: cultura organizacional, infraestrutura e metodologias que apoiam o desenvolvimento agil. [FONTE:

ISO/IEC/IEEE 26515:2018, 3.2]

Andlise de decisdo envolvendo critérios multiplos: técnica que utiliza uma matriz de decisdo para fornecer Uma
abordagem analitica sistematica para estabelecimento de critérios, tais como niveis de risco, incerteza e avaliacdo, para

avaliar e classificar muitas ideias.

Andlise de documentos: consiste em revisar e avaliar quaisquer informac¢des documéntadas relevantes. Na coleta de
requisitos, a andlise de documentos é usada para obter requisitos pela anélise da docdmentacdo existente e a

identificacdo das informacdes relevantes aos requisitos.

Andlise de Ponto de Fungdo: método de medida de tamanho funcional de seftware definido pela ISO/IEC 14143-1:2007,
ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas derivadas desses padrdes internacionais como as
contagens da Netherlands software Metrics Association (NESMA) oulSimple Function Point (SFP) do Internacional Function

Point Users Group (IFPUG).

Aplicagdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negécio,

podendo consistir em um ou mais compenentes, médulos ou subsistemas.

Arquivo légico: representa a funcienalidadesfornecida ao usuario para atender requisitos de armazenamento de dados

internos e externos.

Backlog do produto: s€preserta tudo que é necessario para desenvolver e langar um produto de valor agregado ao
negécio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e ndo funcionais), fungdes, tecnologias, melhorias e

corregBes de defeitos que constituem as mudangas que serdo efetuadas no produto para versdes futuras.

Baseline: corresponde ao tamanho funcional de uma aplicagdo. Este tamanho corresponde a medida de fungdes atuais

gue o aplicativo fornece ao usudrio.

Benchmarking: envolve a comparacgdo de produtos, processos e praticas reais ou planejadas com as de organizagbes
similares para identificar as melhores préticas, gerar ideias para melhorias e fornecer uma base para medir o

desempenho.



Brainstorming: técnica usada para identificar uma lista de ideias em um curto intervalo de tempo. E realizada em um
ambiente de grupo e liderada por um facilitador. O brainstorming é composto por duas partes: geracao e analise de
ideias. O brainstorming é uma técnica usada para gerar e coletar multiplas ideias relacionadas aos requisitos do projeto e

do produto.

Codigo fonte: instru¢des de computador e definicdes de dados expressas em uma forma adequada para entrada em um

montador, compilador ou outro tradutor.

Complexidade Funcional: Taxa de complexidade especifica associada a uma fungdo utilizando as regras definidas n0¥ePM

4.2.3.

Componente Funcional Basico (CFB): Unidade elementar de Requisitos Funcionais do Usuario definido e utilizado pelo
método Functional Size Measurement (FSM) para propésitos de medigdo (ISO/IEC 14143-1:20Q7). Arguivos logicos
Internos (ALls), Arquivos de Interface Externa (AIEs), Entradas Externas (EEs), Saidas Externas (SEs)y*Consultas Externas

(CEs) sdo os tipos de Componentes Funcionais Basicos (CFBs).

Critérios: Normas, regras ou testes pelos quais uma opinido ou decisdo podébasear-se ou pelos quais um produto,

servico, resultado ou processo podem ser avaliados.

Critérios de aceitagdo (Acceptance Criteria): Um conjunto de condicBes que precisam ser atendidas antes das entregas

serem aceitas.

Decisdo autocratica: método de tomada de decisdo emigue uma pessoa assume a responsabilidade por tomar a decisdo

pelo grupo.

Desenvolvimento &gil: abordagem de désenvolviménto de software baseada em metodologias ageis, nas quais os
requisitos e as solugdes evoluem por meig,dascolaboracdo em equipes multifuncionais e por meio de feedback continuo
dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um desenvolvimento agil de software, a exemplo de: Scrum,

Extreme Programming (XP)Y»KanbansLean, Crystal Clear, Feature Driven Development (FDD), entre outros.

Desenvolvimento orientado a'testes: Método de desenvolvimento TDD onde os desenvolvedores escrevem testes

unitdrios antes dedimplementar a funcionalidade relevante [FONTE: NEN NPR 5326:2019].

DevOps: cenjunto de principios e praticas que permitem uma melhor comunicagdo e colaboracdo entre as partes
interessadasrelevantes com o propdsito de especificar, desenvolver e operar produtos e servicos de software e sistemas,

e melhorias continuas em todos os aspectos do ciclo de vida [FONTE: IEEE 2675-2021 3.1].

Diagrama de contexto: descreve visualmente o escopo do produto, mostrando um sistema de negdcio (processo,
equipamentos, sistema computacional etc.), e como as pessoas e outros sistemas (agentes) interagem com ele. Os
diagramas de contexto mostram as entradas no sistema de negocio, o(s) agente(s) que fornecem a entrada, as saidas do

sistema de negdcio e o(s) agente(s) que recebem a saida.
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Diagramas de afinidade: diagramas que permitem que grandes quantidades de ideias sejam classificadas em grupos para

revisdo e analise.

Design thinking (lit. pensar como um projetista): consiste em uma abordagem para solucionar problemas, que utiliza um
conjunto de ferramentas e técnicas que orientam a pensar e criar solu¢des de forma ativa, criativa e colaborativa. O
design thinking busca diversos angulos e perspectivas para solucdo de problemas complexos, priorizando o trabalho

colaborativo em equipes multidisciplinares em busca de solugdes inovadoras.

Divida Técnica: consiste em decisBes de codificacdo que atendem o projeto a curto prazo, mas que podem comprometer

ou encarecer mudangas futuras, ou até mesmo inviabiliza-las.

Equipe de desenvolvimento: equipe que desenvolve e/ou mantém software. As equipes de desenvelvimente podem ser
divididas por fungdo (por exemplo, uma equipe de designers, uma equipe de programadores, umaegquipe de testadores)

ou ser multidisciplinares (cada equipe possui, por exemplo, experiéncia em design, programagdo exteste).

Entrega: qualquer produto, resultado ou capacidade de realizar um servigo, que sejaunico e verificavel, produzido para

concluir um processo, fase ou projeto.

Entregas aceitas: Produtos, resultados ou recursos produzidos por um projeto e'validados pelo cliente ou patrocinadores

do projeto como tendo satisfeito seus critérios de aceitacdo.

Entrevistas: sdo usadas para obter informacdes sobre requisitosidelto nivel, premissas ou restri¢des, critérios de
aprovagao e outras informagdes de partes interessadasiconversando diretamente com elas. Ela normalmente é realizada
através de perguntas preparadas ou espontaneas e do registro das respostas. As entrevistas sdo frequentemente
conduzidas individualmente, entre um entrevistador e um entrevistado, mas podem envolver mdltiplos entrevistadores

e/ou entrevistados.

Etnografia: é uma técnica de observagdo que pode ser utilizada para compreender os requisitos sociais e organizacionais,
ou seja, entender a politicarerganizacional bem como a cultura de trabalho com objetivo de familiarizar-se com o sistema
e sua histdria. O prin€ipal objetivo da etnografia é descobrir requisitos de sistema implicitos, que refletem os processos

reais, em vez de/©s'\processos formais, onde as pessoas estdo envolvidas.

Facilitagdo: €.a capacidade de orientar eficazmente um evento de grupo para uma decisdo, solu¢do ou conclusdo bem-
sucedida. Um facilitador garante que haja participacdo efetiva, que os participantes alcancem uma compreensdo mutua,
gue todas as contribui¢cdes sejam consideradas, que conclusdes ou resultados sejam plenamente aceitos de acordo com
o processo de decisdo estabelecido para o projeto e que os acordos e a¢Ges alcangados sejam tratados de forma

adequada posteriormente.

Fronteira da aplicagdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que serd medido e seus
usuarios. A fronteira entre aplicagBes relacionadas esta baseada nas areas funcionais separadas conforme visdo do

usuario, ndo em considerac@es técnicas.
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Funcionalidade de conversdo: func¢@es transacionais ou de dados fornecidas para converter dados e/ou fornecer outros

requisitos de conversao especificados pelo usudrio.

Grupos de discussdo: Uma técnica de elicitagdo que relne as partes interessadas pré-qualificadas e especialistas no
assunto para entender suas expectativas e atitudes sobre um produto, servico ou resultado proposto num formato mais

de conversa do que entrevista frente a frente.

Histéria de usuario: descricdo em linguagem natural de um recurso de software, exigida por um usudrio ou outras partes

interessadas.

Horas de Servigo Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessdrias para se alcangarfum resultado ou
entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais, e afetidas pormeio de

indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitagdo previamente estabelecidos.

IFPUG: Grupo Internacional de Usuarios de Ponto de Funcdo.

Implantagdo: tornar o sistema ou o conjunto de funcionalidades disponivel para os usudrios, transferir dados dos

softwares existentes e estabelecer comunicagdes com outros softwaresio ambiénte.

Implementagdo: processo que transforma requisitos, arquitetura exdesign, incluindo interfaces, em ag¢des que criam um
elemento ou componente de software de acordo com as praticas de codificagdo previamente estabelecidas, usando
técnicas, especialidades ou disciplinas de desenvolvimento de software. Esse processo resulta em um elemento software

gue segue uma arquitetura e design estabelecidos.

Incremento de produto: versdo de um proddto queypode ser liberada no final de um periodo (timebox).

Independente: Nenhuma etapa de processameénto anterior ou subsequente é necessdria para iniciar ou concluir os

Requisitos Funcionais do Usuarjo.

Informagdes: dados estruturades ou organizados, processados para uma finalidade especifica para torna-los

significativos, valiosas e uteisiem contextos especificos.

Joint Application Design/Desenvolvimento (JAD): sdo sessdes usadas no setor de desenvolvimento de software. Sdo
sessOes facilitadasyfocadas em reunir os especialistas em assuntos de negdcio e a equipe de desenvolvimento para

coletar‘requisitos e melhorar o processo de desenvolvimento de software.

Manutengdo adaptativa (ISO/IEC 14764: 2006): A modificagdo de um produto de software, realizada apds a entrega, para
manter um produto de software utilizavel em uma mudanga ou mudanga ambiente. A manutenc¢do adaptativa fornece os

aprimoramentos necessdrios para acomodar mudancas no ambiente em que um produto de software deve operar.

Manutengdo corretiva (ISO/IEC 14764: 2006): A modificagdo reativa de um software produto realizado apds a entrega

para corrigir problemas detectados. A modificacdo repara o produto de software para atender aos requisitos.
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Manutengdo perfectiva (ISO/IEC 14764: 2006): Modificacdo de um produto de software apds entrega para detectar e
corrigir falhas latentes no produto de software antes que sejam manifestados como falhas. A manutengdo perfectiva
oferece melhorias para os usudrios, melhoria da documentacdo do programa e recodificacdo para melhorar o software

desempenho, manutencdo ou outros atributos de software.

Manutengdo preventiva (ISO/IEC 14764: 2006): a modificacdo de um produto de software apds entrega para detectar e

corrigir falhas latentes no produto de software antes que se tornem falhas efetivas.

Mapa de empatia: é uma ferramenta para sintetizar o perfil de um cliente, com quest&es sobre seus objetivos,
comportamento e sua visdo sobre o problema e a situacdo estudada. Assim, possibilidades futuras sdo analisadas,;em

conformidade com a percepgdo do contratante.

Mapeamento de historias: confecgdo de uma representagdo bidimensional de (parte do) Backlog; que é'um auxilio visual
para o usudrio cortar, agrupar e organizar histdrias logicamente no backlog, o que dd uma visdo geral das relagdes entre

as histdrias de usuario.

Mapeamento mental: no contexto da técnica de brainstorming, o mapeamefite,mental € uma técnica usada para
consolidar as ideias criadas através de sessGes individuais de brainstorming em{um mapa unico, a fim de refletir pontos

em comum e diferencas de entendimento, e gerar novas ideias.

Medicdo: a tarefa de medir e seu resultado, atribuindo um valor a um atributo em de acordo com uma escala de

referéncia.

Método Delphi: técnica de coleta de informagdes utilizada como forma de chegar ao consenso de especialistas sobre um

assunto.

Método de dimensionamento de camisetas: método para fazer estimativas relativas comparando histérias de usudrios e
dividindo-as nas categorias extfa pequeno, pequeno, médio, grande e extragrande. O tamanho da camiseta esclarece as

inter-relacdes sem perderitempo‘eem falsas precisdo.

Método de medigdo: ‘uma sequéncia légica de operacdes realizadas para produzir medidas.

Metodologias dgeisasdo um conjunto de préticas que visam a entrega répida e de alta qualidade do produto ou servigo e
que promavemium processo de gerenciamento de projetos que incentiva a inspegdo e adaptacdo frequente,
beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no controle da prestagdo dos servigos de Tl, haja vista que o

foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as areas de negécios.

Niveis minimos de servigo: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de

atendimento a uma meta a ser cumprida pela contratada na prestacdo dos servigos.

Observagdo/conversagdo: fornecem uma maneira direta de se examinar individuos em seu ambiente e como eles

desempenham seu trabalho ou tarefas e executam processos. S3o particularmente Uteis para processos detalhados,
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guando as pessoas que usam o produto tém dificuldade ou relutam em expressar os seus requisitos. A observagao é
também conhecida como “job shadowing” (aprendizagem por observacdo). E normalmente feita externamente por um
observador acompanhando um especialista de negdcio na execugdo do seu trabalho. Também pode ser feita por um
“observador participante”, que de fato realiza um processo ou procedimento para experimentar como o mesmo é feito e

descobrir requisitos ocultos.

Parte interessada / Stakeholder: um individuo, grupo ou organizacdo que possa afetar, ser afetado, ou sentir-se afetado

por uma decisdo, atividade, ou resultado de um projeto, programa ou portfélio.

Personas: é uma abordagem que utiliza uma pessoa ficticias para representar usudrios de um produto. Personas &
utilizado em projetos centrados no usuario, definindo os objetivos e desejos dos reais usuarios, orientando deeisées

como: a interface, a navegacdo, os recursos e demais elementos do projeto de design.

Pesquisa exploratoria: é uma técnica de pesquisa de campo que auxilia no entendimento do centéexto a ser trabalhado e
fornece insumos para a definicdo dos perfis de usudrios, atores e ambientes ou momentosido.Ciclo de vida de um

produto/servigo.

PF_INCLUIDO ou SFP_INCLUIDO: pontos de funcio associados as novasfuncionalidades que fardo parte da aplicagdo apds

um projeto de desenvolvimento ou de manutengao.

PF_ALTERADO ou SFP_ALTERADO: pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que serdo

alteradas no projeto de manutencdo.

PF_EXCLUIDO ou SFP_EXCLUIDO: pontos de fungdo associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que serdo

excluidas no projeto de manutencao.

PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAQ: pontos/de fungio associados as funcionalidades de convers3o de dados dos
projetos de desenvolvimento ou de manutengdo. Exemplos de fungdes de convers3do incluem: migragdo ou carga inicial
de dados para popular as fievas tabelas criadas (PE para o método SFP / EE para o método APF) e relatdrios associados a
migracgdo de dados, gaso reqdisitado pelo usuario (PE para o método SFP / SE ou CE para o método APF). Observe que os

dados carregades @m um processo de migragdo ndo devem ser contados como Arquivos Légicos da aplicacdo.

PF_REFINADO/u SFP_REFINADO: pontos de funcdo associados a quaisquer mudangas ocorridas sobre uma fungdo
transacional ou de dados ja previamente trabalhadas na release corrente, provocadas pelo aprofundamento,

detalhamento e complementagdo de requisitos durante o processo de desenvolvimento.

Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, componentes, Application

Programming Interface - AP|, webservices, incluindo os dados e documentagdo associada.

Produto com minima viabilidade (MVP): versdo de um produto de trabalho com recursos e requisitos suficientes para

satisfazer os primeiros clientes e/ou fornecer feedback para desenvolvimento futuro.
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Produto pronto: é uma descri¢do formal do estado do incremento, quando ele atende aos niveis de servigo exigidos para

o produto; todo o time agil deve estar em conformidade com a definigdo de pronto.

Projeto: Um esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servigo ou resultado Unico.

Projeto &gil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento &gil.

Proprietario/dono do produto (product owner): servidor e/ou representante da contratante que compartilha a visdo do

produto, incluindo funcionalidades necessarias e critérios de aceitacdo.

Protétipo: um método para se obter respostas iniciais sobre os requisitos através de um modelo funcional,do produto

esperado antes de efetivamente construi-lo.

Prototipagem: é um método para obter respostas iniciais sobre os requisitos através de{lum,modélo do produto
esperado, antes de efetivamente construi-lo. Exemplos de protétipos sdo produtos emmenor escala, modelos 2D e 3D
gerados em computador ou simulagdes. Os protoétipos permitem que as partes interessadas facam experiéncias com um
modelo do seu produto final, em vez de somente discutirem representac¢des abstratas dos requisitos. Os prototipos
suportam o conceito de elaboracdo progressiva em ciclos iterativos de criacdo,de modelos, experimentacdo de usuério,

geracdo de feedbacks e revisdo do prototipo.

Qualidade de software: capacidade de um produto, servigo,sistema, componente ou processo de atender as
necessidades, expectativas ou requisitos do cliente ou usuario. Para’a qualidade de software e sistemas de Tl, a ISO/IEC
25010 oferece uma divisdo em aspectos, como: confiabilidade; seguranca; usabilidade; adequagdo funcional,

manutenibilidade; portabilidade; eficiéncia de.desempenho; compatibilidade. [FONTE: ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022]

Questionarios e pesquisas: sdo conjuntgs de perguhtas escritas, projetadas para acumular rapidamente informagdes de
um grande numero de respondentes. Os'questionarios e/ou pesquisas sdo mais apropriados para audiéncias variadas,
quando uma resposta rdpida é(necessaria, quando os respondentes estdo geograficamente espalhados, e quando uma

analise estatistica é apropfiada.

Reconhecivel pelo usuario:o termo “reconhecivel pelo usuario” refere-se a requisitos para processos e / ou dados que

sdo acordados e'compreendidos pelo (s) usudrio (s) e software desenvolvedor (es).

Refinamentos:'s30 quaisquer mudangas ocorridas sobre uma fungdo transacional ou de dados ja previamente
trabalhadasina release corrente (seja por meio de uma inclusdo, alteragdo ou exclusdo), provocadas pelo

aprofundamento, detalhamento e complementagdo de requisitos durante o processo de desenvolvimento.

Release: distribuicdo/liberacdo de um incremento de produto para um cliente ou usuarios. A quantidade de sprints por

release deve ser definida previamente a execugdo dos servigos.

Requisito: uma condic¢do ou capacidade que deve necessariamente estar presente em um produto, servigo ou resultado

para atender a uma necessidade de negdcio.
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Requisitos das partes interessadas: descrevem as necessidades de uma parte interessada ou de um grupo de partes

interessadas.

Requisitos da qualidade: capturam quaisquer condi¢des ou critérios necessarios para validar a conclusdo bem-sucedida
de uma entrega de projeto ou o cumprimento de outros requisitos do projeto. Exemplos incluem testes, certificacoes,

validagOes etc.

Requisitos de negdcio: descrevem as necessidades de nivel mais alto da organizagdo como um todo, tais como as

guestdes ou as oportunidades de negdcio e as razdes por que um projeto foi empreendido.

Requisitos de projeto: descrevem agdes, processos ou outras condi¢des que devem ser cumpridas peloyprojeto. Exemplos

incluem datas de marcos, obrigacdes contratuais, restricdes etc.

Requisitos de solugdo: descrevem os atributos, as fung¢des e as caracteristicas do produto, servico,ou resultado que
atenderdo aos requisitos do negécio e das partes interessadas. Os requisitos de solugdo s&o ainda agrupados em

requisitos funcionais e ndo funcionais.

Requisitos do usuario: requisitos que descrevem o que o usudrio esta pedindo.

Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software deve fazer em termos de
tarefas e servigos. Os requisitos funcionais descrevem os comportamentos do produto. Exemplos incluem agdes,

processos, dados e interagdes que o produto deve execdtar.

Requisitos ndo funcionais: conjunto de requisitos relacienados a como deve ser construido ou manutenido o software,
como deve ser o desempenho em operacgdo aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade do software e ao
ambiente tecnoldgico que suporta o software.‘@ssrequisitos ndo funcionais podem ser descritos como atributos de
qualidade, de desempenho, de segurangasou.como uma restricdo geral em um sistema. Nao estdo incluidos os aspectos

relacionados as fun¢des ou tarefas previstas no software.

Reunido diaria: reunide didfia,curta, limitada a um periodo, usada para discutir o progresso, planos e quaisquer

impedimentos com membroes'de um time agil.

Roadmap ou Visdo do produto: é um plano de a¢do de como um produto evoluird ao longo do tempo. Esse plano
apresentaiumanlinha do tempo com marcos de alto nivel para um ciclo de vida do produto, particularmente o
cronograma-para implantacdo de funcionalidades do produto, com vistas a orientar o progresso em dire¢do a uma meta

definida.

Softwares de atividades-meio: aqueles que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administracdo
operacional, como, por exemplo, softwares de recursos humanos, ponto eletrénico, portaria, biblioteca, gestdo de
patriménio, controle de frotas, gestdo eletronica de documentos, e que ndo tém por objetivo o atendimento as dreas

finalisticas para a consecucdo de politicas publicas ou programas tematicos.
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Software pronto para uso: é aquele software disponibilizado (pago ou ndo) com um conjunto de funcionalidades pré-

concebidas, também conhecido como Ready to Use Software Product (RUSP) ou comumente de “software de prateleira”.

Sprint: consiste em um ciclo de iteragdo por um periodo de até 4 semanas, em que um conjunto acordado de histérias de

usuario ou funcionalidades sdo projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas e se tornam aptas para implantagao.

Storyboarding: ¢ uma técnica de prototipagem que exibe a sequéncia ou navegagdo por uma série de imagens ou
ilustracdes. Storyboards sdo usados em diversos projetos em muitos setores, como cinema, propaganda, criagdo de
cursos e em projetos ageis e de desenvolvimento de software. No desenvolvimento de software, os storyboards,usam

modelos para mostrar os caminhos de navegacdo pelas paginas web, telas ou outras interfaces de usudria.

Técnica de grupo nominal: no contexto de um brainstorming, a técnica de grupo nominal amplia o brainstorming,

adicionando um processo de votagdo para ordenar as melhores ideias para brainstorming adicionaleu priorizagao.

Time/Equipe agil: pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 e 10 membros).que‘colaboram no desenvolvimento

de um produto, dentro de uma metodologia agil.

Timebox: periodo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um indiVidug ot eéquipe trabalha constantemente para a

conclusdo de um objetivo acordado.

Simple Function Point - SFP: Pontos de funcdo simplificado/simples:

SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnlogia dajinformacdo do Poder Executivo Federal.

SPM: Manual de praticas de contagem do métodayponto de fungdo simples/simplificado.

Tamanho funcional (1ISO 14143-1: 2007 (R2019)): Tamanho do software derivado da quantificacdo os Requisitos

Funcionais do Usuario.

Visdo do usuario: sdo os réquisitossfunicionais percebidos pelo usuario.

Votagdo: é uma técniea"detomada de decisdo coletiva e um processo de avaliagdo de varias alternativas com um
resultado esperado’fiasforma de agdes futuras. Essas técnicas podem ser usadas para gerar, classificar e priorizar os

requisitos de produto.

Workshop'de cocriagdo: é um encontro organizado, onde sdo aplicadas uma série de atividades em grupo com o objetivo

de estimular a criatividade e a colaboragdo, fomentando a criagdo de solugdes inovadoras.
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4. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGCAO - METODO APF

A métrica PF mede o tamanho funcional de um projeto de software, observando as funcionalidades implementadas,
considerando a visdo do usuario. O tamanho funcional é definido como “tamanho do software derivado pela
quantificacdo dos requisitos funcionais do usudrio” [Dekkers, 2003]. A métrica PF é independente da metodologia e

tecnologia utilizadas.

A Andlise de Pontos de Fungdo (APF) é um método padrdo para a medigcdo de projetos de desenvolvimento e de
manutencdo de sistemas, visando estabelecer uma medida de tamanho do software em pontos de fungdo;’com base na
quantificacdo das funcionalidades solicitadas e entregues, sob o ponto de vista do usuario. Tem como‘ebjetivo medir o

gue o software faz, por meio de uma avaliagdo padronizada dos requisitos de negdcio do sistema.

Além do método de Andlise de Pontos de Func¢do (APF) tradicional, que é um método amplamente utilizado pelos 6rgaos
do SISP, esse roteiro traz também o método de Ponto de Fungdo Simples (Método SEP, descrito no item 5 deste roteiro)

como uma alternativa confidvel, segura e capaz de acelerar consideravelmente o praecesso de contagem de PF.

E importante ressaltar que a métrica Ponto de Fung&o foi concebida como uma médida de tamanho funcional para
projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutencdo evolutiva) de software. O manual de contagem de pontos de
funcdo (CPM 4.3.1) destina-se a mensurar o tamanho funcional«de projetaos de software, ndo tendo por objetivo principal
suportar contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutengao de sistemas. Assim, torna-se necessario
criar roteiros complementares, contemplando questestndoesabordadas pelos manuais do IFPUG, mas vivenciadas pelos

orgdos e entidades do SISP.
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4.1. PROCESSO DE CONTAGEM - METODO APF

subitens seguintes.

A Figura 1 ilustra o procedimento de medicdo de pontos de fungdo utilizando o método APF tradicional, descrito em nos

Figura 1: Processo de contagem de Pontos de Fungdao conforme CPM 4.3.1

Reunir a

documentacdo
disponivel do projeto

Determinar o propdsito,
o tipo, o escopo da
contagem e a fronteira
da aplicagao
identificando os
requisitos funcionais

Contar fungoes

Contar fungoes
transacionais

Documentar e

reportar a
contagem

1. Reunir a'documentagdo disponivel: a contagem de pontos de fungdo se inicia com a anélise de toda a

documentacdo disponivel do projeto em questdo, visando a identificacdo dos requisitos funcionais.

2. Determinar o propdsito, o tipo e o escopo da contagem e a fronteira da aplicagdo:

e O propdsito da contagem fornece uma resposta para uma questdo de negdcio; sendo a questdo do negdcio

a ser resolvida que determina o propédsito. Como exemplo, o propdsito da contagem poderia ser

necessidade de dimensionar um projeto de um novo sistema para auxiliar no seu processo de contratagao.

Com base no propdsito da contagem sdo definidos o escopo e o tipo de contagem.
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e O escopo da contagem identifica quais funcionalidades serdo incluidas na contagem de pontos de funcao;

e Otipo de contagem é determinado com base no propdsito da contagem. Conforme CPM 4.3.1, existem trés

tipos de contagem:

o Contagem de pontos de fungdo de projeto de desenvolvimento: mede as fun¢des entregues ao

final da primeira release da aplicacdo e eventuais fun¢des de conversdo de dados;

o Contagem de pontos de fungdo de projeto de melhoria: mede as func¢des alteradas, incluidas e

excluidas e eventuais fungBes de conversdo de dados;

o Contagem de pontos de fungdo de aplicagdo (ou baseline): mede as fun¢des,de um'software

instalado.

o Afronteira da aplicagdo é a interface conceitual que indica o limite légico entre o'sistema sendo medido e
0s usuarios (também entre outras aplicac8es). Deve ser definida com'hase na visdo do usudrio,
desconsiderando quest&es de implementacgdo. Deve-se ressaltar que todacontagem de pontos de funcgdo é
realizada dentro de uma fronteira estabelecida. O estabele¢imente’dafronteira da aplicacdo pode ser
subjetivo, por exemplo, em uma aplicagdo com varios moédules, a fronteira pode ser estabelecida para cada
modulo ou subsistema ou, ainda, pode-se considefar toda a.aplicacdo, dependendo da visdo do usuario. De
fato, a definicdo da fronteira depende de processos deinegdcios, além disso, o posicionamento da fronteira

influencia fortemente a contagem de pontossdé<funcao.

Conforme subitem 5.2.5.2 da Portaria SGD/MGn2 750, de marco de 2023:

Deve-se estabelecder, de foffma clara, para fins de mensuracdo de pontos de fungéo, as

fronteiras das.aplicagées, considerando que:

a)"a carretavidentificacdo da fronteira de uma aplicagdo é fundamental para o emprego
Consistente da métrica de andlise de pontos de fungdo, evitando-se contagens

superdimensionadas ou subdimensionadas.

b) o posicionamento incorreto da fronteira pode alterar a perspectiva da medigdo de uma

vis@io Idgica (visdo funcional) para uma visdo fisica.

c) as principais consequéncias da ndo definicdo de fronteiras das aplicagdes sGo a contagem
duplicada de transagées e arquivos de dados, a contagem incorreta de fungbes de

transferéncia de dados e dificuldade na contagem de arquivos.
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d) uma fronteira de aplicagdo ndo pode ser subdivida por contextos gerenciais de
desenvolvimento, por exemplo, interno e externo ao érgdo, ou baseada em diferencas de

plataformas ou tecnologias.

A seguir apresentam-se dicas para apoiar na identificacdo da fronteira da aplicagdo, conforme CPM 4.3.1:

Utilize as especificagdes externas do sistema ou obtenha um fluxo do mesmo e desenhe a respectiva fronteira,

destacando as partes internas e as externas a aplicagdo.

Verifigue como os grupos de dados estdo sendo mantidos.

Identifique as dreas funcionais, alocando certos tipos de objetos da andlise (tais como entidades ou processos

elementares) a uma area funcional.

Observe dados de medicdo correlatos, tais como esforco, custo e defeitos. As franteiras consideradas para

os pontos de fung¢do e para os outros dados de medigdo devem ser as mesmas.

Entreviste os especialistas no assunto para auxiliar na identificagéo da fronteira.

Complementarmente, vale informar que o Diagrama de Contexto &,frequentemente utilizado para ilustrar o conceito de

fronteira de aplicacdo, principalmente no inicio do desenvolyimento. E'ufa importante ferramenta para representar

visualmente o limite légico entre o sistema que esta sendo medido;0s usudrios e outras aplicacGes.

Devido a subjetividade para o estabelecimento da‘fronteira da aplicacdo, recomenda-se que em editais para contratagdo

de projetos de manutencdo sejam definidas/as fronteiras de todas as aplicag8es a serem contratadas. Os roteiros de

contagem dos drgdos e entidades também devem.definir as fronteiras das aplicagdes implantadas em um anexo e este

deve ser atualizado sempre que for implantada uma nova aplicagdo.

3.

Contar fungBes-de dades: uma vez estabelecida a fronteira da contagem, é possivel realizar o mapeamento dos
requisitos de dados. Afuncionalidade de dados satisfaz os requisitos funcionais do usudrio referentes a
armazenar efot referenciar dados. Toda funcdo de dados, dentro do escopo da contagem, deve ser avaliada
para identifiear Cada grupo légico de dados. As regras de contagem, exemplos de identificacdo e como

determinara complexidade funcional de cada fung¢do de dados sdo encontradas no CPM 4.3.1.

No métode-APF temos as seguintes fun¢es de dados:

e Arquivo légico interno (ALl): é um grupo de dados, logicamente relacionados, reconhecido pelo

usudrio, mantido por meio de um processo elementar da aplicacdo que esta sendo contada.

e Arquivo de Interface Externa (AIE): € um grupo de dados, logicamente relacionados, reconhecido pelo
usudrio, mantido por meio de um processo elementar de uma outra aplicagdo e referenciado pela

aplicagdo que estd sendo contada. O AIE é obrigatoriamente um ALl de outra aplicagdo.
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Como foi mencionado, as regras e exemplos de contagem de pontos de fungdo encontram-se no CPM 4.3.1.

A seguir, apresentam-se regras e exemplos de contagem de DERs (Dado Elementar Referenciado), RLRs (Registro Ldgico

Referenciado) para func¢des de dados, extraidos do CPM 4.3.1, que ndo substituem a leitura e estudo do manual de

contagem do método:

Tabela 1: Regras para contagem de Fungdes de Dados (Fonte: CPM 4.3.1)

Definicdo

Um tipo de dado

elementar. E um

campo unico,
DER

reconhecido pelo

usuario e ndo

repetido

Regras para contagem de fungOes de

dados (AlEs e ALls)

1. Contar um DER para cada campo
Unico, reconhecido pelo usuario e ndo
repetido, mantido ou recuperado pela
funcdo de dados durante a execugdo de
todos os processos elementares no

escopo da contagem.

2.Contar apenas os DERs que estdo
sendo usados pela, aplicagde que estd
sendo medida quando,duas ou mais
aplica¢des’estiverem sendo mantidas
e/oureferenciando a mesma funcdo de

dados.

3. Contar um DER para cada parte de
dado requisitada pelo usudrio para
estabelecer um relacionamento com

outra fungdo de dado.

Exemplos

Por exemplo, o(s) resultado(s) do calculo
de um processo elementar, como o valor
do imposto sobre uma venda, referente
a um pedido de cliente mantido em um
ALl é contado como um DER no ALl de

pedido de cliente.

Por exemplo, a Aplicagdo A pode
identificar e utilizar um enderego como:
rua, cidade, estado e CEP. A Aplicacdo B
pode ver o endereco como um bloco de
dados sem considerar os componentes
individuais. A Aplicacdo A contaria quatro

DERs; a Aplicacdo B contaria um DER.

Por exemplo, na Aplicagcdo de RH, as
informacdes de um funciondrio sdo
mantidas dentro de um ALI. O nome da
funcdo do funcionario é incluido como
parte das informagdes do funcionario.
Este DER é contado por que é necessario
para relacionar um funciondrio a uma
funcdo existente na organizagdo. Este
tipo de dado elementar é conhecido

como chave estrangeira.
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RLR

Um Tipo de
Registro Elementar
(RLR) € um
subgrupo de dados
reconhecido pelo
usudrio dentro de
uma funcdo de

dados

4. Revisar os atributos relacionados para
determinar se eles estdo agrupados e
contados como um simples DER ou se
sdo contados como DERs multiplos; o
agrupamento dependera de como os
processos elementares usam os

atributos dentro da aplicagdo.

1. Contar um RLR para cada funcdo de
dados (por padrdo cada funcdo de dado
tem um subgrupo de DERs para ser

contado como um RLR).

2..Contar um RLR adicional para cada
subgrupo de DER logico adicional (com a
funcdo de dados) que contém mais de
um DER: entidade associativa com
atributos ndo-chave subtipo (outro além
do primeiro subtipo) e entidade
atributiva, em um relacionamento que

ndo seja obrigatoério 1-1.

Por exemplo, um numero de conta que é
armazenado em varios campos é
contado como um DER.

Os atributos (primeiro nome, nome do
meio, sobrenome) sdo agrupados e
contados como:

nome (primeiro nome, nome do meio,
sobrenome) se esses atributos sempre
forem utilizados juntos,

primeiros nomes (primeiro heme’e inicial
do meio) e sobrenome se, além do que
esta acima, o0 sebrenome for utilizado
independentemente, ou

prinmeirg nome; inicial do meio e
sobreneme, se os trés puderem ser

utiizados independentemente.

Por exemplo, em uma Aplicacdo de
Recursos Humanos, a informacgdo para
um funciondrio é adicionado através da
adicdo de informacgGes gerais. Além das
informacdes gerais, o funciondrio é um
assalariado ou horista.

O usuario determinou que um
funciondrio ou é assalariado ou é horista.
Cada tipo de funciondrio possui atributos
préprios. Os dois tipos podem ter
informacdes sobre dependentes. Neste
exemplo, existem trés subgrupos ou
RLRs, como mostrado abaixo:
Funcionario assalariado; incluindo
informacdes gerais;

Funcionario horista; incluindo

informacdes gerais;
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Dependente do funciondrio.

2. Contar fungBes transacionais: uma fungdo de transagdo é um processo elementar que prové funcionalidade para
0 usudrio processar dados. Todas as fung¢des transacionais, dentro do escopo da contagem, devem ser avaliadas
a fim de identificar cada processo elementar Unico. As regras de contagem e exemplos para identificar e
determinar a complexidade funcional de cada fungdo de transagdo sdo encontradas no CPM 4.3.1. No método
APF, cada funcgdo transacional corresponde a um (1) processo elementar, que pode ser uma entrada externa

(EE), uma consulta externa (CE) ou uma saida externa (SE):

e Entrada Externa (EE): é um processo elementar que processa dados ou informagdo de controle que entram
pela fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principal é manter um ou mais ALl ou alterar o comportamento do

sistema.

e Consulta Externa (CE): é um processo elementar que envia dados ou informacdo'de controle para fora da
fronteira da aplicacdo. A intengdo primaria de uma consulta externa éapresentar dados ao usudrio através

de recuperagdo de dados ou informacgdo de controle.

o Aldgica de processamento de uma Consulta Extérna (CE) ndo contém férmula matematica, nem

célculo, nem cria dados derivados.

o Em uma Consulta Externa (CE), nenhum.ALI é mantido durante o processamento, nem o

comportamento do sistema é alterado.

e Saida Externa (SE): é um processo elementar que envia dados ou informacdo de controle para fora da
fronteira da aplicacdo. e inclui processamento adicional além daquele existente em uma consulta externa. A
intengdo primdria de umaisaida externa é apresentar dados ao usudrio através de légica de processamento

que ndo seja apenastecuperacao de dados ou informagdo de controle. Diferentemente de uma CE:

o Aldgicade processamento de uma Saida Externa (SE) deve contar ao menos uma férmula
matematica ou calculo, e/ou criar dados e/ou manter um ou mais ALls, e/ou alterar o

comportamento do sistema.

Como ménciehado, as regras de contagem de pontos de fungdo e exemplos encontram-se no CPM 4.3.1.

A seguir, apresentam-se regras e exemplos de contagem de ALRs (Arquivo Légico Referenciado) e DERs (Dado Elementar
Referenciado) para fung¢des transacionais, extraidos do CPM 4.3.1, que ndo substituem a leitura e estudo do manual de

contagem do método:
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ALRs

DERs

Tabela 2: Regras para contagem de Fungdes Transacionais (Fonte: CPM 4.3.1)

Definicdo

Um tipo de
arquivo
referenciado
(ALR) é uma
funcdo de
dados lida e/ou
mantida pela
funcdo de

transacao

Um tipo de
dado elementar
(DER) é um
campo unico,
reconhecide
pelo usudrio-e

ndo repetido.

Regras para contagem de fungGes de

transacdo (EEs, CEs e SEs)

Para cada fun¢do de transacdo, um ALR
deve ser contado para cada fungdo de
dados Unica que for acessada (lida e/ou

gravada) pela funcdo de transacao

1. Revisar tudo o que atravessa (entre

e/ou saia) a fronteira.

2. Contar um DER para cada atributo
Unico, reconhecido pelo usuario e ndo
repetido que atravessa (entre e/ou saia)
a fronteira durante o processamento da

funcdo de transacao.

3. Contar apenas um DER por fun¢do de
transac¢do para a habilidade de enviar
uma mensagem de resposta da
aplicagdo, mesmo que existam varias

mensagens.

Exemplos/Notas

Um tipo de arquivo referenciado inclui:
um arquivo légico interno (ALl) lido ou
mantido por uma fungdo de transacao; ou
um arquivo de interface externa (AIE) lido

por uma fungdo de transagdo.

DERs que atravessam a fronteira incluem:

- Atributos que o usuario introduz por meio
de uma tela, bem como aqueles
apresentados em um relatério ou tela,

— Atributos que entram pela fronteira da
aplicacdo e que sdo necessarios para
especificar quando, o qué e/ou como os
dados devem ser recuperados ou gerados
pelo processo elementar,

— Atributos fornecidos pelo usudrio da
funcdo de transacdo, ou apresentados a ele,
e

— Atributos em um arquivo eletrénico que

entrem ou saiam pela fronteira.
Se forem apresentadas diversas mensagens

de erro/confirmagdo ao usuario, somente

um DER serd contado.
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4. Contar apenas um DER por fungdo de  Se o usudrio puder iniciar a geragdo de um

transagdo para a habilidade de iniciar relatorio clicando no botdo OK ou
acdes, mesmo que existam diversas pressionando uma tecla de fungdo, apenas
maneiras de fazer isso. um DER sera contado.

5. Ndo contar os seguintes itens como

DERs:

Exemplos de constantes literais: titulos de
— Constantes literais;

relatorios, identificadores de telas ou
— Rétulos gerados pela aplicagdo;

painéis, cabecalhos de colunag ou titulos de
— Variaveis de paginagdo, nimeros de

atributos;
pdgina e informacgdes de

Exemplos de rétulos.gerados pela aplicagdo:
posicionamento;

atributos referentes.a data e hora;
— Auxilios a navegacdo;

Exemplo dewaridveis de paginacdo: “Linhas

37 a54de 2117

— Atributos gerados dentro da fronteira

por uma fungdo de transacao e salvos

Exemplo de,auxilios a navegacdo: a
em um ALl sem sair pela fronteira;

habilidade de navegar em uma lista
— Atributos recuperados ou

utilizando “anterior”, “préximo”, “primeiro”,
referenciados de um ALl ou AIE pata

“Ultimo” e seus equivalentes graficos;
participarem do processamento sem dque

saiam pela fronteira.

A contagem de pontos de fung¢do deve seguir rigorosamente as regras de contagem do manual
de prdticas de contagem do método escolhido (CPM 4.3.1 ou SPM 2.1) e as definicdes
complementares do roteiro de métricas do érgao. Ademais, deve ser realizada por profissionais
capacitados.

As regras de contagem e os exemplos para identificagdo e contagem das fungdes de dados (ALls
e AlEs) e transacionais (EEs, CEs e SEs) do método APF sdao encontrados no manual de praticas
de contagem do método (CPM v.4.3.1).

Avaliar a complexidade (Baixa, Média, Alta) e a contribuigdo funcional: apds a identificagdo dos tipos funcionais
para cada requisito funcional, deve-se avaliar a complexidade (Baixa, Média, Alta) e a contribui¢do funcional
observando as regras de contagem de pontos de fungdo e exemplos descritos no CPM 4.3.1. A identificacdo e a

avaliacdo das complexidades dos tipos funcionais ndo podem ser realizadas de maneira subjetiva:
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A complexidade funcional de cada funcdo de dados (ALls e AIEs) deve ser determinada com base na

a.
guantidade de tipos de dados elementares (DERs) e de tipos de registros elementares (RLRs) associados
ao ALl ou AlE:

Tabela 3: Complexidade das Fungdes de Dados (Fonte: CPM 4.3.1)
DERs
1=9 20 - 50 > 50
1 Baixa Baixa Média

RLRs 2-5 Baixa Média Alta

>5 Média Alta Alta

b. A complexidade funcional a cada EE, SE e CE identificada, &€'determinada com base no nimero de tipos

de arquivos referenciados (ALRs) e tipos de dados elementarés (DERs):

Tabela 4: Complexidade Funcienahdas EEs (Fonte: CPM 4.3.1)

DERs
1-4 5-15 >15
0-1 Baixa Baixa Média
ALRs 2 Baixa Média Alta
>2 Média Alta Alta
Tabela 5: Complexidade Funcional das CEs e SEs (Fonte: CPM 4.3.1)
DERs
1-5 6-19 >19
0-1 Baixa Baixa Média
ALRs 2-3 Baixa Média Alta
>3 Média Alta Alta
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Nota: 1 CE tem no minimo 1 ALR

A tabela a seguir apresenta a contribuigdo dos tipos funcionais na contagem de PF utilizando o método tradicional:

Tabela 6: Contribui¢gdo Funcional dos Tipos Funcionais (Fonte: CPM 4.3.1)

Complexidade

Tipos Funcionais

Baixa Média Alta
Arquivo Légico Interno (ALI) 7 PF 10PF 15PF
Arquivo de Interface Externa (AIE) 5 PF 7 PF 10 PF
Entrada Externa (EE) 3 PF 4 PF 6 PF
Consulta Externa (CE) 3 PF 4 PF 7 PE
Saida Externa (SE) 4PF 5 PF 7 PF

A complexidade funcional de cada funcdao de dados deve ser determinada utilizando o ndmero
de DERs e RLRs. E a complexidade funcional de cada fung¢do transacional serd determinada
utilizando o nimero de ALRs e DERs.

As atividades a serem executadas para contar DERs, RLRs, ALR, os exemplos de identificacdo das
fungbes de dados e transacionais e as regras de contagem do método sao encontradas no CPM
v.4.3.1.
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4. Calcular Tamanho Funcional: a penultima atividade do processo de contagem é o calculo do tamanho funcional.
O objetivo e escopo da contagem deverdo ser considerados na selecdo e utilizacdo da férmula apropriada para

calcular o tamanho funcional. O CPM 4.3.1 define dois tipos de projetos de software:

e Projeto de Desenvolvimento: projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicagdo de
software. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usudrio no final do projeto.
Também se consideram as funcionalidades de conversdo de dados, caso seja requisitado no projeto a

migracdo ou carga inicial de dados para a nova aplicagao.

e Projeto de Melhoria: projeto de manutencao evolutiva ou melhoria funcional. Seu tamanho funcional é a
medida das funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas ao final do projeto. Também se‘consideram as
funcionalidades de conversdo de dados, caso seja requisitado a migragcdo ou cargarinicial,de dados no

projeto de melhoria.

5. Documentar e reportar a contagem: € a Ultima etapa do procedimento de‘contagem-da figura 1.

e Documentar: uma contagem de pontos de fungdo completamente.documentada facilitard a rastreabilidade,
usabilidade e manutenibilidade. Deve-se realizar a documentacda da contagem com todas as premissas e
decisdes de medicdo tomadas, os padrdes utilizadospas diretrizes adotadas e os links para a documentagéo

do projeto.

e Reportar: Recomenda-se que as contagens a=partir do Roteiro de Métricas de Software do SISP sejam
reportadas conforme determinado pele-CPM, ou seja, S FP (IFPUG—IS—c), indicando que o resultado da
contagem de pontos de fungdofhdo mantém conformidade plena com o CPM e o padrdo internacional de
contagem de PF (ISO/IEC 20926:200x)/'e se mantém conformidade com uma customizacdo, neste caso, o

Roteiro de Métricas de Software do SISP.

Assim: S FP (IFPUG—IS—)

Onde:

e /S éofresultado da contagem de pontos de fungdo;

o'\ FPY(Function Point) é a unidade de tamanho do método FSM (Functional Size Measurement) do IFPUG; PF

em portugueés.

e IS (International Standard) é o padrdo internacional (ISO/IEC 20926:200x);

e crepresenta um ou mais caracteres indicando que o resultado ndo mantém conformidade plena com o

padrdo internacional.

Exemplo: 250 PF* (IFPUG—ISO/IEC 20926:200x-sisp); PF* na versdo em portugués.
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5. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGCAO - METODO SFP

O Ponto de Func¢do Simples (Simple Function Point - SFP) é também um método de medig¢do funcional compativel e
consistente com o IFPUG APF, descrito no CPM v.4.3.1, em terminologia e defini¢des. O método IFPUG SFP adota a
suposicdo de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao nimero de transag¢des légicas e ao nimero

de arquivos logicos necessarios.

Ele é util no inicio do processo de desenvolvimento, independe da metodologia e tecnologia adotada, oferece resultados
confidveis, repetiveis e objetivos. Foi projetado para ser agil, rdpido, leve e de facil utilizagdo, conforme descrito no

Manual de Praticas de Contagem do Método - SPM v.2.1.

A decisdo de usar o método IFPUG SFP pode ser influenciada por varios fatores como: a fase dé ciclo de vida de
desenvolvimento de software, as restri¢des de cronograma, o uso dos resultados, as informacdes,disponiveis, a
disponibilidade de especialistas no assunto etc. Visto que a medida é orientada ao produto de software, pode ser

derivada em qualquer estdgio do ciclo de vida de desenvolvimento do software, dadassas informagdes apropriadas.
Pode ser utilizado para:

e Apoiar analises de qualidade e produtividade;

e Complementar métricas de equipe;

e  Estimar o tamanho, custo e os recursos neeessarios®para o desenvolvimento, evolu¢des e manutengdes;

e  Estimar o tamanho funcional de software a'ser desenvolvido;

e Contagem de pontos de func¢do de.software em desenvolvimento;

e Contagem de pontos defungao de projetos de melhoria;

e Contagem de,pontos de fun¢do da baseline da aplicagdo;
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O que torna o método SFP agil, simples e leve?
Como ele pode acelerar consideravelmente o processo
de dimensionamento funcional se utiliza os
mesmos conceitos da APF tradicional?

A medicdo com o método SFP ndao exige qualquer detalhe adicional a prdpria identificacdao da
funcionalidade. Ele ndo diferencia os tipos de processo elementar (EE, CE ou SE) e tipos de arquivo
l6gico (AIE ou ALI), tampouco a sua complexidade.

N3o é necessadria a identificacdao de DERs, ALRs ou RLRs, nem a identificacao de "intencao primaria".
Apenas dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar e Arquivo Ldgico.

As pontuagOes a serem atribuidas para os dois componentes funcionais basicos sdo: 7,0 SFP (para
Arquivo Légico) e 4,6 SFP (para Processo elementar).

Outro ponto muito importante é a previsibilidade. Nao ha diferenca de complexidade entre as
funcionalidades, entdo a contribuicdo funcional de cada processo elementar ou funcdao de dados nao
sera alterada ao longo do processo de desenvolvimento ou de melhoria do software.

O método tem correspondéncia de conceitos, tipos de medigéo e férmulas de calculo do método APF tradicional, o que
leva a identificacdo das mesmas fungbes a serem medid cdo de um processo elementar é a mesma. Cada
funcdo transacional corresponde a um (1) Proces ementaf no método SFP e cada fungdo de dados corresponde a um

(1) arquivo légico no método SFP.

O contexto em que os 6rgaos do SISP estdo inseridos exige métodos de medigdo rdpidos, dgeis, com baixo impacto nos
processos produtivos, que ndo exijam mu specializacdo, que seja confidvel nos resultados, que ndo dependa de

tecnologia e que esteja?rela 0 ao trabalho, custo e duragdo de um projeto.

Esse roteiro traz essefmétode’ de medicdo que é leve, agil, consistente com a estrutura da familia de padr&es ISO 14143,
e totalmente co tivel com o método IFPUG APF. E um método confidvel, menos sujeito a subjetividade de

s facil, simples de aplicar e mais facil de manter. Pode ser aplicado no inicio do processo de

desenvolvim software. A sua utilizagcdo pode reduzir custos, tempo e discussoes.

A seguir, descreve-se todo o processo de contagem do método SFP e a férmula para conversdao do método IFPUG APF em

IFPUG SFP.
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5.1. PROCESSO DE CONTAGEM DO METODO SFP

O processo de mensuragdo do método SFP é idéntico ao processo de medi¢do do método APF. Observe que a figura a

seguir é a mesma utilizada para representar o processo de contagem do método APF, descrito no item 4.1 deste roteiro.

A diferenca principal entre os dois métodos estd na execugdo das atividades destacadas (em verde) na figura a seguir,

descritas nos itens subsequentes:

Figura 2: Processo de contagem de Pontos de Fungdao com atividades em destague

Reunir a

documentagao
disponivel do projeto

Determinar o propdsito,
o tipo, o escopo da
contagem e a fronteira
da aplicagao
identificando os
requisitos funcionais

Contar fungoes
de dados

Calcular o Documentar e

tamanho reportar a
funcional contagem

Contar fungdes
transacionais

Convém esclarecet que todas as regras de contagem do Ponto de Func¢do Simples sdo encontradas no manual de

contagemrdo método SFP (SPM v.2.1).

A seguir, o detalhamento de cada etapa do procedimento de contagem de pontos de fun¢do usando o método SFP:

1. Reunir a documentagdo disponivel para o projeto: etapa que envolve a coleta de todas as informagdes
necessarias para uma medigdo funcional confidvel. Assim como o método APF, o método SFP independe de
metodologia ou tecnologia adotada, entretanto o analista deve localizar todos os documentos do projeto e as

pessoas que podem ser Uteis nas etapas seguintes.
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2. Determinar:

e O propdsito da contagem fornece uma resposta para uma questdo de negdcio a ser resolvida. Com base no

propdsito da contagem sdo definidos o escopo e o tipo de contagem.

e Otipo de contagem ¢ determinado com base no propdsito da contagem. Conforme CPM 4.3.1 e SPM 2.1,

existem trés tipos de contagem:

a) Contagem de pontos de fungdo de projeto de desenvolvimento: mede as fungbes entregues ao final da primeira

release da aplicacdo e eventuais funcdes de conversdo de dados;

b) Contagem de pontos de fungdo de projeto de melhoria: mede as fungGes alteradas, incluidas e excluidas e eventuais

funcdes de conversao de dados;

c) Contagem de pontos de fungdo de aplicagdo (ou baseline): mede as fun¢des de um softwarelinstalado.

e O escopo da contagem é determinado pelo propdsito da atividade de medicdo. Nessa etapa define-se um

(sub)conjunto de software a ser medido. O escopo pode incluir'mais«de um aplicativo de software.

e Afronteira da aplicagdo é determinada pela identificagdo das aplicagdes e seus usudrios e também entre
outras aplicag8es. Os limites sdo orientados por prineipioségicos, ndo técnicos, focados no ponto de vista
do usudrio (em qualquer nivel de abstracdo)- Vale,destacar que, assim como no método de APF, no método
SFP o posicionamento da fronteira influencia fortemente a contagem de pontos de fungdo, portanto, em
editais para contratacdo de projetos de manutengdo é recomendada a defini¢do das fronteiras de todas as

aplicacdes a serem contratadas.
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TOME NOTA

Toda contagem ou estimativa de pontos de funcado é realizada em uma fronteira da aplicacao.
Como a defini¢ao de fronteira da aplicacao é baseada em processos de negdcio, esta pode ser
subjetiva. Por exemplo, um sistema de capacitacdo de empregados faz parte ou nao da
fronteira de um sistema de recursos humanos?

Em algumas organizagGes, um sistema de capacitagdo pode ser visto como parte do processo
de negdcio de gestdo recursos humanos. Neste caso, trata-se de uma fronteira Unica de
aplicacdo de recursos humanos, abrangendo o mdédulo de capacitagao.

Em outras organizac¢des, a capacitacdo de empregados pode ser tratada como um processo de
negdcio independente. Neste caso, tem-se duas fronteiras: o sistema de recursos humanos e
o sistema de capacitagao.

Ao ampliar a fronteira da aplicacdo para abranger médulos considerados independentes em
outras situagdes, pode-se ter como efeito a reducdo da quantidade de AlEs, EEs, SEs e CEs. Por
outro lado, o desmembramento de uma fronteira para considerar a hipétese de maédulos
independentes pode ter efeito inverso e gerar situagdes em que um componente (rotinas de
validacdo de CPF, por exemplo) tenha de ser reproduzido em vdrios moddulos, e
consequentemente fazer parte de mais de uma fronteira.

Nesse contexto, pode-se afirmar que tanto a ampliacdo da fronteira da aplicagdo quanto a
introducdo de novas fronteiras podem ocasionar alteragdes no nimero de transacdes da
aplicacdo e possivelmente alterar o quantitativo de arquivos de dados. Essas situacdes
precisam ser consideradas na delimitacdo das fronteiras, devido ao impacto que tém na
contagem dos pontos de fungao.

Conforme o item 6.17 (Componente Reusavel) deste roteiro, componentes que sao utilizados
por mais de uma funcionalidade, estando ela definida em uma nova fronteira ou ndo, devem
gerar apenas uma contagem de pontos de fungao.

A adogdo de varias fronteiras (seguranga, dominio, contexto, interface de usuario etc.), por sua
vez, pode gerar multiplas instancias da aplicacdo (por exemplo: web, mdvel, API), com
repercussdao na quantidade de AlEs, EEs, SEs e CEs, potencializagdo da duplicidade de
componentes e impacto significativo no custo final do produto. Maultiplas instancias estao
tratadas no item 7.1 (Contagem com Multiplas Midias) deste roteiro de métricas.

Nesse sentido, é fundamental estabelecer e documentar as fronteiras das aplicagdes.
Recomenda- se que as fronteiras dos sistemas a serem mantidos estejam documentadas no
edital de contratacdo e também no roteiro de métricas do drgao.

E importante definir também quais serdo as fronteiras das novas aplicagdes a serem
contratadas, que devem estar em conformidade com o Plano Diretor de Tl do drgao
contratante.




3.

Contar fungGes de dados: nesta etapa identificam-se os arquivos logicos, que sdo conjuntos légicos de dados
usados pelos processos elementares. Os dois métodos (APF e SFP) levam a identificagdo das mesmas fungdes de
dados, entretanto neste método ndo é feita a diferenciacdo entre os arquivos logicos internos (ALl, consultados
e que armazenam dados) e os arquivos de interface externa (AIE, usados apenas para consulta de dados). No

método SFP cada fun¢do de dados corresponde a um (1) arquivo légico:

e Arquivo légico: representa a funcionalidade fornecida ao usudrio para atender aos requisitos de

armazenamento de dados internos e externos.

Contar fungGes transacionais: nesta etapa os processos elementares devem ser identificados. As regras e
exemplos de identificacdo dos processos elementares sdo encontradas no manual do método (SPMw=2.1). No

método SFP cada fungdo transacional corresponde a um (1) processo elementar:

e Processo Elementar: a menor unidade de atividade significativa para @ usuario, géie constitui uma
transacdo completa. E independente e deixa o aplicativo que estéd’sefido medido em um estado

consistente.

Tabela 7: Diferenga na identificagdo dos tipos‘funcionais entre os métodos SFP e APF

O método SFP identifica: O método APF identifica:

Arquivo Légico Interno (ALI)

Fungdes de Dados Arquivo Légico (AL)
Arquivo de Interface Externa (AIE)
Entrada Externa (EE)

Fungdes transacionais Processo Elementar (PE) Consulta Externa (CE)

Saida Externa (SE)

Calcular o tamanho funcional: o célculo do tamanho funcional para o método SFP requer apenas a identificagdo
de dois componentes funcionais bdsicos: (1) Processo Elementar e (2) Arquivo Légico. Para o método IFPUG SFP
ndo sdo diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de arquivo légico, tampouco as suas
complexidades. Ndo é necessaria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs, tampouco a identificacdo da “intengdo

primaria”. Ainda assim, convém realcar que as regras de contagem de pontos de fungdo simples - descritas no
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SPM 2.1 - devem ser observadas e seguidas. As pontuag¢des a serem atribuidas para os dois componentes

funcionais basicos do método SFP so:

Tabela 8: Pontuagdo dos Componentes funcionais basicos do método IFPUG SFP

Componentes funcionais basicos do IFPUG SFP Pontuagdo
Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

6. Documentar e reportar a contagem: a Ultima etapa do process6 de medicdo é realizar a documentacgdo da
contagem e reportar a contagem. Todas as premissas e decisGes de medicdo tomadas, os padr&es utilizados, as
diretrizes adotadas e os links para a documentacdo do ‘projeto devem ser documentados e reportados. No SPM

2.1 é apresentado um conjunto minimo de informac¢8es necessérias para essa tarefa.

Caso a organizagao ja utilize o método APF tradicional, pode prosseguir com o seu uso ou
realizar conversao para o método SFP, descrita no item seguinte.

O método SFP tem correspondéncia de conceitos, tipos de medi¢dao e féormulas de calculo do
método padrdo IFPUG. Os tipos de projetos apresentados no item 6 deste roteiro aplicam-se aos
dois métodos de contagem de PF (APF e SFP) descritos neste roteiro de métricas.

5.2, CORRESPONDENCIA E CONVERSIBILIDADE ENTRE OS METODOS

Conforme manual do método SFP (SPM 2.1), a andlise da correspondéncia tedrica entre os elementos do método IFPUG

FP e 0o método IFPUG SFP encontrou as seguintes evidéncias:
o correspondéncia dos conceitos de aplicacdo, escopo, limite e finalidade;

o correspondéncia de tipos de medicdo;
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o correspondéncia dos componentes funcionais basicos;

o correspondéncia de férmulas de célculo: as férmulas sdo semelhantes; ha diferenca apenas na férmula usada

para atualizar as linhas de base apds aprimoramento funcional, uma vez que ndo ha mudanca na complexidade.

Nao é possivel derivar algoritmicamente uma medida PF de uma medida SFP. Tal impossibilidade se da pelo fato de que
para medir o tamanho de um projeto, utilizando o método SFP, é preciso que sejam identificados apenas processos
elementares e arquivos légicos. Para derivar dos processos elementares os EEs, CEs ou SEs e dos arquivos légicos os Alls
e AlEs com suas respectivas complexidades é necessario voltar aos requisitos funcionais para buscar as informa

detalhadas necessarias para obter uma medida de ponto de fungdo pelo método APF.

Para derivar um valor SFP de um valor PF, deve-se utilizar a féormula a seguir: \

SFP = (QtdEEs + QtdCEs + QtdSEs) x 4,6 + (QtdALls + QtdAIEs) x 7

Onde: 0
QtdEEs: quantidade de Entradas Externas (E 9

as com o método de APF tradicional;
e QtdCEs: quantidade de Consultas E. ) contadas com o método de APF tradicional;
e  QtdSEs: quantidade de Saidas Externas (SEs) contadas com o método de APF tradicional;

e QtdAlLls: quantidade o 0s Légicos Internos (ALls) contados com o método de APF tradicional;

e QtdAlEs: ql€nt|d gde Arquivos de Interface Externa (AIEs) contados com o método de APF tradicional.

: PLO DE APLICACAO DA CONVERSIBILIDADE

Para exemplificar a aplicagdo da conversibilidade entre os métodos, suponha que uma aplicacdo possua:
e Quantidade e tipos de fung¢des transacionais: 10 EEs, 5 CEs, 10 SEs;
e Quantidade e tipos fungdes de dados: 5 Alls e 2 AlEs.

Aplicando a férmula para conversibilidade de PF para SFP, temos:
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SFP = (QtdEEs + QtdCEs + QtdSEs) x 4,6 + (QtdALls + QtdAIEs) x 7

SFP = (10+5 +10)x 4,6 + (5 +2)x 7
SFP = (25)x 4,6 + (7) x 7

Logico (AL);

Em sintese, o método SFP: v
e Requer apenas a identificacdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (Kgglvo

A\

N&o exige a identificacdo da “intengdo primdria”; '0%
Nao requer a diferenciacdo dos tipos de processo elementar (EE, CE, SE) ipos de arquivo ldgico (AL, AIE),
tampouco a sua complexidade;
Ndo demanda a identificagdo de DERs, ALRs ou RLRs; & E
Estabelece que a pontuacgdo funcional do processo elementa ) é de 4,6 SFP e do arquivo légico (AL) é de 7,0
SFP. %
O$
C

RS

&
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6. CALCULO DE PONTOS DE FUNCAO PARA O SISP

Este capitulo tem como propdsito descrever os diversos tipos de projetos de software e definir métricas para seu

dimensionamento baseadas nas regras de contagem do CPM 4.3.1 e SPM 2.1.

Como foi dito em outras partes deste documento, o método SFP tem correspondéncia de
conceitos, tipos de medicao e férmulas de cdlculo do método padrao IFPUG.

Os tipos de projetos apresentados nos itens a seguir aplicam-se aos dois métodos de contagem
de PF expostos neste roteiro: APF e SFP.

Nos itens seguintes serdo apresentadas férmulas para dimensionamento de'projetos de software — considerando os

métodos SFP e APF - que utilizardo os seguintes termos técnicos:

PF_INCLUIDO ou SFP_INCLUIDO: pontos de funcio assoeiades as’novas funcionalidades que fardo parte da

aplicacdo apds um projeto de desenvolvimento,eu de,manutencdo.

e PF_ALTERADO ou SFP_ALTERADO: pontas.de funcde’associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que

serdo alteradas no projeto de manuténgao.

e  PF_EXCLUIDO ou SFP_EXCLUIDO: pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que

serdo excluidas no projete,de manttencdo.

e  PF_CONVERSAO©u.SFP*CONVERSAO: pontos de fun¢do associados as funcionalidades de convers3o de dados
dos projetos de desénvolvimento ou de manutengdo. Exemplos de fungdes de conversdo incluem: migragdo ou
carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas (Processo Elementar para o método SFP / Entrada
Externa para o método APF) e relatérios associados a migracdo de dados, caso requisitado pelo usuério
(Process@’Elementar para o método SFP / SE ou CE para o método APF). Observe que os dados carregados em

um processo de migracdo ndo devem ser contados como Arquivos Logicos da aplicagdo.

e PF_NAO_AJUSTADO ou SFP_ NAO_AJUSTADO: corresponde a contagem de Pontos de Funcio, aplicando as

regras do método de medigdo de tamanho funcional (FSM) do IFPUG, sem a aplicagdo de fatores de ajuste.

Os pontos a seguir também devem ser observados pela organizagdo:



e Supressdo do PF_CONVERSAO/SFP_CONVERSAO: este roteiro recomenda a supress3o do
PF_CONVERSAO/SFP_CONVERSAQ das férmulas de contagem de pontos de funcdo de projetos de
desenvolvimento e de melhoria nos casos especificos onde for caracterizado um esforgo relativamente maior
dessa atividade. Por exemplo, os projetos que envolvem a migracdo de dados de banco de dados e o
tratamento de fun¢bes complexas de migragdo de dados. Nesses casos, recomenda-se tratd-los como projetos

separados de migracdo de dados.

e Documentagdo de projetos de desenvolvimento ou de manutengdo: deve-se registrar a solicitagdo e
documentar os requisitos do projeto de forma detalhada, visando apoiar a contagem de pontos un

demanda, independentemente do método de contagem de PF a ser utilizado (APF ou SFP).

L Mm algumas

tividades de

e  Fator de Impacto conforme processos técnicos da I1SO/IEC 12207: Os percentuais de f

férmulas de contagem observam a Tabela 15 (item 9.1), que utiliza os processt
referéncia do ciclo de vida do software, padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC alguns casos, o érgdo
contratante pode ndo ter necessidade de contratar todas as fases do CIC| de yida do software. Dessa forma,
para a remunerac¢do da contratada, o érgdo deve considerar as fases contratadas e a composi¢do do time de

referéncia para desenvolvimento das fases a serem contratad

Convém destacar que a métrica Ponto de Func¢do é usada para di |onamento do tamanho funcional, ou seja,
dimensiona projetos de software com base nos requisitos funcion d aplicacdo, ndo contemplando diretamente os

requisitos ndo-funcionais do projeto.

6.1.PROJETO DE DES QNI

ENTO

E o projeto para desenvolver e - ar a primeira versdo de uma aplicagdo de software. Ao criar um novo software, dois

componentes devem s 'd ados: as funcgdes incluidas (PF_INCLUIDO ou SFP_INCLUIDO) e as fung¢des de conversdo
(PF_CONVERSAO oufSFP_CONVERSAQ) que apoiam o inicio do uso do software, como a popula¢do de arquivos légicos

por exemplo.

Segue a w adlculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de software, que é idéntica
odos APF e SFP:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAQ

SFP_DESENVOLVIMENTO = SFP_INCLUIDO + SFP_CONVERSAO
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Para o caso exposto, as fungdes de conversao fardo parte apenas da medicdo do projeto de desenvolvimento, mas ndo

da medicdo de baseline na aplicagdo apds o desenvolvimento.

Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAQO / SFP_CONVERSAO das férmulas de contagem de projetos de
desenvolvimento quando for caracterizado um esforco relativamente maior dessa atividade. Nesses casos, recomenda-

se tratd-los como projetos separados de migracdo de dados, conforme item 6.6.

6.2.LINHA DE BASE APOS DESENVOLVIMENTO INICIAL (y\

Ao final de um projeto de desenvolvimento inicial, a medi¢do da linha de base do software vai co ideNenas as
funcdes de transagdo e as fungdes de dados incluidas (PF_INCLUIDO ou SFP_INCLUIDO); ndo ns as funcdes de
convers3o (PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAO). '

projeto’de desenvolvimento inicial,

Caso sejam consideradas, as fungbes de conversdo fardo parte apenas da medicdo'd

mas ndo da medicdo da baseline da aplicagdo.

Segue a formula de calculo utilizada no dimensionamento da linha d e apds desenvolvimento inicial, que é a mesma

para os métodos APF e SFP: \/

PF_BASELINE = PF_INCLUIDO

SFP_BASELINE = SFP_INCLUIDO

o O
6.3.PROJ E@E MELHORIA

O Projet lhotia (enhancement), também denominado de projeto de melhoria funcional ou manutencdo evolutiva,

estd do 3§ mudangas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades,

alteracdo ol exclusdo de funcionalidades em aplicagdes implantadas.

Conforme CPM 4.3.1, mudangas nas funcionalidades podem ocorrer a partir de novos requisitos, revisdo de requisitos do
usudrio, mudancas legais/regulamentares ou novos usuarios. A énfase deve ser nos requisitos de negdcio, com a

contagem de PF do projeto de melhoria refletindo a intengdo dos requisitos do usudrio:

e Uma funcdo de dados (ALl ou AIE/ Arquivo Légico) é considerada alterada, quando a alteracdo contemplar

mudancas de tipos de dados, inclusdo ou exclusdo de tipos de dados, ou mudanca de tamanho (nimero de
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posicdes) ou tipo de campo (por exemplo: mudanga de numérico ou alfanumérico), sendo que esta ocorre por

mudanca de regra de negdcio do usuario.

e Uma funcédo transacional (EE, CE ou SE/ Processo Elementar) é considerada alterada, quando a alteracdo

contemplar:
o Mudanga de tipos de dados em uma funcgdo existente;

o Mudanga de arquivos referenciados; e

o Mudanga de légica de processamento, segundo as a¢des das logicas e processamen\CPM 3.1,

Este roteiro separa o projeto de melhoria (quando as mudancas sao associadas aos requisitos
funcionais) do projeto de manutencdo adaptativa (quando as mudancgas estdo associadas aos
requisitos nao funcionais da aplicacao).

O dimensionamento de um projeto de melhoria is aJma de funcionalidades incluidas, alteradas, excluidas e
funcionalidades de conversdo de dados. Q
A férmula de célculo utilizada no dimer@ o de um projeto de melhoria para os métodos APF e SFP é:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI* x PF_ALTERADO) +
(0,32 x PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

SFP_MELHORIA = SFP_INCLUIDO + (FI* x SFP_ALTERADO) +

(0,32 x SFP_EXCLUIDO) + SFP_CONVERSAO

Onde o FI* (Fator de Impacto) pode variar conforme condi¢Bes abaixo:

e  Fl=47% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria pela

empresa contratada.
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e  Fl=55% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria pela

empresa contratada:

o Acontratada deve documentar ou atualizar a documentagdo da funcionalidade mantida, gerando um
registro completo da funcionalidade, aderente ao processo de software da contratante, mesmo que a
empresa contratada ndo tenha desenvolvido ou realizado manutencgdo prévia na funcionalidade que

estd demandando o projeto de melhoria.

o Se houver uma nova demanda de projeto de melhoria da funcionalidade em questdo, sera v

considerado que a contratada ja desenvolveu a funcionalidade.

Os percentuais de Fl (fator de impacto) acima observam a Tabela 15 (item 9.1) que utiliza process\técn/i s de
referencia do ciclo de vida do software, padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC 12207. ' %

jor dessa atividade. Nesses casos,

Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAQ/SFP_CONVERSAO das for s de contagem de pontos de
funcdo de projetos de melhoria quando for caracterizado um esforgo relativament i

recomenda-se tratd-los como projetos separados de migra¢do de dados, co e item 6.6 deste roteiro.

mudanca na complexidade e pontuaca s'componentes funcionais basicos (Arquivo Légico — AL e Processo Elementar

- PE) no método SFP.

Apds um projeto de melhoria, @m 50 da baseline do aplicativo lancado (SFP_BASELINE) serd a medig¢do da baseline

anterior ao projeto de melhdtia, mais as novas funcdes (SFP_INCLUIDO) e menos as fungdes removidas (SFP_EXCLUIDO):

SFP_BASELINE_NOVA =

SFP_BASELINE_ANTERIOR + SFP_INCLUIDO - SFP_EXCLUIDO

Para o método SFP, na contagem da baseline da aplicacdo ndo devem constar as funcionalidades alteradas em um

projeto de melhoria, visto que estas ja foram incluidas a partir de outro projeto e, portanto, ja estdo contempladas na
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baseline; ademais, o método SFP ndo determina a complexidade das fung¢Ges, ndo gerando assim alteragdo em sua

pontuagdo.

6.5.BASELINE APOS MELHORIA — METODO APF

Conforme CPM 4.3.1, a combinagdo de funcionalidades incluidas, o efeito das mudangas feitas nas funcionalidades
existentes e as funcionalidades excluidas devem ser utilizados para medir ndo apenas o projeto de melhori m?\
também para atualizar a contagem de PF da aplicagdo. < )

Para o método APF, quando uma funcionalidade é alterada por um projeto de melhoria pode Et@géo de

complexidade alterada. Neste caso o analista deve: |

e Determinar as complexidades das funcGes antes da alteracdo (a partir da o da ultima medi¢do ou

medindo como existiam antes da mudanca);

e  Determinar as complexidades das funcGes depois da aIterag&Q
e  Atualizar na baseline da aplicagdo, contemplando a@agwa/omplexidade das fungdes existentes apds o

projeto de melhoria, se for o caso.

A férmula para contagem da baseline apds um projeto'de melhoria no método APF, considera a atualizagdo da baseline,
a adicdo das funcdes incluidas (PF_INCLUIDO subtracdo das fungbes excluidas (PF_EXCLUIDO), conforme férmula a

seguir:

PF_BASELINE = (PF_BASELINE*) + PF_INCLUIDO - PF_EXCLUIDO

Onde:

e PF_BASELINE* corresponde a atualizagdo da pontuacdo das fungBes existentes, caso haja alteracdo em sua

complexidade apds a execugdo do projeto de melhoria.
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Para o método APF, na contagem da baseline da aplicagdo ndo devem constar as funcionalidades de conversdo e nem as

excluidas, visto que a baseline representa o tamanho funcional da aplicagdo que estd sendo medida.

6.6. PROJETOS DE MIGRAGAO DE DADOS

Este roteiro recomenda a supressdo do (PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAQ) das férmulas de contagem de pontos de
funcdo de projetos de desenvolvimento e de melhoria nos casos especificos onde for caracterizado um esforco
relativamente maior dessa atividade, tais como nos casos de migracdo de dados de banco de dados hFraKJico a

relacional e no tratamento de fun¢des de migracdo de dados.

jetos de migracdo

Nesses casos, recomenda-se tratar esse servico como projeto separado de migracdo de|d os.I

de dados devem seguir a féormula abaixo, idéntica para os métodos APF e SFP:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO x 0,47

SFP_CONVERSAO = SFP_INCLUIDO x 0.47

Um projeto de migragdo deve contemplar mi ente:

e Para o método APF: o3

Alls) e, caso s@?solic :

externas ou |’da

e Parao «@.. : 0s arquivos légicos (AL) mantidos pela migragdo, os processos elementares (PE)

antidos pela migracdo, as Entradas Externas (considerando as cargas de dados nos

lo usudrio, os relatdrios gerenciais das cargas que serdo contados como consultas

considerando as cargas de dados nos arquivos logicos e, caso seja solicitado pelo usuario, os relatérios
renciais das cargas (relatorios de erros, de excecBes, de conversdo e/ou de controle) que serdo contados

0 processos elementares.

O percentual de ajuste utilizado na férmula acima observa a Tabela 15 (item 9.1), que utiliza os processos técnicos de

referéncia do ciclo de vida do software, padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC 12207.

Todas as contagens devem ser realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario. Tanto as

funcdes de dados como as fungdes transacionais devem ser incluidas na medicdo do projeto de migracdo de dados, mas
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ndo devem fazer parte do tamanho funcional do software, porque ndo integram as funcionalidades que estardo

disponiveis para o usuario apds a implantagdo do sistema.

6.7.MANUTENGAO CORRETIVA

Mesmo com a execucdo de atividades de garantia da qualidade, pode-se identificar defeitos na aplicagdo entregue. A
manutencdo corretiva altera o software para corre¢ao de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas d

corregdo de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em produgdo.

Quando o sistema em producao tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutencdo corretiva setd do tipo “Garantia”

se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as demais condi¢des de gar‘an ia em contrato. Caso

ndo exista cldusula contratual de garantia, deve ser considerada a garantia preconizadayor lei{{Cédigo do Consumidor).

Quando o sistema estiver fora da garantia ou ndo tiver sido desenvolvido pela empresa contratada, deverd ser estimado
e calculado o tamanho do projeto de manutencgdo corretiva. Nestes casos, a icdo do tamanho em pontos de funcdo

da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas deve considerar tor de impacto (Fl) sobre o PF_ALTERADO

/SFP_ALTERADO: V

PF_CORRETIVA = FI* x PF_ALTERADO

SFP_CORRETIVA = FI* x SFP_ALTERADO

Fator de Impacto (FI):

e FI=47% quando estiver fora da garantia e a correcdo for feita pela mesma empresa que desenvolveu a

uncionalidade.

e FI=55% quando estiver fora da garantia e a correcdo for feita por empresa diferente daquela que desenvolveu

a funcionalidade.

o Acontratada deve documentar ou atualizar a documentagao da funcionalidade mantida, gerando um
registro completo da funcionalidade, aderente ao processo de software da contratante, mesmo que a
empresa contratada ndo tenha desenvolvido ou realizado manutencdo prévia na funcionalidade que

estd demandando um projeto de melhoria.
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o Se houver uma nova demanda correcdo da funcionalidade em questdo, sera considerado que a

contratada j& desenvolveu a funcionalidade.

Os fatores de impacto acima observam a Tabela 15 (item 9.1) que utiliza processos técnicos de referéncia do ciclo de

vida do software, padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC 12207.

6.8.MUDANCA DE PLATAFORMA

Sao considerados nesta categoria, 0s projetos que precisam ser migrados para outra plataforma. Por exemple¢im
sistema legado em ASP.Net que necessita ser redesenvolvido em Lavarel; o banco de dados de_um sistema legado que

precisa ser migrado para PostgreSql.

Recomenda-se enfaticamente a andlise de impacto das mudangas propostas, para eféito de determinacdo do percentual

adequado para aplicagdo sobre o total de pontos de fungdo das funcionalidades impat€tadas.

Por exemplo, em uma andlise de impacto pode ser identificado que nd@’haverd’mudancas no cédigo-fonte ou em fungdo
transacional, sendo necessario apenas testar o sistema; neste caso pode-seyutilizar apenas o percentual relativo aos
processos de teste, apresentados na Tabela 15 (item 9.1) que utiliza progéssos técnicos de referencia do ciclo de vida do

software, padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC 12207.

6.8.1. Mudanca de-Plataforma - Linguagem

Nesta categoria encontram-se as"demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem de programacdo.

Para estes casos, a afericag de,tamanho em pontos de funcdo deve considerar um fator de impacto (Fl) sobre o

PF_INCLUIDO /SFP_(INCLUIDO:
® /FI=84%,"caso o projeto legado ndo possua documentagdo;
o\ FI'=73%, caso o projeto ja possua documentagdo de requisitos.

E ainda, deve-considerar um Fl de 47% para as fungdes de conversdo, conforme férmulas a seguir:
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PF_REDESENV_LINGUAGEM = (PF_INCLUIDO x FI*) + (PF_CONVERSAQ x. 0,47)

SFP_REDESENV_LINGUAGEM = (SFP_INCLUIDO x FI*) + (SFP_CONVERSAO x0,47)

Caso ndo existam mudancas nas fun¢des de dados, ou seja, o banco de dados da aplicagdo seja mantixgﬂes de

dados ndo devem ser contabilizadas para fins de pagamento (caso o contrato utilize a modalidade@

Ponto de Fungdo). Contudo, recomenda-se que as fun¢des de dados sejam registradas 1ﬁ ora baseline do

eragao por

projeto.

Ressalta-se que os percentuais de Fl se baseiam na Tabela 15 (item 9.1), que utiliz@essos técnicos de referéncia do
ciclo de vida do software, padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC 12207.

Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAO da férmula de contagem de projetos de
redesenvolvimento quando for caracterizado um esforco relati ehte maior dessa atividade. Nesses casos, recomenda-

se tratd-los como projetos separados de migracdo de dados, eonforme item 6.6.

)

de redesenvolvimento de sistemas para utilizar um outro sistema

brma — Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se anda

gerenciador de banco de dado

Observe que caso ndd existaifmudanca nas fungbes de dados, ou seja, o banco de dados da aplicacdo seja mantido, entdo
as fungdes de ndo devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das fungdes de

dados a fim/de compor a documentac¢do da contagem final do projeto.

Em s de mudanca de banco hierdrquico para relacional, a afericdo do tamanho em pontos de fun¢do deve considerar

um fator de impacto (Fl) sobre o PF_INCLUfDO /SFP_ INCLUIDO e PF_CONVERSAQ/ SFP_CONVERSAO:
o  Fl=84%, caso o sistema que ndo possua documentacao;
e Fl=73%, caso o sistema ja possua documentac¢do de requisitos; e

e Fl=47% para as funcbes de conversao.
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Assim, sera utilizada a formula abaixo:

PF_REDESENV_BD_HIERARQUICO =
(PF_INCLUIDO x FI*) + (PF_CONVERSAO x 0,47)
SFP_REDESENV_BD_HIERARQUICO =

(SFP_INCLUIDO x FI*) + (SFP_CONVERSAO x 0,47)

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados hierarquico para relacional, recomendz séo do

O\

PF_CONVERSAQ/SFP_CONVERSAO da férmula acima. Nesses casos, recomenda-se trat jetos separados de

9

migracdo de dados, conforme item 6.6.

Se o projeto ja possui documentacdo de requisitos, o percentual referente aos processos de
definicdo de requisitos apresentados na tabela 15 (item 9.1) deve ser desconsiderado da
contagem.

O 6rgao deve considerar apenas os percentuais referentes aos processos do ciclo de vida a serem
executados.

Caso a demanda de redesenvolvimento{'@,ﬁ um sistema gerenciador de banco de dados relacional para outro
relacional, deve ser utiIizHada a féormula:

PF_REDESENV_BD_RELACIONAL =

(PF_ALTERADO X 0,39) + (PF_CONVERSAO X 0,47)
SFP_REDESENV_BD_RELACIONAL =

(SFP_ALTERADO X 0,39) + (SFP_CONVERSAO X 0.47)

A defini¢do dos percentuais dos fatores de impacto (Fl) apresentados nas férmulas acima, baseiam-se nos processos
técnicos de referéncia do ciclo de vida do software, padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC 12207 e descritos na Tabela 15
(item 9.1).
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Convém destacar que nas contagens de redesenvolvimento de banco de dados relacional para outro banco de dados

relacional:

O PF_ALTERADO ou SFP_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas;

e Asfuncionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o percentual

referente aos processos de teste, conforme tabela 15, item 9.1;

e Em mudangas de banco relacional para relacional, geralmente a estrutura de dados ndo é alterada, desta,forma

ndo se contam as fungbes de dados;

e Recomenda-se tratar o PF_CONVERSAO ou SFP_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

6.9.ATUALIZAGAO DE VERSAO

S&o consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicagdo existente - ouparte de uma aplicacdo existente -
executar em versdes diferentes de browsers (ex.: Internet Explorer, Firefox, Chrome) ou de linguagens de programacao

(ex.: versdo mais atual do JAVA). Também sdo consideradas nesta categorja atualizagdo de versdo de banco de dados.

Nesta categoria foram observadas demandas de diferentes tipos.de projetos, descritos nas proximas subse¢des. Um
ponto a ser observado ¢ a classificacdo, em alguns casos, dessas demandas como componente interno reusavel (se¢do

6.17).

Recomenda-se enfaticamente a realiza¢do da andlise de impacto das mudancas propostas para efeito de determinagdo
do percentual adequado para aplicagdo sebre’o total de pontos de fungdo das funcionalidades impactadas. Por exemplo,
em uma analise de impacto, pade seriidentificado que ndo haverd mudangas no cédigo-fonte ou em fungdo transacional,
sendo necessdrio soment€testariessistema. Para esses casos, deve-se utilizar um percentual contemplando apenas os

processos técnicos dé teste,Conforme tabela 15 do item 9.1 deste roteiro.

Caso os testes apontém,a necessidade de atualizar alguma func¢do transacional, deve-se utilizar as férmulas apresentadas

nas subsecdes’seguintes.

Ressalta-séque a definicdo dos fatores de impacto (Fl) apresentados nas férmulas a seguir, baseiam-se nos processos
técnicos de referéncia do ciclo de vida do software, padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC 12207 e descritos na Tabela 15
(item 9.1).

6.9.1. Atualizagao de Versao - Linguagem
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Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de versdo de linguagem de programacao de sistemas. As

funcBes de dados ndo devem ser contadas.

Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a férmula a seguir:

PF_ATUALIZACAO_VERSAO_LINGUAGEM = PF_ALTERADO x 0,39

SFP_ATUALIZACAO_VERSAO_LINGUAGEM = SFP_ALTERADO x 0,39

O PF_ALTERADO/SFP_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impa

As funcionalidades que possuirem apenas demandas de testes, devem ser das usando o percentual

correspondente, conforme Tabela 15 (item 9.1). &
6.9.2. Atualizacdo de Versaa.- \Qser

Nesta categoria encontram-se as demandas dé atualizacdo de aplicagGes Web para executar em novas versdes de um
mesmo browser e para suportar a execugé % de um browser. E importante destacar que este tipo de
procedimento usualmente é realizado @é necessario resolver algum problema de incompatibilidade. As fung¢Ges
de dados ndo devem ser conta

Essas demandas devem -- ensionadas de acordo com a férmula abaixo:

PF_ATUALIZACAO_VERSAO_BROWSER = PF_ALTERADO x 0,39

SFP_ATUALIZACAO_VERSAO_BROWSER = SFP_ALTERADO x 0,39
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O PF_ALTERADO/SFP_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que
possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas utilizando o percentual relativo aos processos técnicos de

testes da Tabela 15 (item 9.1).

Essas atualizagdes podem implicar em manuteng¢des em componentes comuns da plataforma utilizada. Nesses casos, a

demanda deve ser contada como componente interno reusdvel, descrita na se¢do 6.17 deste roteiro.

6.9.3. Atualizacdo de Versao — Banco de Dados <

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de versdo do sistema gerenciador de,ba hados. As

fungBes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de aco I' a férmula a seguir,

idéntica para os dois métodos:

PF_ATUALIZACAO_VERSAO_BD = PF_ALTERADO x 0,39

SFP_ATUALIZACAO_VERSAO_BD = SFP_ALTERADO x 0,39

O PF_ALTERADQ/SFP_ALTERADO deve gonsi penas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que
possuem apenas demandas de testes, er contadas usando o percentual relativo aos processos técnicos de testes

da Tabela 15 (item 9.1).

e

QMQ\IUTENCAO EM INTERFACE

A manute &{interface, denominada na literatura de manutengdo cosmética, € associada as demandas de

alteracdes de interface, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes na tela, mudanca de

posicdo de campos ou texto na tela. Também se enquadram nessa categoria as seguintes manutencgdes:

e mudancas de texto em mensagens de erro, valida¢do, aviso, alerta, confirmacdo de cadastro ou conclusdo de

processamento;
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e mudanga em texto estdtico de e-mail enviado para o usudrio em uma funcionalidade de cadastro. A demanda

deve ser contada como manutengdo em interface na funcionalidade de cadastro;

e alteracdo de titulo de um relatdrio;

e alteracdo de labels de uma tela de consulta.

Neste tipo de manutenc¢do ndo sdo contadas fungbes de dados.

PF_INTERFACE = PF_ALTERADO X 0,39

SFP_INTERFACE = SFP_ALTERADO X 0,39

AN

6.11. ADAPTAGAO SEM ALT AQ® DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Sdo consideradas nesta categoria as demandas d ncdo adaptativa, associadas a solicitagdes que envolvem

aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em @o ncionais. Seguem alguns exemplos:
e aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
e colocar paginaﬁn e tério;
e limitar a quantida e linhas por pagina em uma consulta existente;

e permi sd€s multiplas em uma funcionalidade que antes sé possibilitava a exclusdo de um item;

. % de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um webservice ou para outro tipo de

gracdo com outros sistemas;
e replicagdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicagdo;

e alteracdo na aplicagdo para adaptacgdo as alteragdes realizadas na interface com rotinas de integracdo com

outros softwares, por exemplo, alteracdo em sub-rotinas chamadas por este software;

e modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo;
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e adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usudrio Ndo estd Habilitado a ver esta

Pdgina”, para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usudrio ndo possuir mais uma

sessdo ativa e ainda estar navegando no sistema.

A demanda deve ser contada como manutengdo adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe que
se trata de mudancga em validagdo com regra de negdcio ndo funcional. Para estes casos, na contagem de uma ou mais
funcionalidades que sofreram impacto, deve-se considerar um fator de impacto (Fl) sobre o

PF_ALTERADO/SFP_ALTERADO (apresentados na secdo 6.3), conforme férmula a seguir, igual para os dois métodos:

\

PF_ADAPTATIVA = FI* x PF_ALTERADO

SFP_ADAPTATIVA = FI* x SFP_ALTERADO

Onde o FI* (Fator de Impacto) pode variar conforme condi¢Ges abaixo:

e Fl=47% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria pela

empresa contratada.

e  Fl=55% para funcionalidade de sist desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria pela
empresa contratada: 6
o  Se houver uma nova da de projeto de manutencdo adaptativa na funcionalidade em questao,
serd g\sid @ e a contratada ja desenvolveu a funcionalidade.
Deve-se destacar que-além guacdo das funcionalidades em questdo, a atualizagdo da documentagdo do projeto de
manutencao ad %e ser realizada.

& APURAGAO ESPECIAL

Consideram-se projetos de apuracdo especial, funcionalidades desenvolvidas e executadas apenas uma vez para:

e  Corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicag8es ou atualizar dados em bases de dados

de aplicagGes, detalhados na subsecdo 6.12.1;
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e  Gerar um relatério especifico ou arquivo para o usudrio por meio de recuperacao de informacdes nas bases da

aplicacdo, detalhados na subsecdo 6.12.2.

Caso a apuracdo seja de corre¢do de dados devido a erros de funcionalidades de aplicagdes desenvolvidas pela

contratada, deve-se observar as cldusulas contratuais com relagdo a garantias e prazos de corregdo.

Existem também os casos de:

e ALTERACAO de uma apurac3o especial, tratados na subsec3o 6.12.3; e

e REEXECUCAO de uma apuracdo especial, tratados na subsec3o 6.12.4.

Recomenda-se ao 6rgdo contratante SEMPRE SOLICITAR FORMALMENTE para a empresa
contratada O ARMAZENAMENTO DO SCRIPT para permitir posterior alteracdo e/ou reexecugao.

Cumpre destacar que apesar das demandas de apuracao especial serem solicitadas pelo usuario
requisitante, elas ndo fardo parte do software instalado e portanto, ndo devem ser contabilizadas
na Baseline.

6.12.1. Apuragao especial —'Base,de dados

Este tipo de apuracdo especial é um projetoique inclui a geragdo de procedimentos para atualizagdo da base de dados.

Destaca-se que estas fungdes sdo executadasapenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicagdo, visando a correcdo de
dados incorretos na base de dados dajaplicacdo ou atualizagdo em fungdo de modificacdo da estrutura de dados; como

exemplo temos a inclusdolde valor“sim” ou “ndo” no campo “indicador de matriz” referente ao CNPJ.

Normalmente, nesse'tipo de atualizacdo sdo afetados multiplos registros. Para estes casos, considera-se apenas a
contagem das fungcionalidades desenvolvidas. Para o método APF, geralmente essas funcionalidades sdo classificadas
como Entradas Externas. Para esse cenario, como artefato de homologacdo da demanda, deve ser gerado um relatério

parawalidagdo do usudrio.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas, considerando

que ndo ha mudancas nas estruturas dos Arquivos Légicos Internos.

Nesse sentido, foram identificados trés tipos de Apuragdo Especial - Base de Dados, cujas férmulas de calculo
apresentadas a seguir utilizam fatores de impacto (Fl) baseados nos processos técnicos de referéncia do ciclo de vida do

software, padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC 12207 e descritos na Tabela 15 (item 9.1) deste roteiro.
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6.12.1.a. Atualizagdao de dados sem consulta prévia

Existem casos de Apurac¢do Especial — Base de Dados, em que o usudrio ndo solicita uma consulta prévia das

informacdes. Nesses casos, deve ser utilizada a formula a seguir, andloga para os dois métodos:

PF_APURAGAO_BD = PF_INCLUIDO x 0,39

SFP_APURAGCAO_BD = SFP_INCLUIDO x 0,39

Q

6.12.1.b. Consulta prévia sem at% o)

Em outros casos de Apuragdo Especial — Base de Dados, o usuario.solicitatima consulta prévia das informacdes. Deve-se

ressaltar que essa consulta deve ser realizada antes da cons funcionalidade, ndo se trata de homologacdo.

Essa é uma pratica interessante com o fim de evi uturas atUalizagBes erroneas na base de produgdo dos sistemas.

A consulta prévia ndo é definida pela empre atada. Deve ser solicitada obrigatoriamente pelo érgdo contratante

para a avaliagdo da viabilidade de implementar a@Apuracdo Especial - Base de Dados, conforme férmula abaixo:

PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,39

SFP_CONSULTA_PREVIA = SFP_INCLUIDO x 0,39

Para o método APF, essa consulta prévia é classificada como CE ou SE e deve ser dimensionada considerando sua

complexidade funcional.

Para o método SFP, essa consulta corresponde a um processo elementar cuja pontuacao funcional é 4,6 SFP, visto que

neste método ndo é necessario diferenciar os tipos de processo elementar, tampouco a sua complexidade.
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6.12.1.c. Atualizagcdao de dados com consulta prévia

Caso a Apuracdo Especial - Base de Dados seja solicitada apds uma demanda de consulta prévia, deve-se aplicar um fator
de impacto na férmula de contagem da Apuracgdo Especial - Base de Dados, seguindo a férmula abaixo, equivalente para

os dois métodos:

PF_APURACAO_BD_POS_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO X 0,28

SFP_APURAGCAO_BD_POS_CONSULTA_PREVIA = SFP_INCLUIDO X 0,28

6.12.2. Apuracgao especial — Geragao de Relatori
Trata-se de um projeto de apuracgdo especial que inclui a geragdo e%s em uma ou mais midias para o usuario.
Em alguns casos, sdo solicitadas extracdes de dados e envio@ a outros sistemas.
Vale destacar que essas fungdes sdo executadas apena z, ndo fazendo parte da aplicacdo. Nesses casos,
considera-se a contagem das funcionalidades de lvidas:

e Para o método APF frequentemente uncionalidades sdo classificadas como Saidas Externas; mas podem

ser classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam célculos ou criagdo de dados derivados;

e Parao métodoﬁP eionalidades sdo classificadas como Processo Elementar com pontuagdo funcional
igual a 4,6 SFP, ue

te método ndo é necessario diferenciar os tipos de processo elementar tampouco a
sua complexidade.

Deve-se utilj l%a abaixo, igual para os dois métodos:

PF_APURAGCAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO x 0,39

SFP_APURAGCAO_RELATORIOS = SFP_INCLUIDO x 0,39

61



E importante ressaltar que - para os dois métodos (APF e SFP) - as fungdes de dados associadas aos dados atualizados

ndo devem ser contadas, visto que ndo houve mudangas nas estruturas dos Arquivos Logicos.

6.12.3. Apuracgao especial — Alteragao

Recomenda-se sempre solicitar formalmente a contratada o armazenamento do script para permitir posterior alteragdo.

Uma funcionalidade solicitada como apuracdo especial pode ser considerada alterada, quando a alteragétr?

e Mudanga de tipos de dados em uma apuracgdo especial ja executada; \

e Mudanca de arquivos referenciados; e ' %\/
\bd

e Mudanca de ldgica de processamento, segundo as acdes das légicas e prcqJ to/do CPM 4.3.1.

Nesse sentido, se for solicitada a alteracdo de uma apuragdo especial - conforme cenarios descritos nos subitens 6.12.1

ou 6.12.2 - esta deve ser dimensionada com a aplica¢do de um fator dedmp 26%, aplicando a férmula a seguir:

PF_ALTERACAO_APURACAO = PF_ALTERADO x 0,26

SFP_ALTERACAO_APURACAO = SFP_ALTERADO x 0,26

6.12.4. Aﬁvgespecial — Reexecuc¢ao

Como ja foim do no inicio do item 6.12, recomenda-se sempre solicitar formalmente para a empresa contratada

a
0 armaze ento'do script para permitir posterior alteracdo e/ou reexecugdo. Desta forma, quando for solicitada a

reexecug uma apuracao especial, esta deve ser dimensionada com a aplicagdo de um fator redutor de 15% na

contag apuragdo especial em questdo, da seguinte maneira:
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PF_REEXECUCAO_APURAGCAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,15

SFP_REEXECUCAO_APURACAO = SFP_NAO_AJUSTADO x 0,15

A contagem de pontos de fun¢do ndo-ajustada corresponde a contagem de Pontos de Fungdo, utilizando@ do

método de medicdo de tamanho funcional (FSM) do IFPUG, sem a aplicacdo de fatores de ajuste. \/
&
6.13. DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO ACAO DE
PAGINAS ESTATICAS

Nesta secdo sdo tratados desenvolvimentos e manutengdes espe flc$agmas estaticas de portais, intranets ou
websites. As demandas desta se¢do abrangem a publicacdo de p b com conteldo estatico. Por exemplo: criagdo

de pagina HTML, atualizacdo de menu estatico, atualizacde dextextolou banner estaticos em paginas HTML existentes.

Caso o desenvolvimento de paginas estaticas estej ido um projeto de desenvolvimento, entdo elas serdo

contabilizadas no projeto de desenvolvimenté e hdo devem ser mensuradas em separado. Ou seja, esta secdo se aplica
quando ocorrer a demanda exclusivam desenvolvimento ou manutencdo de péginas estaticas:

PF_PUBLICAGCAO = PF_ALTERADO X 0,31

SFP_PUBLICAGCAO = SFP_ALTERADO X 0,31

As demandas de criagcdo de logomarcas ou identidade visual, além de outras demandas de criagdo de arte, associadas a
area de Comunicagdo Social, ndo sdo enquadradas nessa categoria, mas podem ser mensuradas com a métrica HST
(Horas de Servigo Técnico) quando forem complementares ao desenvolvimento e manutencao do software, seguindo as

regras descritas na se¢do 15 deste roteiro.
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6.14. MANUTENGAO DE DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS LEGADOS

Nesta secdo sdo tratadas demandas de documentagdo ou atualizacdo de documentacgdo de sistemas legados. Nessas
demandas geralmente o analista realiza uma engenharia reversa da aplicagdo para gerar a documentacgdo. Assim, foi
definido o fator de impacto considerando as atividades executadas para atendimento da demanda, conforme processos

técnicos padronizados pela ABNT NBR ISO/IEC 12207 e descritos na Tabela 15 (item 9.1):

PF_DOCUMENTAGAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,18

SFP_DOCUMENTACAO = SFP_NAO_AJUSTADO x 0,18

Caso a demanda seja geracao de artefatos de documentacgdo de outr apaQo processo de desenvolvimento, deve-se
utilizar outro fator de impacto baseado nos processos técnicos coficespondentes e os artefatos a serem gerados. As

premissas utilizadas devem ser definidas nas cldusulas contratuaiswe registradas no documento de estimativas do projeto.

6.15. VERIFICACAO@%S

As verificagBes de erro ou a anadlise e solucdo de problemas sdo as demandas — apontadas pelo érgdo - referentes a todo

> do sistema.

comportamento anormal ou ind

Nesses casos, a equipe de nvolvimento da contratada se mobilizard para encontrar as causas do problema ocorrido.

Se for constatado al o,de sistema, a demanda sera atendida como manutengdo corretiva (se¢do 6.7).

Se ndo for gonstatado o problema apontado pelo cliente ou 0 mesmo for decorrente de regras de negdcio
implementadas owutilizagdo incorreta das funcionalidades, serd realizada a aferigdo do tamanho em pontos de fungdo

das fu lidades verificadas que o cliente reportou erro:
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PF_VERIFICAGCAO = PF_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,23

SFP_VERIFICAGCAO = SFP_Funcionalidade_Reportada_Com_Erro x 0,23

Ressalta-se que a demanda de verificagdo de erros deve ser associada a uma funcionalidade especifica. Os casos
d orte e

sistema fora do ar por conta de problemas de rede ou banco de dados devem ser tratados como servig

ndo servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Esses servigos de suporte ndo f%\a}z escopo desse

roteiro de métricas, ndo se aplicando verificagdo de erros nestes casos. |

6.16. PONTOS DE FUNGAO DE TESTE v

Muitas vezes, em projetos de manutenc¢do, o conjunto de fungées@o ais a serem testadas é maior do que a
guantidade de func¢des a serem implementadas, isto é, alé@ci alidades que sdo afetadas diretamente pelo
1.

projeto de manutencdo, outras precisam ser testadas [NESMA,

Nesses casos, o tamanho das fun¢des a serem ap das deve ser aferido em Pontos de Fungdo de Teste (PFT). Na

contagem de Pontos de Fungdo de Teste, ndo em ser consideradas as funcionalidades incluidas, alteradas ou

excluidas do projeto de manutencao.

Para os dois métodos (APF e S ntagem de PFT deve corresponder ao somatério da pontuagdo funcional de todas

as fungdes transacionais*envol 0 teste:

PFT = Somatdério dos Tamanhos das Fungbes Transacionais Testadas

A conversdo do PFT com o método tradicional ou com o método de ponto de fungdo simplificado deve ser feita de

acordo com a férmula abaixo:
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PF_TESTES = PFT x 0,15

SFP_TESTES = PFT x 0,15

Uma funcdo sé pode ser contada uma vez, mesmo quando é testada varias vezes com
cenarios diferentes;

As funcionalidades da aplicacdo que necessitem de teste devem ser requisitadas pela
contratante;

As funcoes testadas, consideradas no PFT, devem ser documentadas pela contratada
considerando a documentacdo de testes definida no processo de desenvolvimento da
contratante.

\Y

6.17. COMPONENTE REusiQab

Em alguns casos sdo demandadas manuteng mponentes, que implementam regras de negdcio, especificos de

o

funcignalidades de cadastro.

uma aplicacdo e estes sdo reusados por bnalidades da aplicagdo. Por exemplo, uma mudanga em uma rotina

de validagdo de um CPF usada em vari

Se considerarmos o métﬁio de gem de projetos de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades

tanto, este roteiro propde que o componente, o qual deverd ser testado, seja

impactadas por essa mud 0
considerado como processo elementar independente e sua alteracdo seja contada aplicando-se um fator de impacto
AD

(FI) sobre o PF@ u SFP_ALTERADO, seguindo os conceitos apresentados na se¢do 6.3 - Projeto de Melhoria.

PF_COMPONENTE = FI* x PF_ALTERADO

SFP_COMPONENTE = Fl*x SFP_ALTERADO
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Além disso, as funcionalidades da aplicagdo que necessitem de teste devem ser requisitadas pela contratante e

dimensionadas conforme proposto na sec¢do 6.16.

Um exemplo de manutencdo de componentes é a mudanca em tépico de um menu de um sistema que aparece em

todas as telas da aplicagdo. Neste caso, a contagem pode ser realizada considerando o componente “Apresentar Menu”.

Existem também casos em que sdo realizadas manutencgdes de valores de elementos internos de configuragdo que
afetam o comportamento ou a apresentagdo do sistema de forma geral, tais como paginas de estilos (arquivos CSS de

sistemas Web), arquivos com mensagens de erro, arquivos de configuracdo de sistema e arquivos de internaci Jo:

PF_COMPONENTE_ARQUIVO = PF_ALTERADO x 0,47

SFP_COMPONENTE_ARQUIVO = SFP_ALTERADO x 0,47
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7. ORIENTAGOES COMPLEMENTARES

Este capitulo apresenta diretrizes complementares aos Manuais de Préticas de Contagem do IFPUG (CPM 4.3.1 e SPM
2.1) e reforga pontos sensiveis nas contrata¢des que podem impactar significativamente o resultado de uma contagem

em caso de falhas.

7.1.CONTAGEM COM MULTIPLAS MIDIAS

A contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, na aplicacdo das regras de,contagem de pontos

de fungdo definidas no CPM, tem levado a duas abordagens alternativas, a saber: single instahce e-multiple instance.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas as abordagens, single instance e multiplejinstance, para a aplicacio
das regras definidas no CPM. A determinagdo da contagem de PF seguindo a abordagem multiple instance ou single

instance depende da avaliagdo da equipe de métricas da instituicdo.

As estimativas e contagens de PF abordadas neste documento sdo bdseadas em multiple instance, com exce¢do dos
casos de consultas em .pdf, .doc, .xIs e consultas idénticas em tela éypapel, que serdo consideradas uma Unica

funcionalidade.
A seguir sdo descritos os termos comuns definidos pele,[FPUG/[IFPUG, 2010a]:
e Canal: também se refere a midia. Multiplos canais é sinbnimo de multiplas midias.

e Midia: descreve a maneira como os dados ou informagdes se movimentam para dentro e para fora de uma
fronteira de aplicagdosPorexemplo, apresentacdo de dados em tela, impressora, arquivo, voz. Este termo é
utilizado para jncluir, dentre outros, diferentes plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes

midias.

e Muiltiplas Midias:‘quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia. Frequentemente, apenas
uma midiaé requisitada para um usudrio especifico em um determinado momento. Por exemplo, uma consulta

de extrato bancdrio via Internet como oposto a consulta de extrato bancério via terminal do banco.

e  Multi-midia: quando mais de uma midia é necessaria para entregar a funcionalidade, por exemplo, uma nova
noticia publicada na Internet que é apresentada em video e texto. Observe que a noticia completa sé é

apresentada para o usuario se ele ler o texto e assistir o video.

e Abordagem Single Instance: esta abordagem ndo reconhece que a midia utilizada na entrega da fungao

transacional é uma caracteristica de diferenciacdo na identificacdo da unicidade da funcdo transacional. Se duas



funcdes entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas sdo consideradas a mesma

funcionalidade em uma contagem de pontos de funcao.

e  Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é obtido no contexto do
objetivo da contagem, permitindo uma fungdo de negdcio ser reconhecida no contexto das midias que sdo
requisitadas para que a funcionalidade seja entregue. A abordagem multiple instance reconhece que a midia

para entrega constitui uma caracteristica de diferencia¢do na identificacdo da unicidade da fungdo transacional.

Os cendrios descritos nas se¢des seguintes ndo representam uma lista completa de situa¢8es de multiplas midias. O

entendimento dos exemplos a seguir facilitard o entendimento de outros cenarios envolvendo multiplas midias.

7.1.1. CENARIO 1: Mesmos dados apresentados emteld e impressos

Neste cendrio, uma aplicagdo apresenta uma informagdo em uma consulta em tela. Aimesma informacdo pode ser

impressa, caso requisitado pelo usudrio, na tela em questao.

Nesses casos, sugere-se a abordagem single instance, considerando que dados idénticos sendo apresentados em tela e
em relatdrio impresso devem ser contados como uma Unica fungdo. Gase’as légicas de processamento da consulta em
tela e do relatério em papel sejam distintas, o processo elementar ndo € Unico e, portanto, a funcionalidade sera contada
duas vezes (multiple instance). Neste caso, duas fung¢des sdo contadas: apresentacdo de dados em tela e apresentagdo

de dados impressos.

7.1.2. CENARI®.2: Dados de saida idénticos

Uma aplicacdo grava dadosiem™um arquivo de saida e imprime um relatério com informagdes idénticas as gravadas no

arquivo.

Nesses cas0s, sugere-se a utilizacdo da abordagem single instance considerando que os dados impressos e os dados
apresentadosmodrquivo de saida sejam idénticos e que a ferramenta de desenvolvimento apoie a geragdo dessas

multiplas'saidas. Assim, apenas uma funcionalidade serd incluida na contagem de pontos de funcdo.

7.1.3. CENARIO 3: Dados de saida distintos

Caso as ldgicas de processamento da geracdo do arquivo de saida e do relatério em papel sejam distintas, o processo

elementar ndo é Unico e, portanto, a funcionalidade serd contada duas vezes.
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Além disso, se a geracdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrdo da ferramenta de desenvolvimento e tiverem que

ser customizadas para o cliente, entdo serd utilizada a abordagem multiple instance.

7.1.4. CENARIO 4: Dados de entrada batch e on-line idénticos

Uma informagdo pode ser carregada na aplicacdo por meio de dois métodos: arquivo batch e entrada on-line. O
processamento do arquivo batch executa validagdes durante o processamento, da mesma forma que o progessamento

da entrada on-line também executa valida¢es das informacées.

Para esses casos, sugere-se a utilizacdo da abordagem multiple instance, que conta duas funcionalidades: a entrada de
dados batch e a entrada de dados on-line. Geralmente, a légica de processamento utiliZada naswalidagdes em modo

batch é diferente da légica de processamento das validagGes nas entradas de dados on&line.

7.2. ABAS E IDENTIFICACAO DE PROCESS@\ELEMENTAR

Um Processo Elementar é a menor unidade de atividade que é sighificatiVa para o(s) usuario(s). O Processo Elementar

deve ser autocontido e deixar o negécio da aplicagdo qué esta 'sendo contada em um estado consistente.

Um processo elementar com mdltiplas etapas de proeessamento logico ndo deve ser dividido em multiplos processos
elementares. Se um processo elementar é sgbdivididovinapropriadamente, o mesmo ndo relne os critérios de um

processo elementar.

Como exemplo pode-se destacarG'recurso de abas para a construcgdo de interfaces em sistemas computacionais. Em
geral, cada aba de uma tela ndo,representa uma transagdo completa e desta forma ndo deve ser considerada um
processo elementar isolade. O/adequado para este tipo de situacdo é identificar um processo elementar para um

conjunto de abas quesse'relacionam em vez de considerar um processo elementar para cada aba.

Ressalta-se’a importancia do atendimento a todos os critérios listados no Manual de Praticas de Contagem do IFPUG e da
observagdo dos seus exemplos para a correta identificagdo de um processo elementar evitando, por exemplo, relacionar
processos«elementares com telas ou abas de uma transagdo, considerar fluxos alternativos como processos elementares

distintos ou considerar transag¢des que atualizem dados de cddigo (descrito no item 7.3.1.).

7.3. PRINCIPAIS FALHAS DE CONTAGEM IDENTIFICADAS
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O Relatério por Area de Gestdo n2 5 da CGU evidenciou algumas falhas frequentes em contagens de pontos de funcio,
com o método APF tradicional, em 6rgaos do SISP que podem ocasionar em divergéncias significativas no quantitativo de

pontos de fungdo mensurados. A listagem abaixo apresenta situa¢des que constituem falhas de contagem:
a) Identificagdo de um ALl para armazenamento de dados de cddigo;
b) Considerar transag¢Bes que atualizam dados de cddigo;

c) Relacionar processos elementares com telas ou abas de uma transa¢do nao levando em consideracdof@as.regras

de identificacdo e unicidade do processo elementar;

d) Considerar fluxos alternativos como processos elementares distintos ndo levando em co@ as regras de

identificacdo e unidade do processo elementar;
e) Contar DER para varidveis de paginacdo, nimero de paginas e informacao de pesicionamento;

f)  Contar DER para ajudas de navegacdo como habilidade de navegar com umallista utilizando “anterior”,

”préXimO", ”primeiro”, uultimo” e seus equlva|entes gréflcos; v

g) Contar mais de um DER por funcdo de transacdo para a habilidadetde iniciar agdes quando ha multiplos meios

para isso;

h) Contar mais de um DER quando a fun¢do de tr a capacidade de enviar varias mensagens.

Convém destacar que boa parte das falhas de contagem expostas neste item podem ser
dirimidas com a utilizacdo do método SFP, posto que este método requer apenas a identificacao
de dois componentes funcionais basicos:

Processo Elementar: a menor unidade de atividade significativa para o usudrio, que
constitui uma transacdo completa. Corresponde a uma (1) funcdo transacional; e

Arquivo Ldégico: representa a funcionalidade fornecida ao usuario para atender aos
requisitos de armazenamento de dados internos e externos. Corresponde a uma (1)
funcdo de dados.

No método IFPUG SFP nao sao diferenciados as fungbes transacionais e as funcdes de dados,
tampouco as suas complexidades. Também ndo é necessdria a identificagdao de DERs, ALRs ou
RLRs, tampouco a identificacdo da “intencdo primaria”.

7.3.1. Dados de Cédigo

71



Dentre as principais falhas de contagem identificadas, destacamos que a contagem de Dados de Cddigo ndo deve ser

contabilizada na contagem funcional da aplicagdo.

Os Dados de Cédigo sdo uma implementagdo de requisitos ndo-funcionais do usudrio. Como consequéncia, os Dados de
Codigo podem influenciar o tamanho ndo-funcional do produto de software, mas ndo o tamanho funcional do mesmo

[“A Framework for Functional Sizing”, IFPUG 2003”].

Conforme CPM 4.3.1, o impacto dos dados de cddigo pertencerem a dimensdo nao-funcional é que nem os Dados de

Cadigo, nem as transacdes que os mantem devem ser contadas.

Nesse sentido, a contagem de dados de cddigo provoca graves deformidades na contagem funcional, bemicomao'na
estimativa de esforco, prazo e custo, visto que o esforco para seu desenvolvimento geralmente é menor em relagdo a

requisitos funcionais.

Abaixo destacamos os diferentes tipos de dados de cddigo, descritos no CPM4.3.1:

Tabela 9: Tipos e Exemplos de Dados de Cédiga.conforme CPM 4.3.1

TIPOS Descricdo Exemplos
Esse tipo de dado pode servir como um
meio para tornar mais agil a entrada de

Estados: Cédigo do Estado, Nome
dados; pode ser implementado para

do Estado;
Codigo + economizar espago de armazenamento
Substituicdo Cores: Cddigo da Cor, Descricdo da
Descricdo ou ser um resultado de normalizagdo.
Cor.

Este tipo de Dado de Cédigo contém um
cddigo e um nome explicativo ou
descrigdo.

Esse tipo de dado possui uma e apenas

uma ocorréncia independentemente da Uma entidade com dados sobre

Uma ocorréncia  quantidade de atributos. Os atributos uma organiza¢do em particular; por
sdo relativamente constantes; podem exemplo, nome e endereco.
mudar, mas muito raramente.
Estaticosie
Uma entidade elementos quimicos:
Constantes Contém dados que sdo estaticos.

simbolo, niumero atémico,
Dados estdticos A quantidade de instancias e o conteudo
descrigdo.
de uma instancia raramente muda.

Este tipo de Dado de Cddigo contém
Valores Default
valores default para (alguns atributos
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em) novas instancias de um objeto de

negocio.

Fornece uma lista de valores vélidos para Nome do estado: Contém todos os
um atributo de um ou mais tipos de valores validos para o atributo
objetos de negécio. E normalmente nome do estado.

Valores Vélidos  Valores Validos
usado para listar valores disponiveis para  Cédigo do estado: Contém todos os
selecdo pelo usuario e/ou validar a valores validos para o atributo

entrada fornecida pelo mesmo. cédigo do estado.

Faixa de Numeros'de Telefone

Este tipo de Dado de Cédigo contém Permissiveis: menor nimero de
Faixas de
dados basicamente estaticos. telefone,\maiérnumero de
Valores
telefone.

Faixa destémperatura térmica.

Complementarmente, vale destacar que o CPM 4.3.1 (parte 3, capitule’l) apresenta sec¢do especifica para auxiliar na

identificacdo de Dados de Cédigo e também para identificar o que,NAO SAO\DADOS DE CODIGO.
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8. ORIENTAGOES PARA REALIZAR ESTIMATIVAS DE PROJETOS

Este capitulo apresenta orientagGes para uma etapa importante do planejamento projetos: a derivacdo de estimativas de

tamanho, esforgo, prazo e custo para projetos de desenvolvimento e melhoria de software.

Figura 3: Processo de Derivagdo de Estimativas de Projetos de Software

B
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Com o fim de facilitar o entendimento, nos tépicos seguintes descrevem-se atividades do processo de derivacdo de
estimativas,retratade na imagem acima; para cada tipo de estimativa serd apresentado um exemplo mostrando a sua
aplicacdo.\As diretrizes descritas a seguir serdo apresentadas com auxilio do método de ponto de func¢do simplificado

(IFPUG SFP)‘e outras técnicas alinhadas a Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023.

Além da documentacdo disponivel do projeto, ao realizar as estimativas é importante analisar os dados histéricos de
projetos concluidos da organizacdo, assim como a capacidade de gerenciamento e fiscalizacdo de contratos da

organizagao.

Mesmo em projetos dgeis, cabe ressaltar que outras andlises, premissas e suposi¢des utilizadas na geragdo das

estimativas também devem ser documentadas e reportadas.



As estimativas devem ser atualizadas no decorrer do processo de desenvolvimento, conforme a necessidade.

Quando o projeto é concluido, deve-se documentar e reportar as estimativas de tamanho, prazo, custo, esfor¢o e

recursos utilizados, assim como outros atributos relevantes do projeto.

O histdrico de projetos da organizacdo e as estimativas devem ser atualizadas, visto que apoiam a organizacao e as
equipes ageis na tomada decisOes, adaptacbes, inovagdo e entregar valor. Dentre outros beneficios, a documentacdo do

projeto atualizada promove o alinhamento das expectativas e a transparéncia para o time 4gil e para a organizagdo.

8.1.REUNIR A DOCUMENTAGAO DISPONIVEL

As estimativas normalmente sdo realizadas no inicio do processo de desenvolvimento ou melhoriado software. A
primeira atividade a ser feita em um processo de derivagdo de estimativas é reunir,€analisar toda a documentagdo

disponivel do projeto.

A documentacdo inicial de um projeto pode envolver: documento(s) dé requisitos, documento de visdo, amostras de
relatdrios, telas ou outras interfaces, demonstragdo da operagdo de um aplicativo, guia de usudrio, documentagéo de
design do sistema, especificagdo funcional e ndo funcional, roadmapdo pfoduto, backlog do produto, histérias de

usudrio, casos de uso, diagramas, modelos ou outro documento de formalizagdo dos requisitos.

O estimador deve analisar cuidadosamente essesg/ou outres’documentos relacionados ao projeto para garantir a

qualidade da estimativa.

A realizagdo das estimativas por um analista de métricas que ndo atue na equipe do projeto, constitui uma boa-prética. O

analista de métricas deve analisartambémra’consisténcia da documentacdo utilizada na estimativa.

8.2.ESTIMATIVA DE TAMANHO COM SFP

Apesar de existirem outros métodos para realizar a estimativa de pontos de fungdo de um projeto, este roteiro
recomenda,a utilizagdo do método SFP. Vale reiterar que o método SFP é til no inicio do processo de desenvolvimento,

oferece resultados confidveis, repetiveis e objetivos; foi projetado para ser &gil, rdpido, leve e de facil utilizagdo.

A estimativa de tamanho com o método SFP fornece uma avaliagdo muito aproximada do tamanho funcional final de um
software, visto que a pontuacgdo funcional das fungdes de dados e fung¢des transacionais ndo sofre alteragdo ao longo do

processo de desenvolvimento.

75



Para realizar a contagem estimada de um software com o método SFP, deve-se realizar todas as etapas do procedimento
de contagem exposto no item 5.1 deste roteiro. Ademais, deve-se realizar a leitura de toda a documentagdo disponivel

buscando informacgGes relevantes para identificagdo dos processos elementares e arquivos légicos.

O método SFP requer apenas a identificacdo de dois componentes funcionais bdsicos: Processo Elementar (PE) e Arquivo
Logico (AL); ndo é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo légico (AL,
AIE), tampouco a sua complexidade. Assim, apos identificagdo dos processos elementares e arquivos légicos, é atribuida

a pontuacdo de 7 SFP para os Arquivos Logicos e 4,6 SFP para os processos elementares identificados.

A estimativa de um projeto com o método SFP considera as funcionalidades que fardo parte da aplicacdo
(SFP_INCLUIDO) e as funcionalidades de convers3o de dados (SFP_CONVERSAO) que apoiam o inicio dN oftware,

conforme férmula a seguir:

ESTIMATIVA DE TAMANHO (SFP) = SFP _INCLUIDO + SFP_CONVERSAO

A definicdo dos termos SFP_INCLUIDO e SFP S ode ser encontrada com mais detalhes no item 6 deste

roteiro.

8.2.1. E Estimativa de Tamanho com SFP

Considere um projeto ABC em que foram realizadas todas as etapas do procedimento de contagem exposto no item 5.1

deste roteiro’'pa ar o tamanho do software a ser desenvolvido.

Foram identificados 95 processos elementares e 20 arquivos légicos. Foi identificado também a necessidade de realizar 5

cargas de dados para popular o novo sistema a ser desenvolvido.

Para os tais, foi atribuida a pontuagdo funcional determinada pelo método SFP (PE=4,6 SFP / AL=7 SFP). O tamanho

estimado do Projeto ABC foi obtido usando a férmula apresentada no item 8.2, conforme a seguir:
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ESTIMATIVA DE TAMANHO (SFP) = SFP_INCLUIDO + SFP_CONVERSAO

ESTIMATIVA DE TAMANHO (SFP) = [(95 x 4,6) + (20 x 7)] + (5 X 4,6)
ESTIMATIVA DE TAMANHO (SFP) = 437 + 140 + 23
ESTIMATIVA DE TAMANHO (SFP) = 600 SFP

8.3. ESTIMATIVA DE ESFORCO DE PROJETOS DE SOFTWARE \< ,E

Uma vez que o tamanho do projeto foi estimado com o método SFP, pode-se estimar o esfor%wolvimento do

projeto conforme a férmula a seguir:

ESTIMATIVA DE ESFORCO (HORAS) = Tamanho (SFP) x indice de Produtividade (H/SPF)

ja realizados, deve utiliza-la para estab r.seu indice de produtividade.

e

Em geral, a produtividade considerada para ageis de Tl é de 10 horas por Ponto de Fungdo (10H/PF ou 10H/SFP).
Entretanto, caso a organiza¢do possua Sua propriartabela de produtividade, considerando dados histéricos dos projetos
eig £

8.3.1,

Paraoc I%s r¢o, vamos considerar o projeto ABC descrito no subitem 8.2.1, cuja contagem estimada é de 600
SFP.%do férmula para estimativa de esforco e utilizando indice de produtividade de 10 H/SPF temos:

plo de Estimativa de Esforco
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ESTIMATIVA DE ESFORCO (HORAS) = Tamanho (SPF) x Indice de Produtividade (H/SPF)

ESTIMATIVA DE ESFORCO (HORAS) = 600 x 10
ESTIMATIVA DE ESFORCO (HORAS) = 6000 horas

Destaca-se novamente que o método SFP tem a caracteristica de medir os requisitos funcionais do usuér@mj esma

precisdo do método IFPUG padrdo, além de ser totalmente compativel com ele em termos de res%

f
8.3.2. Distribuicao de Esforco por fase de pro¢'

Considerando a diversidade de realidades existentes nos érgdos da administracdo publica federal, buscou-se utilizar uma
documentacdo de referéncia cujos processos se adaptassem aos mais diverstJ%os de vida de software das
organizacdes do SISP, e assim apoiar os érgdos na definicdo de fatore{(;im‘pa‘cto (FI) para contagem dos projetos de
desenvolvimento, manutencdo e/ou sustentagdo de SW; para tant\o, se‘rﬁo utilizados os processos técnicos da NBR

PN

ISO/IEC 12207 conforme exposto no item 9.1 deste roteiro .

A seguir, apresenta-se a tabela com os processos técnices dastorma ISO/IEC 12207:2017 detalhada no item 9.1 deste

roteiro, com a quantidade de atividades relaci

-

s deve estar documentada na metodologia do érgdo (especificada

cada processo e o percentual de esfor¢o por processo.

Ressaltamos que o érgdo pode definir outro processos e subdividi-los para melhor aderéncia a sua metodologia e

aos marcos de entrega.

A distribui¢do do esforg?or 0

contratualmente) ou fo a diretamente no contrato.

Tab@tribuigéo do Esforgo utilizando processos técnicos da norma ISO/IEC 12207:2017
N

Quantidade de Atividades Percentual por
Processos técnicos da ISO/IEC 12207:2017
do processo processo

Processo de definicdo das Necessidades e
P1 6 16 %
Requisitos das partes interessadas;
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Processo de definicdo de Requisitos de
P2 4 11%

Sistema/Software;

P3 Processo de definicdo de Arquitetura; 6 16 %
P4 Processo de definicdo do Projeto/design; 4 11%
P5 Processo de Analise do Sistema; 3 8 %
P6 Processo de Implementacdo; 3 8%
P7 Processo de Integragdo; 3 8%
P8 Processo de Verificacdo; 3 8%
P9 Processo de Transicdo; 3 8%
P10 Processo de Validac¢do; 3 8%
Total de Atividades 38 100%

8.4. ESTIMATIVA DE PRAZO DE PROJETOS DE SOFTWARE

Sabe-se que as estimativas de prazo ndo sdo lineares com otamahho do projeto. Ademais, diversos fatores contribuem
para que os prazos estimados ndo sejam cumprides. Entretanto, ndo ha como planejar ou mesmo acompanhar
adeguadamente o desenvolvimento de um projeto de software quando ndo se tem uma ideia estimada de quanto

tempo vai durar, quanto tempo serd necessakio alogar recursos e quanto vai custar.

Para derivar a estimativa de praze.de um prajeto, este roteiro recomenda que sejam realizados os passos a seguir:
e  Passo 1: Definir a'eomposigdo do time de referéncia;
e  Passo 2: Estimar ayprodutividade minima esperada para time de referéncia;

e  Passo3: Estimar o prazo do Projeto.

8.4.1. Passo 1: Definir a composigao do time de referéncia

Esse roteiro recomenda que seja prevista a composicdo minima do time de referéncia, incluindo a identificacdo dos
perfis profissionais, senioridade, alocacdo e quantidades, pois entende que um time agil qualificado é unidade

fundamental para um projeto de desenvolvimento de software que utiliza metodologias ageis.
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Sabe-se que um time agil deve ser multifuncional e ter todas as competéncias necessdrias para realizar seu trabalho com
dependéncias minimas; diante disso, para definir a composicdo de um time 4gil a organizacdo deve fazer as verificacdes a

seguir, conforme as caracteristicas, complexidade e necessidades do projeto:
e Quais os perfis profissionais necessdrios para o desenvolvimento do projeto?
e Qual a senioridade necessaria para cada perfil profissional?
e Qual a quantidade de profissionais de cada perfil?
e Qual o percentual de alocagdo de cada profissional no projeto?

Essas questdes podem ser respondidas observando as composi¢des que deram certo na organizagdo,conforme base
histdrica do érgdo - ou benchmarking com outros érgdos do governo que utilizam metodolegiasiageis e regras para

composi¢do minima dos seus times.

Com o fim de responder aquelas questdes, suponha que a composi¢do exposta na tabela a seguir seja a composi¢do

minima ideal para o time que vai atuar no desenvolvimento do projeto ABC:

Tabela 11: Exemplo de composi¢gdo minima de referéncia para times de desenvolvimento

Capacidade maxima de
Qtd-estimada de
Perfis Profissionais % Alocagdo compartilhamento (no de
profissionais por time
projetos simultaneos)

Scrum Master 1 33% Até 3 projetos

Desenvolvedor Pleno 1 50% Até 2 projetos

N&o pode ser compartilhado

Desenvolvedor Sénior 1 100%
entre projetos

Arquitet@ Sénior 1 33% Até 3 projetos
Analista de Negdcios/Requisitos

1 50% Até 2 projetos
Pleno
Analista de Negdcios/Requisitos

1 50% Até 2 projetos
Sénior
Administrador de Dados Sénior 1 25% Até 4 projetos
Analista de Testes/Qualidade Sénior 1 25% Até 4 projetos
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8.4.2. Passo 2: Estimar a produtividade do time de referéncia

Estimar a produtividade do time de referéncia também contribui para a determinar a estimativa de prazo do projeto.
Considerando que o projeto terd um time de profissionais com experiéncia e qualificagdo definidos, é possivel estimar a

produtividade minima com base na sua carga horaria mensal.

Inicialmente estimamos a capacidade produtiva do time a partir da soma da carga hordria mensal de todos os

profissionais que vdo compor o time, de acordo com a sua taxa de alocacdo: v

CARGA HORARIA DO TIME (H/MES) =

(P1 x Aloc x 160) + (P2 x Aloc x 160) + ... + (Pn x Aloc x 160)

por perfil, com comp&em o time de referéncia;

Onde: 0\/
e P1,P2ePN corresponde a quantidade de pr, f%

e Aloc é o percentual de alocagdo de issional;

e 160 é a carga hordria mensal ‘0 dias = 160h).

Na sequéncia, é possivel chega utividade mensal esperada para o time utilizando a seguinte férmula:

e
\)

PRODUTIVIDADE ESPERADA (SFP/MES) = Carga horéria do time (h/més) / IPe

Onde:

e |Pe é oindice de produtividade.
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Para facilitar o entendimento, vamos aplicar as férmulas acima e estimar a produtividade do time de referéncia do

projeto ABC, descrito no subitem 8.2.1.

A tabela a seguir apresenta o calculo da carga horaria mensal de cada perfil profissional do time de referéncia (ver

subitem 8.4.1), considerando:

a quantidade estimada de profissionais por perfil;

o percentual de alocacgdo; e

a carga horaria mensal de trabalho.

Na ultima linha da tabela soma-se a carga hordria mensal de todos os perfis a serem alocados peyprojeto e chega-se a

carga hordria mensal do time:

Tabela 12: Carga hordria mensal do time,de.referéncia

Perfis Profissionais

Scrum Master

Desenvolvedor Pleno

Desenvolvedor Sénior

Arquiteto Sénior

Analista de

Negdcios/Requisitos Pleno

Analista de

Negdcios/Requisitos Sénior

Administrador/Projetista de

Dados Sénior

Qtd estimada de

profissionais’por time (A)

% Alocagdo

(B)

33%

50%

100%

33%

50%

50%

25%

Carga Horaria mensal

do perfil = A¥B*160

53 H

80 H

160 H

53 H

80 H

80 H

40H
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Analista de
1 25% 40 H
Testes/Qualidade Sénior

CARGA HORARIA MENSAL DO TIME: 586 H

Apds obter a carga horaria mensal do time, é possivel estimar a sua capacidade produtiva mensal, conforme exemplo a

seguir:

PRODUTIVIDADE ESPERADA (SFP/MES) = Carga horéria do time (h/més) / IPe
PRODUTIVIDADE ESPERADA (SPF/MES) = 586 / 10

PRODUTIVIDADE ESPERADA (SPF/MES) = 58,6 SPF/MES

A produtividade de um time agil estd relacionada a capacidad@wwxgr funcionalidades de valor para o cliente, em

um curto periodo de tempo. c
No exemplo foi utilizado indice de produtividade PF, que é a produtividade normalmente considerada para

projetos ageis de Tl (10H/PF ou 10H/SFP). '% €aso a organizagdo possua sua prépria tabela de produtividade,
considerando dados histéricos dos projetos jawrealizados, deve utilizar o seu indice de produtividade, conforme as
caracteristicas do projeto que esta sende.estimado.

e

8.4.3. 3: Estimar o prazo do projeto

Apds realizar ascontagem estimada do projeto com o método SFP, o esforco em horas necessario para seu

desenvolvimento e a produtividade minima esperada para um time de referéncia, € possivel estimar a sua duracdo.
Aqui apresentam-se 2 féormulas para a estimativa de prazo:

e Férmula 1: estimativa de prazo a partir da estimativa de esforco e carga hordria mensal do time.

e Férmula 2: estimativa de prazo a partir do tamanho em SFP e produtividade minima esperada para o time.

Ambas utilizam conceitos descritos nos itens anteriores:
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(Férmula 1) ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) =

ESFORCO (H) / CARGA HORARIA MENSAL DO TIME (H)

(Férmula 2) ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) =
TAMANHO (SFP) / PRODUTIVIDADE MINIMA PARA O MES (SPF/MES)

minima esperada por sprint: '

Caso a organizacgdo deseje estimar o prazo em Sprints basta dividir a estimativa de tamanho @Wodutividade

ESTIMATIVA DE PRAZO (SPRINTS) =

TAMANHO (SFP) / PRODUTIVIDADE MINIMA POR SPRINT

time.

Para exemplificar a aplicagdo ulas de estimativa de prazo, vamos utilizar os dados colhidos para o projeto ABC:
e Estimativad ta%OO SPF;
de ea'

. Estim ¢o: 6000 Horas;
Q&Pyéria mensal do Time de referéncia: 586 horas;

e  Produtividade minima esperada para o time de referéncia: 58,5 SFP/Més;

Observe que a estimativa se prazo pode mu mais ou para menos, de acordo com a produtividade minima do

e Timebox da Sprint: 2 semanas (10 dias uteis);

e  Produtividade minima esperada para a Sprint: 29,3 SFP/Sprint.
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ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) = ESFORCO (H) / CARGA HORARIA MENSAL DO TIME (H)
ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) = 6000/ 586 = 10 MESES

ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) = TAMANHO (SFP) / PRODUTIVIDADE MINIMA PARA O
MES (SFP/MES)
ESTIMATIVA DE PRAZO (MESES) = 600/58,6 = 10 MESES

ESTIMATIVA DE PRAZO (SPRINTS) = TAMANHO (SFP) / PRODUTIVIDADE MINIMA POR

SPRINT
ESTIMATIVA DE PRAZO (SPRINTS) = 600 / 29,3 =20 SPRINTS

8.5.ESTIMATIVA DE CUSTO DE PRC@/

Esse roteiro preconiza que a estimativa de custo do pgeto deve ser calculada a partir do custo da composicdo minima

do time &gil de referéncia para o projeto. As or fnt 0es'para definir a composicdo minima do time de referéncia foram

descritas no item 8.4.1 deste roteiro.

A Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de mgo-y 2023 orienta que na modalidade baseada no pagamento por Ponto de
Funcdo, o célculo do patamar do valor do Ponto de Fungdo deve considerar os seguintes parametros:

H
e Acomposicdo mi equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas respectivas taxas de alocagdo;
e A méa @ s salarios de referéncia dos perfis que integram a composicdao minima da equipe agil;
. predutividade minima considerada para projetos ageis de Tl (em geral, tem-se 10 horas por Ponto de Fungdo);
e Aduragdo maxima da sprint;

e O custo mensal médio estimado do time &gil.

Nessa perspectiva, o custo mensal do time de referéncia determinard o (1) custo do ponto de fungdo e o (2) custo do

projeto, conforme férmulas a seguir:
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ESTIMATIVA DE CUSTO DO PF (EcPF)= Ecm / Pe

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PROJETO(ECp) = Tamanho SPF x EcPF

S

e Ecm corresponde a estimativa de custo mensal do Time Agil de Referéncia;
e Pecorresponde a produtividade esperada para o més.

e  EcPF corresponde a estimativa de custo do PF. &?\
d

No subitem 8.2 foi utilizado o método SFP para calcular a estimativa de tamanho do projeto e essa estimativa foi utilizada
para calcular o esforgo e prazo do projeto. Note que na fér@es tada acima utiliza o termo ESTIMATIVA DE

CUSTO DO PF (EcPF). Vale lembrar que SPF é um método de co m de Pontos de Fungdo. Mesmo utilizando o
método SFP para calcular o tamanho do projeto, %co inua sendo o PF.
No item seguinte serd apresentada uma tab @ exemplificar o calculo do custo mensal do time de referéncia e a

aplicacdo das férmulas para derivar as <stima :

e

8.5.1. Ex de Estimativa de Custo
A tabela a segu a memoria de célculo para definir o custo do PF, utilizando o custo mensal do time referéncia

do proj& :
Tabela 13: Célculo da estimativa de custo mensal do time de referéncia

de custos do PF e do projeto.

Alocagdo
Custo do Taxa de Qtd de Custo mensal
Identificagdo do em horas Custo por hora
Salério (S) Perfil (Cp =S x Alocagdo profissionais do perfil (Cm =
Perfil (A=Tax (Ch=Cp/160)
Fator-K) (Ta) ) por perfil (Q) AxQxCh)
160

86



Scrum

Master

Desenvolvedor

Pleno

Desenvolvedor

Sénior

Arquiteto

Sénior

Analista de
Negdcios/

Requisitos Pleno

Analista de
Negdcios/

Requisitos Sénior

Administrador de

Dados Sénior

Analista de
Testes/Qualidade —

Sénior

RS11.732,20

R$10.677,45

RS14.016,77

R$18.084,53

RS$8.744,98

R$11.227,93

RS12.115,48

R$11.081,16

RS22.760,47

R$20.714,25

RS$27.192,53

RS$35.083,99

R$16.965,26

R$21.782,18

RS$23.504,03

R$21.497,45

33%

50%

100%

33%

50%

50%

25%

25%

52,8

80

160

52,8

80

80

40

40

RS142,25

R$129,46

R$169,95

R$219,27

R$106,03

R$136,14

R$146,90

R$134,36

RS$7.510,95

R$10.357,13

RS$27.192,53

R$11.577,72

RS$8.482,63

R$10.891,09

RS5.876,01

RS$5.374,36

CUSTO MENSAL DO TIME R$87.262,42

Atabela acima utilizou os valores do mapa de pesquisa salarial (Anexo Il - MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA

PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE) e fator-k de 1,94 presentes na Portaria

SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de 2023.

Na ultima linha da tabela acima somou-se o custo mensal de todos os perfis profissionais para obter o custo mensal do

time de referéncia.
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A tabela a seguir apresenta os valores obtidos nas estimativas anteriores (tamanho, esforgo e prazo) que vdo apoiar nas

estimativas de custo do projeto ABC:

Tabela 14: Estimativas do projeto ABC

Estimativa de Tamanho do Projeto em SFP 600 SFP

Indice de Produtividade Minima 10 H/SFP

Estimativa de Esforgo do Projeto 6000 Horas ?N
\

J

Total de Horas do Time por més 586 Horas

Produtividade esperada para o més 58,6 SFP/r'lés\w
N

Estimativa de Prazo em meses 10 meses

Estimativa de Custo mensal do Time (Ecm*)

Y
*Ecm corresponde a soma do custo mensal dos proﬂssionai«§87.262,42

time, conforme a sua taxa de alocacdo \\/
A estimativa do custo do PF corresponde ao custo me o time (Ecm) dividido pela produtividade minima esperada

O

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PF (EcPF) = Ecm / Pe

para o més (Pe):

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PF (EcPF)= 87.262,42 / 58,6

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PF (EcPF) =RS$1.489,11

Sabendo o custo estimado do ponto de fungdo, é possivel estimar o custo do projeto, que corresponde ao produto da

estimativa de tamanho do projeto pela estimativa de custo do ponto de fungdo (EcPF):
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ESTIMATIVA DE CUSTO DO PROJETO = Tamanho PF x EcPF

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PROJETO = 600 x R$1.489,11

ESTIMATIVA DE CUSTO DO PROJETO = RS 893.466,00

8.6.Estimativa de recursos de TIC %\/

A estimativa de recursos de TIC também deve ser considerada, pois constitui um componente importante para as
estimativas de custo dos projetos. Suponha que para o desenvolvimento de um pro de Software é necessario adquirir

um hardware especifico. O custo deste recurso afetard o custo do projeto. 0 assim, esse custo precisa ser

considerado e registrado na documentacdo de estimativas. &
Devem ser registradas as seguintes informacg&es associadas aos meutacionais criticos:
e Nome do Recurso de TIC [considere excllUsivame ardware: micro, periférico, expansdo de memoria,
area em disco, banda de rede etc.

e  Descricdo: [defini¢do das car @ as'do recurso necessdrias ao atendimento ao projeto]

e Responsavel pela Dispowo: [defina quem é o responsdvel pela disponibilizagdo do recurso para o

projeto]

e

e Data Limite e a data limite para disponibilizagdo do recurso]

etros: [caracteristicas do recurso: quantidade, perfil, configuracdo etc.]

o { Tipe do Recurso: [D: recurso para ambiente de Desenvolvimento; P: recurso para ambiente de Producdo;

H: recurso para ambiente de Homologagdo]

e  Custo (Opcional): [Custo do recurso de TIC. Ndo considerar custos de processamento ou custos

operacionais de producao]

Caso o projeto a ser desenvolvido ndo possua nenhum recurso de TIC critico, isto deve ser registrado no documento de

estimativas.
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9. DIRETRIZES PARA DEFINIGAO DE FATORES DE IMPACTO

Considerando a diversidade de realidades existentes nos 6rgdos da administragdo publica federal, buscou-se utilizar uma
documentacdo de referéncia cujos processos se adaptassem aos mais diversos ciclos de vida de software das

organizag¢des do SISP.

Nesse sentido, foram utilizados os processos técnicos da NBR ISO/IEC 12207 para a definicdo e fundamentagdo dos
fatores de impacto utilizados nas férmulas de contagem dos projetos descritos no item 6 (CALCULO DE PONTOSRE

FUNCAO PARA O SISP) e do percentual de esforco para cada fase ou macroprocessos do projeto.

A ABNT NBR ISO/IEC 12207 é baseada nos principios gerais de engenharia de sistemas e engenharia de software e
estabelece uma estrutura de referéncia para os processos do ciclo de vida do software. Nela, &5 atividades que podem
ser executadas durante o ciclo de vida de um sistema de software sdo agrupadas em quatrosgrupos de processos: (1)
Processos contratuais, (2) Processos de Habilitacdo de Projetos Organizacionais, (2) Processos Técnicos de Gestdo e (3)

Processos Técnicos, conforme imagem a seguir:

Figura 4 — Processos do ciclo de Vida do Software da NBR ISO/IEC12207 (Fonte: NBR ISO/IEC 12207)

I Software Life Cycle Processes

Agreement Processes Technical Management Technical Processes
Processes

Business or Mission Analysis
Process (6.4.1)

Acquisition Process (6.1.1) Project Planning Process (6.3.1)

Stakeholder Needs and
Requirements Definition Process
(64.2)

Project Assessment and Control

| Supply Process (6.1.2) . rfey
rocess (6.

Organizational Decision Management Process
Project-Enabling 8.33)
PI
Life Cycle Model
Process (6.2.1)

| Definition Proetss‘(G.L:!)

Architecture Definition Process
(6.4.4)

Risk Process (6.3.4)

Configuration Management
Process (6.3.5)

Design Definition Process (6.4.5)

Infrastructure Management
Process (6.2.2)

Information Management Process
(6.3.6)

System Analysis Process (6.4.6)

Portfolio Management Process
(62.3)

Implementation Process (6.4.7)

Process (6.2.4)

Human ‘ | Process (6.3.7) l

Integration Process (6.4.8)

Quality Assurance Process (6.3.8)
(6.2.5)

| Quality Management Process

r(nowlodgo Management Process I Verification Process (6.4.9)
.2.6)

(6.26)

Operation Process (6.4.12)

Maintenance Process (6.4.13)

Disposal Process (6.4.14)

|
|
|
|
|
|
|

Validation Process (6.4.11) |
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O escopo deste roteiro abrange apenas os processos técnicos (technical processes) da ISO/IEC 12207, que transformam

as necessidades das partes interessadas em um produto ou servico. Conforme essa norma, os processos técnicos sdo
usados para definir os requisitos de um sistema de software, para transformar os requisitos em um produto eficaz, para
permitir a reprodugdo consistente do produto quando necessario, para usar o produto para fornecer os servicos

necessarios, para sustentar a prestacdo desses servicos e para descartar o produto quando ele for retirado do servigo.

Cabe ressaltar que esse roteiro ndo tem o propdsito de prescrever um modelo de ciclo de vida de software especifico ou
metodologia de desenvolvimento a serem utilizados pelos érgdos do SISP. Além disso, ndo é objetivo deste roteiro
prescrever uma sequéncia especifica de processos dentro do modelo de ciclo de vida; em vez disso, ele apresenta um
conjunto de processos de referéncia que foram utilizados como memdria de calculo na definicdo dos fatokes de impacto

relacionados a contagem de pontos de fungao.

A seguir, os Processos TECNICOS de referéncia da norma ISO/IEC 12207:

e  Processo de Andlise de Negdcio ou Missdo;

e Processo de definicdo das necessidades e requisitos das partes interessadas;

e  Processo de definicdo de requisitos de sistema/software;

e Processo de definicdo de arquitetura;

e  Processo de definicdo do projeto/design;

e  Processo de andlise do Sistema;

e  Processo de implementacdo;

e  Processo de integracao;

e  Processo dewerifica¢ao;

e  Processo destrahsicdo;

e  Processo de validagdo;

e  Processo operacional;

e Processo de manutencgdo; e

e Processo de descarte.
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Para o calculo dos percentuais de ajuste que serdo aplicados nas férmulas de contagem de PF, foram considerados
apenas os processos relacionados diretamente ao desenvolvimento em si, do SW. Ndo foram considerados os processos

de Anadlise de Negdcio ou Missao, Operacdo, Manutencgdo e Descarte.

No que diz respeito a conformidade com a ISO/IEC 12207, este roteiro se qualifica com a aplicacdo de conformidade
personalizada, visto que utilizard apenas alguns dos seus processos técnicos como base e referéncia na definicdo de

fatores de impacto a serem aplicados nas férmulas de contagem de pontos de fungdo do SISP.

9.1.DEFINICAO DE FATOR DE IMPACTO

Para a defini¢do dos fatores de impacto (Fl) utilizados nas férmulas de contagens dos priojetos,\déscritos no item 6

(CALCULO DE PONTOS DE FUNCAO PARA O SISP) deste roteiro, foram considerados dezprocessos técnicos da ABNT NBR

ISO/IEC 12207 e suas atividades de referéncia.

Ressalta-se novamente esse roteiro ndo tem o objetivo de prescrever um maodeéle,de ciclo de vida especifico para os
orgdos do SISP, tampouco uma sequéncia especifica de processos dentre,do modelo de ciclo de vida. Nesse sentido,
recomenda-se que 0s processos praticados no ciclo de vida dos softwares da’organizagdo observem a metodologia ou

processo de desenvolvimento de software do 6rgdo.

A tabela a seguir apresenta a descri¢do de cada processotécnico utilizado, em termos dos seguintes atributos:
a) Titulo do Processo: transmite o escopo do proeesse,como um todo.

b) Finalidade do Processo: descreve também o objetivo de realizar o processo.

d) Atividades: sdo um conjunta de tarefas coesas de um processo.

Tabela 15¢Processos técnicos da norma ISO/IEC 12207:2017 utilizados para defini¢do dos

percentuais de impacto

Processos Técnicos (ISO

Finalidade Atividades
12207:2017)
Processo de O objetivo do processo de definicdo Preparar-se para a definicdo das
P1 | definicdo das das necessidades e requisitos das P1.1 | necessidades e requisitos das partes
necessidades e partes interessadas é definir os interessadas
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P2

P3

P4

requisitos das
partes

interessadas

Processo de
definicdo de
requisitos de

sistema/software

Processo de
definicdo de

arquitetura

Processo de
defini¢do do

projeto

requisitos das partes interessadas

para um sistema que possa fornecer
0S recursos necessarios aos Usuarios
e outras partes interessadas em um

ambiente definido.

O objetivo é transformar a visdo das
capacidades desejadas em uma
visdo técnica de uma solugdo que
atenda as necessidades
operacionais das partes

interessadas.

O objetivo é é gerar alternativas de
arquitetura de sistema, selecionar
uma ou mais alternativas

que enguadrem as preocupagdes
das partes interessadas e atender
aos requisitos do sistema, e
expressar isso em um conjunto de

visdes consistentes.

O objetivo é é fornecer dados e
informacdes detalhadas suficientes
sobre o sistema e seus elementos

para permitir a implementagdo

P1.2

P1.3

P1.4

P1.5

P1.6

P2.1

P2.2

P2.3

P2.4

P3.1

P3.2

P3.3

P3.4

P3.5

P3.6

P4.1

P4.2

Definir as necessidades das partes

interessadas.

Desenvolver o conceito operacional e

outros conceitos de ciclo de vida

Transformar as necessidades das partes
interessadas em requisitos das partes
interessadas

Analisar os requisitos das partes
interessadas

Gerenciar a definicdo de necessidades e

requisitos das partes interessadas

Preparar-se para a definicdo dos requisitos

do sistema/software

Definir requisitos de sistema/software

Analisar requisitos de sistema/software

Gerenciar requisitos de sistema/software

Preparar-se para a definicdo da arquitetura.

Desenvolver pontos de vista de arquitetura

Desenvolver modelos e visGes de

arquiteturas candidatas.

Relacionar a arquitetura com o design

Avaliar arquiteturas candidatas

Gerenciar a arquitetura selecionada

Preparar-se para a definicdo do projeto do

sistema de software

Estabelecer projetos relacionados a cada

elemento do sistema de software
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P5

P6

P7

P8

PS

Processo de
Analise do

Sistema

Processo de

implementacdo

Processo de

integracdo

Processo de

verificagdo

Processo de

transicdo

consistente com as entidades
arquitetdnicas definidas nos
modelos e visualiza¢des da

arquitetura do sistema.

O objetivo do processo de Anélise
do Sistema é fornecer uma base
rigorosa de dados e informacdes
para a compreensdo técnica para
auxiliar na tomada de decisdes ao
longo do ciclo de vida.

Este processo transforma requisitos,
arquitetura e design, incluindo
interfaces, em agdes que criam um
elemento do sistema de acordo
com as praticas da tecnologia de
implementacdo selecionada, usando
especialidades ou disciplinas

técnicas apropriadas.

O objetivo do processo de
integragdo é sintetizar um conjunto
de elementos do sistema em um
sistema realizado (produto ou
servico) que satisfaca os requisitos,
a arquitetura e o design do

sistema/software.

O objetivo do processo de
verificagdo é fornecer evidéncias
objetivas de que um sistema ou
elemento do sistema atende aos
seus requisitos e caracteristicas

especificados.

O objetivo do processo de Transicdo
¢é estabelecer a capacidade de um
sistema fornecer servicos

especificados pelos requisitos das

P4.3

P4.4

P5.1

P5.2

P5.3

P6.1

P6.2

P6.3

P7.1

P7.2

P7.3

P8.1

P8.2

P8.3

P9.1

P9.2

Avaliar alternativas para obtencdo de

elementos de sistemas de software

Gerenciar o projeto

Definir a estratégia de andlise do sistema e

preparar-se para a analise do sistema

Realizar a andlise do sistema

Gerenciar a analise do sistema

Preparar-se para a implementac¢do

Realizar a implementacdo

Gerenciar os resultados da implementacgdo

Preparar-se para a integragao

Realizar a integragdo

Gerenciar resultados de integracao

Preparar-se para verificacdo

Realizar a verificagdo

Gerenciar os resultados da verificagdo

Preparar-se para a transi¢do do sistema de

software

Executar a transi¢ao

94



partes interessadas no ambiente

. P9.3 | Gerenciar os resultados da transi¢do
operacional.

O objetivo do processo de validagdo
¢ fornecer evidéncias objetivas de P10.1 | Preparar-se para validagdo
que o sistema, quando em uso,

Processo de cumpre seus objetivos de negdcio

P10 R I L P10.2 | Realizar a validacdo
validacdo oU Missdo e os requisitos das partes

interessadas, alcangando o uso
pretendido no ambiente

P10.3 | Gerenciar resultados de validacao
operacional pretendido.

Cumpre informar que as tarefas relacionadas a cada atividade dos processos técnicessacima relacionados, bem como os

resultados esperados podem ser encontradas na documentacdo da norma ISO/IEC 12207:2017.
A seguir, apresenta-se a memoria de célculo para a definicdo dos fatores de impacto utilizados no item 6 deste roteiro:

e Natabela 16 apresenta-se a memdria de célculo de Ponto'de Func¢do para o SISP para os projetos descritos nos

subitens 6.1 a 6.9.3 deste roteiro;

e Natabela 17 apresenta-se a memdria de célculo de Ponto de Fungdo para o SISP para os projetos descritos nos

subitens 6.10 a 6.17 deste roteiro.

Tabela 16: Meméria de’Caleulo de Ponto de Fungdo para o SISP — Parte 1 (subitens 6.1 a 6.9.3)

CALCULO de
PF para o SISP
(item 6)

Mudanga de Plataforma - Linguagem (SEM REQUISITOS)

Mudanga de Plataforma - Linguagem (COM REQUISITOS)
Mudanca de Plataforma - Banco de Dados (SEM REQUISITOS)

Mudanca de Plataforma - Banco de Dados (RELACIONAL P/

Projeto de Melhoria / Funcionalidade desenvolvida
Projeto de Melhoria / Funcionalidade ndo desenvolvida
Mudanga de Plataforma - Banco de Dados (COM

Projeto de Desenvolvimento

COM redocumentagdo

PF Excluido

Projeto de Migracdo de dados
Manutencdo Corretiva

REQUISITOS)

RELACIONAL)

Atualizagdo de Versdo - Linguagem
Atualizagdo de Versdo - Browser
Atualizagdo de Versdo - Banco de Dados
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Processo

Técnicos e

Atividades 6.1 6.3 6.3 6.6 6.7 68.1 681 682 682 682 691 69.2 6.93
(Iso

12207:2017)

11 1
12 1
13 1
P1
14 1
15 1
16 1
21 1 1 1
22 1 1 1 1 1 1
P2
23 1 1 1 1 1 1 1
24 1 1 1 1 1 1 1
31 1 1 1 1 1
32 1 1 1 1 1
33 1 1 1 1 1
P3
34 1 1 1 1 1
35 1 1 1 1 1
36 1 1 1 1 1
41 1 1 1 1 1
42 1 1 1 1 1
P4
4.3 1 1 1 1 1
44 1 1 1 1 1
51 1 1 1 1 1 1 1
P5 52 1 1 1 1 1 1 1
5.3 1 1 1 1 1 1 1
61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P6 62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
74 .1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P7 72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P8 82 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P9 92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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10.1

10.2

P10

10.3

Qtd

15

15

15

15

28

32

28

32

18

18

12

21

18

38

Atividades

0,47 084 0,73 0,84 0,73 0,39 0,39 0,39 0,39

0,32 0,47

0,55

0,47

FI

Tabela 17: Meméria de Calculo de Ponto de Fungdo para o SISP — Parte 2 (subitens 6/10 a 617)
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CALCULO de
SISP (item 6)

PF parao

Processo

Técnicos e

6.14 6.15 6.16 6.17

6.11 6.12.1a 6.12.1b 6.12.1c 6.12.2 6.123 6.124 6.13

6.10

Atividades

(1so

12207:2017)

11

P1

1.2

13

14

1.5

1.6

2.1

P2

2.2

2.3

2.4

3.1

P3

3.2

33
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3.4

3.5
3.6
P4 41
4.2
4.3
4.4
P5 5.1 1 1 1
5.2 1 1 1
53 1 1 1
P6 6.1 1 1 1 1 1 1
6.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P7 7.1 1 1 1 1
7.2 1 1 1 1
7.3 1 1 1 1
P8 8.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P9 9.1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P10 10.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Qtd
15 18 15 15 11 15 10 6 12 7 9 6 18
Atividades
FI 0,39 047 0,39 0,39 0,28 0,39 0,26 0,15 0,31 0,18 0,23 0,15 047

Nas duas ultimas linhas das tabelas acima temos:

e Qtd'Atividades: corresponde a estimativa da quantidade (soma) de atividades a serem executadas em cada tipo

de projeto abordado no item 6 deste roteiro;

e  Fl: corresponde ao cdlculo do Fator de impacto (Fl) para cada tipo de projeto abordado no item 6 deste roteiro.

Para o calculo do fator de impacto (FI) de cada projeto utilizou-se a seguinte formula:
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FI = Qtd. Atividades / 38

Onde: \( ’
e Qtd. Atividades: corresponde a quantidade (soma) de atividades estimadas para ca@ﬂjeto abordado

no item 6 deste roteiro (penultima linha das tabelas 16 e 17); '

e 38: éaquantidade total de atividades dos 10 Processos Técnicos da ISOQ: , considerados para o

célculo do FI.
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10. CONTAGEM E ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS AGEIS

Este item descreve orientagcGes sobre a medi¢cdo da contagem de PF de projetos de desenvolvimento e manutencgdo de
software que utilizam metodologias ageis, utilizando o método Simple Function Point (SFP), com o fim de subsidiar a

gestdo, planejamento, medicdo e contratacdo desses servicos na Administracdo Plblica Federal (APF).

Uma das principais dificuldades e desafios na adogdo de métodos dgeis em contratacdo de desenvolvimento de software
é definir um modelo de remuneracdo que seja equilibrado, remunerando o produto de software efetivamente®ntregue

conforme critérios de qualidade previamente estabelecidos.

Devido as caracteristicas inerentes ao processo agil, entende-se que os refinamentos e as mudangas em funcionalidades
sdo mais constantes e recorrentes nesse cendrio de desenvolvimento de software, entretantoo processe’agil de
desenvolvimento de software em contratacdes ndo deve comprometer os principios de'economicidade e efetividade dos

resultados previstos e entregues com a garantia da exequibilidade do projeto.

A seguir, destacam-se duas premissas - citadas no item 5.1.4 da Portaria SGD/MGI n2 %50, de 20 de margo de 2023- que
devem ser observadas na construcdo do termo de referéncia, independgntementé'da modalidade de remuneracdo

adotada em uma contratacgdo de servigcos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software:

5.1.4. Sdo premissas que devem ser observadas ha construgdo do Termo de Referéncia,

independentemente da modalidade adotada !

f) utilizacdo, preferencialmente, demetodologia dgil para a prestagéo dos servigos;

j) uso preferencial de’métricas de software orientadas a entregas de produtos de software;

As metodologias 4geis, indicadas como preferenciais para o desenvolvimento de software na Portaria SGD/MGI n2 750,
possuem um manifesto publico que indica 12 principios recomendados em sua adogdo. A seguir, destacam-se o

primeiro,'o tereeifo e o sétimo:

1- Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de software

com valor agregado.

3 - Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas d poucos meses, com

preferéncia G menor escala de tempo.
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7 - Software funcionando é a medida primdria de progresso.

E importante destacar aqui que entrega de valor ndo se confunde simplesmente com a prestacdo de servicos. Entrega
de valor corresponde ao atendimento das expectativas e necessidades dos usudrios dos servigos publicos prestados pela
organizacao, 0s quais sdo apoiados por softwares que devem estar em funcionamento com qualidade, seguranca e

usabilidade adequadas as suas finalidades.

Os subitens 12.1, 12.3 e 12.4 da Portaria SGD/MGI n2 750 informam ainda que devem ser definidas métricas objetivas

nas contratacdes de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software, independentemente da

modalidade de remuneracdo adotada:

12.1. ... devem ser definidas métricas objetivas que permitam a gestéo contratual, a mensuragéo e a
devida remuneragéo dos servicos e produtos efetivamente entregues pela empresa contratada no

contexto do processo de desenvolvimento de software adotado pelo érgdo ou entidade.

12.3. Independente da modalidade de contratagdondeve-se aferir a entrega de produtos por meio de

meétricas de software, mantendo-se umasbgsevistérica, a exemplo de:
a) Pontos de Fungdo.(IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);
b) Linhas de_cddigo implementadas;
c)'Pontos deshistoria (Story Point);

12.4. A métrica)de software deve estar prevista no processo de desenvolvimento de software da
organizactios Deve-se descrever no instrumento convocatdrio ou no processo de software da
organizagdo as regras de uso, a forma de mensuracdo, o mecanismo de cdlculo, o escopo de aplicagdo

e eventuais recursos ou procedimentos padronizados para realiza¢do das medigoes.

Nesse sentido, e com o fim de trazer agilidade conjuntamente na mensuragdo do software, os subitens a seguir
apresentardo orientagdes e exemplos de como utilizar o método SFP na medicdo funcional de um projeto de

desenvolvimento e manutencdo de software que utiliza metodologias 4geis.
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A Portaria SGD/MGI n2 750 orienta que independente da modalidade de contratacdo (remuneragdo
por ponto de funcdo complementador por HST, alocagdo de profissionais de Tl ou por Sprint), a
organizacao deve aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software, mantendo-se
uma base historica.

Este roteiro recomenda o uso do método SFP por ser agil, de facil utilizagdo, previsivel, independe da
metodologia e tecnologia adotada, oferece resultados confidveis, repetiveis e objetivos.

10.1. ORIENTAGOES GERAIS

O desenvolvimento de software utilizando métodos ageis deve respeitar uma abordagem espeeifica gue considere as

caracteristicas dos métodos ageis, tanto no desenvolvimento quanto na gestdo de projétos.

Nesse sentido, o processo de desenvolvimento de software deve ser segmentado emiiteracdes curtas, entregas

frequentes e projetos com escopos delimitados, referenciando-o no instrument@eonvocatério.

Essas caracteristicas podem requerer adaptagdes para o contextosde contratacBes de software. A Portaria SGD/MGI n@
750, de 20 de margo de 2023, apresenta orientagdes quanto a adecaode metodologias ageis, dentre as quais

destacamos o subitem 4.5.10:
4.5.10. Para cada projeto, devem ser définidosyarametros para a execugdo das sprints, tais como:

a) configuragéo minima do time que ird executar o conjunto de sprints, indicando perfis profissionais
minimos e nivel de compartilhamento aceitdvel para determinados perfis, conforme exemplo

constante do Anexo IV;
b) duracdo mdximada sprint;
c) meta de velogidade da sprint, como a quantidade de histdrias de usudrio e pontos de fungdo;

d)meta de escopo planejado x realizado, que indica o percentual realizado a cada sprint em

comparagdo ao escopo planejado; e

e) meta de itens de backlog planejados x néo planejados, que mapeia se o esforco, a cada sprint, estd
sendo gasto com novas funcionalidades planejadas ou com refatoracées de cddigo, dividas técnicas

e corregdes de falhas.

Alinhados a Portaria SGD/MGI n2 750 de 2023, destacam-se pontos que devem ser observados em projetos de

desenvolvimento de software que utilizam metodologias ageis:
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e QOciclo da sprint (iteracdo) deve ser de 2 até 4 semanas;
e O projeto de desenvolvimento ou manutencdo deve ser dividido em releases;

e Ociclo da release ndo deve ser igual ao ciclo da sprint, ou seja, uma release formada por apenas uma sprint nao

permite a adogdo das orientagles trazidas neste roteiro;

e Qciclo da release deve, sempre, promover o aumento do percentual de completude do sistema (entrega de

valor agregado ao negdcio);

e Deve-se realizar a contagem estimada do projeto a fim de estimar o tamanho final da releasese viabilizaf o

planejamento do projeto e a geragdo das ordens de servigo de desenvolvimento ou manatencao'de software;
e O pagamento deve estar vinculado a entrega de produto de software com qualidade;

e O pagamento deve estar atrelado a uma ordem de servico.

10.2. MUDANCAS EM FUNCIONALIDADES

As mudangas em funcionalidades podem ocorrer dentrosda release,ou em releases diferentes, conforme detalhado a

seguir:

e Dentro de uma release: as mudancas emfuneionalidades desenvolvidas previamente na mesma release ndo sdo

contadas e remuneradas durante o projeto, pois sdo absorvidas pela contratada como parte do processo de

desenvolvimento &gil.

e Em releases diferentes; sugere-se remunerar conforme os itens de manutengdo abordados neste roteiro, tal
como, a manutengdo.@évolutiva aplicando-se o fator de impacto sobre o tamanho da funcionalidade impactada,

conforme sugerido no item Projeto de Melhoria deste roteiro (item 6.3).

Conformedefinicde,apresentada no item 3 deste roteiro, refinamentos sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma

funcdo transaciopal ou de dados j& previamente trabalhadas na release corrente (seja por meio de uma inclusdo,

alteracaorey exclusdo), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementagdo de requisitos durante o

processo de desenvolvimento.

As mudangas em funcionalidades ja desenvolvidas dentro da mesma release devem ser registradas e atendidas pelo

contrato como SFP_REFINADO, mas sem remuneracdo adicional ao total de pontos de funcdo da contagem final da

release, pois se entende que sdo relativas a evolugdo de requisitos do processo de desenvolvimento adotado no projeto.

103



Portanto, na contagem final da release ndo deve haver nem acréscimo de ponto de fungdo nem de qualquer outra

natureza:
e Acontagem de encerramento da release deve conter todas as funcionalidades que foram entregues;

e Mudancgas em funcionalidades ocorridas dentro da mesma release ndo sdo contadas, mas devem ser registradas

com o fim de compor um histérico sobre os refinamentos e esforco empregado em seu atendimento.

Complementarmente, vale destacar que é fundamental que o instrumento convocatério de licitagdo especifiquee
maximo de fatores, caracteristicas e aspectos relevantes do projeto que podem influenciar no volume defmudangas em
funcionalidades em um projeto de desenvolvimento com métodos dgeis para que as empresas candidatas‘ao certame
avaliem adequadamente as possibilidades de atendimento do contrato, fornecendo profissionais qualificades e prego de

ponto de fungdo exequivel para o contrato.

E importante destacar também a necessidade de o érgdo contratante avaliar e contrelar‘a,sua gest3o de riscos pela
adoc¢do de um contrato de desenvolvimento de software com métodos dgeis. O risco,poderd se mostrar inversamente
proporcional ao detalhamento dos fatores, caracteristicas e aspectos do projéte.expostos no edital de contratagdo que

possam interferir no desenvolvimento e no sucesso do projeto.

Este roteiro recomenda a utilizacdo do método SFP para a contagem de PF de projetos de
desenvolvimento e manutengao que utilizam metodologias ageis:

e A contagem de encerramento da release deve conter todas as funcionalidades que foram

entregues;

Mudangas em funcionalidades ocorridas dentro da mesma release ndo sao contadas, mas
dever ser registradas com o fim de compor um histérico sobre os refinamentos e esforco
empregado em seu atendimento.

10.2.1.(Fatores que influenciam o nimero de mudancas

A flexibilidade no desenvolvimento de projetos é necessaria dentro da metodologia agil. Destaca-se aqui um dos

principiosido manifesto agil:

“Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos dgeis se adequam a

mudancgas, para que o cliente possa tirar vantagens competitivas.”

Nesse sentido, alguns fatores devem ser considerados e avaliados para a estimativa do volume de mudangas em

funcionalidades de um projeto de desenvolvimento com métodos ageis:

e  Maturidade dos requisitos do projeto;
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e  Conhecimento do negdcio pelo product owner;

e Disponibilidade e experiéncia com métodos ageis da area de negdcio (product owner);
e  Maturidade do processo agil implantado no 6rgdo (nivel de aderéncia as préticas ageis);
e Nivel de experiéncia com métodos dgeis da equipe da contratante;

e Nivel de experiéncia requerido para a equipe de desenvolvimento da contratada;

e Tamanho da sprint e da release;

e Volume de mudancas em funcionalidades de projetos similares ja executados.

10.3. REGISTRO E CONTROLE

As contagens de ponto de fungdo devem estar devidamente registradas, a fimide possibilitar o controle de baselines de
contagens por sistema e de fronteiras de aplicagBes, com vistas amitigar o tisco de contagem duplicada. Este roteiro

recomenda o uso de ferramentas especializadas para a manutengdo e'atlializacdo da baseline.

Deve-se estabelecer de forma clara as fronteiras das aplieag&es, visto que o posicionamento incorreto da fronteira pode
alterar a perspectiva da medicdo de uma visdo |6gica«(visdo funcional) para uma visdo fisica. Vale destacar que uma
fronteira de aplicagdo ndo pode ser subdivida porieontextos gerenciais de desenvolvimento ou baseada em diferencas de

plataformas ou tecnologias.

Para efeito de gestdo das mudancas,e geracao de indicadores, recomenda-se que as mudangas em funcionalidades
sejam registradas em planilha separada da contagem do projeto de desenvolvimento. Nessa planilha de mudancgas

devem ser registradas todas asifuncionalidades incluidas, alteradas e excluidas.

1043.1. Exemplo de aplicagao - Contagem Estimada da Release N

Para exemplificar a aplicagdo da contagem com o método SFP em projetos de desenvolvimento e manutengao de SW

que utilizam métodos dgeis, suponha o planejamento de 3 iteragSes (Sprint N1, Sprint N2 e Sprint N3) da Release N.
Na contagem da Release N com o método SFP, apresentada na tabela a seguir, tem-se:

e Quatro funcdes a serem desenvolvidas (incluidas):
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o Beneficidrio (AL);

o Incluir Beneficiario (PE);

o Alterar Beneficiario (PE);

o  Emitir Relatério de Beneficidrios (PE).

Trés fungdes prontas em releases anteriores para serem alteradas:

o Beneficio (AL);

o Incluir Beneficio (PE);

o Alterar Beneficio (PE).

Como este exemplo utiliza o método de contagem SFP, vale destacar que:

A medicdo em SFP ndo exige qualquer detalhe adicional a prépria identificacdo da funcionalidade. O método

identifica apenas 2 componentes funcionais bésicos: processos‘elementares (PE) e arquivos légicos (AL);

Diferentemente no método de contagem de PF tradicional, onmétodo SFP ndo diferencia os tipos de processo

elementar (EE, CE ou SE) e tipos de arquivo légieo (AlE,ou ALl), tampouco a sua complexidade;

Na tabela exemplificativa ndo hd uma coluna,para COMPLEXIDADE, j& que os processos elementares e 0s

arquivos légicos tém contribuicdo funciohal padronizada no método SFP;
As fungdes transacionais (PE) incluidas apresentam contribuicdo funcional de 4,6 SFP;
A funcdo de dados (AL) inclufda apresenta contribuicdo funcional de 7 SFP;

Nas 3 sprintsforam realizadas alterages em funcionalidades que ja haviam sido entregues em release anterior
(RN -1) pela empresa contratada. Dessa forma, as alteragdes foram caracterizadas como projeto de melhoria,

conforme’iterm 6.3 deste roteiro;

Ostamahho estimado do backlog das sprints que fazem parte da Release N é de 28,41 SFP, que corresponde a
soma da contribuicdo funcional de todas as funcionalidades (transacionais e de dados) a serem desenvolvidas e

alteradas na Release N.

Tabela 18: Planejamento do Backlog das Sprints (N1, N2 e N3) da Release N
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Release N Nome da Fungdo

Incluir

Beneficiario

Beneficiario

Sprint N1

Beneficio

Alterar

Beneficiario

Sprint N2

Incluir Beneficio

Emitir Relatorio
Sprint N3
de Beneficiarios

Alterar Beneficio

Categoria
(Inc, Alt, Exc,

Refin, etc)

Inc

Inc

Alt

Inc

Alt

Inc

Alt

Tipo
(PE, AL)

PE

AL

AL

PE

PE

PE

PE

Total SFP da Release

SFP

4,6

3,29

4,6

2,16

4,6

2,16

28,41 SFP

Observacdo

Alteragdo caracterizada como
Projeto de Melhoria (AL
“Beneficio” desenvolvido e
pronto na Release N-1).
Aplicado Fl de 47%, conforme
item 6.3 (7 SFP *0,47=3,29
SFP)

Alteracgdo caracterizada como
Projeto de Melhoria (PE
desenvolvido e pronto na
Release N-1). Aplicado Fl de
47%, conforme item 6.3

(4,6 SFP *0,47 = 2,16 SFP)

Alteragdo caracterizada como
Projeto de Melhoria (PE
desenvolvido e pronto na
Release N-1). Aplicado FI de
47%, conforme item 6.3

(4,6 SFP *0,47 = 2,16 SFP)

10.3.2. Exemplo de aplicagao - Contagem Final da Release
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Apresenta-se na tabela a seguir a contagem final da Release N. Para o método SFP ndo ha necessidade de uma contagem

detalhada, visto que:

e N3o é necessaria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs, nem a identificacdo de "intengdo primaria";

e S3oidentificados apenas dois componentes funcionais basicos, com contribuicdo funcional padronizada:

Processo Elementar (PE = 4,6 SFP) e Arquivo Légico (AL = 7 SFP);

Ndo ha necessidade de contagem detalhada dos DER, ALR;
e Ndo hd alteracdo da complexidade fungGes transacionais e de dados.

A PREVISIBILIDADE é um ponto muito importante a ser destacado quando se utiliza a contagepreom ‘e, método SFP.
Como ndo ha diferenca de complexidade entre as funcionalidades, a contribui¢do funcionahde eada processo elementar

ou arquivo logico ndo vai ser alterado ao longo do processo de desenvolvimento.
Na tabela exemplificativa a seguir vale destacar que

e O campo “Categoria” mostra a opcdo “Refin” (Refinamento) para representar as mudangas em funcionalidades

desenvolvidas na mesma release;

e Asfuncgdes transacionais refinadas (Categoria “Refin®). foram absorvidas pela contratada e, portanto, ndo houve

remuneracdo adicional ao total de pontos de fungdo'da Release N (células destacadas em amarelo);

e Apesar de ndo ter remuneragdo para®oswefinamentos das funcionalidades ja desenvolvidas na release, o

registro é importante para contreleida equipe do projeto, da gestdo de mudangas e da gestdo do projeto;

e Asalteragdes em funcionalidadeswjédesenvolvidas em releases anteriores foram caracterizadas como projeto de

melhoria, conforime item 6.3 deste roteiro, atendendo ao que ja havia sido previsto no planejamento da release.

O objetivo principal desse exemplo é destacar a necessidade de REGISTRAR as funcionalidades incluidas, alteradas,
excluidas e refinamentos (mudancas em funcionalidades desenvolvidas na mesma release) durante a release,
independente datidentificacdo da iteragdo (sprint) onde elas ocorreram. Nesse sentido, é facultativo o registro das
contagens por sprint desde que a contagem da Release registre as novas funcionalidades desenvolvidas, bem como, as

mudaheas em funcionalidades.

Tabela 19: Contagem SFP da Release N

Categoria Tipo
Release N Nome da Fungdo (Inc, Alt, Exc, SFP Observacdo

(PE, AL)
Refin, etc)
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Sprint N1

Sprint N2

Sprint N3

Incluir Beneficiario

Beneficiario

Beneficio

Alterar Beneficiario

Beneficiario

Incluir Beneficio

Emitir Relatorio de

Beneficiarios

Incluir Beneficio

Incluir Beneficiario

Inc

Inc

Alt

Inc

Refin

Alt

Inc

Refin

Refin

PE

AL

AL

PE

AL

PE

PE

PE

PE

4,6

3,29

4,6

2,16

4,6

Alteracgdo caracterizada como
Projeto de Melhoria (AL
“Beneficio” desenvolvido e
pronto na Release N-1).
Aplicado Fl de 47%, conforme
item 6.3 (7 SFP *0,47=3,29
SFP)

Mudangca caracterizada

como refinamento, pois o
arquivo légico (AL) foi incluido
na Sprint N1 da mesma
release. Sem custo SFP.
Alteracgdo caracterizada como
Projeto de Melhoria (PE
desenvolvido e pronto na
Release N-1). Aplicado Fl de
47%, conforme item 6.3 (4,6
SFP *0,47 = 2,16 SFP)

Mudangca caracterizada

como refinamento. Apesar de
ter sido desenvolvida na
Release N-1, a funcionalidade
foi alterada na Sprint N2. Sem
custo SFP.

Mudangca caracterizada

como refinamento. Sem custo
SFP. A funcionalidade foi
desenvolvida em sprint da

mesma release (Sprint N1).
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Mudangca caracterizada
como refinamento. Sem custo
Alterar Beneficidrio  Refin PE - SFP. A funcionalidade foi
desenvolvida em sprint da
mesma release (Sprint N2).
Alteracgdo caracterizada como
Projeto de Melhoria (PE
desenvolvido e pronto na

Alterar Beneficio Alt PE 2,16 Release N-1). Aplicado FI de
47%, conforme item 6.3 (4,6
SFP *0,47 = 2,16 SFP)

Total SFP da Release N: 28,41 SFP

10.3.3. Exemplo de aplicagao - Contagém para a Baseline da Aplicacao

Como o exemplo utiliza o método SFP para a contagem de PF, a baseline sera atualizada apenas com os processos
elementares (PE) e arquivos logicos (AL) incluidos. Apesar de terem/ocorrido alteragdes em funcionalidades, a

contribuicdo funcional destas ndo é alterada, conforme,pressupde o método SFP.
Sendo assim, a baseline da aplicacdo deverafser atualizada com as quatro fung¢des transacionais incluidas:
e  Beneficiario (AL);
e Incluir Beneficiario (PE);
e AlterarsBeneficiario (PE);
o L Emitif Relatorio de Beneficiarios (PE).

A seguir, 0bservatse que ndo foram listadas as trés fungdes desenvolvidas em releases anteriores, considerando que ja
foram contabilizadas na baseline, em release anterior. Como a contribuicdo funcional do método SFP é padronizada, ndo

hd alteracdo na contribuicdo funcional dessas fun¢des na baseline da aplicagdo.

Tabela 20: Contagem de SPF da Release N para a Baseline da Aplicagao

110



Nome da Fungdo Tipo SFP Observacdo

Beneficiario AL 7
Contagem Incluir Beneficiario PE 4,6
SFP da Na contagem da Release para a
Release N Baseline da aplicacdo, ndo devem
Alterar Beneficiario PE 4,6 i .
Paraa constar as funcionalidades
Baseline alteradas, excluidas e
Emitir Relatério de Alunos oe L6 TR RETETGE.

por Disciplina

Total de SFPs da Release N | 20,8

10.4. RECOMENDAGCOES PARA O USO/DO FATOR AGIL

O Fator Evolutivo Agil é util para comportar a dindmica agil de formasa incorporar as mudangas entre as Sprints.
Corresponde ao calculo do volume de evolugBes inerentes ao,processo 4gil de uma release. Sua adogdo consiste na
substituicdo da contabilizagdo de exclusGes e alteracdes'desprecessos elementares entre as sprints de uma

mesma release, pela aplicagdo de um percentual sebre otamanho contabilizado da release.

No contexto de projetos que utilizam metodologias/égeis, os refinamentos dentro das releases sdo inerentes ao processo
agil e ndo sdo contabilizadas na release corrente. Entretanto, a organizagdo pode optar pela aplicagdo de um fator de

impacto para absorc¢do do esforgesde construgdo dos refinamentos.

O item 5.2.4.2 da PortariaSGD/MGIA2 750 traz um alerta: “admite-se a aplicagdo de um fator agil a ser definido no

Termo de Referéncia’seguindo as diretrizes constantes do roteiro de métricas do SISP, ndo sendo superior a 30%”.

O percentual definido mo Termo de Referéncia serd aplicado sobre o tamanho PF contabilizado na release; ou seja, a
contratada serd remunerada pelo produto entre o quantitativo PF obtido na release e o fator evolutivo &gil definido no

TR:
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Remunerag¢dao da Contratada =

(SFP_Release) * (1 + Fator Evolutivo Agil) * Custo do PF

Outros pontos importantes a serem observados:

e (O Fator agil deve ser aplicado em releases com quantidade de sprints estabelecidas. P @ara Releases

com até 4 sprints, com sprints de até 4 semanas; |

e O fator 4gil ndo é aplicavel para projetos executados em apenas 1 (uma) Q

10.4.1. Exemplo de Remuneragao % tratada

Para aplicagdo da féormula de remuneracgdo da contratada, 0 exemplo a seguir utiliza a quantidade de SFP da Release N
(28,41 SFP) , Fator evolutivo agil igual a 25% e custo i a R$1.000,00.
Assim, aplicando a férmula do item anterior p || a Release N, temos:

Remuneracdo da Contratada = (SFP_Release) * (1 + Fator Evolutivo Agil) * Custo do PF

Remuneracdo da Contratada = (28,41) * (1 + 0,25) * 1.000

Remuneracdo da Contratada = R$35.512,50

No exemplo acima foi utilizado o Total de SFPs apurados na Release N (exemplo descrito no item 10.3.2), contudo vale
destacar que a férmula para a remunerac¢do da contratada pode ser aplicada para a contagem de pontos de fungdo com

o método SFP ou com o método de APF tradicional.

10.5. CANCELAMENTO DE PROJETOS AGEIS
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A contagem de PF de um projeto &gil cancelado deve levar em consideragdo as contagens de PF das Releases e/ou
Sprints concluidas e a contagem da Sprint em andamento. No caso da Sprint em andamento, deve-se aplicar um
percentual conforme os processos e atividades executados na Sprint, considerando o ciclo de desenvolvimento da Sprint

em questao.
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11. CONTAGEM DE PF EM CONTEXTOS ESPECIFICOS

11.1. CONTAGEM DE IA (Inteligéncia Artificial)

A inteligéncia artificial (IA) é uma drea da ciéncia da computacdo que busca resolver problemas utilizando métodos
inspirados na inteligéncia humana; busca desenvolver algoritmos e sistemas que possam realizar tarefas que
normalmente requerem inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes, aprendizado e tomada de decisao. Isso
é alcangado por meio da utilizagdo de ldgica, arvores de decisdo e algoritmos de aprendizado de maquihga, incluindo

aprendizado profundo.

Sabendo-se do seu potencial para transformar, inovar e melhorar significativamente a vida das pessoas, essa tecnologia
estd sendo utilizada também nas organizagdes publicas para tomada de decisdo, alémrde aumentar a eficaciae a

eficiéncia do poder publico.

Em cardter propositivo, para confec¢do deste instrumento, salienta-se gue inteligéncia artificial tem vertentes amplas de
aplicacdes e esse roteiro tem carateristica de refinamento sucessivo, de acerdo com a evolugdo de técnicas e aplicagdes

da IA.

Existe a IA baseada em regras, também conhecida coma,|A simbdlica, que segue regras pré-definidas para realizar uma
tarefa; e a IA baseada em aprendizado, também conhecida cemo IA sub-simbdlica, que é treinada usando dados para

aprender como realizar uma tarefa, sem seguifregras,especificas.

11.1.1. Determinar a Fronteira da Aplicagao

Os projetos de IA qué tém impacto em diferentes fronteiras deverdio ter uma contagem para cada fronteira impactada. E
importante destacar que o‘conceito de fronteiras para as solugdes de IA deve observar a visdo do usuario da aplicacdo e

ndo as tecaodlogiaswtilizadas.

Nessewsentido, o analista de métricas deve estar alerta para ndo contar a mesma funcionalidade mais de uma vez, a

exemplo de uma funcionalidade que serve de SoT (source of truth) para mais de uma fronteira.

Da mesma forma, a existéncia de vdrias fronteiras (seguranca, dominio, contexto, interface de usudrio etc.) pode gerar
multiplas instancias da aplicacdo (por exemplo: web, mével, APl etc.), com repercussdo na quantidade de func¢des
transacionais e de dados (SFP: ALs e PEs /APF: AlEs, EEs, SEs e CEs), potencializagdo da duplicidade de componentes e

impacto no custo final do produto.
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Com vistas a minimizar as possibilidades de incorre¢do ou imprecisdo da contagem de PF em projetos com impacto em
mais de uma fronteira da aplicacdo, convém destacar que este roteiro contém orientagdes sobre como tratar
componentes que sdo utilizados por mais de uma funcionalidade (item 6.17- Componente Reusavel) e sobre a contagem

de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia (item 7.1- Contagem com Multiplas Midias).

Com o fim de evitar o superdimensionamento, incorre¢do e/ou imprecisdo da contagem de PF
em projetos com impacto em mais de uma fronteira da aplicacdo, este roteiro contém
orientagdes sobre como tratar :

e Componentes que sdo utilizados por mais de uma funcionalidade (item 6.176.17-

Componente Reusavel)
Funcionalidades entregues em mais de uma midia (item 7.1- Contagem com Multiplas

Midias).
Q \/
11.1.2. Escopo da contagem de IA \§ E

de uma solugdo de IA segue o ciclo de vida ilustrado

O Ciclo de Vida do Desenvolvimento de um projeto de IA envelve varias atividades. De forma geral, o desenvolvimento
| a segulir:

Figura 5: Ciclo de Vida do l%njy vimento de um projeto de |IA (adaptada SERPRO, 2024)
7\

Descoberta Entrega

Preparar
[ELLH
Registrar Entender Preparar Explorar Criar Implantar
demanda Negdcio demanda dados Modelos solugdao
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Vale salientar que o procedimento de mensuracdo de pontos de funcdo tem seu escopo centrado na entrega para o
usuario final. Dessa forma, atividades de descoberta no ciclo de vida da IA ndo sdo contempladas na contagem de PF,
devendo ter seus produtos e servicos mensurados através de outra métrica, a exemplo da métrica HST (Hora de Servico

Técnico), descrita no item 15 deste roteiro.

De forma analoga ao desenvolvimento de sistemas, as solu¢des de IA passam por dois momentos: (I) desenvolvimento; e

(1) produgdo, mas em modelos de IA é comum chamar a produc¢do de operacionalizagdo.

Para efeito deste roteiro, convencionou-se aplicar regras de contagem de PF com foco na operacionalizagdo da'soltgdo,
ou seja, em como a aplicacdo serd consumida apds a fase de implantagdo. Nesse sentido, nos projetos de |A, a fase de
operacionalizagdo — que tem relagdo com as entradas e saidas da fronteira da aplicacdo — serd utilizada paratinferir a

contagem de PF.

Sistemas ou modelos de IA podem ser operacionalizados seguindo arquiteturas de processamentosem lote (batch) ou
interativo. Dessa forma, este roteiro foi orientado por essas variagdes arquiteturais; que estdo‘relacionadas com o fluxo

de informacdo dentro da aplicagdo, conforme explicado nas proximas subsecdes.

11.1.3. Contagem para Processamento Batch de IA

No contexto da IA, o Processamento em Lote (Batch)ase fefere a execugdo usualmente automatizada, em horario

previamente agendado, de inferéncias sobre novos conjuhtos de dados.

A figura a seguir ilustra o fluxo de dados,de uma sojucdo de processamento que utiliza IA, onde os dados sdo inseridos na

fronteira por meio de processamento em lote (batch):

Figura 6: Fungbes.Transacionais e de Dados do Processamento em Lote (Batch) de IA (adaptada

SERPRO, 2024)
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1teira da Solucao ¢
Transagoes

EXPLORAR DADOS
Q Estratégias de
% Obtengdo
Obter Dados
(PE / EE,CE,SE)

PREPARAR DADOS

Nad
Dados

=
~.' - - Disponibilizar
EE—— Técnicas de preparagdo < -
v @@ v. g dados ] |e==
L — (PE / CE,SE)
Transformar Dados
Q (PE / EE) v
Dados de Origem Dados Resultantes
r AL/ ALI
(AL/ NIE) (ALFAL Destino:
Aplicagao,
CRIAR MODELOS Painel, etc.

@ Fung¢do de Modelagem <
Executar Modelo
(PE / EE)

A imagem ilustra o fluxo de dados de uma solugdo de processamenta/que utiliza IA, sendo iniciado com os Dados de
Origem, fora da fronteira de IA, sequindo com a execu¢do de macteprocessos para Explorar Dados, Preparar Dados e

Criar Modelos. Os dados resultantes, tratados dentro da fronteira‘'de [AsS3o disponibilizados a partir da fungdo

|n

transacional “Disponibilizar dados”. O fluxo termina com a exposigdo dos dados em aplicagdes, painéis etc., fora da

fronteira de IA.

Nas alineas seguintes serdo detalhados os macroprocessos (expostos na imagem acima), as fungdes transacionais e as

funcBes de dados relacionadas, no contéxto da,contagem de PF, utilizando os métodos APF e SFP.

a) DADOS DE ORIGEM

Considera-se paravefeitos de contagem, a situagdo em que o dado estd na origem, havendo a necessidade de sua

ingestdo para dentro da fronteira da solucdo de IA.
Ressalta-se que'este roteiro de métricas ndo leva em consideragdo a tecnologia e o formato dos dados de origem.

Para efeitos de contagem nos métodos APF tradicional e SFP, temos:

Tabela 21: Contagem PF de Dados de Origem
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Método APF Método SFP

OBS
identifica: identifica:
Para caracterizar um AIE no método
Para cada conjunto de
APF, é necessério que a funcdo Obter
dados lidos de outra Arquivo de Interface
Arquivo Légico (AL) Dados acarrete acesso a entidade do

aplicacdo e que tem sentido  Externa (AIE)

arquivo légico pertencente a outra
para usudrio

fronteira.

Processo de ingestdo de PE (Processo
EE (Entrada Externa)
dados Elementar)

Arquivos légicos lidos para
apresentacdo de dados em

AlE PE
painéis ou geragdo de

consultas

b) EXPLORAR DADOS

Esse processo tem como principal objetivo a obtefigdo.dos dados e sua exploracdo através de graficos, tabelas,

estatisticas, dentre outros. Permite compreehdermelhor os dados, avaliar a sua qualidade e documentar resultados

preliminares que ajudardo a subsidiar a¢bes em etapas seguintes do processo. EXPLORAR DADOS
Q Estratégias de
Convém ressaltar que estruturas/deidados tempordrias ou arquivos transitérios (tais \) Obtengio
— . . . . Obter Dados
como: visdes de bancos.de dades — views, arquivos texto transitérios, arquivos com (PE / EE,CE,SE)

extensdo .CSV ndo permanentes;,dentre outros) criados a partir dos dados de origem
em forma passageirasnderserdo contados (semelhante a buffers ou data staging area — DSA, que ndo sdo considerados

para contagem);,.conforme orientacdes para contagem de PF para DW, descritas no item 12 deste roteiro.

Para efeito dexcontagem serd considerada apenas a tarefa “Obter Dados”, conforme exposto na figura 6. Contudo, no
contexto'daiexploracdo de dados, independentemente da intengdo primaria, nesse tipo de projeto, havera, na pratica, a

obtenc¢do de dados de uma aplicacdo de fora da fronteira.

Sendo assim, admite-se a contabilizagdo da funcdo de obtengdo de dados (PE/EE) seguida da funcdo de exploragdo dos

dados (PE/ CE ou SE).

Nesse sentido, para contagem de PF com os métodos APF tradicional e SFP temos:
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Tabela 22: Contagem PF para o macroprocesso explorar dados

Método APF | Método SFP

OBS
identifica: identifica:
Para fungdes transacionais com a intengdo
primaria de obtencdo de dados de uma EE PE
aplicagao
Para fungdes transacionais com intengdo
primaria de exibir dados em outra
aplicacdo/painel, nos casos que ndo exigem
nenhuma forma de tratamento dos dados, ou
' ' L . CE PE Para o método SFP ndo ha
seja, a simples extracdo, ndo sendo aplicada
. ) necessidade da identificacdo da
nenhuma transformacgdo ou calculo sobre o
. . intencdo primadria. Nesse sentido,
dado, e se ndo houver gravacdo dos dados em
o as fungdes transacionais para
arquivo logico
obtencdo e exibicdo de dados sdo
contabilizadas como PE (processo
Para funcdes transacionais com intencdo elementar) no método SFP, com
primaria de exibir dados em outra contribuicdo funcional igual a 4,6
aplicacdo/painel, nos casos em que houver a SFP.
implementacdo de tratamento com SE PE

transformacao ou célculo sobre o dado na
extracdo e/ou gravacdo do dado em arquivo

|6gico

ATENCAO! A anilise exploratdria ndo tera pontos de fung¢do contados.

Porém, se houver disponibilizagdo dos dados para construgdo de graficos e painéis, deve ser
considerada a tarefa “Disponibilizar dados” (alinea f).
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c) PREPARAR DADOS

Esta atividade realiza as a¢Bes necessarias para disponibilizar os dados no formato e nos padrdes exigidos pela

modelagem analitica sucessora.

. s . o 2
Para efeito de contagem, serd considerada apenas a tarefa “Transformar Dados”, PREPARAR DADOS
guando houver a ingestdo de dados de Origem.
Técnicas de preparagdo
Independentemente da quantidade de técnicas distintas aplicadas na preparagdo de O T;;aris[&?r)mar Dados

dados, serd considerada apenas a tarefa de Transformagdo de Dados para a contagem

de PF. Desta forma, a fungdo transacional de transformacdo dos dados: ' \/
a) Serd considera uma EE, no método APF tradicional;

b) Serd considerado um Processo elementar (PE), no método SFP, com pontuacdo igual a 4,6 SFPs.

Independentemente da quantidade de técnicas distintas aplicadas na preparac¢ao de dados, sera
considerada apenas a Transformacdo de Dados para a contagem de PF.

AS TECNICAS DE PREPARACAO NAO DEVEM SER CONTABILIZADAS NA CONTAGEM DE PF,
mesmo aquelas que transformarem o dado de maneira que seu formato seja necessario para ser
aceito em uma funcdo de modelagem analitica.

Para exemplificar alguma ’C:Eas de preparacdo de dados que habitualmente podem ser encontradas em solugdes

de IA, destaca-se o rol abaixe, sem exaurir demais técnicas que sejam necessarias:
a) C%ﬁr campos;
AnRonimizar campo;
c) Realizar transformagdo ou imputacgdo de dado;
d) Converter para mindsculas ou maiusculas;
e) Realizar estemizacdo;

f)  Realizar tokenizagdo qualificada;
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g) Remover caracteres especiais;

h) Remover palavras muito curtas ou longas;

i) Remover stopwords ou palavras proibitivas;

j)  Tratar dados ausentes;

k) Remover palavras muito ou pouco frequentes;

[)  Normalizagdo;

m) Discretizacdo;

n) Remocgdo de ruidos em imagens.

d) CRIAR MODELOS

A atividade Criar Modelos em Inteligéncia Artificial engloba o emprego de Uma ou mais CRIAR MODELOS
técnicas de representacdo do conhecimento e de modelagem analitica, c6mpreendendo a ﬂ Fungdo de Modelagem
aplicagdo de algoritmos ou estratégias matematicas na selugde,de problemas que Q Executar Modelo

(PE / EE)

envolvam descoberta de padrdes em dados. Trata-setde processo iterativo e incremental,

no sentido de refinamentos sucessivos dos modelos desenvolvidos.

Para efeitos de contagem de Pontos de Funcao, qualquer modelo a ser implementado em torno da resolugdo de um
problema serd representado por uma funcao gue englobard suas técnicas de modelagem, estratégias de representacao

das entradas do modelo e sua efetiva sensibilizagdo como resultado do processo.

No macroprocesso Criar Modelos serd considerado, para efeitos de contagem, apenas a tarefa “Executar Modelo”. Nesse

sentido:

e No'método APF, independentemente da quantidade de técnicas avaliadas, aplicadas e/ou testadas, o processo

de execugdo do modelo serd contabilizado como entrada externa (EE);

e No método SFP, independentemente da quantidade de técnicas avaliadas, aplicadas e/ou testadas, o processo

de execucdo do modelo serd contabilizado como processo elementar (PE);

Ressalta-se que quando houver entidade que guarde dados de treinamento e estes forem utilizados para geracdo de
relatdrios para o cliente, devera ser considerado o respectivo arquivo légico (AL/ALI) e as func¢Bes transacionais geradas

(PE/ CE ou SE).
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e) DADOS RESULTANTES

Quanto aos dados resultantes, para efeito de contagem nos métodos APF tradicional e SFP, temos:

Tabela 23: Contagem PF para Dados Resultantes

Método APF Método SFP OBS

identifica: identifica:

Para cada origem lida e
Deve-se contabilizar o Arquivo logico (ALI/AL) e

armazenada, de acordo com
ALl e EE AL e PE o0 processo elementar de carregamento da

a percepgado de valor de
entidade légica (EE/PE)

negdcio pelo usudrio

Se houver gravacdo em

entidade légica de dados All AL

Exemplo: os dados resultantes da execugdo e

dados estatisticos do modelo
diferente da ja existente

Para os casos em que o dado gravado seguir a estftitura 16gica de um AL/ALI ja criado e por uma decisdo de projeto se
optar pela criagdo de uma nova tabela, ndo serd centado um novo arquivo légico, mas melhoria alterada da entidade
existente. Por exemplo, se j& houver upia tabela com o dado original e for decidido a criacdo de uma nova tabela com

dado tratado, neste caso sera considerada uma melhoria alterada da entidade existente.

f)  DISPONIBILUZAR DADOS
Em alguns casos‘efequisitante solicita a apresentagdo dos dados resultantes como uma visualizagdo externa util.

Observe na figura 6 que pode haver leitura tanto de arquivos l6gicos internos, como de arquivos l6gicos externos para

alimentar painéis/aplicacdes externas.

Nestes casos, para efeito de contagem de PF nos métodos APF tradicional e SFP, temos:

Tabela 24: Contagem PF para Disponibilizar Dados
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Método APF identifica: Meétodo SFP identifica:

Para cada objeto visual independente de dados

(grafico, relatdrio) com sentido completo apresentado
CE ou SE PE

ao usuario por meio de: gréficos, painéis, relatérios,

servicos, dentre outros

g) DESTINO

Tratam-se de aplica¢Bes, painéis, etc, fora da fronteira de IA, que podem utilizar os dadés processados na solugdo de IA

podendo ter contagem prépria.

11.1.4. Contagem para a Execucao Interativa de |IA

O processamento interativo, no contexto da IA, se refere a inferéncias realizadas sob demanda, em geral fornecendo os

resultados de maneira sincrona. A Figura a seguir detalha=e"Ceéhdrio da execucgdo interativa, contemplando as atividades

envolvidas:

Figura 7: Fungdes Transacionais do Processamento Interativo de IA (adaptada SERPRO, 2024)

123



Fronteira da Solugdo de IA

PREPARAR DADOS CRIAR MODELOS
Transformar Dados Invocar Modelo
(SFP: PE / (SFP: ALe PE/
APF: EE e/ou SE) APF: ALI, CE ou SE)

- J

Aplicagdo externa,
Painel, etc.
Cliente

a) PREPARAR DADOS V

os no formato e nos PREPARAR DADOS

Y-

Esta atividade realiza as a¢des necessérias para disponibili

Transformar Dados
(SFP: PE/
APF: EE e/ou SE)

padr&es exigidos pela modelagem analitica suces

Na atividade Preparar Dados serd considera

“Transformar Dados”.

Nesse sentido, para os métoda

: Contagem PF para Preparar Dados em Execugdo Interativa de 1A

Método APF Método SFP
identifica: identifica:
Para cada entrada de dados na fronteira da solugdo de IA, que
resultou em gravagdo na base i e
Para cada transformacdo devolvida para a aplicacdo, fora da o oE

fronteira, que acionou a solugdo 1A
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Exemplos de técnicas de preparagdo de dados para execugdo interativa sdo similares as técnicas de execuc¢do em lote;

algumas foram citados na alinea “c)” da se¢do 11.1.3.

Ressalta-se que a identificacdo de tipos de dados seguird com as mesmas regras da identificacdo de atributos

reconhecidos a partir do ponto de vista do usudrio.

b) CRIAR MODELOS

Para o macroprocesso Criar Modelos de uma execugdo interativa de IA, serd CRIAR MODELOS

Invocar Modelo
(SFP: ALe PE/
APF: ALI, CE ou SE)

considerado para efeitos de contagem de PF apenas o processo “Invocar Modelo”.

Dessa forma, para os métodos APF e SFP, temos:

Tabela 26: Contagem PF para Criar Modelos em Execugao Interativa de IA

Método APF Método SFP
identifica: identifica:
Para cada modelo executado, independentemente da quantidade
SE PE

de técnicas avaliadas, aplicadas e/ou testadas
Quando houver entidade que guarda dados de treinaméento nos
resultados do modelo e estes forem utilizados para geragdo de

ALl, SE ou CE AlLe PE

relatdrios para o cliente, devera ser camputadd™o respectivo

arquivo logico e as fungBes transacionais'geradas

Convém destacar que, independentemente do método de contagem de PF utilizado, toda fun¢do de dados deverd ser

computada’uma Uhica vez na contagem.

c) CLIENTE

Tratam-se de aplica¢Bes, fora da fronteira, que podem acionar a solugdo de IA devendo ter contagem propria. Convém

destacar que esse roteiro ndo leva em conta a tecnologia e o formato das aplicagdes externas.
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11.1.5. Manutencgdes de Solucdes de 1A

Posteriormente a implantacdo da solucdo de IA, poderd ocorrer a necessidade de manutengdes nas fungdes de dados

e/ou transacionais, que deverdo ser tratadas seguindo as defini¢cdes do item 6.3 deste roteiro.

11.2. CONTAGEM DE PF EM CHATBOT

Este item apresenta diretrizes de Contagem de Pontos de Fungdo de solu¢des de ChatBot. Antes de detalhar como

realizar a contagem de PF, convém entender o que é e como funciona essa solugdo.

Podemos dizer que “Bot” é um diminutivo de “Robot” (robd). Assim, ChatBot se auto explica,como “Robd de conversas”.
Essa solugdo é capaz de simular uma conversa com um usuario em linguagem natural NIR (Natural-Language Processing)

por meio de aplicativos de mensagens, sites e outras plataformas digitais (WhatsApg, Instagram, Sites, Twiter, etc).

Os ChatBots sdo sistemas que utilizam uma interface conversacional para entregarum produto, servico ou experiéncia e

podem ser orientados por regras e/ou por Inteligéncia Artificial (1A)

Essa tecnologia automatiza conversas e o seu uso nas instituicdes'govemiamentais auxilia na aproximagdo com o publico
através de chats que respondem com rapidez e eficiéncid, permitindo o atendimento e disponibilizagdo de informacdes
para o cidaddo 24h. Funciona também como uma espécie de FAQ interativo e personalizado. O usudrio chega ao ponto

que deseja sem precisar percorrer uma pagina extensa, dando apenas comandos através de palavras-chave.

A contagem de PF vai abranger apenas atividades relacionadas aos projetos de desenvolvimento e manutengdo para a
solucdo de ChatBot. Outras atividades como Descoberta e Curadoria devem considerar outras formas de

dimensionamento, a exemplo da métrica HST.

Convém destacar que a métrica*RF considera a visdo do usuario e é independente da metodologia e tecnologia utilizadas.

11%2.%. Visao ChatBot para contagem PF

A imagem a seguir reproduz, de forma simplificada, o funcionamento de ChatBots baseados em regras ou fluxos
estruturados (que utilizam, principalmente, drvores de decisdo) que apds recebimento de uma solicitagdo do usuario

processa varios dados para entdo enviar a melhor resposta a solicitacdo do usuario.

Contudo, convém destacar que ha uma gama enorme de tipos de ChatBots ndo cobertos pela imagem a seguir, que
utilizam modelos estatisticos, redes neurais e aprendizado profundo para compreender e responder as entradas dos

usuarios, como o ChatGPT, por exemplo.
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Figura 8: Visao simplificada do funcionamento de um ChatBot para contagem de PF (adaptada

SERPRO, 2024)

Solicitagdo .
do usudrio Dados Didlogos
(AL / ALI)
Processar
Solicitagao do
Usuario

Dados Histérico
(AL/ ALI)

©

Dados Externos
(AL / AIE)

De forma simplificada, a imagem mostra que apds a solicitacdondo usudrio, é iniciado o processamento da sua solicitagdo;
para isso, o sistema verifica os dados referentes as configuracdes de nds de didlogo do ChatBot, podendo utilizar dados
de sistemas externos. O sistema envia resposta para,0 ustario, atendendo sua solicitagdo e registra a interagdo entre o

usuario e o ChatBot.

Como pode ser observado na imagem aeima, 0 usudrio utiliza uma interface de conversagdo para obter informagdes.

Existem varios canais possiveis; a saber: web, aplicativos, WhatsApp, FB Messenger, Twitter DM, etc.

Para enviar uma mensagem de’resposta para o usuario, os ChatBots podem ser orientados por regras e/ou por

Inteligéncia Artificial (1A}

e o(onhecimento dos bots orientados a regras é limitado as regras pré-definidas, ou seja, ele vai conversar sobre
aquile,gue Ihe for orientado nas arvores de decisdo do fluxo criado. Eles realizam tarefas objetivas e o seu

Vegabuldrio é limitado ao que foi definido.

e 0s bots que utilizam recursos, técnicas e algoritmos de IA tém uma base de conhecimento externa ampla e
regularmente treinada, o que aumenta sua capacidade de conversa. Quanto mais treino, maior conhecimento;
guanto maior o conhecimento, maior e melhor pode ser a conversa. Ele aprende a linguagem e procura

solugdes.
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e existem também bots hibridos que sdo orientados a regras e também recebem treinamento com técnicas de IA.

Nestes casos, sdo implementados os dois cendrios em um mesmo ChatBot.
11.2.2. Escopo da contagem PF para ChatBot

O escopo da contagem abrange geralmente o Projeto de Desenvolvimento e/ou de Melhoria de aplicacdes que se

integrardo ao ChatBot e a evolugdo da solucdo de IA.

O projeto de desenvolvimento ou de melhoria realizado nas aplicac8es de integracdo, que exibirdo as informagoes

resultantes das solugdes de ChatBot devem ter a contagem realizada separadamente em cada fronteira.

Nesse sentido, cumpre alertar sobre a especificidade na contagem de PFs de componentes utilizados,por mais de uma
funcionalidade e de funcionalidades entregues em mais de uma midia, que podem refletirqa quantidade de fun¢des

transacionais e de dados, potencializagdo da duplicidade e impacto no custo final do pfeduto.

Com o fim de minimizar as possibilidades de incorre¢do ou imprecisdo da contagem de PF nos projetos de
desenvolvimento ou de melhoria realizados nas aplicacdes de integragdo, que exibirdo as informacgdes resultantes das
solucdes de ChatBot, destaca-se novamente que este roteiro contémsorientagcGes sobre como tratar componentes que
sdo utilizados por mais de uma funcionalidade (item 6.17- Componente Reusavel) e sobre a contagem de PF de

funcionalidades entregues em mais de uma midia (item 7.1, Contagem*€om Multiplas Midias).

11.2.3. Contagem de fun¢oeés de dados para ChatBot

Considerando a figura 8, que apresenta de forma simplificada o funcionamento de ChatBots baseados em regras ou

fluxos estruturados, é possivelfidentificar:

e Arquivos légicos quesmantém dados referentes a configuragdo dos nds de didlogo da aplicagdo,

independentemeénte das caracteristicas da ferramenta tecnoldgica utilizada na criagdo do bot; e

e Entidadeswapenas lidas de outras fronteiras, associadas a integracdo com sistemas externos), APl ou qualquer

outraferma de comunicagdo existente.

Nesse contexto, o quadro a seguir apresenta a estrutura bdasica dos arquivos légicos de um bot (para os métodos APF e
SFP), mas vale ressaltar que ndo estdo limitadas as listadas, podendo haver variacdo na visdo do usuario dependendo das

caracteristicas especificas do negécio:

Tabela 27: Arquivos ldgicos de um Bot
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Fungdes Método APF Método SFP
Tipos de dados basicos

de Dados identifica: identifica:

Dados de Dialogo: dados Condigdo de entrada, Resposta Textual,
referentes as configuragdes dos ALl AL Resposta Textual de Opgdes, Nome do
ndés de didlogo do chatbot; componente, Tipo do Componente

Data/Hora, ID de conversagdo, Canal,
Dados de Histdrico: registro das
Entrada do usuario, Intengdo, Resposta,

interagdes entre usuario e ALl AL

Acurdcia, Tipo de Componente, Nome
chatbot;

do Componente
Dados externos: eventuais Campos percebidos pelo usudrio que sao
integragdes com sistemas AIE AL retornados do sistema externo em
externos questdo

Vale observar que os registros légicos a seguir devem ser.subgrupos/da entidade Didlogo: onboarding, inatividade,
repeticdo, avaliacdo, feedback, termos Politicos, imprepriedades, transbordo, sugestdes, canal (Webchat, WhatsApp,

Twitter, Facebook Messenger etc.), motores de -conVersagdo (Watson, Rivescript, etc), etc.

A alteracdo de fungbes de dados poderd.ecotrer em projetos de manutengdo que demandem a mudanca da estrutura

das entidades e, nesse caso, deverdo ser tratadas seguindo as defini¢des do item 6 deste roteiro.

11.2.4.(Contagem de fungdes transacionais pra Chatbot

Considerapdo ainda a figura 8, que representa de forma simplificada o funcionamento de ChatBots baseados em regras
ou fluxos'estruturados, para projetos de desenvolvimento ou melhoria convencionou-se computar (1) as inteng¢des do
usuario ex2) os tipos de nods de didlogos criados para serem apresentados ao usuario a partir de cada agdo realizada por

ele.

“Exibir mensagem” corresponde a mensagem de retorno do ChatBot conforme né configurado, envolvendo itens como:

onboarding, repeticdo, feedback, termos politicos, impropriedades, transbordo, avaliacdo, etc.
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Cada tipo de né de didlogo que envia dados para fora da fronteira deve ser contado como uma fungdo transacional (APF:
SE/ SFP: PE), tendo em vista que as informacdes retornadas sdo resultantes de um processamento que deriva a resposta

mais adequada de didlogo para a inten¢do do usudrio, a partir da base de conhecimento previamente curada.

A primeira configuracdo de cada tipo de né de didlogo serd contabilizada como uma funcdo transacional (APF: SE/ SFP:

PE).
A seguir, uma lista basica sugerida de tipos de nds de didlogo, representadas por fungbes de transagdo:
e  Exibir a mensagem Onboarding;
e  Exibir a mensagem Inatividade;
e  Exibir mensagem Repeticdo;
e  Exibir mensagem Avaliagdo Positiva;
e  Exibir mensagem Avaliacdo Negativa;
e  Exibir a mensagem Feedback;
e  Exibir mensagem Termos Politicos;
e  Exibir mensagem Impropriedades;
e  Exibir mensagem Transbordo;
e  Exibir mensagem Sugestdes.

Esse rol de fun¢des transacionais é uma referéncia ndo exaustiva e pode ser ajustada de acordo com as particularidades
de cada projeto. Para cada,nevo tipo né de didlogo identificado para o bot do negdcio serd computado um processo

elementar adicional!

14.2.5. Manutengao em solu¢des de Chatbot

Convém destacar novamente que a figura 8 e as orientagdes para contagem de PF apresentadas nos subitens anteriores

deste roteiro, referem-se a contagem PF para ChatBots baseados em regras ou fluxos estruturados.

Nesse contexto, a alteracdo de fun¢des de dados poderd ocorrer em projetos de manutencdo que demandem a

mudanca da estrutura das entidades e, nesse caso, deverdo ser tratadas seguindo as defini¢des do item 6 deste roteiro.
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Em projetos de manutencdo, admite-se considerar adicionalmente as fun¢des transacionais identificadas como

alteradas, uma funcgdo transacional (PE/EE) para a configuracdo interna realizada em cada N6 de Dialogo.

11.2.6. Itens sem contagem de PF em solug¢des de Chatbot

A realizagdo de curadoria e as atividades relacionadas a experiéncia do usudrio — UX realizadas durante o processo de
desenvolvimento ou manutencdo de ChatBot ndo estdo contempladas na contagem de PF; sugere-se que o.seu

dimensionamento seja feito através da métrica de HST (horas de servico técnico), seguindo as regras descritas ng item

15 deste roteiro.
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11.3. CONTAGEM PF DE PAINEIS ANALITICOS

Os Painéis Analiticos tém como propdsito a apresentacdo de informacdes gerenciais para o usuario em Dashboards

(gréficos) e Tabelas Dindmicas.

Em alguns casos, ha necessidade de implementacgdo dos Painéis em mais de uma plataforma de desenvolvimento, por
exemplo Tableau e Qlik. Neste caso, as fungdes implementadas nas duas plataformas devem seguir a abordagem
Multiple Instance, no conceito de multiplas midias, sendo contadas como fung¢des independentes, considerandosse tratar

de implementagdes distintas em plataformas distintas para atendimento de necessidades de negdcio do cliente.

Com vistas a minimizar as possibilidades de incorre¢do ou imprecisdo da contagem de PF em projetos com impacto em
mais de uma fronteira da aplica¢do, o roteiro de métricas contém orientagdes sobre como trataricomponéntes que sdo
utilizados por mais de uma funcionalidade (item 6.17- Componente Reusavel) e sobre a‘contagem de PF de

funcionalidades entregues em mais de uma midia (item 7.1- Contagem com Multiplas Midias).

Nos tépicos a seguir apresentam-se diretrizes para contagem de PF de projetos de desenvolvimento e manutengdo de
Painéis Analiticos utilizando o método APF ou SFP, além das func¢des de dados etramsacionais geralmente identificadas

nesses projetos.

11.3.1. Criagao e carga de tabelas

Os principais componentes de um painel analitico incluem graficos, tabelas, indicadores chave de desempenho (KPIs) e

filtros interativos.

Com relagdo as tabelas, destaca-se aqui que nem toda tabela pode ser contada como arquivo légico; ou seja: a contagem

de PF ndo deve contabilizar,um arquivo légico para cada tabela criada.

Um grupo légico temieardteriorganico, funcional, podendo ser implementado por uma ou mais tabelas e mantido por
varios processosielementares diferentes. Tabelas possuem regras especificas para criagdo, ndo comportando todo e
qualquer, grupo légico de dados. Nesse sentido, deve-se identificar no escopo da contagem todos os dados e

informacdes de'Controle logicamente relacionados e reconhecidos pelo usudrio.

O processo de carga de dados é contado como um processo elementar. Cada processo de carga de dados deve ser

contado como um processo elementar independente.

Caso o Painel tenha carga inicial (Full) e carga incremental (Delta), entdo deve-se contar um processo elementar para

cada processo de carga.
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Na tabela a seguir, apresentam-se as fung¢des transacionais e de dados a serem contadas, para os métodos APF

tradicional ou SFP:

Tabela 28: Fungdes para criagdo de caga de tabelas de painéis analiticos

APF SFP OBSERVACOES

Atenc¢do: nem toda tabela pode ser contada como arquivo légico; ou
Grupos légicos de

g ALl AL seja: a contagem de PF ndo deve contabilizar um arquivo légico para
Dados

cada tabela criada.

Cada processo de carga de dados é contado como umasEntrada
Carga de dados EE PE

Externa independente
Carga Inicial (Full)  EE PE Deve-se contar um processo elementar para cada processo de carga.

Carga Incremental

EE PE Deve-se contar um progesso,elementar para cada processo de carga.
(Delta)

ATENCAO! Na contagem de PF, independente do método utilizado (APF ou SFP), o termo
arquivo légico nao significa arquivo fisico ou tabela.
Na contagem de PF, “arquivo” se refere a um grupo de dados logicamente relacionados e ndo a

implementacao fisica desses grupos de dados. Nesse sentido, os arquivos légicos contabilizados
na contagem de PF ndo se confundem com tabelas. Assim, dependendo da implementagdo, um
arquivo légico pode ter “n” tabelas.

113.2."Leitura de dados de outras aplicacdes

Os grupos de dados logicos lidos de outras aplicages para validagdo de informagdes no processo de carga de dados ou

apresentacdo de informacdes nos graficos sdo contados como arquivos légicos.

Os grupos logicos usados na geragdo dos graficos dos painéis podem ser lidas de outros sistemas, devendo ser

consideradas na contagem de pontos de fungdo.

Tabela 29: Fungdo para leitura de dados de outras aplicagdes
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APF SFP OBSERVACOES

Sdo contados os grupos de dados légicos lidos de outras aplicagdes para
Dados de outras

AIE AL validagdo de informagdes no processo de carga de dados ou apresentacdo
aplicacdes
de informagdes nos graficos.

11.3.3. Graficos e tabelas dinamicas

A funcdo de geragdo e apresentagdo do grafico ou tabela dinamica deve ser contada como processo elementar.

Geralmente, os gréficos e tabelas apresentadas nos Painéis possuem dados gerenciais calculados;

Um Painel pode apresentar varios graficos independentes, assim a geracdo de cada grafico deve ser contada como um

processo elementar distinto.

Tabela 30: Fungdo para apresentagdo de graficos\ou tabelas dinamicas

APF SFP OBSERVACOES

Geralmente, os gréficos e tabelas apresentadas nos Painéis possuem dados

gerenciais calculados, por isso geralmente sdo contados como SE no

Apresentacdo de método APF;
Graficos ou SE PE Para o método APF, os Arquivos Referenciados (ARs) nos Graficos ou
Tabelas dinamicas Tabelas sdo os dados lidos dos ALls e/ou AlEs da aplicagdo. Os Tipos de

Dados (TDs) sdo os dados apresentados nos gréficos ou tabelas e os filtros

utilizados para geracdo do gréfico ou tabelas.

1144 CONTAGEM PF PARA PROJETOS BASEADOS EM
GEOTECNOLOGIAS

Sistemas baseados em geotecnologias sdo ferramentas utilizadas para analise de informagdes geograficas que usam
funcdes de dados geométricos ligados a tabelas de atributos alfanuméricos e numéricos, a exemplo do S2 do Google e

H3 da Uber, usam atributos numéricos de 64 bits.
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Neste item serdo apresentadas diretrizes para medicdo de Pontos de Fungdo, utilizando os métodos APF ou SFP, de
sistemas georreferenciados, considerando diversos cenarios de identificagdo fun¢des de dados e transacionais, ndo

tratados diretamente pelo CPM 4.3.1 e SPM 2.1.

11.4.1. Medicdo de camadas georreferenciadas

Esta secdo se refere a camadas de georreferenciamento, tais como “camadas overlayer”, “baselayer”, entre.outras;

Existem caracteristicas comumente apresentadas em sistemas de georreferenciamento, a saber:

cada camada é geralmente obtida de outra aplicacdo, distinta das demais camadas;

e cada camada é individualmente reconhecida pelo usudrio da aplicacdo, fazendo parte dadrea negocial da

aplicagao;
e cada camada constitui uma estrutura de dados bem heterogénea €distinta das demais;

e estas camadas sdo grupos de dados independentes entre si, ndo eonstituindo entidades dependentes de

qualquer tipo.

Interpretando essas caracteristicas sob a dtica de pontos de fungde, cada camada de georreferenciamento serd

considerada um arquivo légico independente.

Observa-se que os Tipos de Dados (TDs) de ¢ada camada, via de regra, sdo distintos e incompativeis, ndo fazendo
sentido, por exemplo, agrupar “todas as camadas«de overlayer do sistema” em um Unico arquivo légico “Camada

Overlayer”, nem agrupar “todas as camadas.baselayer” em um arquivo légico “Camada Baselayer”.

Desta forma, cada camada georreferenciada deverd ser contada como um Arquivo légico distinto.

14.4.2v, Apresentacao de dados em formatos diferentes

Esta seca0trata o cendrio em que um mesmo processo elementar é apresentado em midias/formatos diferentes,

conforme o conceito “multiple instance”, descrito no item 7.1 deste roteiro de métricas.

Considere a necessidade de uma consulta ‘C’ realizando a leitura em um grupo de dados georeferenciados. E ainda,

considere que o sistema possua as seguintes funcionalidades:

e apresentagdo destes dados da consulta ‘C’ em forma de grafico;
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e apresentagdo desta mesma consulta ‘C’ em forma de tabela;
e apresentagdo desta mesma consulta ‘C’ em forma de mapa.

Tais funcionalidades sdo independentes e constituem trés (3) processos elementares na visao do usudario, considerando a
abordagem multiple instance. Desta forma, a apresentacdo de uma mesma consulta de dados em formatos distintos, por

exemplo: grafico, tabela e mapa deve ser contada separadamente.

Dessa forma, para o cenario de representacdo de grupos georreferenciados idénticos em 2 ou mais formatos, devem ser
contados 2 ou mais processos elementares distintos, em aderéncia a abordagem Multiple Instance. Ou seja, conta-se um
Processo Elementar para cada formato de apresentacdo. No método APF, em geral, estas consultas gerenciais sdo

contadas como Saidas Externas.

11.4.3. Apresentac¢ao simultanea de varios elementos visuais

Esta secdo trata cendrios em que varios “elementos visuais georreferenCiados?/sao exibidos simultaneamente, em uma

mesma tela.

Deve-se contar um (1) processo elementar para cada “elemento visual georreferenciado”, mesmo quando eles forem

exibidos simultaneamente em uma mesma tela, considerande,a visdo do usuario.

Entenda por “elemento visual georreferenciade”, uma consulta feita e exibida em um formato visual (e.g. em grafico, em
tabela ou em mapa). Por exemplo, um grafico representa a consulta de dados em um “elemento visual

georreferenciado”. Note que esta mesma consulta poderia ser representada em forma de tabela, mapa, etc).

Como exemplo, observe a figufa a seguir que apresenta oito (8) “elementos visuais georreferenciados”: oito consultas

exibidas em forma visual de.gréfices;yatendendo aos requisitos de negdcio do usudrio.

Figura 9: Elementos visuais georreferenciados
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Dessa forma:

c

e Paraométodo S envolvimento de um “elemento visual georreferenciado” deve ser considerado um

processo e PE);

e Pdra o,método APF, a apresentacgdo de cada “elemento visual georreferenciado” deve ser contado como uma

id rna (SE).

11.4.4. Funcionalidades complexas de georreferenciamento

A ocorréncia de cada fungdo transacional listada a seguir (e outras funcionalidades similares) deverd ser contada como

um processo elementar distinto, considerando que na visdo do usuario tratam-se de requisitos independentes:
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a) Funcionalidades que disponibilizam a “edi¢do de desenhos de elementos em mapas dentro do préprio sistema”,

tais como:

Inclusdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via desenho em mapa;

e Inclusdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via coordenadas do elemento;

e Alteracdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via desenho em mapa;

e Alteracdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via coordenadas do elemento;

e Exclusdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via desenho em mapa;

Exclusdo de elementos (poligono, ponto, reta...) no mapa — efetuada via coordenadasido elemento.
b) Funcionalidades que disponibilizam a manipulagcdo de dados geo por arquives,shapefile, tais como:

e Funcionalidade para gerar, armazenar e disponibilizar em um “arquivo shapefile” as informacdes
geoespaciais obtidas de uma fonte de dados (e.g. uma “cafmada’geo”, uma representacdo visual de mapa
contendo varios elementos e/ou camadas geo, um conjunto de dados geoespaciais armazenados em

banco, etc.);
e Funcionalidade para efetuar download de‘arquivo shapefile;

e Funcionalidade para efetuar upload de,arquivo shapefile (incluindo validagdes negociais dos atributos do

arquivo);

c) Funcionalidades para visualizagdo mapas na tela (com ou sem filtros de pesquisa), junto aos seus Arquivos

Logicos Referenciados (camadas, elementos, etc).
d) Funcionalidades onde’@wsuario solicita um zoom no mapa para uma localizagdo / drea especifica.

Como exemplogfapresentasse a tabela a seguir com exemplos de fungdes transacionais e de dados descritas nos subitens

anterioresgcontabilizadas a partir dos métodos APF e SFP:

Tabela 31: Contagem de fungdes transacionais e de dados de um sistema de Geo

APF SFP OBSERVACOES
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Cada camada georreferenciada

Exibir dados de consulta em forma de

grafico

Exibir dados de consulta em forma de

tabela

Exibir dados de consulta em forma de

mapa

Cada elemento visual

georreferenciado

Cada funcionalidade para INCLUIR
elementos (poligono, ponto, reta) no

mapa, via DESENHO em mapa

Cada funcionalidade para INCLUIR
elementos (poligono, ponto, reta) no
mapa, via COORDENADAS do

elemento

Cada funcionalidade®para ALTERAR
elementos (poligeno, ponto, reta) no

mapa, via DESENHO em mapa

Cada funcionalidade para ALTERAR
elementos (poligono, ponto, reta) no
mapa, via COORDENADAS do

elemento

Cada funcionalidade para EXCLUIR
elementos (poligono, ponto, reta) no

mapa, via DESENHO em mapa

ALl ou AIE

CE ou SE

CE ou SE

SE

SE

EE

EE

EE

EE

EE

AL

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

Ex: “camadas overlayer”, “baselayer”,

entre outras

Para o cendrio de representagdo de
grupos georreferenciados idénticos
em 2 ou mais formatos, devem ser
contados 2 ou mais processes
elementares distintos, em aderéhcia a
abordagem Multiple Instancejdescrita

no item 7.1 deste roteiro de métricas.

No método APE,.éstas consultas
gerenciais normalmente sdo contadas

como SE.

Exemplo no item 11.4.3.
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Cada funcionalidade para EXCLUIR
elementos (poligono, ponto, reta) no

EE PE
mapa, via COORDENADAS do

elemento

Cada funcionalidade que disponibiliza
a manipula¢do de dados Geo por EE PE

arquivos shapefile

Cada funcionalidade para visualizagdo
de mapas na tela (com ou sem filtros  SE PE

de pesquisa)

Cada funcionalidade de zoom no
mapa para uma localizagdo/area SE PE

especifica

11.5. CONTAGEM DE DESENVOLWIMENTO MULTIPLATAFORMA

O desenvolvimento multiplataforma tem expandido ¢ensiderayelmente. Existem diversos frameworks para
desenvolvimento que permitem criar produtos emymultiplataformas e muitas vezes sdo necessarios testes, homologacdo
e implantacgdo diferenciados para cada plataforma.\Essas atividades podem exigir inclusive profissionais especializados

para cada plataforma.

Diante disso, observando a abgfdagem de multiple instance, reconhecendo que a plataforma para entrega constitui uma
caracteristica de diferentiacdo na identificacdo da unicidade da funcdo transacional, este roteiro sugere a utilizagdo de
fatores de impacto diferenciados'para o desenvolvimento multiplataforma, levando em conta se a plataforma permite o
desenvolvimento.de aplicativos apenas para uma plataforma de producgdo (Nativa) ou se permite o desenvolvimento

para mais deeumagplataforma de producdo (Hibrida).

Além do tipo dasplataforma de desenvolvimento, os fatores de impacto sdo diferenciados pelo tipo da plataforma (Base e

Adicional) de instalacdo do aplicativo:

e Anplataforma Base é plataforma a de referéncia escolhida, podendo ser qualquer uma das quais o aplicativo serd

disponibilizado, para esta serdo aplicados os fatores de impacto ja utilizados neste roteiro de métricas;

e Anplataforma adicional é qualquer outra plataforma - que ndo seja a Base - e terd a aplicagdo de fatores de
impacto que busquem contemplar na contagem o esforco empreendido em atividades dos processos de

Integracdo, Verificagdo, Transicdo e Validagdo, conforme disposto no item 9.1 deste roteiro.
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As férmulas descritas nos subitens seguintes, aplicam-se para os métodos APF e SFP.

11.5.1. Plataforma de desenvolvimento hibrida

11.5.1.a. Contagem de Projetos de Desenvolvimento

Para a plataforma de desenvolvimento hibrida, sugere-se a aplicagdo de fatores de impacto diferenciados ape aa
contagem de PF da Plataforma adicional. A seguir, apresentam-se as férmulas a serem utilizadas para projetos d
desenvolvimento em plataformas de base e adicional: \

PF_DESENV_HIBRIDO_PLAT_BASE = PF_DESENVOLVIMENTO
PF_DESENV_HIBRIDO_PLAT_ADICIONAL = PF_DESENVOLVIMENTO * 0,31
PF_DESENV_HIBRIDO _TOTAL = PF_DESENV_HIBRIDO_PLAT_BASE +
PF_DESENV_HIBRIDO_PLAT_ADICIONAL

Para a plataforma adicional, utilizou-se o fator de impaAQQj %, que corresponde ao esforgo empreendido em
atividades dos processos de Integragdo, Verificacg icdo e Validacdo, conforme tabela 15 (item 9.1) deste roteiro.

Convém destacar que: O
e Asférmulas descritas acima apg.@le para os métodos APF e SFP.

e Devem ser co iIiza nas as fungdes transacionais na contagem das plataformas adicionais. As fung¢Ges

de dados ndo.dev ontabilizadas para plataforma adicional, considerando que a estrutura dos Arquivos

Logicos é

N

11.5.1.b. Contagem de Projetos de Melhoria

ra as duas plataformas (base e adicional).

Para projetos de melhoria em plataformas de desenvolvimento hibrida, sugere-se também a aplicagdo de fatores de

impacto diferenciados apenas para a contagem de PF da plataforma de desenvolvimento adicional:
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PF_MELHORIA_HIBRIDO_PLAT_BASE = PF_MELHORIA

PF_MELHORIA_HIBRIDO_PLAT_ADICIONAL = PF_MELHORIA * 0,31

PF_MELHORIA_HIBRIDO_TOTAL = PF_MELHORIA_HIBRIDO_PLAT_BASE #+
PF_MELHORIA_HIBRIDO_PLAT_ADICIONAL

As férmulas descritas acima aplicam-se aos métodos APF e SFP. < E

NS
11.5.2. Plataforma de desenvolvimento nativa
11.5.2.a. Contagem de Projetos de Dese@vimento

Para a plataforma de desenvolvimento nativa, sugere-se também a a&% fator de impacto diferenciado, apenas

para a contagem de PF da Plataforma adicional.

Para a formula de contagem da plataforma de desenvolvimento nativa adicional, utilizou-se um fator de impacto de
0,39%, que corresponde ao esfor¢co empreendido nos p s de Implementacao, Integracdo, Verificacdo, Transicdo e

Validagdo, conforme tabela 15 (item 9.1) deste r

PF_DESENV_NATIVO_PLAT_BASE = PF_DESENVOLVIMENTO

PF_DESENV_NATIVO_PLAT_ADICIONAL = PF_DESENVOLVIMENTO * 0,39

PF_DESENV_NATIVO_TOTAL = PF_DESENV_PLAT_NATIVO_BASE +

\/
VaIe&r que:

e Asfdérmulas descritas acima aplicam-se para os métodos APF e SFP.

PF_DESENV_NATIVO_PLAT_ADICIONAL

e Devem ser contabilizadas apenas as fung¢des transacionais na contagem das plataformas adicionais. As func¢des
de dados ndo devem ser contabilizadas para plataforma adicional, considerando que a estrutura dos Arquivos

Logicos é a mesma para as duas plataformas (base e adicional).
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11.5.2.b. Contagem de Projetos de Melhoria

Para projetos de melhoria em plataformas de desenvolvimento nativo, sugere-se também a aplicacdo de fator de

impacto diferenciado apenas para a contagem de PF da plataforma de desenvolvimento adicional:

PF_MELHORIA_NATIVO_PLAT_BASE = PF_MELHORIA

PF_MELHORIA_NATIVO_PLAT_ADICIONAL = PF_MELHORIA * 0,39

PF_MELHORIA_NATIVO_TOTAL = PF_MELHORIA_NATIVO_PLAT_BASE +
PF_MELHORIA_NATIVO_PLAT_ADICIONAL
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12.  CONTAGEM PF DE PROJETOS DE DW

Esta sessdo orienta a contagem de projetos de desenvolvimento e manutencdo de Data Warehouse (DW), contemplando
0s componentes e requisitos de uma arquitetura de DW e suas ferramentas, considerando ndo apenas o projeto de
desenvolvimento, mas também a estimativa de tamanho, o projeto de melhoria e um conjunto de atividades de

manuten¢do em DW que, nas contratagdes, devem ser dimensionados por uma métrica de software.

Essa sessdo foi elaborada a partir da primeira versdo do Guia de Contagem de Pontos de Func¢do do SISP para Prejetos

Data Warehouse, que se baseou:

e no estudo e andlise das publica¢des IFPUG (2007) e NESMA (2014) que abordam a contagem em,Pontos de

Funcdo de projetos de DW; e

e em guias de contagem de projetos de DW ja disponiveis em instituicdes publicas, como os do SERPRO (2014),

DATAPREV (2014), INFRAERO (2011), STN (2013) e INCRA (2013).

Adicionalmente, este roteiro apresentard orientagdes para contagem utilizando*e.método SFP (Simple Function Point /
Ponto de Fungdo Simplificado) com o fim de trazer agilidade e previsibilidade para o processo de contagem de pontos de
funcdo para Projetos de DW. Como ja explanado neste documente, o método SFP é um método de medicdo funcional

compativel e consistente com o IFPUG APF, descrito no CPM v.4.34, em terminologia e defini¢des.

12.1. OBIJETIVO

Este roteiro apresenta diretrizes e regraside contagem de projetos de DW utilizando os métodos APF e SFP, com o fim de
apoiar os érgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) na

contratagdo e dimensionamento'deservicos de desenvolvimento e manutengdo de projetos de DW.

Em projetos de DW, a=modelagem da base de dados (modelo multidimensional) tem um papel fundamental e exerce
grande influéncia nodesenvolvimento das funcionalidades que buscam atender aos requisitos do usudario em relagdo as
consultas erelatdrios, a andlise de grandes volumes de dados e a obtencdo de informacg&es estratégicas para a tomada
de decisdoy Além disso, o processo de contagem de projetos de DW, usando a métrica de Pontos de Fungdo, baseia-se
fortemente no modelo de dados multidimensional do DW, considerando as tabelas Fato e Dimensdo definidas nesse

modelo.

Em um projeto de DW observa-se que o esforco de desenvolvimento para as cargas de dados através do processo de ETL
(Extragdo, Transformacdo e Carga) é maior (e mais complexo) do que o esforgo para realizagdo de outros servigos de
desenvolvimento em um projeto de DW, como por exemplo, destaca-se a geragdo de consultas e relatérios no OLAP (On-

line Analytical Processing), além da especificidade de profissionais de mercado que atendem essas demandas.



12.2. MODELO DE ARQUITETURA DE REFERENCIA DE DATA

WAREHOUSE/DATA MART

A figura a seguir representa o modelo de arquitetura de referéncia de projeto de DW dividido em quatro camadas com

seus principais componentes. Esses componentes constituem os elementos a serem considerados na contagem de PF de

projeto de DW.

Existem duas abordagens de desenvolvimento de um DW: Kimball e Inmon. Segundo NESMA (2014), as\diretrizes de

contagem sdo aplicaveis tanto no modelo Kimball quanto no Inmon. Inclusive, observa-se muito.mais discussao e

trabalhos sobre a medicdo funcional de Fatos e Dimensdes em um Esquema Estrela (abordagem/Kimball) do que sobre a

medi¢do de data warehouses relacionais (abordagem Inomn). Além disso, no desenvolvimento,de um DW usando a

filosofia de Inmon, as orienta¢des sobre a medi¢do de Dimensdes e Fatos sdo igualmente relevantes e aplicadas quando

ocorre a criacdo de data marts (numa fase posterior ao DW). Este roteiro adota a filosofia de Kimball.

Figura 10: Modelo de arquitetura de referéncia de projeto de DW / DM

Fontes de Dados

v- TRANSFORMAGAO
K — - N
v' 1 EXTRAGAO V‘ v. / CARGA
DAS oDS
Sistemas (Data Staging Area) (Operational
Transacionais de Database Storage)
Origem \ )
Arq;:;z: de Area de trabalho Local onde os dados ficam
(XML, XLS, TXT, (ambiente de produgdo) armazenados. Esses dados
0DsS, etc) para armazenamento de podem sofrer atualizagdo e,

dados

eventualmente, serem acessados
pelo usudrio final por meio de
consultas ad hoc.

Data Warehouse (DW): Base de
Dados onde sdo armazenadas
varias versdes integradas de
dados

Cubos

Data Marts (DM):
Subconjuntos de
dados armazenados e
locados por assunto

((

Sistemas
transacionais de
Origem

Relatérios pré-definidos,

ad hoc e operacional
(ODS); e Graficos
(dashboards)

As camadas e componentes da arquitetura de referéncia de projetos DW/DM s3o:

Usuadrios

Ferramentas OLAP e de
mineragdo de dados para a
execugdo de estudos
analiticos
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(1) Camada de Origem de Dados: esta camada representa as fontes de dados que alimentam a base de dados
do DW. Seu principal componente sdo os Sistemas Transacionais de Origem que representam todas as
aplicagdes que fornecem dados para o DW, além de fontes como arquivo de dados nos formatos XML, XLS, TXT,
ODS entre outros. Esta camada é usada, ainda, para a leitura de dados de sistemas de origem para a validacdo

de dados no DW e para a geracgdo de cubos.

(2) Camada de Dados: esta camada é subdividida em trés subcamadas: Data Staging Area (DAS), Data
Warehouse (DW) e Data Marts (DM), responsaveis por armazenar os dados dos sistemas de origem e
disponibiliza-los para consultas e relatérios. O processo de disponibilizagdo dos dados para consultas e
relatoérios envolve, principalmente, alguns componentes adicionais como o ETL (Extragdo, Transformacdo’e

Carga) e ODS (Operational Database Storage).

o Data Staging Area (DSA): representa uma base de dados temporaria guéarmazena os dados extraidos
dos sistemas transacionais de origem para realizar as transformag¢des'necessarias antes de carregar
esses dados nas tabelas do DW. Em outras palavras, os dados sde,importados da aplicagdo de origem
para a DSA e entdo, em outro processo de integracdo, os dados da DSA sdo importados para as tabelas

Fato e Dimensdo do DW.

o Operational Database Storage (ODS): similar ao cemponente DSA descrito acima, o ODS &, também,
uma base de dados que armazena os dades extraidos'dos sistemas transacionais de origem antes de
carregar esses dados nas tabelas do DW. Entretanto, os dados da ODS podem sofrer atualizagdo e,

eventualmente, podem ser acessadosypelo.dsudrio final por meio de consultas ad hoc.

o Extracdo, Transformacdo e Carga|(ETL): é o processo que compreende as trés etapas (extracao,
transformacdo e carga de dades) para a disponibilizacdo dos dados no DW a partir dos sistemas
transacionais de origemwQOs’diferentes cendrios de extracdo de dados dos sistemas transacionais de
origem sdo apresentados e discutidos no item 12.7.3 (Contagem de fungdes de extracdo de dados do

Sistema Transacional de Origem).

o _Data Warehouse (DW): representa a base de dados que armazena vdrias versdes integradas dos dados
recébidos de diferentes fontes de origem, apds o processo de ETL. Em um modelo de dados
multidimensional do tipo Esquema Estrela, sdo reconhecidos dois tipos de entidades: Tabelas Fato e
Tabelas Dimensdo. Sendo que as tabelas Dimensdo podem ser classificadas em trés tipos: Dimensdo,
Dimensdo Estatica e Dimensdo Hierarquia. A Figura a seguir apresenta um modelo de dados

multidimensional do tipo Esquema Estrela de um DW:

Figura 11: Entidades de um Esquema Estrela de Data Warehouse
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Dimensdo

Fato Dimensao

Dimensdo

Dimensdo
Hierarquica

Tabela Fato: principal tabela em um modelo multidimefisional. Sta finalidade é armazenar
medidas do negdcio. Cada tabela Fato pode ou ndo se coneetar com outras tabelas Dimensdo

ou outras tabelas Fato;

Tabela Dimensdo: as tabelas Dimensdo'detalhamas informagdes contidas numa tabela Fato.

Elas descrevem os fatos. Uma tabela Dimensdo pode se conectar a mais de uma tabela Fato;

Tabela Dimensdo Estética:as tabelas Dimensdo Estética sdo tabelas criadas dentro do
contexto do DW que detalhamias informacgdes contidas em uma tabela Fato mas que ndo sdo
extraidas a partir(de fonte de dados original. As tabelas Dimens3o Estdtica podem ser
carregadas manualmente ou por meio de um processo computacional (procedure). Sdo
exemplos de Dimensado Estatica: cddigos de estado e dimens3o data e hora. A tabela

Dimensdo Estatica implementa o conceito de Dados de Cédigo (IFPUG, 2010);

Tabela-Dimensdo Hierarquica: E uma tabela Dimens3o que n3o se relaciona diretamente com
uma Tabela Fato. A tabela Dimensdo Hierarquica é ligada a outra tabela Dimensdo e

representa um conjunto de dados que descrevem essa Dimensao;

Tabela Dimensdo Compartilhada: é uma tabela Dimensdo que atende a varias tabelas Fatos ou
varios DW/DM e é usada para a validagdo de dados no processo ETL e para a geragdo de
Cubos. As dimensbes compartilhadas podem ser mantidas por outro DW ou por uma equipe
especifica. Devem ser atualizadas constantemente para atender as necessidades de todos os
temas que as utilizam. A Dimensdo Compartilhada é conhecida, também, como Dimensao

Global ou Corporativa;
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= Tabela de Agregagdo: a caracteristica dos DW é possuir uma grande quantidade de dados em
grande nivel de detalhe. Quando o tempo de resposta na recuperagdo de dados no DW
trazem impacto ao negdcio, aumentando o tempo de resposta das consultas, sdo utilizadas
tabelas sumarizadas. Elas agregam dados armazenados no DW em niveis mais elevados

gerando melhor performance as consultas.

Data Marts (DM): representa um subconjunto de dados armazenados e locados por assunto. Usado
para agrupar os dados por departamento ou area de negécio de uma organizagdo. Em um DM podem

ocorrer agregacdes entre tabelas Fato e/ou Dimens3o;

Cubos: a geracdo do Cubo, também, conhecido como Universo ou Contexto de Anélise, representa a
disponibilizacdo das possiveis combinac¢des, totalizacdes e medidas estatisticas,basicas dos dados do
DW em uma nova tabela, para acesso pela ferramenta OLAP, atendendoswosréquisitos de negdcio. De
uma forma geral, Kimball e Ross (2002) definem como sendo o nome'de uma,estrutura dimensional
em uma plataforma de banco de dados de processamento analitico an-line (OLAP) ou
multidimensional, originalmente referindo-se ao caso simples de tréssdimensdes: produto, mercado e
hora. Para complementar o entendimento, ainda em Kimball e'Ross (2002), é dito que a modelagem
dimensional se aplica a bancos de dados relacionais e multidimensionais. Embora ambos possuam um

design légico comum com dimensdes que podem ser reconhecidas, a implementacdo fisica é diferente.

e (3) Camada de Aplicagdo: contém os relatdrios(pré-definidos pelo usuario e disponiveis para consulta dos dados

armazenados no DW/DM.

e (4) Camada de Apresentagdo: ¢ a interface,do’usuario final com o projeto de DW e, onde estdo disponiveis

varias funcionalidades como rélatériosspré-definidos, relatdrios ad hoc, relatérios operacionais (ODS) e

mineracgdo de dados.

12.3.

ESTIMATIVA DE PROJETO DE DW

A contagemiestimada de um projeto de DW consiste em identificar as fun¢des de dados e fung¢Bes transacionais a partir

dos fequisitos iniciais do sistema. Assim sendo, além do documento de requisitos funcionais do sistema, o esbogo do

modelo de dados multidimensional é um artefato importante a ser considerado para a estimativa do projeto de DW, pois

ajudard na estimativa dos arquivos légicos do projeto (tabelas Fato e Dimensdo do modelo).

O Guia de Contagem de Pontos de Fungdo do SISP para Projetos Data Warehouse 1.0 utilizou o método de Contagem

Estimada de Pontos de Funcdo da NESMA (2004) para a contagem estimada de projetos de DW, aplicando-se a

complexidade baixa para as fun¢des de dados e a complexidade média para as fungdes transacionais.
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Este roteiro recomenda o uso do método SFP (Simple Function Point /Ponto de Funcdo Simplificado) para a contagem

estimada de projetos DW, com o fim de trazer agilidade e previsibilidade para a estimativa.

e O processo de contagem de pontos de func¢do utilizando o método SFP (Simple Function Point) estd descrito no

item 5.1 (Processo de Contagem do Método SFP) deste roteiro; e

e AsorientagOes para realizar a contagem estimada com o método SFP estdo descritas no item 8.2 (Estimativa de

Tamanho com SFP) deste roteiro.

Convém relembrar que o método SFP tem correspondéncia de conceitos, tipos de medigdo, féormulas de galculo do

método APF tradicional, o que leva a identificacdo das mesmas fungdes a serem medidas.

A defini¢cdo de um processo elementar e dos arquivos logicos é a mesma para os métodos APF e SEP. Cada funcdo
transacional corresponde a um (1) Processo elementar no SFP e cada fungdo de dados correspondesa um (1) arquivo
l6gico no método SFP. O dimensionamento com o método SFP requer apenas a identificagdo de dois componentes

funcionais bésicos: Processo Elementar (PE) e Arquivo Ldgico (AL).

Para o método IFPUG SFP ndo sdo diferenciados os tipos de processo elementar’e 0s tipos de arquivo légico, tampouco
as suas complexidades, ndo é necessdria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs,"tampouco a identificacdo da “intencdo

primaria”. A pontuagdo funcional é Unica para cada arquivo légieo e‘eada processo elementar identificado:

Tabela 8: Pontuagao dos Componentes funcionais basicos do método IFPUG SFP

Componentes funcionais bdsicos.do IFPUG SFP Pontuagdo
Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

A Tabela a seguir apresenta um resumo do que deve ser medido como func¢do de dados e fungdo transacional em um

projeto de DW, utilizando o método SFP:

Tabela 32: Resumo da contagem estimada de projeto de DW, utilizando o método SFP
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Componentes funcionais Contribuicdo
Contagem no DW com SFP
basicos do IFPUG SFP Funcional

1 AL para cada Tabela Dimensdo

1 AL para cada Tabela Fato

Arquivo Logico (AL) 7 SFP 1 AL para cada tabela do sistema de origem usada na validacdo de

dados do processo de ETL

1 AL para cada tabela DimensdoCompartilhdda usada na

validagdo de dados do processo ETLeusgeracdo do Cubo
1 PE para a carga de dados em cada AL de tabela Dimensdo
1 PE para a'carga.de dados em cada AL de tabela Fato
1 PE para cada Cubo (ou Universo ou Contexto de Analise)
1 PE para cada grafico do dashboard solicitado

Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

1 PE para cada relatério solicitado (ndo ad hoc)

1 PE para extracdo de dados de cada sistema de origem (quando

houver requisito de desenvolvimento).

*Se ndo houver requisito relacionado, ndo deve ser contabilizado

na contagem.

12.4. VISAO GERAL DA CONTAGEM DE PROJETO DW
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Este item descreve a visdo geral da contagem de um processo de desenvolvimento e melhoria de DW e os itens
seguintes descrevem parte do processo de contagem de PF de um projeto DW/DM, utilizando os métodos APF e SFP

(Simple Function Point):
e adefinicdo do escopo da contagem e da fronteira de aplicagdo, descrita no subitem 12.5;
e acontagem de fungBes de dados: descrita no subitem 12.6.
e acontagem de fungBes transacionais: descrita no subitem 12.7.

Destaca-se novamente que os dois métodos (APF e SFP) levam a identificagcdo das mesmas fun¢des de, dados e das
mesmas fung¢des transacionais, entretanto no método SFP ndo é feita a diferenciacdo entre os arquivos ldgicos internos
(ALI, consultados e que armazenam dados) e os arquivos de interface externa (AIE, usados apénas paraeonsulta de
dados), nem a diferenciacdo de fung¢des transacionais (EE, CE e SE). O processo de contagemipara,o/método SFP esta

descrito no item 5 deste roteiro:

Tabela 33: Diferenga na identificagdo das fungdes de dados'entre os métodos SFP e APF

O método SFP identifica: O método APF identifica:

Arquivo Légico Interno (ALI)

Fungdes de Dados Arquivo Légico (AL)
Arquivo de Interface Externa (AIE)
Entrada Externa (EE)

Fungdes transacionais Processo Elementar (PE) Consulta Externa (CE)

Saida Externa (SE)

A figura a seguir mostra uma visdo geral da contagem de PF em um projeto de desenvolvimento de DW/DM,

contemplando os componentes funcionais basicos dos métodos SFP e APF e utilizando como plano de fundo as camadas
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definidas no modelo de arquitetura de referéncia de projeto de DW / DM (camadas de origem, dados, aplicagdo e

apresentacdo) descritas no subitem 12.2:

Figura 12: Visdo geral da contagem de PF com os métodos APF e SFP em um projeto de DW/DM

APF: AIE
SFP: AL

Tabela Dimensao

" Compartilhada

Validagdo de dados Geragdo de Cubos

APF: AIE APF: AIE
SFP: AL SFP: AL
Extragdo de
Dados para DW
APF: CE ou SE
SFP: PE OLAP, Relatérios,
Sistemas de Origem 1 Processos de ETL 1 Base de dados N Dashboards, Cubos,
de Dados e DW/DM Camada Semantica
Valid de (a partir da ferramenta OLAP)
APE: AIE dados Carga de Dados no DW Tabelas Fato, Dimensdo, Agregagdo
; APF: AIE APF: EE APF: ALI

SFP: AL .
SFP: AL SFP: PE SFP: AL APF: CE ou SE

SFP: PE

12.5. ESCOPQ.DA'6ONTAGEM E FRONTEIRA DA APLICAGAO

O escopo da contagem define.quais’sdo as funcionalidades objeto de determinada contagem. O escopo da contagem é
determinado pelo propdsitoda contagem e identifica os sistemas, as aplicagdes ou seus componentes que serdo

dimensionados¢Um escop6 de contagem pode conter mais de uma aplicagdo.

A defini¢do da fronteira de cada aplicagdo contida no escopo da contagem é baseada na visdo de negdcio do usuario e

ndo emwconsideracdes técnicas de projeto.

A contagem de Pontos de Fungdo é realizada separadamente, considerando cada fronteira de aplicacdo. No contexto de
contagem de PF de Data Warehouse (DW), o escopo da contagem abrange, normalmente, o Projeto de Desenvolvimento
ou Melhoria da fronteira do DW e o Projeto de Melhoria realizado nas aplicagGes de origem para que estas fornegam

informacdes para o DW.
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Assim, o Data Warehouse (DW) é definido como uma fronteira de aplicacdo distinta dos Sistemas de Origem, sendo

necessaria a contagem separadamente destas fronteiras.

Figura 13: Visdo da Fronteira DW

FONTES DE DADOS FRONTEIRA DW

APF: AIE / SFP: AL

Data Warehouse - DW

Leitura

Sistema de APF: EE
Lo e Processo ETL - —r
Carga N o
APF: EE
SFP: PE
o

Dimensao APF: ALI
Compartilhada SFP: AL

-

12.6. CONTAGEM OES DE DADOS

(((

Os subitens a seguir apoiam na,i ificacao das funcdes de dados em um projeto de DW, utilizando os métodos APF e
SFP. 8

JQ%DOntagem funcdes de dados internas do DW
Emu lo de dados multidimensional (Esquema Estrela) sdo reconhecidos dois tipos de entidades: tabelas Fato e

tabelas Dimenséo.

Dessa forma, as tabelas Fato e Dimensdo sdo contadas conforme a seguir:

Tabela 34: Entidades reconhecidas em um modelo de dados multidimensional
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O método SFP identifica: O método APF identifica:

Mantida por 1 ou mais
Tabelas Fato 1 Arquivo Légico (AL) 1 Arquivo Légico Interno (ALI)
processos ETL

Tabelas Mantida por 1 ou mais
1 Arquivo Légico (AL) 1 Arquivo Légico Interno(ALl)
Dimensao processos ETL
Tabelas Se assemelha ao conceito de
Dimensao tabelas Code Data do CPM, ndo é contabilizado ndo é gontabilizado
Estatica armazenando dados estaticos

Ocorrem quando algumas Contar 1 Registro Logico para

i . - cada Dimensdo Hierdrquica
tabelas Dimensdo ndo estao

. . ligada.
ligadas diretamente na tabela . o )
g N3o é contabilizado, visto

Fato. Sdo considerados niveis . ~ . o
Tabelas gue para o método SFP, na Caso ndo existam niveis

hierarquicos de uma outra

Dimensdo contagem de arquivos hierdrquicos ou subgrupos de

R tabela Dimenséo. , . _ , . ) -
Hierarquica |6gicos, ndo é necessaria a dados dentro da Dimensao,
) L identificacdo de DERs e RLRs.  deve-se considerar apenas 1
* Na Figura 14, o “Histérico ¢ P
o Registro Légico.
Estado Civil” é um exemplo de & &

dimensao hierarquica.

Podem existir tappbém as tabelas de agregagdo geradas a partir da combinacgdo de tabelas Fato e Dimensdo e com o

objetivo de apoiarfa geracdo de consultas aos dados do DW:
e Para ovmétodo APF: podem ser contadas como 1 ALl e sua carga de dados como 1 EE;

e  Para o método SFP: podem ser contadas como 1 AL e sua carga de dados como 1 PE.

Figura 14: Exemplo de modelo de dados multimensional — Esquema Estrela
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Fato (AL/ALI)

- Agregacao (AL/ALI)
Arrecadagao
< Arrecadagao
Cidadao
Dimensao (RL) Dimens&o (AL/ALI) _— 4
HIStOfIC.O. > Cidadso
Estado Civil
Dimensado Estética (Code Data) /\
Tipo de Beneficio < Beneficio
Fato (AL/ALI)

As tabelas de agregacdo podem ser contadas nos seguintes casos:

(a)

Quando existir o cruzamento de dados de dois ou mais arquivos légicos do DW para gerar um novo Grupo de
Informagdo, reconhecido pelo usudrio. A Figura.aeima mostra a agregacdo da tabela Fato “Arrecadacdo” com a

x o

tabela Dimensdo “Cidad3do”, resultandomastabela Agregacdo “Arrecadacdo Cidaddo” conforme requisito do
usuario e, nesse caso, deve ser contada‘come um arquivo légico. Uma estrutura de Agregacdo pode acontecer,

também, entre tabelas Dimens&o;

Quando existir a necessidade de s€ guardar os dados no DM cuja data de armazenamento no DW ja esta
expirada. Contudlo, uma tabela de Agregacdo ou um novo arquivo gravado para armazenar resultado de
sumarizagdes, médias,maximas e percentagens de tabelas do DW, para atender requisitos ndo funcionais de
desempenho, per exemplo, ndo é considerado um arquivo ldgico. Esses casos sdo tratados no item 12.9
Demandas Tipieas em Projetos de Data Warehouse, mais especificamente no item 12.9.6, de Criagdo de

NMétricas;

Caso seja requisitado pelo usuario que os dados dos sistemas de origem do DW sejam disponibilizados na area
de armazenamento tempordria do DW chamada ODS ( Operational Data Store) e esses dados ndo representam
uma coépia dos dados do sistema de origem, mas sdo dados transformados e disponibilizados para consulta pelo
usudrio, entdo esses dados serdo contados como arquivo ldgico e as cargas desses dados serdo contadas como

um processo elementar.
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Tabela 35: Resumo da contagem de tabelas de agregagao para os métodos SFP e APF

O método SFP identifica: O método APF identifica:
Tabelas de Tabelas geradas a partir da Tabelas de Agregacdo sdo Tabelas de Agregacdo sdo
agregagao combinagdo entre tabelas do contadas como 1 AL e sua contadas como 1 ALl e sua carga
DW com o objetivo de apoiar carga de dados como 1 PE. de dados como 1 EE

a geracgdo de consultas aos
dados do DW, sem objetivo de

desempenho.

12.6.2. Contagem de fungdes de dados dg processo ETL

No processo de ETL, a validagdo de dados para a carga na tabela do DW pede requerer uma consulta a base de dados das

aplica¢des de origem ou as tabelas Dimensdo Compartilhada.

Observe que, nesses casos ndo ha transferéncia de dadgs, e contas=se apenas a fungdo transacional referente ao processo
de ETL, onde a validagdo de dados é parte desse processo. Assim, conta-se uma fungdo de dados (AL/AIE) para cada
tabela de dados consultada do sistema de origem ou,da tabela Dimensdo Compartilhada para a validagdo de dados do

processo de ETL.

As tabelas Dimensdes Compartilhadas sde,comsideradas fun¢bes de dados (AL/ALI) de outro DW que as mantém e, sdo
contadas como fungdo da dad@s (AL/AIE) no DW que as utiliza para validagdo de dados no processo ETL ou na geragdo de

um Cubo, conforme imagém,a seguir

Figura 15: Visdo da Fronteira DW
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FONTES DE DADOS
APF: AIE / SFP: AL

Sistema de
Origem

Dimensao
Compartilhada

Leitura
APF: EE
SFP: PE

FRONTEIRA DW

Data Warehouse - DW

Processo ETL

[t
o DT

Carga
APF: EE

SFP: PE

APF: ALI
SFP: AL

Nr

A seguir, apresenta-se um resumo da contagem de fun¢bes de dados em um proc&ﬂ, considerando os métodos SFP

e APF: ?\
Tabela 36: Resumo da contagem de funi\d(;ja 0s em um processo ETL
* O método SFP identifica: O método APF identifica:
X
Para cada arquivo ldgic Q
Sistema de sistema de orige
1AL 1 AIE
Origem validagdo dos
prcPsso
Q@X tabela dimenséo
Tabela "hmpartilhada, usada na
N 1 AL para cada tabela 1 AIE para cada tabela
dimensdo validacdo de dados do
Dimensdo compartilhada dimensdo compartilhada

compartilhada processo ETL ou na geragdo de

cubos

12.6.3. Consideragdes finais sobre fungdes de dados em projetos DW
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E importante observar alguns cendrios (pontos de atencdo) na contagem das funces de dados em projetos DW. S&o

eles:

e Ndo conte o mesmo grupo de dados mais de uma vez. Por exemplo, contar o mesmo grupo de dados como ALl

e AIE, usando o método APF;

e N3o conte duas vezes o mesmo grupo de dados, por exemplo uma tabela Dimensdo que esteja modelada em

duas Estrelas do DW;

e Ashierarquias das tabelas Dimensdo devem ser contadas no método APF como Registros Logicos e ndo €omo

um arquivo légico interno (ALI). Por exemplo: Departamento e Setor.

12.7. CONTAGEM DE FUNGCOES TRANSACIONAIS

Nesta sec¢do apresentamos como identificar as fungdes transacionais de um projeto de DW.

Ressalta-se, novamente, que este roteiro apresenta a contagem deyprojéetos de DW utilizando os métodos APF e SFP

(Simple Function Point).

Como ja foi dito em diversas partes desse roteiro, 0s doissmétodos (APF e SFP) levam a identificacdo das mesmas fungdes
de dados e das mesmas fungdes transacionais, contudo, no método SFP ndo é feita a diferenciacdo de fungdes

transacionais.

Para o método SFP, cada fungde trahsacional corresponde a um (1) processo elementar com pontuagdo igual a 4,6 SFP.
Para o método IFPUG SFP.ndo sdo diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de arquivo légico e tampouco
as suas complexidades; ndo,énecessaria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs, tampouco a identificagdo da “intengdo

primaria”.

12.771. Contagem de fungdes de carga de dados

Em projetos de Data Warehouse, o processo de ETL é considerado um processo elementar Unico e representa a

extracdo, transformacdo e carga de dados (IFPUG, 2007) nas tabelas Fato e Dimensdo de um modelo multidimensional.

O processo de ETL serd denominado, neste guia, de funcionalidade de carga de dados de uma tabela do DW. A carga de

dados periddica em uma tabela do DW pode ser do tipo carga completa (ou carga full) ou carga incremental (ou carga

delta):
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e Acargacompleta representa a exclusdo dos dados da tabela para a inser¢do dos dados da extracao;

e Acargaincremental representa a atualizacdo dos dados da tabela a partir dos dados da extragdo.

Frequentemente, tem-se apenas uma funcionalidade de carga de dados requisitada para cada tabela Fato e Dimensdo do
DW, podendo ser do tipo carga completa ou carga incremental. Entretanto, se houver requisito de negécio para o
desenvolvimento das duas cargas (completa e incremental) para uma mesma tabela do DW, entdo, neste caso, contam-

se duas (2) fungBes transacionais (1 carga completa e 1 carga incremental).

Os dados de uma mesma tabela Fato ou Dimensdo podem ser carregados de varios sistemas transacionais de origem.

Conta-se uma funcdo transacional para a carga de dados de cada sistema transacional de origem distinto, ebservando o

critério de unicidade de um processo elementar.

Considere a funcionalidade de carga de dados, também, para cada Registro Légico da tabelaDimensao, onde os

processos de manter os dados do Registro Légico e da respectiva tabela Dimens3o, sdo distintos e independentes.

Segundo NESMA (2014), geralmente, ndo existe funcionalidade de altera¢do,de dados em projetos de DW e a exclusdo
de dados como requisito funcional, raramente ocorre. Entretanto, quando ocerrer,"o requisito de usudrio para a exclusdo
de dados pode ser tratado como uma funcionalidade de limpeza de dadosyconforme descrito no item 12.9.8 - Exclusdo

de Dados Antigos do DW.

As cargas de dados em tabelas de Agregacao do DW, conformedescrito 12.6.1 (Contagem de Func¢des de Dados do DW),

também sdo contadas como uma fungdo transacional de carga.

A seguir, um resumo, aplicando a contagem(de fungdes transacionais de carga para os métodos SFP e APF:

Tabela 37: Resumo da contagem de fungdes de carga

O método SFP O método APF
identifica: identifica:
Para cada Tabela Fato identificada como funcdo de dados 1PE 1EE
Para cada Tabela Dimensdo identificada como funcdo de dados
1PE 1EE
(exceto Dimensao Estatica)
Para cada Tabela Agregacdo identificada como fun¢do de dados
1PE 1EE

conforme item 12.6
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Para cada Sistema de Origem, quando identificado o critério de
unicidade de processo elementar (IFPUG, 2010) para a carga em 1PE 1EE

cada tabela Fato ou Dimensao

Para cada Registro Légico (ou Dimensao Hierarquica) da tabela
1PE 1EE
Dimensdo (mantido independentemente da Dimensao)

12.7.2. Contagem de fungdes de geracao de relatérios ou graficos

Em aplicagBes de Data Warehouse existem funcionalidades de geragdo de relatdrios (ou consulta de relatotios pré-

definidos) ou gréficos (painéis, dashboards) usando as ferramentas OLAP.

Cada relatério ou grafico requisitado pelo usuério e implementado pela equipe de desenvolvimento sdo contados como

funcdes transacionais.

Para o método APF, quando a geragdo do relatério ndo possuir l6gicas de processamento de calculos ou criagdo de dados
derivados, sdo fungdes transacionais do tipo Consulta Externa (CE) devendo-se,’ainda, verificar se atendem os critérios
de determinagdo da unicidade de processo elementar do CPM.Rarave método SFP, ndo ha distingdo entre as fungdes

transacionais, todas sdo contadas como PE (processo elementar).

Os relatdrios gerados pelo usudrio por meio da funcionalidade’de consultas ad-hoc ou personalizadas, disponivel na

ferramenta OLAP, ndo sdo contados porque nde,constituem um requisito do usudrio para a equipe de desenvolvimento.

A geragdo do Cubo (também denominado Universé ou Contexto de Analise) deve ser contada como uma fungdo
transacional. Esse tipo de tabela, normalmente, é utilizada para consumo por outras aplicacdes ou pelo préprio
Datamart. Para o método SFP conta-se como PE (processo elementar) e para o método APF, conta-se uma SE para a

geracdo do Cubo por cadd'Estrelasmodelada.

Além dos Cubos por Estrela (Uma tabela Fato e suas respectivas Dimensdes), podem existir Cubos com mais de uma
Estrela. Paraestes/ases, as tabelas Fatos e Dimensdes envolvidas em cada Estrela devem ser consideradas como arquivo
|6gico referenciado, bem como as tabelas Dimensdes Compartilhadas, sendo respeitadas as regras descritas no item

12.6

Tabela 38: Resumo da contagem de funcionalidades de geragdo de relatdrios

O método SFP O método APF

identifica: identifica:
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Cada relatdrio ou grafico requisitado pelo usudrio e implementado

1PE 1CEoulSE
pela equipe de desenvolvimento
Para cada relatdrio que ndo possuir légicas de processamento de

1PE 1CE
calculos ou criagdo de dados derivados
Para cada gerac¢do do Cubo por cada Estrela modelada 1PE 1SE

12.7.3. Contagem de fungdes de extracdo de dados do Sistema

Transacional de Origem

Segundo NESMA (2014), a extracdo de dados de um sistema transacional de origem para a carga nas tabelas do DW

através do processo de ETL, acontece por dois cendrios:

e Geragdo de flat files na fronteira do sistema de origem: Conta-se umasfuncao transacional para a geracdo do flat
file no sistema de origem. Posteriormente, no processo ETL, @5, dadosdo flat file sdo carregados no DSA para o
processamento das transformacgdes e limpeza de dados antes de serem, efetivamente, carregados nas tabelas

do DW; e,

e Interface direta entre a base de dados do sistema-de‘origem e o DSA: neste caso, ndo ocorre a transferéncia de

dados da base do sistema de origem parao-BWmas esses dados ficam disponiveis para o DW.

Neste roteiro, a partir da analise das regras de contagem de “dados compartilhados” (IFPUG, 2010) estendemos esses
cendrios de extragdo de dados apresentados em NESMA (2014) para trés cendrios, conforme ilustrado nas figuras a

seguir, e descritos abaixo:

e Cendrio 1: flat files'sendotima copia de dados de tabela do sistema de origem. Neste caso, o flat file ¢ uma
cdpia ou imagem de um arquivo légico (APF: ALI/ SFP: AL) do sistema de origem, sem nenhum processamento

adicional para a sua geracao.

O Para o método APF, considera-se apenas, no processo ETL, os dados do sistema de origem como DERs

(Dado Elementar Referenciado) da fungdo EE de carga no DW.

o Para o método SFP, ndo hd alteragdo da contribuicdo funcional do PE (processo elementar) de Carga no
DW, ja que o método SFP ndo requer a identificagdo de DERs e ARLs e a contribuicdo funcional do

processo elementar é sempre 4,6 SFP.

161



Figura 16: Cendrio 1 — flat files sendo uma cépia de dados de tabela do sistema de origem

Fronteira do SO FRONTEIRA DW

Sistema Transacional
de Origem DSA DW (Data Warehouse)

(Data Staging Area)

APF: ALl
SFP: AL

()
@

(((

Flat Files
(Cépiaf/imagem de

dados)

Cendrio 2: geragdo de flat files na fronteira do sistema de origem. Ocorre quando existe uma necessidade de

negdcio para a transferéncia de dados do sistema de origem para o\DW e o grupo de DER (Dado Elementar
Referenciado) é diferente nos dois sistemas. Conta-se, apenas,/ima funcdo transacional (APF: CE ou SE / SFP:
PE) para a geragdo do flat file no sistema de origém. Pesteriormente, no processo ETL, os dados do flat file sdo
carregados no DSA para o processamento das,transformacdes e limpeza de dados antes de serem,

efetivamente, carregados nas tabelas do DW,

Figura 17: Céndrio 2 — geragao de flat files na fronteira do sistema de origem
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Fronteira do SO FRONTEIRA DW

Sistema Transacional
de Origem DSA DW (Data Warehouse)
(Data Staging Area)

(((

APF: ALI
SFP: AL

g -
APF: CE ou SE

SEP:|PE

Flat Files (xml, xls,
txt, ods, etc)

e Cendrio 3: interface direta entre a base de dados do sistema d ri%&DSA. Neste caso, ndo ocorre a
transferéncia de dados da base do sistema de origem para &as sses dados ficam disponiveis para leitura

pelo DW. A consulta por WebService para a extragéodgc&d}s sistemas de origem é considerada um

exemplo deste Cendrio 3.

Com relagdo a contagem de pontos de funcao: % >
e.0 S

o Para o método APF, consic mo tratamento descrito para o Cendrio 1, ou seja, os dados do

sistema de origem di onis por WebService, s3o DERs da fun¢do EE de carga no DW.

o Paraométodo

P, ndo ha alteracdo da contribuicdo funcional do PE (processo elementar) de Carga no
do SFP ndo requer a identificagdo de DERs e ARLs e a contribuicdo funcional do

tar é sempre 4,6 SFP.
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Figura 18: Cendrio 3 —interface direta entre a base de dados do sistema de origem e o DSA

Fronteira do SO FRONTEIRA DW
Cretam= DW (Data Warehouse)
Transacional de DSA
Origem (Data Staging Area)

Web service

APF: ALI
SFP: AL

A funcionalidade de extracdo de dados de uma aplicagdo de origem, quando hauver requisito de desenvolvimento, deve

ser contada como uma funcgdo transacional (APF: CE ou SE/ SFP; PE)\dentro da fronteira da aplicagdo de origem.

Consequentemente, essa funcionalidade faz parte da contagem da baseline da aplicagdo de origem. Entretanto, caso ndo
exista contrato que suporte o desenvolvimento/man{itencao do sistema de origem, entdo, sugere-se incluir a

funcionalidade de extragdo de seus dados na contagemdoprojeto de DW.

Geralmente, os dados do DW provenient€s das aplicacdes de origem, sdo armazenados em uma base de dados
temporaria, denominada Data Staging Area (DSA). Assim, os dados sdo extraidos do sistema de origem para a DSA e,
entdo, em outro processo de integragdo, a partir da DSA, os dados sdo carregados para as tabelas Fato e Dimensdo do

DW.

Observe que, a utilizagdesda DSA é uma solugdo técnica, portanto ndo tem contagem de Pontos de Fungdo, conforme

imagem a seguir.

Figura 19: Carga de dados do sistema de origem na DSA
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FRONTEIRA DW

DSA DW (Data Warehouse)

(Data Staging Area)

Leitura Carga - -
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Sistema
de Origem

Leitura Carga
Processo ETL

(@

Em alguns casos, o usuario com receio de perder dados das aplicagdes de origem, requisita,gueds dados dos sistemas de

origem sejam copiados para uma area de armazenamento de dados operacional (Operational Bata Store — ODS) do DW.

Nestes casos:

e Para o método APF: os dados sdo copiados do sistema transacionalide origem para o ODS e esses dados serdo

contados como DERs na funcdo EE de carga no ODS (Figura€20)xCaso'es dados copiados sejam transformados,

os dados do ODS serdo contados como ALl e as cargas.desses dados serdo contadas como EE. Entretanto, as
consultas e relatdrios sobre esses dados do ODS s&o ad hoc e hao serdo contados como CE ou SE.

Posteriormente, esses dados sdo armazenado$ em umAll do DW (tabela Fato ou tabela Dimensao).

e Para o método SFP: ndo ha alteracdo da centribuicdo funcional do PE (processo elementar) de Carga no ODS.
Caso os dados copiados sejam transformados, os dados do ODS serdo contados como AL (arquivo légico) e as
cargas desses dados serdo contadas cemo PE (processo elementar). Ja as consultas e relatdrios sobre esses
dados do ODS sdo ad hoc e ndo'serdo contados como PE (processo elementar). Posteriormente, esses dados

sdo armazenadas em um AL\(arquivo légico) do DW (tabela Fato ou tabela Dimensao).

Figura 20: Carga de dados do sistema de origem no ODS
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FRONTEIRA DW

_____________________________________________________________________________

(
___________ 1
4 N1 oDs
Sistema : (Operational
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1
1
1
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| SE—
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DW (Data Warehouse)
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A seguir, um resumo das contagens de func¢bes de extracdo de dados do Sistema Transaciona

meétodos SFP e APF:

U

e Origem com os

Tabela 39: Resumo da contagem de fungdes de ext%vigos do Sistema de Origem

\ % 0 método SFP O método APF
\\ 4 identifica: identifica:
g
4
Para extracdo de dados da fronteira do sistema de drigem, se houver
1PE 1CEoulSE
desenvolvimento da funcionalidade (Cenario 2)
Para cada relatdrio ou gréfico (painel ashMequisitado pelo
1PE 1CEoulSE
usuario e implementado pela eguipe nvolvimento;
Para cada geracdo dogv\') 1PE 1SE

\)

X&%
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12.8. PROJETO DE MELHORIA DE DW

Um projeto de melhoria consiste em demandas de inclusdo, alteragcdo e exclusdo de funcionalidades (grupos de dados ou

processos elementares) em uma aplicacdo de DW implantada em producdo.

Este roteiro de contagem de pontos de fun¢do para projetos de DW separa o projeto de melhoria (quando as mudancas
sdo associadas aos requisitos funcionais) do projeto de manutencdo adaptativa (quando as mudancas estdo associadas

aos requisitos ndo funcionais da aplicacdo).

O projeto de melhoria de DW deve ser medido conforme o item 6.3 (PROJETO DE MELHORIA) deste roteiro, que

apresenta a contagem de PF utilizando os métodos SFP e APF.

12.9. DEMANDAS TIPICAS EM PROJETOS DEDW

Neste item apresentam-se algumas demandas (servicos) relacionadas aosprojeto’de,manutencdo de DW para as quais
pode ser utilizada a contagem de PF como forma de medida para a rémuheracdo do esforgo envolvido na sua execugdo,

principalmente, no cenario de contratagdo.

Para as demais demandas que ndo estdo contempladasfia contagem de projetos de desenvolvimento e de melhoria,
propriamente ditos, nem neste item (Demandas Tipicas em Projetos de DW), deve-se utilizar o item 6. (CALCULO DE
PONTOS DE FUNCAO PARA O SISP) deste roteiro, que défine a contagem de PF, utilizando os métodos APF e SFP, para
diversos tipos de manutencgdo: corretiva, cosmética, adaptacdo em funcionalidades sem alteragdo de requisitos

funcionais, apuracdo especial, atualizagdo de basé de dados, atualizagdo de versao, etc.

12.9.1. Alteracao de Dados de Dimensdes Estaticas

Em projetosde manutencdo, a inclusdo ou alteragdo de dados nas tabelas do tipo Dimensao Estética representam,
normalmente] demandas de alteracdo da descri¢do associada ao Cddigo na tabela Dimensdo Estatica. Por exemplo: 1-

homem, 2-mulher. Alterar a descri¢do dos codigos 1 e 2 para 1-masculino, 2-feminino.

Para esses casos, faz-se analogia ao item 6.12.1 Apuracdo Especial — Base de Dados, deste roteiro de métricas, utilizando

a férmula a seguir, igual para os dois métodos:
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PF_DIMENSAO ESTATICA_BD = PF_ INCLUIDO x 0,39 por Dimens&o alterada

SFP_ DIMENSAO ESTATICA_BD = SFP_INCLUIDO x 0,39 por Dimensdo alterada

12.9.2. Criagdo/Alteragdo de Campos em Tabelas Fato e D@llz

E importante ressaltar que caso seja solicitada a criacdo de novos campos em tabelas Fato e a alteragdo em

campos (tipo, tamanho) existentes, deve-se considerar a contagem como PF_ALTERADd e Iic ator de Impacto (Fl)

conforme definido no Projeto de Melhoria de DW (item 12.8).
A contagem de PF deve considerar, além das fun¢des de dados alteradas (tabelas Fatz Dimensdo), todas as fungbes

transacionais impactadas pela alteragdo nas fungdes de dados, conforme ex presentados nas tabelas a seguir:

Tabela 40: Exemplo de Criagdo/Alteragdo Ws m tabelas fato e dimensdo

O método SFP O método APF

Cj\/
% identifica: identifica:
)
Extracdo de dados do sistema de orig% -se, essa funcdo

1PE 1CEoulSE
transacional, se existir, esta fora da fronteira da aplicacdo de DW)
J
[ 4 ) 4
Carga de dados na tabela;Eato e Dimensdo impactadas na alteracdo 1PE 1EE
2 %
ﬁ@y 1PE 1SE

GeQ

Tabela 41: Exemplo de Criagdo/Alteragdo de Campos em tabela dimensdo Compartilhada
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O método SFP

identifica:

Tabela Dimensdo Compartilhada referenciada como arquivo légico

AL
externo (SFP: AL /APF: AIE) no DW
Carga de dados de tabelas do DW que utilizam a tabela impactada

1PE
para a validacdo de dados
Geracgdo do Cubo 1PE

12.9.3. Alteracao de Dados em Tabelas Fato e Dimensao

O método APF

identifica:

AIE

1EE

1SE

A demanda de alteracdo de dados em tabelas Fato e Dimensdo ndo é comum émyprojetos de DW, mas, se houver, deve

seguir o item 6.12.1 (Apuracdo Especial — Base de dados) deste roteiro de métricas.

12.9.4. Extracao de Dados em-Fabelas Fato e Dimensao

A extracgdo ou recuperagdo de dados de tabelas Fato e\Dimensdo ndo é uma demanda comum de ocorrer em projetos de

DW, sendo requisitada pelo usudrio, pois a ferramenta OLAP ja fornece diversas formas e possibilidades de consulta aos

dados do DW. Entretanto, se apesar disse, ainda houver requisito para o desenvolvimento de extracdo de dados, deve-se

seguir o item 6.12.2 (ApuracdoEspecial — Geragdo de Relatérios) deste roteiro de métricas. Um exemplo desse tipo de

demanda é a extracdo dedados de um DW para a carga em outro DW.

12.9.5\Criacdo, Configuracao e Disponibilizacao de um Filtro de

Relatodrio

A criacdo de um filtro de relatério para o DW é interpretada de forma semelhante ao item 6.17 (Componente Interno

Reusavel) deste roteiro, de forma a ndo considerar a contagem de todos os relatérios/consultas impactados pelo filtro.

Um filtro de relatério pode ser gerado pela combinacdo de uma ou mais tabelas Dimensao.

169



12.9.6. Criacao de Métricas

As métricas (formulas), criadas a partir de um requisito de usudrio, sdo atributos légicos associados a tabela Fato e sdo
implementadas como DERs (Dado Elementar Referenciado) nas tabelas Fato. O processo de carga das tabelas Fato

populam essas métricas que sao totalizagdes ou calculos a serem apresentados em relatérios gerados pelo usudrio.

Caso o usuario solicite a criagdo ou alteragdo de uma métrica (por exemplo, sumarizages, médias, maximas e

percentagens), deve-se avaliar o impacto nas func¢des transacionais que referenciam essa métrica.

Essa solicitacdo pode envolver a criacdo de novo arquivo para armazenar resultado de sumarizagoes, médias, maximas e
percentagens de tabelas do DW. A contagem de PF deve considerar, além da fungdo de dados alterada (ne caso, a tabela

Fato), todas as fung¢des transacionais impactadas pela nova métrica, aplicando-se o Projeto dg’Melhoria de DW.

E importante ressaltar que, caso seja solicitada alteracio em campos ou criagdo de caripos emytabelas Fato ou
Dimensdo, a contagem deve avaliar o impacto nas func¢8es transacionais que referenciam atabela alterada para atender
a criacdo de uma nova métrica. Nesse caso, a contagem final da demanda deve contemplar, ainda, a contagem das
funcdes de dados e transacionais conforme descrito no item 12.9.2 (Cria¢do/'Alteragdo de Campos em Tabelas Fato e

Dimensdo) deste roteiro de métricas.

Essas métricas também podem ser criadas a partir de um requisitostechélégico quanto a melhoria de performance ou
outro requisito ndo-funcional. Esses casos podem ser tratados eenforme os itens 6.10 (Manuten¢do em Interface), 6.11

(Adaptagdo sem Alteragdo de Requisitos Funcionais) ou6.17 (Componente Reusavel) deste roteiro de métricas.

12.9.7. Reorganizagao de Bancada

A reorganizagdo de bancada ou reposicionamento de itens é uma demanda similar a manutengdo em interface (bancada
é uma interface paras usudrio). Os itens da bancada sdo objetos da interface como, por exemplo: métricas, atributos,
filtros, graficos, tabelas e etc. Uma demanda deste tipo implica na necessidade de trocar a ordem dos itens/campos em

relatorios e, dashboard'da bancada por solicitacdo do usudrio.

Para.essesicasos, sugere-se seguir o item 6.10 (Manutengdo em Interface) deste roteiro de métricas e considerar o

respectivo Fl para cada item reposicionado/reorganizado da bancada no projeto de DW.

12.9.8. Exclusao de Dados Antigos do DW
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As funcionalidades de limpeza de dados do DW estdo, geralmente, associadas a administragdo do ambiente de DW, por

exemplo, dados histéricos com mais de 60 (sessenta) meses devem ser excluidos da base do DW.

Caso exista o requisito de exclusdo de dados antigos (ou histéricos) do DW, considerando, principalmente, o escopo de
tabelas Fato, deve ser contado uma fungdo transacional (APF, como EE /SFP, como PE). Importante observar que, ndo

necessariamente, identifica-se uma funcdo transacional para cada funcdo de dados (APF: ALI / SFP: AL) do DW.

12.9.9. Metadados Relacionados ao Controle do Processo de”ETL

Os metadados relacionados ao controle do processo de carga de dados no DW correspondem aos dados usados para
gerenciar o DW e podem ser, por exemplo: dados para controlar a adicdo de novos dades as tabelasido'DW; o numero

de registros adicionados, alterados ou rejeitados; ou parametros usados para o processamente do¥ETL no DW.

Normalmente, a ferramenta de ETL j& possui e disponibiliza esses controles (metadades) do processo de carga de dados
no DW. Nesse caso, ndo ha contribui¢do ao tamanho funcional. Sendo, e casoressas funcionalidades sejam requeridas e
desenvolvidas para apresentar ou editar esses dados de controle de fofma diferente do disponivel na ferramenta de ETL,

entdo sugere-se a sua contagem.

De forma geral, sempre que as ferramentas e 0 ambiente de\DW ja disponibilizarem as funcionalidades e dados

requisitados pelo usuario ou administrador do DW, entde.ndosha contagem de Pf.

12.9.10. Mignagcao-de Banco de Dados

Essa demanda representa a necessidade de alteragdo do banco de dados (ou sua versdo) que atende ao projeto de DW.

Por exemplo, a migragao dosbance-@racle para o banco SQL Server.

Sugere-se tratar gsse servigo conforme o item 6.8.2 (Mudanca de Plataforma — Banco de Dados) ou 6.9.3 (Atualiza¢do de

Versdo — Bapco de’Dades) deste roteiro.

12.9.11. Migracado de ferramenta ETL

A demanda de migracdo de ferramenta ETL implica em refazer um processo de ETL e, nesse caso, deve ser contado
conforme item 6.8.1 (Mudanca de Plataforma - Linguagem de Programacdo) ou 6.9.1 (Atualizacdo de Versdo - Linguagem

de Programacdo) deste roteiro.
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13.  ATIVIDADES SEM CONTAGEM DE PF

Deve-se ressaltar que no processo de desenvolvimento de um projeto de software ha atividades que devem ser
consideradas como complementares ou pré-requisitos ao processo de desenvolvimento, de modo que os esforcos e
produtos entregues devem ser contratados e remunerados em itens distintos do desenvolvimento por ndo se tratarem

de atividades de desenvolvimento do software ou inerentes ao processo desenvolvimento do software.

Considerando um projeto de desenvolvimento de software que utiliza métodos 4geis, ao utilizar a modalidade de

remuneracdo por Pontos de Fungdo complementados por HST padronizada pela Portaria SGD/MGI n? 750/0u postérior:

e  as atividades relacionadas a execugdo de uma Sprint, indispensaveis para a entrega de um incremento de

software, sdo remuneradas pela métrica de ponto de fungdo;

e enquanto as atividades complementares ao desenvolvimento de um softwaree ndo'sdo mensuraveis pela
métrica de PF, devem ser remuneradas pela métrica de Horas de Servi¢d,Téchico =HST, descrita no item 15

deste roteiro.

No item 15.2 deste roteiro é apresentado um catédlogo de servicos téehicos que sdo complementares ao
desenvolvimento e manutengdo do software e ndo mensurdveis em Pontos de Fungdo. Os servigos técnicos relacionados
no catalogo de servigos utilizam a métrica HST e refletem o custo médie’do esforgo especializado para a realizagdo de

uma atividade técnica complementar ao desenvolvimento, manutencdo ou sustentagdo do SW.

O catalogo apresenta servigos técnicos relacionades a“elaboracdo de manual de usudrio, execugdo de testes avangados e
outras atividades que sdo necessarias, ao longo do'proeesso de desenvolvimento de SW, mas ndo sdo mensuraveis em

ponto de fungdo.
Nos subitens a seguir apresentam-sey

e Atividades diversas, ndo.remuneradas pela métrica de PF e ndo contempladas no catalogo de servigos

remunerados pela métrica HST; e

e AtiVidades,sem contagem de PF em projetos de DW.

13.1. ATIVIDADES SEM CONTAGEM DE PF EM PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SW
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A seguir apresentam-se atividades ndo remuneradas pela métrica de PF e ndo contempladas no catalogo de servigos,

remunerados pela métrica HST:

e Definigdo de Processo de Desenvolvimento de SolugBes: sdo as demandas para defini¢do de Processos de

Software que devem estar definidos antes da contratacdo de servicos de desenvolvimento de software.

e Desenvolvimento de Cursos para EaD: sdo as demandas de elaboragdo de contelido e montagem de material

para um curso na modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

e Mapeamento de Processos de Negocio: sdo as demandas de elaboragdo de documentagdo conténdo o
mapeamento de processos de negdcio de uma organizagdo ou de parte de uma organizacdo. Essa¥é uma

atividade que deve ser realizada antes da abertura do projeto de desenvolvimento de software.

e Treinamentos em Tecnologia da Informag¢do em geral: sdo as demandas de treinamentos,.em linguagens de

programacdo, ferramentas de gestdo, processos, modelos da qualidade, métsicas,etc.

e  Curadorias em Geral: Ul, UX, IA, Agile Coach, etc.

Existem também atividades presentes em um processo de software (inerentes'ao processo de desenvolvimento de
software) que devem ser gerenciadas dentro do projeto de desenvelvimento, ndo devendo ser mensuradas

separadamente. Sdo elas:

e Acompanhamento de Projetos: é a atividade'que a contratada faz internamente de modo a se organizar e
planejar o atendimento dos cronogramas e,outras demandas recebidas da contratante, cuja natureza é
intrinseca ao desenvolvimento e manutengdo de sistemas. Ou seja, ao desenvolver e manter sistemas, a tarefa
de acompanhar e gerir o projeto por parte da contratada figuram como seus deveres contratuais, ndo cabendo

pagamento por atividades que dizem respeito a sua propria gestdo interna;

e Corregdo de efros:.errosie blgs que venham a se manifestar em ambiente de produgdo dentro do periodo de

garantia coptratados

e Especificagde,dé Requisitos: em metodologias ageis, o levantamento de requisitos é inerente ao processo de
desenvolvimento de software, ndo devendo ser mensurado e remunerado separadamente. Em outras
metodélogias, caso o érgdo opte por realizar o levantamento de requisitos separadamente do processo de

desenvolvimento de software, esse deve ser remunerado por horas de consultoria.

e Projeto e desenvolvimento de Banco de Dados: as atividades de banco de dados associadas ao projeto de
desenvolvimento, modelagem dos bancos seguindo as politicas de dados da contratante, preparac¢do de
ambiente (testes, homologacdo, implantacdo), desempenhadas pela contratada ja devem ser consideradas

dentro do projeto de software, ndo cabendo cobranca adicional.
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e Treinamento para Implantagdo: sdo demandas de treinamentos sobre utilizagdo do sistema desenvolvido pela
contratada a ser implantado, para os gestores de solugdo do cliente e usuarios e devem ser tratadas no escopo

da fase de transferéncia do conhecimento para a contratante.

Finalmente, tendo em vista que ja foram identificados casos concretos do uso incorreto do Ponto de Fungdo, cabe
reforcar que atividades cuja natureza difere totalmente do objeto contratado (servigos de desenvolvimento e

manutencdo de software) ndo podem ser remuneradas por pontos por fun¢do, sdo exemplos:
o Deslocamentos e viagens de integrantes da contratada para prestacdo dos servigos em diferentes localidades;

e Suporte ao Usuario e a Rede no uso do software desenvolvido, principalmente quando englobande,atividades

como instalagdo de microcomputadores e demais periféricos.

13.2. ATIVIDADES SEM CONTAGEM DE PF EMPROJETOS DE DW

Aqui destacam-se algumas atividades SEM contagem de Pontos de Fupgdo queestdo relacionadas ao ambiente
produtivo do Data Warehouse (DW), como administragdo de usudrios, seguranga, customizagdo de ferramentas OLAP e

ETL para acesso de usuarios etc.

13.2.1. Tabelas Sem Centagem de Ponto de Fungao

Algumas tabelas do DW ndo devem sericontadas como fungdes de dados em projetos de DW, a saber:

e Tabelas de repositéria das ferramentas OLAP ou ETL ndo sdo contadas, mesmo que o usuario tenha necessidade
de visualiza-las, peis;»sdo desenvolvidas e mantidas pelas ferramentas, portanto, ndo sdo desenvolvidas pela

equipe de DatgWarehouse;

e Tabelas criadas para auxiliar o processo de transformagdo dos dados (tabelas da DSA ou tempordrias), ndo séo

contadasypois tratam-se de solugdes técnicas;
e Tabelas Dimensdo Estatica;

e Tabelas de Agregacdo criadas para atender requisitos ndo funcionais, como desempenho.

13.2.2. Customizacao de Ferramenta OLAP
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Corresponde a customizacdes feitas em ferramentas OLAP para personalizagdes de forma a atender as necessidades do
cliente. Por exemplo, alteragGes de uma pdgina web da ferramenta OLAP para a substituicdo do logo do fornecedor pelo
logo do cliente; disponibilizacdo de mensagens, dentre outras. Geralmente, essas customizagles sdo semelhantes as

customizacdes realizadas em desenvolvimento de software.

13.2.3. Integragdo da Ferramenta OLAP ao AD/LDAP

A maioria das ferramentas OLAP permitem autenticacdo de usudrio integrada com o servidor AD/LDAP da,organizacgéo.
Para isso é necessdrio realizar algumas configura¢des na ferramenta OLAP para obter este tipo de jntegragdo, onde o DW
torna-se cliente do servidor AD/LDAP para validar o acesso de seus usuarios. Essa atividade esta associadd a a¢des
administrativas do DW e permissdo de uso na ferramenta OLAP, independentemente do tipe detacesso. Nesses casos,

ndo hd contagem de Ponto de Funcdo, pois a atividade esta associada a infraestrutura deysegunanca do érgao.

13.2.4. Customizacao da Ferramenta €TL

De forma similar ao item 13.2.2 (Customizagdo da Ferramenta OLAR), a customizagdo da ferramenta de ETL corresponde
a customizagdes/personalizacdes feitas em ferramentas ETL de forma a atender as necessidades do cliente. Por exemplo,
alteracdes de uma pdagina web da ferramenta ETL para asubstituicdo do logo do fornecedor pelo logo do cliente;

disponibilizacdo de mensagens, dentre outrassnecessidades.

13.2.5. Criacdo de ,usuarios e perfis de acesso as ferramentas OLAP e

ETL

A criacdo deusudriostesperfis de acesso as ferramentas OLAP e ETL sdo atividades que fazem parte da administracdo do
ambiente de, DW e, normalmente, estdo sob a responsabilidade da drea de infraestrutura e produgdo dos sistemas do
orgdesPortanto, esses servicos de criagdo de usudrios e perfis de acesso as ferramentas OLAP e ETL ndo devem ser

contabilizados na contagem de PF.

13.2.5.a. Automacao do Processo de ETL
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Essa atividade representa a implantagdo de um processo de ETL no DW. Constitui a criagdo dos jobs ou processos/scripts
que fazem o encadeamento/automatizacgdo de todos os processos de carga das tabelas Fato e Dimensdo. Sugere-se que

a automacdo do processo de ETL seja tratada como uma atividade do ambiente produtivo do DW e, portanto, sem

contagem de PF.
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14.  STORY POINTS

Story points é um método para medir o esforco em uma escala relativa; é a estimativa relativa ao esforco para realizar

uma atividade comparado com outra atividade no projeto.

A métrica story points (pontos por histéria) € uma técnica usada para planejamento e estimativa e é alternativa a
mensuracdo por hora. E uma métrica simples que pode auxiliar no planejamento de itens no Backlog, estimando as

historias e suas complexidades.

Ressalta-se que ndo é uma métrica adequada para fins de pagamento e sua utilizacdo ndo é indispensavel\para projetos

que utilizam metodologias ageis.

Antes de detalhar como funciona a técnica de contagem por Story points, vamos reforc¢ar alguns/Congeitos essenciais
para utilizagdo dessa métrica, além de outras orientagdes quanto ao levantamento e cénstrucdo do backlog do produto e

das histdrias de usuario.

A métrica Story Points é uma técnica usada para planejamento e estimativa dos itens de backlog.

ESTE ROTEIRO NAQ RECOMENDA O USO DA METRICA
STORY POINTS PARA FINS DE PAGAMENTO.

14.1. ORIENTACOES GERAIS

O desenvolvimento'égil tém sido muito utilizado pelos érgdos da APF para o desenvolvimento de software. Em projetos

grandes olhpeduenos, diversos métodos dgeis podem ser adotados em momentos diferentes do ciclo de vida.

Em geralestimes e organizagdes utilizam uma combinagdo de métodos ageis e termos, de acordo com o seu contexto e

cultura organizacional.

Ha diferentes métodos capazes de prover um desenvolvimento &gil de software, a exemplo do Scrum, Extreme

Programming (XP), Kanban, Lean, Feature Driven Development, entre outros.

O desenvolvimento de software com Scrum avanga por meio de uma série de itera¢cdes chamadas de Sprints, que duram

entre 2 e 4 semanas. Conforme Scrum guide (versdo 2020), o Scrum possui apenas 3 artefatos:
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e 0 Backlog do produto (Product backlog), que é uma lista emergente e ordenada do que é necessdrio para

desenvolver o produto;

e 0 Backlog da sprint (sprint backlog), é o conjunto de itens do backlog do produto selecionados para a sprint.
Conforme scrum guide, o Sprint Backlog é um plano DE e PARA os desenvolvedores. E uma imagem altamente

visivel e em tempo real do trabalho a ser realizado durante o Sprint;

e olncremento do produto, que é um pedaco do produto que serd desenvolvido. Cada incremento é adicionado
aos incrementos previamente entregues e cuidadosamente verificados assegurando que todos os incrementos

funcionem em conjunto. Todos e cada um dos incrementos deve ser utilizavel. No momento em que um'item

do Backlog do produto satisfaz a definicdo de pronto (definition of Done), nasce um Incremento:

Esses artefatos possibilitam a inspe¢do, maximizam a transparéncia, promovem o foco e o alinhameéento entre os

membros do time, contudo o Scrum ndo orienta quanto a sua construgdo.

A partir deles chegaremos as histdrias de usudrios, que sdo pegas-chaves para utilizagdo da métrica Story Points. As
histdrias do usudrio (user stories) surgiram no Extreme Programming (XP) e @'seu principal objetivo era apresentar o

desejo do usudrio por alguma funcionalidade, devendo ser de facil prietizacdo:

Neste sentido, vamos ao entendimento e construcdo de alguns‘destes artefatos, viabilizando assim a contagem por Story
points. Destaca-se que neste roteiro ndo vamos detalhar a fundo osartefatos do scrum, técnicas e etc. O objetivo é

detalhar os elementos minimos a serem observados e exporaymétrica de contagem por Story points.

14.2. BACKLOG DO PRODUTO

A atividade de levantamento de backlog do produto é uma maneira de reunir e priorizar requisitos, restri¢des, objetivos

e itens de trabalho.

O backlog do preduto é um documento vivo e em continua evolugdo. Dentre os itens que devem ser considerados na
construgdosdo backlog do produto temos: requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais, requisitos de interface,
requisitos,de‘interacdo, requisitos de dominio, itens de trabalho, problemas, dificuldades, preocupacdes das partes

interessadas, tarefas técnicas, processos e resultados relacionados, cenarios e contexto, restricdes, e assim por diante.

E importante que o profissional responsavel pela construcdo do backlog do produto tenha conhecimento e experiéncia
em praticas ageis. Sugere-se que que a primeira versdo do backlog seja construida com a colaboracdo de todas as

pessoas do time.

178



O backlog do produto é utilizado por todo o time para acompanhar os projetos em andamento durante a sua construgdo.
Ele facilita o planejamento, a alocagdo de recursos, ajuda o time a gerenciar as expectativas, além de manter todos

alinhados. Ele é uma ponte entre a organizagdo e o time agil.

A organizacao deve definir qual a ferramenta especializada mais adequada para que todos tenham acesso aos itens do

backlog do produto (PBI, do inglés: Product Backlog Item).

Como resultado do levantamento bem-sucedido do backlog do produto, sdo compreendidos os aspectos do dominio do

negdcio, as partes interessadas, as prioridades de negdcio, as prioridades conflitantes etc.

O tipo mais comum de item do backlog do produto é uma histdria de usudrio, embora outros tipos de'itens,do backlog

incluam requisitos funcionais, ndo funcionais, técnicos e de teste.

O PO (Product Owner) geralmente prioriza os itens do backlog de acordo com o valor de cada histéria de usudrio para o
negdcio/cliente, embora também possam considerar os riscos do projeto ou do produto‘identificados durante o

planejamento.

Antes de iniciar a construg¢do do backlog do produto, é importante observar se t6dos estdo alinhados em relacdo aos
termos utilizados. Aqui vamos utilizar os termos Backlog do Produto, Epice, Histéria de Usuério e Tarefa. A imagem a

seguir apresenta uma visao simplificada desses termos:

Figura 21: Alinhamento de termos do backlog do produto

Menor

detalhamento

D
E Backlog do Produto
s. (Product Backlog)

/—Epico

[ ] 1

Histéria de Histéria de Historia de
Usuadrio 1 usudrio 2 usudrio 3

— L SR S S

D B D D D D D
- v— v - V- v— - -
v - v - .= v - - - -
v - 7= v - v - v - - 2=

Tarefa 1.1 Tarefa 1.2 Tarefa 2.1 Tarefa 2.2 Tarefa 2.3 Tarefa 3.1 Tarefa 3.2

Maior
detalhamento

A histéria do usuario é uma breve descri¢cdo de uma funcionalidade necessaria, descrevendo as fungdes, as metas, 0s

beneficios e a motivacdo das partes interessadas.
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Histdrias de usudrios maiores, que estdo em um estdgio anterior de refinamento do backlog do produto sdo chamadas
de épicos. Uma histdria do usudrio ndo precisa estar necessariamente associada a um épico. O backlog do produto pode

ter nenhum ou muitos épicos.

J4 as tarefas (tasks) sdo pedacgos ainda menores do trabalho a ser feito numa histéria do usudrio. Elas identificam algo
que precisa ser feito; algo que é necessario para uma histdria. A tarefa ndo serd necessariamente independente e ndo ird

demostrar o valor do negdcio.

Ao listar as tarefas necessdrias para construir uma histéria, o time de desenvolvimento entra em detalhes técnicos'de

como os pedagos menores serdo implementados.

14.2.1. Refinamento continuo do backlog do produte

Como j4 foi dito, o backlog do produto é vivo. Portanto, o seu refinamento continuo € peca fundamental para o trabalho

dos times.

O objetivo do refinamento continuo do backlog do produto é depurar, limpar, revisar, esclarecer e priorizar itens do

backlog o produto para o escopo de trabalho atual.

Com a prdatica do refinamento continuo, funcionalidades,podem Sér quebradas e informagdes adicionais sdo incluidas,

resultando em um backlog do produto com itens (RBIs) menefes e mais precisos.

O time deve considerar os insights e feedbacks das partes interessadas a cada incremento do produto. Com isso, 0s
novos itens podem ser acrescentados e itens existentes podem ser reordenados e/ou refinados, praticando assim o

refinamento continuo.

Nem todos os itens de Baeklog tem,e’mesmo tamanho ou nivel de detalhe. Normalmente, os itens mais detalhados do

Product Backlog (PBIs) sdo alécados as Sprints seguintes.

O Product Owner,(PO)déve estar sempre trabalhando nos itens candidatos da préxima sprint. Assim, é interessante que
o refinamento’seja feito apenas para os PBIs seguintes, para atender de uma a 3 sprints e evitar perda de foco e
retrabalhoifuturo. Sugere-se que os itens que serdo trabalhados em um futuro distante ndo sejam refinados

antecipadamente.

14.3. BACKLOG DA SPRINT
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Depois que os itens de backlog estdo definidos (PBIs), refinados, organizados e priorizados, o time parte para definir o

backlog da Sprint, geralmente em uma reunido de Planejamento da Sprint.

O backlog da sprint/iteragdo é um subconjunto do backlog do produto, escolhido para ser desenvolvido na iteragdo atual.

A qualidade de um item de backlog deve ser avaliada:

e Naentrada: na Definigdo de Preparado (definition of ready), que é elaborada em comum acordo entre o PO
e time de desenvolvimento sobre o estado em que um item do backlog do produto deve estar para ser

considerado "preparado" para entrar no backlog da sprint.

e Nasaida: se o item estiver pronto de acordo com a Definigdo de Pronto (definition of done), ngélprint,
du

ele é aceito na reunido de Revisdo da Sprint e sai da Sprint como parte do incremento do}v erado.

Va
Figura 22: Fluxo do PBI — Definicdo de preparado e defini¢gdo de pronto
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A Definigdo de Prep o%omo a Definicdo de Pronto, é criada antes do inicio do desenvolvimento do produto,
esmo

geralmente ant primeira Sprint. Entretanto, ela pode ser modificada e evoluir de forma a acomodar novas

necessida%l icadas ao longo do projeto.
Nos.dtens seguintes serdo expostos mais detalhes sobre a construcdo das histérias de usuario e das definicdes de

preparado € pronto, que devem ser verificados para atestar a qualidade de um item de Backlog que serd implementado

na Sprint atual.

14.4. HISTORIAS DE USUARIO (user stories)
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Uma histéria de usuario fornece a identificacdo e a elicitagdo dos requisitos, na perspectiva do usuério final. E uma breve

descri¢do da funcionalidade necessaria descrevendo as fungdes, metas, beneficios e motivacdo das partes interessadas.

As histérias de usudrios mudam o foco dos requisitos funcionais pesados para a compreensdo e o atendimento as
necessidades do usudrio, permitindo que as equipes de produto fornecam solu¢des bem préximas das reais necessidades

do usuario e que aumentam o valor do negdcio.

Numa histdria de usudrio devem ser consideradas as necessidades, os desejos do usuario, o valor para o negdcio, os
requisitos de qualidade do software, os requisitos funcionais e ndo funcionais, os riscos, as declaragdes de problemas, as

dificuldades, as restrigdes, etc.

Numa histdria de usudrio bem escrita os requisitos sdo claramente indicados e bem compreendidos. A interacdo
frequente com o PO fornece a equipe &gil histdrias de usudrios refinadas e feedback regular sebre’seu produto,

melhorando a capacidade do time agil de atender a visdo do PO.
Nesse sentido, recomenda-se que as histérias de usudrio:
e Apresentem descricdo em linguagem simples, com requisitos claros e bem*compreendidos;
e Atendam aos requisitos do usuario e destaguem o beneficio associado;
e Apresentem critérios de aceitagdo claros e vinculadosvaos requisitos do usuario;
e  Gerem valor para o negdcio;

e Sejam refinadas progressivamente,‘aplicando padrdes de divisdo eficazes.

14.4.1. Formate-das Historias do usuario

A Histdria de usuario é um formato textual para a descricdo de um requisito. Ela busca responder trés perguntas do

acronimo conhecido como 3Ws: Who — Quem? What — O qué? E Why — Por qué?
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O formato de uma historia do usuario é o

seguinte:

Como ex

Sugere-se que ao escrever histdrias do usuario, seja utilizado um design part|C|pa iV

3W'’s

Who? (Quem?)

Como (papel/perfil/funcdo)

Como <papel/perfil/fungdo>

Quero (agdo/meta/recurso)
Quero <agdo/meta/recurso>
Why
. (Por que?) Para <beneficio/razio>
Para (beneficio/razdo) ficio/

emplo temos:

Como Técnico do Programa, quero
N
incluir o endereco de um beneficidrio na tela “Detalhes do Beneficiario” para enviar Wcia para o

beneficiario. |

ente e o time participam

da sua construcdo.

O acrénimo "INVEST" pode ser usado para revisar cada histéria de usudrio antE de entrar em uma determinada

iteracao:

Independent (independente): cada histéria de usud dev ser autocontida (ou seja, ndo depende de nenhuma
outra histdria de usudrio) para que cada uma p r projetada,

desenvolvida, testada e aceita dentro d

h @ e usudrio as conversas e

eve existir colaboragdo com as partes

Negotiable (negociavel): em u

negociagdes sdo bem-vindas; ® INDEPENDENTE

interessadas e evolugd istoria a medida que se aproxima da @ NEGOCIAVEL

|mplementaga?) 9 Vauosa

9 EsTIMAVEL

Valuable (v a historia descreve e entrega valor stakeholders,

cio eficaz; @ SoB MEDIDA

@ TesTAVEL

dvel(estimavel): a histéria deve fornecer informagdes para o

e realizar uma estimativa;

Small (pequena) / Sized-Apropriately (sob medida): Uma boa histéria deve ser relativamente pequena em
tamanho para ser concluida no menor tempo possivel e caber em uma iteragcdo, considerando o contexto do

time;

Testdvel (testavel): uma boa histdria deve ser clara, permitindo que os testes sejam definidos para ela.
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Esse acronimo ajuda a escrever boas histérias de usudrio, focando ainda mais na entrega de valor ao cliente. Cabe
ressaltar que o acrénimo INVEST serve como guia de caracteristicas ideais para escrever boas histérias de usuario e,

portanto, nem toda histéria vai apresentar todas as caracteristicas obrigatoriamente.

14.4.2. Métodos adicionais para levantamento das Historias de
Usuario
Escrever uma histéria em linguagem simples, mas que seja atraente, independente, clara, estimavel, testavel.e.que gere

valor para o produto, ndo é uma tarefa simples.

Em tese, qualquer um pode escrever uma histéria do usudrio, mas o dono do produto (PO) €% responsavel pelo Backlog

do produto, por criar, comunicar e ordenar os itens do Backlog do produto.

O acronimo 3W's (quem? o que? por qué?) promove a colaboragdo das pantes interessadas, mas deve-se evitar que esse

modelo substitua as perguntas certas.

As histérias de usudrios podem ser escritas: em revisdes de Sprint, sempre que tiver uma nova ideia, durante o

refinamento do Backlog do produto, em workshops de mapeamente de histdrias, etc.

Nao existe uma técnica padrdo para o processo de levantamento ou mapeamento de histérias de usuario. Nesse sentido,
para alcangar um levantamento de requisitos mais preciso’e de alta qualidade é importante que o profissional tenha

conhecimento de diversas técnicas, para entdo definir qual a técnica mais adequada a ser aplicada em cada situagdo.

A seguir, alguns dos muitos exemplos dexmétados de levantamento de requisitos que podem ser usados no

levantamento ou mapeamenta de histérias de usuarios:

Tabela 42: Exemplos de métodos de levantamento de requisitos

Técnicas/abordagens Exemplos

Técnicas de coletas de dados primarios, Questionarios, entrevistas, observacao,
Técnicas tradicionais de

utilizadas em varias areas de conhecimento pesquisas, andlise de documentos,
coleta de dados

para obter dados relevantes e necessarios. benchmarking, etc.
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Técnicas de elicitagdo

em grupo, ideagdo

Prototipacdo

Técnicas contextuais

Técnicas de analise,
sintese e representacdo

de dados

Técnicas para
identificacdo dos

usuarios

Técnicas de coletas de dados que tem por
objetivo compreender melhor o pensamento
e comportamento dos grupos, as
necessidades dos usuarios e gerar ideias

inovadoras.

A prototipacdo pode ser utilizada para elicitar
requisitos quando hd um alto grau de
incerteza ou quando é necessario um

rdpido feedback dos usuarios. O uso de
protétipo auxilia na elicitacdo e validagdo dos

requisitos de sistema.

Técnicas que auxiliam no entendimento do
contexto a ser estudado e/ou trabalhado. E
uma alternativa para as técnicas tradicionais'e

cognitivas.

Técnicas utilizadas para representacdo,

organizagdo, analise e/ou sintese de dados

Podem, ser utilizadas em varias fases do
processo|para alinhar informacgdes dos
Usudrios com todas as pessoas envolvidas e
para gerar um melhor entendimento do
publico-alvo, mas sdo especialmente Uteis na

geracdo e validacdo de ideias.

Brainstorming, Design Thinking, Joint
Application Development (JAD), Workshop

de cocriagdo, grupos de discussdo, etc.

Prototipos em papel, protétipos digitais,
storyboard, diagramas, desenhos,

wireframes, etc.

Etnografia, andlise social, pesquisas

exploratdrias etc.

Diagrama de afinidade, cartdes de insight,
mapas conceituais, mapeamento mental,

matriz de posicionamento, etc.

Personas, Mapa de empatia, workshops de

modelagem de papéis do usudrio etc.

14.4.3. Critérios de Aceitacao

Cada histdria de usudrio deve possuir critérios de aceitagdo (ACs, do inglés, Acceptance Criteria) que permitem validar

uma histéria de usuario a partir de um conjunto de requisitos predefinidos a serem atendidos com o fim de comprovar

gue a histéria esta concluida, completa e funcionando.
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Os critérios de aceitagdo podem ser obtidos por meio de conversas com as partes interessadas, workshops com clientes,

refinamento do backlog do produto e testes de usabilidade, dentre outros.

Eles sdo Unicos para cada histdria de usudrio e sincronizam as visdes do cliente e da equipe de desenvolvimento. Cada

critério de aceitagdo deve ser uma declaragdo clara, concisa e verificavel.
Os critérios de aceitagdo podem ser escritos em diferentes formatos. Os dois principais sdo:

e Formato orientado a regras: apresenta uma lista de regras que definem o comportamento do sistemd;€emo

exemplo temos:
o Cada beneficiario deve estar cadastrado no Cadastro Unico (CadUnico);
o Cada beneficidrio deve apresentar endereco residencial vélido cadastfade;
o O beneficidrio com saldo suficiente consegue sacar dinheiro da séa conta.

e Formato orientado a cenarios: comumente utiliza a sintaxe Gherkin,"gue segue o formato
“Dado/Quando/Entdo” para estruturar textos simples, os quais,descrevem o cenario, a agdo do usuario e o

resultado esperado da acdo.

o Dado: Qual é o contexto inicial do teste? Quais as pré-condi¢cdes explicitas que devem ser mantidas

antes que o evento ou operagdo ocorra?
o Quando: Qual é o evento ou operagdo? Qual a agdo inicial?

o Entdo: Quais sdo os resultados esperados? Qual o resultado pretendido ou as pds-condi¢des apds o

evento ou operagao?

Utilizando como exemplo a histéria de usuario apresentada no item anterior, podemos escrever alguns critérios de

aceitac¢do utilizando a.sintaxe,Gherkin:

e  (Critério de Aceitagdo 1: Dado que um endereco vélido é inserido, quando o Técnico do programa aciona

“Salvar”, entdo o endereco é salvo no banco de dados.

e “(Critério de Aceitacdo 2: Dado que um endereco invalido é inserido, quando o Técnico do programa aciona

“Salvar”, entdo o sistema apresentara uma mensagem de erro indicando que o endereco é invalido.

E importante observar que os cenérios, utilizando a sintaxe Gherkin, devem descrever o cenario, a acdo do usuario e nio
ser um passo a passo. Dessa forma, os critérios de aceitacdo sdo escritos de forma simples, permitindo que qualquer

pessoa possa ler e compreender.
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E importante que os critérios de aceitacdo sejam o mais especifico possivel, garantindo que cada critério seja aprovado
ou reprovado. A aprovacdo parcial ndo deve ser permitida. Se os critérios de aceitagdo ndo estdo claros, provavelmente

a histéria de usuario necessita de maior refinamento.

14.4.4. Interface de usuario (ou Ul, do inglés User Interface)

Uma interface de usudrio pode ser descrita de diversas formas:
e Baixa fidelidade: esbogos simples;
o Média fidelidade: wireframes;
e Alta fidelidade: mockups ou protétipos.
A forma de escrever varia conforme o time, a organizac¢do, o tempo disponivel para descrevé-la, etc.

O time geralmente acorda a forma que a histdria deve estar descrita gara ser considerada preparada, do ponto de vista

da Ul. O importante é que o time esteja alinhado com o trabalho aser realizado.

Vale destacar que nem todo item de Backlog ou histéria,de usuario precisa estar necessariamente associado a uma

interface de usudrio, entretanto, quando isso ocorre, %€ importante apresentar e associar a histéria do usudrio.

14.4.5. Tarefas (tasks)

Como ja foi dito, as tarefas sdo‘pedacos ainda menores do trabalho a ser feito numa histdria do usuario. Cada tarefa

identifica algo que precisa serfeito, algo necessério para uma histéria.

Com elas, o timé de desenvolvimento entra em detalhes técnicos sobre como as histérias de usuario serdo
implementadas. Asitarefas sdo mais diretas e apresentam linguagem técnica; normalmente ndo seguem um formato

textual definide.Elas ndo sdo necessariamente independentes e ndo demostram o valor do negécio.
Como exemplo de tarefas temos:

e  Criar Ul para cadastro de endereco do beneficiario;

e  Criar dados de teste para verificar se o endereco é valido;

e  Automatizar os scripts de geracdo de dados;
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14.4.6. Definicao de Preparado

Antes da histdria do usuario entrar em uma iteragdo, ela deve ser revisada em relacdo a uma série de critérios que

determinardo se ela pode (em teoria) ser desenvolvida, testada e entregue em uma iteragdo.

Um item de backlog (PBI) que ndo estd preparado para entrar em uma sprint, mas é incluido sem a corre€ verificacdo da
, €

qualidade, produz retrabalhos e atrasos ao projeto. A Defini¢cdo de Preparado, assim como a Definicdo

criada antes do inicio do desenvolvimento do produto, geralmente antes mesmo da primeira Sprint.\Contudo, ela pode

ser modificada e evoluir de forma a acomodar novas necessidades identificadas ao |ong|> K

\

Figura 23: Fluxo do PBI — Definigdo de preparado e definigdo de pronto

Itens de Backlog
“PREPARADO”

Incremento
“PRONTO”

2 \ )

A Defini¢do de Preparado tem geralmente o formato de uma lista de critérios, condi¢des, conforme exemplo a seguir:

e Devet v;o UY\’walinhamento sobre o item de backlog, de forma a gerar uma compreensao compartilhada

scqa( e ele representa;
itemvdeve possuir critérios de aceitagdo discutidos, compreendidos e acordados entre PO e o time de

envolvimento;
e (Oitem deve ter sido estimado pelo Time de Desenvolvimento;

e Oitem deve ser pequeno o suficiente, de acordo com algum critério estabelecido pelo time de

desenvolvimento (um valor méximo para sua estimativa, por exemplo).
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Figura 24: Exemplo de Definigdo de Preparado para um PBI

DEFINICAO
DE PREPARADO

Um item de backlog somente sera
aceito para compor o backlog da
sprint se:
For compreendido por todos e
alinhado entre todos;
Estiver estimado;
N3ao apresentar estimativa superior
a X Story points;
Possuir critérios de aceitagdo
definidos.

\JJ

Outros critérios podem ser adicionados a definig% do. Essa lista pode ser modificada e evoluir de forma a

acomodar novas necessidades identificadas ao longo do projeto.

Assim como a Defini¢do de Pronto, a D finigMeparado é criada, compreendida e compartilhada por todos os

membros do time, devendo ser tida | para todo o time.

e
14.5. g@iMENTO DO PRODUTO

O incrementa do produto é um pedacgo do produto que sera desenvolvido. Cada incremento é adicionado aos
incre tas previamente entregues e cuidadosamente verificados assegurando que todos os incrementos funcionem

em conjunto. Todos e cada um dos incrementos deve ser utilizavel.

14.5.1. Definigao de Pronto
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A defini¢do de pronto é uma descri¢do formal do estado do incremento, quando este cumpre as medidas de qualidade

exigidas para o produto. Quando um item do Backlog do produto satisfaz a Definigdo de Pronto, nasce um incremento.

A definicdo de pronto cria transparéncia; proporciona a todos uma compreensdo do trabalho que foi concluido como

parte do Incremento. Todo o time &gil deve estar em conformidade com a defini¢do de pronto.

Se um item de Product Backlog ndo cumpre a definicdo de pronto, ndo pode ser langado ou mesmo apresentado na

Revisdo da Sprint. Em vez disso, volta ao Backlog do produto para consideragdo futura.

A seguir, alguns exemplos de critérios para aceitagdo dos produtos, que podem ser adaptados a realidade/operacional da

organizagdo contratante:

Para admissibilidade do produto:

a. Codigo-fonte submetido ao controle de versdes;

b. Existéncia de testes unitarios e do Relatério de Testes;

c. Existéncia de scripts de banco de dados com diciondrio de datos embutido nos metadados (auséncia

apenas quando ndo houver mudanga no modelg de dados);

d. Existéncia de arquivo para geracdo de Build;

e. Disponibilizagdo de processos prontos para execugdo na ferramenta de CI/CD adotada, juntamente

com a entrega e configuracde.de eontainers configurados pela ferramenta orquestragdo adotada;

f.  Existéncia de manual/de implantacdo, conforme modelo disponibilizado pela Contratante;

g. Existéncia documentacdo concluida, de acordo com os padrdes de qualidade definidos pela

Contratante ewalidadas pelo demandante.

h. Resultado'da execucdo de teste SAST indicando auséncia de vulnerabilidades de nivel HIGH ou

CRITICAL, ou equivalente.

Para aceitacdo da,demanda: apds realizar a inspeg¢do do produto quanto a sua admissibilidade, a empresa contratada

devera:

a. Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados e, consequentemente, verificar
se estdo corretamente implementados ou mesmo se existem, além de observar os resultados da

execugao;

b. Executar testes unitdrios ou verificar relatérios de execucdo destes que possam envolver porcdes

criticas do produto;
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c. Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.

14.6. CONTAGEM POR STORY POINTS

Story Points é uma estimativa relativa do esfor¢o para desenvolver uma atividade comparado com o esforgo para
desenvolver outra atividade no projeto. Essa métrica difere das estimativas de tempo: ela discute o esforgo e a

complexidade do item.

Vale destacar novamente que apesar de ser uma métrica muito utilizada entre times ageis, ndo é uma métrica
obrigatdria para as organizagdes e times que utilizam metodologias 4geis, visto que existem outras métricas que podem

ser utilizadas para estimar o trabalho a ser desenvolvido por um time agil.

A métrica story points utiliza nimeros abstratos que d3do a ideia de proporcionalidade entre os requisitos. Os times que

utilizam Story Points usam uma escala exponencial, quadratica, logaritmica ou Fibonacci.

Os Story Points podem medir a complexidade de algo dentro do time. Podem ser histérias de usudrio ou até mesmo

tarefas que o time realiza, por isso devem ser utilizados pelas pessoas que fazem parte do time.

Os story points sdo medidas internas para apoiar o planejamehto da sprint. Ndo ha tamanho definido para uma histéria

de usudrio. Histdrias de usuario, mesmo com objetivas/propositos semelhantes, podem ter tamanhos diferentes.

E importante que os desenvolvedores tenhaptconheeimento e clareza do fluxo de trabalho e considerem questdes
como: O projeto é similar a algum outrostrabalhado’anteriormente? Em caso afirmativo, qual foi o esforgo para conclui-

lo? Existe algum impedimento que possa causar atrasos? Dependeremos de terceiros para a conclusdo?

Existem varios métodos de dimensionamento de histérias de usuario, mas este roteiro detalha brevemente apenas o

Planning Poker, que é o métdde de dimensionamento mais utilizado pelas equipes ageis.

O planning poker&uma técnica de planejamento e estimativa em que as estimativas relativas do esfor¢o necessario para

desenvolver’e testar cada histdria de usudrio sdo definidas por consenso.

O poguer do plahejamento, também conhecido como poquer da estimativa, constrdi estimativas com base no dominio e
na opinido de especialistas técnicos do time. Todos os membros da equipe contribuem durante o jogo, mas apenas

aqueles que fazem o trabalho fornecem uma estimativa:

e Preparo: O facilitador garante que cada estimador tenha um baralho completo, com as cartas do jogo, e a

compreensdo do jogo e das histérias de referéncia;
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Além da

Discussdo: O PO apresenta a histéria do usuario e os estimadores fazem perguntas para compreender

completamente o trabalho a ser realizado;

Estimativa: Cada estimador seleciona secretamente um cartdo que reflete a sua compreensao do trabalho

necessario para completar a histéria do usuario;

Votagdo: Todas as cartas sdo reveladas em ao mesmo tempo. Quando existirem valores muito diferentes, os
estimadores com as estimativas mais baixas e mais altas discutem seu raciocinio e entdo os jogadores votam

novamente;

Registro: Deve-se chegar a um consenso sobre uma Unica estimativa para cada histéria, regl
acordado e seguir em frente. Trés rodadas de votagdo sem consenso sinalizam que é nec arlo um maior

refinamento da historia. '

aoba
LR

Planning

Poker

-

q ja de Fibonacci modificada, o planning poker geralmente inclui trés cartas extras:

O cartdo com o ponto de interrogacdo indica que o estimador ndo tem certeza da estimativa;

O cartdo com o simbolo do infinito é usado quando o estimador acredita que a histéria é muito grande e requer

divisdo antes da estimativa;

E, finalmente, o cartdo da xicara de café para indicar que o estimador precisa fazer uma pausa.
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O Planning Poker pode expor situacdes em que os estimadores tém diferentes perspectivas ou entendimentos da
historia do usuario. Contudo, busca-se o consenso com a participacdo de todos e didlogo. O consenso - em uma Unica
estimativa - é normalmente alcangado em duas ou trés rodadas. Se ainda houver grande divergéncia nas estimativas
apos trés rodadas, um membro do time deve investigar a histéria - fora do evento - e trazé-la de volta com mais

informacdes para serem analisadas na préxima sessdo de refinamento do backlog do produto.

14.6.1. Foco da estimativa

Quanto mais perto da camada de valor, maior é o nivel de abstragdo dos requisitos. Com isso é natural que haja maior

dificuldade em estimar, pois os requisitos geralmente estdo em um nivel menor de detalhamehto,

Figura 26: Detalhamento do Backlog do Produteo

Menor
detalhamento

D
Backlog do Produto

(Product Backlog)

/—Epico

r 1 1
Histdria de Histoéria de Historia de
Usuario 1 usudrio 2 usudrio 3
V—l—\ T I 1 V—‘—\
= = o= Y= =

Maior Tarefa 1.1 Tarefa 1.2 Tarefa 2.1 Tarefa 2.2 Tarefa 2.3 Tarefa 3.1 Tarefa 3.2
detalhamento

A medida Gue os requisitos sdo refinados em partes menores (histérias de usuério e tarefas) é natural que time tenha

mais facilidadetem estimar e consequentemente, a assertividade das estimativas é maior.

14.6.2. Passos para a contagem por Story Points

A seguir apresentam-se trés passos, que devem ser realizados em conjunto pelo time, para auxiliar na contagem de

histérias de usuario utilizando a métrica story points:
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e  Primeiro passo: definir a histéria mais simples, refletindo sobre como cada uma das histdrias serdo

implementadas;
e Segundo passo: ordenar as histérias por complexidade, da mais simples para a mais complexa; e
e Terceiro passo: definir e registrar a pontuagdo das historias;

Frequentemente utiliza-se a série de Fibonacci que apresenta uma sequéncia numérica, comecgando por 1 e 1, com os

subsequentes correspondendo a soma dos dois anteriores (1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21,34, 55...]:

Sugere-se que o time utilize uma variedade pequena de story points para trabalhar e que se defina uma pentuacdo como

teto (13 ou 21). Por exemplo: 1, 2, 3,5, 8, 13.

Quanto maior a incerteza, maior a histdria e maior a distancia entre os nimeros da escala.A\O ndmero superior da série
representa uma histéria complexa que requer maior esforco. Nesses casos, o time devetanalisar se a histdria dever ser

dividida ainda mais.

14.6.3. Complexidade de historias_de usuario

Para ordenar as histdrias de usuario por complexidade é necessarie’compreender e identificar o que as torna mais

simples ou mais complexas.

Todo o time deve participar desse momento, trazehdo'detalhes importantes sobre a histéria que podem impactar a

definicdo da sua complexidade.

E importante também que o time tenha histérias de referéncia, que ja foram estimadas e desenvolvidas em outras
sprints, para fazer uma comparacdo das histérias de referéncia com as histdrias a serem estimadas: Qual a histéria mais

complexa desenvolvida pelo time? E qual a menos complexa?

Sdo muitos os fatores quepodem tornar uma histdria mais ou menos complexa. A seguir foram listados alguns fatores
que podem seputilizados pelo time para avaliar a complexidade de cada histdria, facilitando assim sua organizacgdo e

pontuacgao.

A lista abaixo pode ser usada como referéncia, podendo ser ajustada de acordo com as necessidades de cada

organizagao, projeto ou time.

Tabela 43: Lista de fatores para avaliar a complexidade de uma histdria de usuario
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10

11

12

13

14

FATORES PARA AVALIAR A COMPLEXIDADE DE UMA HISTORIA DE USUARIO

O numero de subtarefas ou etapas necessdrias para completar a histéria

Histdria que afeta vdrias funcionalidades ou mddulos

Histdria que requer mudancas em varias partes do sistema (backend, frontend ou banco de dados)

Implementar funcionalidade que deve funcionar em mudltiplos dispositivos (desktop, mobile, tablet)

Histdéria que envolve tecnologias ou ferramentas novas para a equipe

Histéria que requer muito esforcdo de codificacdo, testes ou design

Trabalhar com cédigo legado, que pode ser mal documentado ou estruturado

Volume grande de campos/atributos apresentados para o usudrio

Volume de informagdes de controle e regras de negdcio que influenciam a construgdo da funcionalidade

Tipo da fungdo: eptfada de dados, saida de dados ou mesmo consulta de dados dentro e fora da aplicagdo

Quantidade de valida¢Bes de dados

Presenca de calculos matematicos complexos (essa complexidade é muito varidvel, devendo ser definido

pelo'time o que é considerado cdlculo matematico complexo)

Recuperagdo/consulta de dados de outras aplicages

Integracdo com uma ou mais aplicacdes
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15 Envio de dados para outras aplicacdes

16 Restricdes de qualidade (por exemplo: confiabilidade, eficiéncia e portabilidade)

17 RestricBes organizacionais como locais para operacao, conformidade com padr&es, hardware-alvo, etc
18 RestricBes de interoperabilidade, seguranca, privacidade

19 Restricdes de implementagdo, como linguagem de desenvolvimento e prazo de entrega

14.6.4. Exemplo de aplicagao da métrica

Como exemplo, considere uma Sprint que vai desenvolver as 4 histérias de,usudrio. Para utilizar a métrica, vamos seguir

0s passos indicados no item 14.6.2.

O Primeiro passo é definir a histéria mais simples. O time tem 4 histérias do usudrio para desenvolver. Um membro da
equipe pode descrever cada uma das histdrias e esclarecer as duvidas dos demais membros da equipe. Com isso, o time
ja comeca a refletir sobre a complexidade de cada uma. Suponha que o time entende que a histéria 4 é a mais simples a

ser implementada. Esse é o primeiro passo do processo de contagem.

O Segundo passo é ordenar as histérias por complexidade, em ordem crescente de complexidade: da mais simples para a
mais complexa. Para atender @ segundo passo, o time discute em conjunto e analisa tudo o que estd escrito em cada
histdria e ordena as histéfias,porieemplexidade, da mais simples para a mais complexa. Nesse momento, é importante
que o time tenha o régistro'de histérias de referéncia, ja estimadas e desenvolvidas pelo time. Assim, fica mais pratico

seguir para 0 32/passo.

O Terceiro passo é definir a pontuagdo das histérias. Finalmente, o time define a pontuagdo de cada uma das 4 histdrias

a sefem desenvolvidas e testadas, utilizando a sequéncia de Fibonacci modificada (1,2,3,5,8,13,21).

e  Ahistdria 4 é a mais simples, por isso ganha 1 ponto. Trata-se apenas de enviar um e-mail com o resultado de

uma consulta.
e Ahistdria 1 tem o dobro de complexidade da histéria 4, na opinido do time.

e Ahistdria 3, é mais complexa que a histdria 1 pois envolve calculos matematicos complexos (na visdo do time).

Dessa forma, o time atribuiu 5 pontos para essa histéria.
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e E por fim, o time considerou por unanimidade que a histéria 2 é a mais complexa. Para desenvolvé-la sera

necessaria a integracdo com duas bases de dados externas. Inicialmente o time entendeu que ela seria o dobro

de complexidade da anterior, mas na escala utilizada pelo time o dobro ndo existe. Restaram as op¢des de 13 ou

21 pontos. Como o time entende que a histéria 2 ndo é 20 vezes mais complexa que a histéria 4, e também ndo

¢ a historia mais complexa ja desenvolvida pelo time, todos concordaram em atribuir 13 pontos para a histéria

2. Aorganizagdo da pontuacgdo das histdrias ficou da seguinte maneira:

Passo 1: Definir
qual a historia mais
simples

o

Wiseia )

o 3

gl 4

v ais
sioplls

Passo 2: Ordenar as
histérias por complexidade
(da mais simples para a mais

complexa)

gl 4
% /}/}m :

Lifoint

Lafoun 3

v /}7 75

Co-4

Figura 27: Passos para contagem de story points

Passo 3: Definir a
pontuagdo das histérias

Lhgfun 4
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v {/}70}5
ccnvf?g e,

1 ponto

2 pontos

5 pontos

13 pontos

14.6.5. Boas praticas na estimativa por Story Points

A seguir listam-se boas praticas - que devem ser observadas pelos times - ao realizar a contagem por story points:

e  Certificar-se de que cada histdria de usudrio esteja bem detalhada, com critérios de aceitacdo claros, que

permitam a equipe entender facilmente os requisitos e objetivos da historia;
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Envolver a equipe no refinamento do backlog para identificar potenciais riscos, dependéncias e garantir

estimativas realistas;

Definir faixas de pontuacgdo para as histérias. Por exemplo, a pontuacgdo das histdrias deve estar na seguinte

faixa de pontuacgdo: 1, 2, 5 8, 13 e 21 pontos; sendo que 21 é a pontuagdo maxima;

Definir diretrizes em relagdo a pontuacdo das histérias e documentar. Por exemplo, o que torna uma historia
mais complexa? Qual foi a histéria mais complexa desenvolvida pelo time em sprints anteriores? E a menos

complexa?

Discutir com a equipe de desenvolvimento a viabilidade técnica das histdrias, identificando possiveis riscos,

dificuldades, interrupgdes, imprevistos etc.
Criar um mapa visual das histdrias de usuario que dependem de outras equipes ou de regufsos externos;

Caso exista uma histdria muito complexa a ser estimada, o time deve analisar/se é possivel dividir a histéria e

refind-la ainda mais;

Caso o time ndo entre em consenso sobre a estimativa de uma histoéria, o time deve verificar se a histdria foi

bem compreendida por todos e se deve ser mais refinada;

Verificar quais histérias foram subestimadas ou’superestipmadas em estimativas anteriores e assim, estimar as

préximas histérias com maior precisdo;

Em projetos com muitas incertezas) para evitar a subestimativa, incluir buffers de tempo para lidar com atrasos,

interrupgdes ou imprevistos.

14.6.6. Boas praticas na definicdo do Backlog da Sprint

Aqui destacam-se boas-pfaticas que devem ser observadas ao definir as histérias que vdo compor o backlog da sprint:

EstabeleCer metas claras para a sprint;

Incluir apenas histérias com definicdo de preparado (item 14.4.6) atendidas;

Entender a capacidade da equipe a fim de: estabelecer metas realistas, manter a qualidade das entregas e

evitar a ociosidade ou a sobrecarga de trabalho;

Discutir abertamente com o time sobre os possiveis riscos que podem bloguear o progresso da sprint, tais como

falta de recursos, questdes técnicas ou de negdcios;
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e  Manter uma distribuicdo equilibrada das histérias dentro da sprint. Por exemplo: ndo incluir muitas histérias

complexas dentro do backlog da Sprint;

e Manter uma razao entre as histérias que vdo compor uma Sprint para que o time consiga atender a Sprint
dentro do time-box definido. Por exemplo: trés histdrias de baixa ou média complexidade e, no maximo, uma

historia de alta complexidade.

14.6.7. Erros comuns na contagem por Story points

Finalmente, convém expor alguns erros comuns, que devem ser evitados ao utilizar a métricalstory. points:
e  Utilizar story points como métrica para pagamento;
e |gualar story points a hora;

e Ndo esclarecer duvidas a respeito da histdria e assim, ndo campreender qual o trabalho necessério a ser

realizado;
e Ndo analisar corretamente a complexidade da historia e sejcontentar com a média;
e Ndo definir uma faixa de pontuacdo a ser utilizada pelo time;

e Alguém que ndo vai fazer o trabalho de desenvolvimento (PO, Gerente de Projetos, Scrum Master, etc) definir a

pontuagdo das histdrias;
e Deixar de manter atualizados os pontos de referéncia entre os itens de backlog, histdrias e épicos;
e  Utilizar story points parasfazer comparagdes entre times, projetos e organizagoes;
e  Utilizar story points para medidas milimétricas;
e Confundir a medi¢do do fluxo de trabalho (produto) com o fluxo de valor (resultado);
e  Priorizar a maximizacdo dos story points completados em vez da entrega de valor real aos usudrios;

e N3o manter um histdrico e registro das contagens por story points.
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15.  CONTAGEM DE HORAS DE SERVICO TECNICO - HST

Horas de Servico Técnico (HST) é uma métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcangar um
resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais e aferidas por

meio de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitagdo previamente estabelecidos.

A Portaria SGD/MGI n2 750 de 20 de margo de 2023 padroniza a modalidade de Remuneragdo por pontos de fungdo
complementados por horas de servigo técnico. Nessa modalidade, a remuneragdo do servigo deve ser feita porimeio da
métrica Ponto de Funcdo, combinada, quando couber, ao pagamento por Horas de Servigco Técnico baseado em

catdlogos de atividades previamente definidas.

Conforme orienta a portaria mencionada, deve-se distinguir o escopo das macroatividades abrangidas\pefa métrica
Ponto de Funcgdo e das atividades a serem remuneradas por meio de Horas de Servigo Técnico, relacionadas em catdlogo

especifico.
Nesse sentido, nos subitens a seguir apresenta-se:
e Adescricdo dos campos que compdem o catalogo de servigos técnicas (subitem 15.1);

e O catdlogo de servicos técnicos, contendo servicos técnicos'complementares aos servigos de desenvolvimento

e manutencdo do software E NAO MENSURAVEIS EM\PONTOS DE FUNCAO (subitem 15.2);
e Orientag®es para calcular o fator de ajuste.porperfil profissional (subitem 15.4);

e Orientagdes e formula para calcular o valar a ser remunerado pelo servigo técnico executado (15.4).

15.1. COMPBSICAO DO CATALOGO DE SERVICOS TECNICOS

Conforme subitem5.2.1.6 da Portaria SGD/MGI n2 750 de 20 de margo de 2023, o catalogo de atividades remuneradas

pela métrica®HST deve €onter, no minimo, para cada atividade:
@) a descri¢do da atividade;
b) o volume de unidades de HST a ser remunerado;
c) os perfis profissionais aptos a executarem a atividade;
d) os produtos e os resultados esperados;

e) o prazo madximo de execugéo;



f) os critérios de aceitagdo.

O catdlogo de referéncia de servicos técnicos que sera apresentado nesse roteiro estd alinhado com a portaria
mencionada. Ele apresenta os campos minimos indicados na portaria 750 e outros campos, alinhados com Acérdao n?

1508/2020 — TCU — Plenario, com o fim de mitigar riscos de
e Antieconomicidade oriunda de superestimacdes de esforcos, produtos ou perfis profissionais;
e (Criacdo de unidades de medida de forma unilateral e sem padronizagdo;
e Fixacdo e de disseminacdo de critérios subjetivos;

e  Compartilhamento de metodologias e praticas sem a devida consisténcia e sem justificativas técnica e

econdmica;

e (Cendrios de incomparabilidade de precos, de heterogeneidade e de\assimetria de informacdes entre a

administracdo e o mercado;

A tabela a seguir apresenta a defini¢do de cada um dos campos que devem compor um catalogo de servigos técnicos a

serem remunerados pela métrica HST:

Tabela 44: Descrigdo de campos do catalogo de servigos técnicos

Campos Descrigdo dos campos

1D Identificador do servico técnico

Servigo Técnico Titulo/Identificacdo do servigo técnico

Descrigdo do Servigo Descricdo do servigo técnico.

Unidade de Medida Item mensuravel utilizado para afericdo do quantitativo de HST associadas ao
servico.
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Descricdo dos Entregaveis

Descrigdo das atividades

minimas

Complexidade

Critérios de identificacdo do

grau de complexidade

Qualificagdo profissional do

executor

Exemplo: Servico Técnico realizado por artefato, por funcionalidade, por caso de

teste, etc.

Produto resultante da atividade ou servico realizado.

Os entregaveis sdo resultados tangiveis; sdo evidéncias e/ou artefatos que
caracterizam os resultados dos servicos técnicos realizados. Fornecem ndo apenas
as evidéncias da realizagdo das atividades, mas também insumos para atividades

subsequentes.

Descri¢do das atividades minimas a serem realizadas{para execucdo do servico

técnico.

Definicdo do grau de complexidade do servigo.

*Qs servicos apresentados neste catdlogo ndo tém variagcdo da complexidade e

foram classificados como “Padrao”.

Descri¢do dos critérios ttilizados na definicdo de complexidade do servigo.

Perfil profissional de referéncia, apto a realizar o servigo técnico. No catédlogo e
ordem de servico de HST, o perfil profissional deve estar associado a natureza e ao

nivel de complexidade do servico técnico a ser realizado.

A qualificacdo e experiéncia dos profissionais que executardo o servigo técnico
devem estar descritas em secdo especifica (ex: Requisitos de Experiéncia

Profissional) do instrumento convocatorio.

*Caso a contratada disponha apenas de profissional com perfil superior ao
necessario para execugdo do servico, o valor do servico técnico, bem como as suas
caracteristicas (atividades minimas, complexidade, esforco, prazo maximo etc.) ndo

devem ser alteradas para acolher perfil superior.
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Esforco (h) necessério a Corresponde a estimativa de horas necessarias para a realizagdo de um servigo.

execugdo do servico (A)

Memoéria de calculo do Corresponde ao detalhamento do esfor¢o (em horas) o para realizacdo das
esforgo atividades envolvidas na execucdo do servigo técnico.

Critérios de aceitagdo do Corresponde ao detalhamento dos critérios para aceitagdo do servico prestado.
servigo

Além dos campos listados acima, o catalogo de servigos técnicos que vai compor o estido técnico preliminar e/ou termo
de referéncia da contratacdo deve apresentar também os campos a seguir, com ofim de apresentar a memdria de

calculo da estimativa de custo e estimativa de execugdo das horas de servigos técnicas:

Tabela 45: Campos adicionais do catalogo de servigos téehicos que devem constar nos estudos

técnicos preliminares

Campos Descrigda dos campos

Prazo maximo de execugao Corresponde ao nivel minimo de servico esperado, com base em histérico de

do servigo produtividade da organizacdo, relacionados a execugdo da atividade técnica.
Quantidade estimada'de Quantidade estimada de execuc¢des de cada servico técnico, a ser definido pela
execugbes.do servico.(B) organizacao, conforme base histérica.

Quantitativo estimado total Corresponde ao produto do esfor¢o em horas (A) necessario a execugdo do servico
de HST no contrato e a sua quantidade estimada de execugdes (B).

(C=AxB)
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Memoéria de calculo da Corresponde ao detalhamento do célculo utilizado para definir a quantidade

estimativa de execugdes do estimada de execug¢des do servico técnico.
servigo
Observagbes Notas complementares, dicas, comentarios e/ou orienta¢Ges gerais relacionadas ao

servico técnico.

15.2. CATALOGO DE SERVICOS TECNICOS

Os servigos técnicos, mensurados por Hora de Servigo Técnico (HST) e descritos do catdlogo a seguir, estdo divididos em

5 categorias, a saber:

e Categoria 1- Requisitos de Negdcio: compreende servigcos técnicos parajevantamento da visdo do negocio,

planejamento da release e elabora¢do de backlog do produte;

e Categoria 2- Testes: compreende servigos técnicos para‘elabera¢do de casos de teste e planos de testes ndo

funcionais, bem como a execuc¢do, monitoramento e‘andlise destes testes;

e Categoria 3 —Homologagdo: compreendesseryices para disponibilizacdo de ambiente para realizagdo de

homologagdo assistida e geracdo de'massa de dados especifica para esse fim.

e Categoria 4 - Manual do Usuario: compreende servicos técnicos para elaboracdo de atualizacdo de help /manual

de usuario.

Convém destacar que este catalogesapresenta alguns dos servigos técnicos complementares aos servicos de
desenvolvimento e manutencdo de SW. O érgdo pode incluir outros servigcos técnicos, ndo mensurdveis com a métrica

de PF, SEGUINDO O)PADRAO APRESENTADO NESTE ROTEIRO.

Tabela 46: Catdlogo de servigos técnicos mensurados por HST
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1. CATEGORIA: REQUISITOS DE NEGOCIO

RN1

RN2

ID

Servigo Técnico

Construir a
Visdo do

Negdcio

Atualizar a
visdo do

Negdcio

Descri¢do do servigo
Unidade de medida

Desenvolver atividades para entender as por

necessidades, expectativas, objetivos artefato
especificos do negdcio e definir do escopo

da demanda.

Elaborar documento que contempla
aspectos relacionados a problemas,
objetivos de negdcio, necessidades,
expectativas; registra uma proposta de
solugdo, a qual envolve elementos
tecnologicos, descreve as caracteristicas-
chaves do produto, os processos de
negocio, os consumidores da solugdo, os
requisitos de ambientes, requisitos de
documentacdo e requisitos do produto;
menciona tecnologias importantes, entre

outros.

Desenvolver atividades parao por

entendimento das necgssidades, artefato

expectativas, objetivos especificos do

Descri¢do dos
Entregaveis

Documento de
Visdo (DV), Visdo
da Solugdo (VS) ou
Visdo da Demanda
(VD) ou outro
artefato previsto
na MDS da

Contratante

Documento de
Visdo (DV), Visdo
da Solugdo (VS) ou

Visdo da Demanda

Descri¢do das
atividades minimas
Complexidade

Realizar reunibes e utilizar técnicas Padr N/A

para entendimento da visdo do do

produto e solugdo;

Elaborar docdmento que contempla
aspectos relacionades a problemas,
objetivos de negdeio, necessidades,
expectativas; descreve a proposta de
solugéo,@s caracteristicas-chaves do
produto, os consumidores da solugdo,
0s requisitos de ambientes, requisitos
de documentagdo e requisitos do
produto; menciona tecnologias

importantes, entre outros.

Realizar reunides e utilizar técnicas Padr N/A
para atualizar a visdo do produto e do

solugdo;

Critérios de

Qualificagdo
profissional do

ANR-02 44h
Analista

de

Negdcios/
Requisito

s - Pleno

ANR-02 10h
Analista
de

Negdcios/

Esforgo (Horas)

Memdria de célculo do

esforco

Realizar reunides para
identificar e analisar
criticamente o problema

(8h);

Elaborar documento

(32h);

Obter consenso sobre o
documento junto aos

envolvidos (2h);

Disponibilizar a versdo

final revisada (2h).

Realizar reunides e
utilizar técnicas para
atualizar a visdo do

produto e solugdo (2h);



RN3

Planejar o
Roadmap

do produto

negocio e proposta de solugdo do projeto e

atualizar a documentagado associada.

Desenvolver atividades para construir o
planejamento de entregas ou plano
cronoldgico de liberagdo dos releases
(versBes do produto), dividindo os objetivos
de negdcio e as caracteristicas-chaves ou
macrofungdes do produto em partes

entregaveis, por ordem de prioridade.

(VD) ou outro
artefato previsto
na MDS da

Contratante atualiz

ado
por Roadmap do
artefato Produto

Atualizar documento que contempla
aspectos relacionados a problemas,
objetivos de negdcio, necessidades,
expectativas; descreve a proposta de
solugdo, as caracteristicas-chaves do
produto, os consumidores da solugdo,
os requisitos de ambientes, requisitos
de documentagdo e requisitos do
produto; menciona tecnologias

importantes, entre outros.

Orgdhizar reunides em que os
envolvidos participem ativamente da

construgdo do roadmap;

Agrupar os itens (objetivos e
caracteristicas-chaves) por ordem de
prioridade, em quantidade compativel
com a capacidade de produgdo do
projeto (instituicdo e contratada) e no
tempo disponivel para o

desenvolvimento;

Estabelecer uma cronologia de

entregas ou a periodicidade;

Elaborar e divulgar o Roadmap para

todos os envolvidos.
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Padr

N/A

Requisito

s - Pleno

Analista 24h
de

Negdcios/
Requisito

s - Sénior

Atualizar o documento de
visdo ou outro artefato
previsto na MDS da

Contratante (4h);

Obter consenso sobre o
documento junto aos

envolvidos (2h);

Disponibilizar a versdo

final revisada (2h).

Organizar reunides com
os envolvidos para
construgdo do Roadmap

(8h);

Elaborar Roadmap (12h);

Obter consenso sobre o

roadmap junto aos

envolvidos (2h);

Disponibilizar a versdo

final revisada (2h).



RN4

RN5

Elaborar o
backlog do

produto

Planejar o

release

Desenvolver atividades para construir e por Backlog do

disponibilizar o backlog do produto, que éa | artefato Produto
lista priorizada dos itens necessarios para o

desenvolvimento e entrega do produto de

software. O Backlog do Produto representa

tudo que é necessario para desenvolver e

langar um produto de valor agregado ao

negocio; é uma lista de todos os requisitos

(funcionais e ndo funcionais), fungdes,

tecnologias, melhorias e corregdes de

defeitos que constituem as mudangas que

serdo efetuadas no produto para versdes

futuras.

Desenvolver atividades para definir o plano por
do release com a meta a ser alcangada em artefato
funcdo dos objetivos de negdcio,

caracteristicas-chaves e prazos do produto.

Plap® dowelease

Realizar reunides e utilizar técnicas Padr N/A Analista

para levantamento de tudo o que é do de

necessario para desenvolver o produto; Negdcios/
Requisito

Decompor os objetivos de negdcio e s - Sénior

caracteristicas-chaves - estabelecidas

no Documento de Visdo - em requisitos

de software (funcionais e ndo

funcionais) e em tarefas técnieas de

produgdo de software, chamados itens

de backlog;

Construir o Backlogdo Produto,

agrupando os items necessarios para o

desenvolvimento do produto, por

ordemede prioridade.

Realizar a estimativa de tamanho e Padr N/A Gerente

esforgo para implementar os itens do do de

backlog do produto selecionados para projetos

o release (Backlog do Release);

Definir a duragdo e a quantidade de
iteragdes do release a partir da
estimativa de tamanho e esforgo

definida;

Inserir no plano do release: as
premissas, os impedimentos e 0s riscos

envolvidos no release;
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24h

16h

Realizar reunides para
levantamento do que
necessario para
desenvolver o produto

(8h);

Construir o Backlog do

Produto (12h);

Obter consenso sobre o
backlog do produto junto

aos envolvidos (2h);

Disponibilizar a versdo

final revisada (2h).

Realizar a estimativa de
tamanho e esforgo para
implementar os itens do
backlog do produto
selecionados para o
release (Backlog do
Release) e definir a
duragdo e a quantidade
de iteragdes do release

(6h);

Inserir no plano do

release: as premissas,



impedimentos e riscos

Prever atividades prévias ao inicio das envolvidos no release.
iteragdes para que a equipe execute Prever atividades prévias
a criagdo/disponibilizacdo dos a0 inicio das iteragdes
ambientes de desenvolvimento e de para que a equipe

testes necessarios. execute a criagdo/

disponibilizagdo dos
ambientes de
desenvolvimento e de

testes necessarios (6h);
Obter consenso sobre o
plano do release junto
aos envolvidos (2h);
Disponibilizar a versdo

final revisada (2h).

2. CATEGORIA: TESTES
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Ts1 Elaborar Elaborar casos de teste ndo Caso de Teste ndo Reunir documentagdo relacionada e Padr N/A Analista 10h Reunir documentagdo
caso de funcional de uma aplicagdo. Definiras por caso funcional entender o projeto do de relacionada e entender o
testes ndo premissas de um teste,defstress ou carga. de teste Testes/Q projeto (2h);
funcional de Elaborar caso de testes informando o
objetivo, as pré-condi¢des, as entradas, Elaborar caso de testes

208



TS2

stress ou

carga

Executar,
monitorar,
controlare
analisar os
testes ndo
funcionais d
e stress ou

carga

Desenvolver atividades para executar,
monitorar, controlar e analisar testes ndo
funcionais, produzindo resultados reais:
Testes de stress ou carga — para verificar a
quantidade de usudrios simultaneos

suportados pela aplicagdo;

por caso

de teste

Relatdrio de testes

ndo funcionais

0s passos a serem seguidos e o0s
resultados esperados para atender aos

objetivos de teste.

Preparar ambiente e executar testes

ndo-funcionais;

Monitorar e controlar os testes;
analisar os'dados coletados e registrar
a.execucde dos procedimentos, os
resultades e os incidentes identificados

durante a execugdo dos testes.
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Padr

N/A

ualidade -

Pleng

Analista
de
Testes/Q
ualidade -

Pleno

20h

(4h);

Obter consenso sobre o
documento junto aos

envolvidos (2h);

Disponibilizar a versdo

final revisada (2h).

Preparar ambiente para

execugdo dos testes (8h);

Executar, monitorar e

controlar os testes (8h);

Analisar os dados
coletados; documentar a
execugdo, 0s
procedimentos, os
resultados e os incidentes
identificados durante a

execugdo dos testes (2h);

Disponibilizar relatério da
execugdo dos testes para

os envolvidos (2h).



TS3

Ts4

Elaborar
Plano

de Testes

Atualizar
Plano

de Testes

Desenvolver atividades para criagdo do
Plano Testes Mestre (ou MTP - Master Test
Plan) de um projeto. Trata-se da elaboragdo
de documentacdo usada para planejamento
e gerenciamento das atividades de teste;
descreve as decisdes tomadas durante o
planejamento inicial do projeto. Ele
apresenta uma descrigdo detalhada dos
objetivos a serem alcangados, bem como os
meios e cronograma para alcanga-los;
direciona, orienta e restringe o esforgo de
teste priorizando os produtos liberados
Uteis e necessarios. O plano de testes do
projeto inclui a estratégia de teste
especifica do projeto, a equipe e o

agendamento do teste.

Desenvolver atividades para ATUALIZACAQ
do Plano Testes Mestre (ou MTP - Master
Test Plan) de um projeto; documentagdo
usada para planejamento e gerenciamento
das atividades de teste. Descreve as
decisdes tomadas durante o planejamento
inicial do projeto. Ele apresenta uma
descrigdo detalhada dos objetives a serem
alcangados, bem comoe’os meies e
cronograma para alcanga-los; direciona,

orienta e restringe o\esforge de teste

por plano | Plano de testes do
de testes projeto

do

projeto

por plano _=Plano de testes do
de testes projeto atualizado
do

projeto

Reunir documentagdo relacionada e
realizar reunides para entendimento do

projeto;

Elaborar plano estabelecendo os testes
a serem realizados para a entrega da
solugdo, incluindo:

a definigdo das metas e os objetivas
dos testes no escopo do projeto; a
identificagdo e apaliseide riseo, bem
como as abordagens para mitigagdo
dos risces;

as estratégias e abordagens de teste
adotadas; s recursos necessarios e 0s

produtes que serdo liberados.

Reunir documentagdo relacionada
e/ou realizar reunides para
compreender o projeto e as
atualizacdes a serem feitas no plano de

teste

Atualizar o plano de testes do projeto e

disponibilizar a versdo final revisada
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Padr

ao

Padr

N/A

N/A

Analista
de
Testes/Q
ualidade -

Pleno

Analista
de
Testes/Q
ualidade -

Pleno

16h

8h

Reunir documentagdo
relacionada e realizar
reunides para
compreender o projeto

(2h);

Elaborar o plano de testes

do projeto (10h);

Obter consenso sobre o
documento junto aos

envolvidos (2h);

Disponibilizar a versdo

final revisada (2h).

Reunir documentagdo
relacionada e/ou realizar
reunides para
compreender o projeto e
as atualizagBes a serem
feitas no plano de teste

do projeto (2h);

Atualizar o plano de

testes do projeto (2h);



priorizando os produtos liberados Uteis e
necessarios. O plano de testes do projeto
inclui a estratégia de teste especifica do
projeto, a equipe e o agendamento do

teste.

3. CATEGORIA: HOMOLOGAGAO

ID

HM1

Servigo Técnico

Disponibiliz
ar
Ambiente
para
Realizar
Homologag

ao

Assistida

Descri¢do do

servico

Desenvolver atividades para criagdo e
preparagdo do ambiente especifico para
homologagdo assistida. Implementar os
produtos ou componentes de apoio a
homologagdo assistida. Apoiar os
procedimentos, incluindo configuragdo de
parametros, saneamento de duvidas, e

depuragdo de problemas.

Unidade de medida

por

demanda
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Ambiente de Criar e preparar ambiente de Padr N/A
homologagdo homelegacdo assistida; configurar do
assistida criado pardmetros, sanear duvidas e depurar
problemas.

Assisténcia,do
profissional
durante a

hemologagdo

211

Critérios de

Qualificagdo

Desenvol
vedor de

Software

- Pleno

profissional do

Esforgo (Horas)

Obter consenso sobre o
documento junto aos

envolvidos (2h);

Disponibilizar a versdo

final revisada (2h).

Memdria de célculo
do esforgo

Criar e preparar
ambiente especifico para
homologagdo assistida

(8h);

Implementar os produtos
ou componentes de
apoio a homologagdo

assistida (8h);

Apoiar os procedimentos,
incluindo configuragdo de
pardmetros, saneamento
de duvidas e depuragdo

de problemas (4h).



HM2 Elaborar/
gerar massa
de dados finalidade de atingir os resultados

especifica

no requisitos aprovados pelo requisitante.

ambiente
de
homologaca

o

4, CATEGORIA: MANUAL DO USUARIO

Servigo Técnico
Descri¢do do servigo

ID

Elaborar/gerar massa de dados especifica

no ambiente de homologagdo, com a

esperados na aplicagdo, de acordo com os

por plano
de testes
do

projeto

Unidade de medida

Massa de dados
elaborada/gerada
em ambiente de
homologacdo,
conforme definido

pelo requisitante

Descri¢do dos
Entregaveis

Reunir documentagao relacionada Padr N/A

e/ou realizar reuniGes para do
compreender a necessidade do

requisitante.

Elaborar/gerar massa de dados
especifica, conforme solicitagdo do

requisitante.

Descri¢do das
atividades minimas
Complexidade
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Critérios de

Desenvel
vedor'de
Software

- Pleno

Qualificagdo

profissional do

12h

Esforgo (Horas)

Reunir documentagdo
relacionada e/ou realizar
reunides para
compreender a
necessidade do

requisitante (2h);

Elaborar/gerar massa de
dados especifica,
conforme solicitagdo do

requisitante (6h);

Obter consenso sobre a
massa de dados, junto ao

requisitante (2h);

Disponibilizar a massa de
dados em ambiente de

homologagdo (2h).

Memoria de célculo
do esforgo



MU1  Elaborar Desenvolver atividades para elaboragdo de por Help da Reunir documentagdo relacionada e/ou = Padr N/A ANR-02 4h Reunir documentagdo

Help / Help da funcionalidade ou manual do funcionali = Funcionalidade ou realizar reunides para entendimentoda = do Analista relacionada e elaborar
Manual de usuario. durante o projeto dade Manual de Usudrio | funcionalidade; de manual de usuario ou
Usuario de de desenvolvimento ou manutencgdo. Négocios/ help da funcionalidade
Sistema em Elaborar manual de usudrio ou help da Requisito (4h);
Desenvolvi funcionalidade. s-Pleno
mento

MU2 | Atualizar Desenvolver atividades para atualizagdo de por Help da Padr N/A ANR-02 2h Reunir documentagdo
Help / Help da funcionalidade ou manual do funcionali | Funcionalidade ou Reunir documentagaaq relacionada e/ou | do Analista relacionada e realizar
Manual de usudrio, durante o projeto de dade Manual de Usudrio | realizar reunigés para entendimento da de alteragdes no documento
Usuario de desenvolvimento ou manutengéo. atualizado funcionalidade e alteragdes a serem Negdcios/ (2h).
Sistema em feitas,no decumento; Requisito
Desenvolvi s-Pleno
mento Atualizar manual de usudrio ou help da

funcionalidade.

MU3 | Elaborar Desenvolver atividades para elaboragdo de por Manual de' Usuario | Reunir documentagdo relacionada e/ou | Padr N/A ANR-02 6h Reunir documentagdo
Manual do Manual de Usudrio para sistema ja funcionali realizar reunides para entendimentoda = do Analista relacionada (2h);
Usuario de implantado, desenvolvido pela contratada. dade funcionalidade; de
sistema ja Negdcios/ Elaborar manual de
implantado, Elaborar manual de usudrio. Requisito usuario ou help da
desenvolvid s - Pleno funcionalidade (4h).
o pela
contratada

213



MU4

Elaborar
Manual de
usuario de
sistema
NAO
desenvolvid
o pela

contratada

Desenvolver atividades para a elaboragdo
de Manual de Usuario para sistema que ndo
foi originalmente desenvolvido pela

contratada.

por
funcionali

dade

Manual de Usuario

Reunir documentacdo relacionada e/ou
realizar reunides para entendimento da

funcionalidade;

Elaborar manual de usudrio.

I\

Padr

N/A

AN
#Analis
de

cios/
equisito

s - Pleno

Reunir documentagdo
relacionada e/ou realizar
reunides para
entendimento da

funcionalidade (2h);

Elaborar manual de
usuario para

funcionalidade (6h);
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15.3. CUSTO DA HST

O custo da HST adjudicado na licitagdo sera usado para remuneragdo dos servicos técnicos, conforme descrito no item

15.4. Normalmente, para obter o custo da HST utiliza-a férmula a seguir:

Custo da HST = Ct/160

Onde:
o Ctcorresponde ao custo total do profissional de referéncia dividid 60 horas mensais.

O custo total do profissional de referéncia (Ct) é composto pelo ¢ st@ do perfil profissional mais os custos
I

adicionais. Desta forma, uma hora de servigo técnico do profissiona referéncia corresponde a 1 HST.

Para facilitar o entendimento, vale observar a Tabela 1%I a estimativa de custo mensal do time de referéncia)
do item 8.5.1 deste roteiro, que apresenta part uma_plafilha de composicdo de custos e formacdo de precos. L é

possivel observar a férmula e calculo para o o da HST na penultima coluna.

O

15.4. VALO R REMUNERADO PELO SERVICO

Como j4 foi dito, Horas de Servico Técnico (HST) é uma métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se
alcangar um re 0 ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais e
aferidas pof meio de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitagdo previamente estabelecidos.

Nes%o, o valor a ser remunerado para cada servigo técnico deve se basear em 3 elementos principais, a saber:
e Natureza do Servico técnico;
e Esforgo: Tempo estimado para realizagdo da atividade técnica;

o  Perfil profissional: perfil do profissional que ird executar o servigo técnico.



Considerando que os profissionais que atuardo nas ordens de servigco remuneradas por HST tém perfil igual ou
compativel com os profissionais considerados para as ordens de servico remuneradas por Pontos de Fungdo, para
demonstrar o célculo do valor unitdrio da HST adotou-se os perfis profissionais (colunas 1 e 2) e valores salariais de

referéncia (coluna 3), trazidos pela Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023, conforme tabela abaixo:

Tabela 47: Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia (Portaria SGD/MGI n2 750)

Perfil Descrigdo do Perfil Saldrio de Referéncia  Fator de\Ajuste
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$12.073,70 2,23
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$18.084,53 3,34
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$7.519,48 1,39
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$10.677,45 1,97
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior R$14.016,77 2,59
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$15.901,68 2,94
ANR-01 Analista de Negdcios/Requisitos Junior RS$6.567,23 1,21
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno R$8.744,98 1,62
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior R$11.227,93 2,07
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$7.714,04 1,43
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$12.115,48 2,24
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SCRUM Scrum Master R$11.732,20 2,17
GEPRO Gerente de projetos de Tl R$13.949,62 2,58
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior R$5.412,32 1
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$7.795,75 1,44
\V
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior R$11.081,16 %
<O
’

Inicialmente, antes de expor a férmula para o calculo do valor a ser remunerado p @

1 (linha destacada em amarelo).

ajuste apresentado na tabela acima (coluna 4). Para isso, utilizou-se como r%eréncia o)
Para os demais perfis, com saldrios superiores ao perfil profissi n@l,
issionais,

(1). Logo, para obter o fator de ajuste dos demais perfis pr

Apos obter

utilizand

(0]

rvico, vamos calcular o fator de

alario do perfil profissional ATQ-

apresentado fator de ajuste superior a um

ilizou-se a formula a seguir

Fator de Ajuste = Salario do Perfil Profissional Y /

Salario do Perfil Profissional de Referéncia

atorde ajuste para cada perfil profissional, deve-se calcular o valor da HST para cada perfil profissional,

sto da HST (férmula descrita no item 15.3), conforme férmula a seguir:

Valor HST do perfil profissional =

Custo da HST * Fator de Ajuste do perfil profissional
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Em vista disso, para calcular o valor a ser remunerado para o servico técnico executado, deve-se utilizar a seguinte

formula:

Valor a ser remunerado para o servigo =

Valor HST do perfil profissional* Esfor¢co (h) * Qtd Atv Exec

Onde: ' %

e  Valor HST do perfil profissional corresponde ao custo da HST multiplicadc@fator de ajuste do perfil

profissional;
e Esforgo (h) corresponde ao esforco em horas necessario para e ugaE do servico, previsto no catédlogo de

servicos, apresentado no item 15.2 deste roteiro; e \/

e Qtd Atv Exec corresponde a quantidade de vez€ que ico técnico a ser remunerado foi executado.
Convém destacar que os servicos ndo d @ cutados por profissional com qualificacdo inferior ao estabelecido
para o profissional de referéncia do se@visto no catalogo de servigos.

Caso o servico seja reali?io po sional com qualificagdo superior ao minimo exigido, o valor da HST do perfil

profissional ndo deve ser 0,"sendo considerado o valor relacionado ao profissional de referéncia para o servico,

No que se refere to:micipade no uso das HST, a menor divisdo possivel é um (1) HST.

OS SERVICOS NAO DEVEM SER EXECUTADOS POR PROFISSIONAL COM QUALIFICACAO
INFERIOR ao estabelecido para o profissional de referéncia do servico, previsto no catadlogo de
Servicos.

Caso o servico seja realizado por profissional com qualificagdo superior ao minimo exigido, o
valor da HST do perfil profissional ndo deve ser alterado.
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16.

DIRETRIZES DE CODIFICAGAO SEGURA

Este roteiro dispGe sobre as melhores praticas de codificagdo com vistas a assegurar uma codificacdo enxuta, limpa, clara

e eficiente, observando as diretrizes de codificagdo segura publicadas pela Secretaria de Governo Digital.

16.1. DIRETRIZES GERAIS

Além das diretrizes constantes deste roteiro, deve-se adotar no que couber as orienta¢des constantes dos:

Guia de Requisitos e de Obrigac8es quanto a Seguranca da Informacdo e Privagidadendisponivel
em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-

dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

Guia de Seguranca em Aplicacdes Web, disponivel em: https://www.goev.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-

protecao-de-dados/guias/guia_seguranca_aplicacoesweb.pdf.

Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidadeypara,APJs, disponivel

em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e:protecao-de-dados/guias/guia_seguranca apis.pdf.

16.2. DIRETRIZES/DE ESERITA DE CODIGO

16.2.1. Nomes'Significativos

Os nomes utilizados para varidveis, fungdes, classes e métodos devem ser autoexplicativos, ou seja, deve

responder as'seguintes perguntas: "Por que ele existe?", "o que ele faz?" e "como é usado?".

N@o se deve incluir no codigo informagdes inveridicas ou falas para mascarar o cédigo ou dificultar sua

manutengdo.
Os nomes devem ser pronunciaveis e ter significado adequado ao contexto em lingua portuguesa.
Evite codificagbes ou encriptagdes em nomes de varidveis, classes, fungdes e métodos.

Os nomes devem ser de facil entendimento associado ao contexto do dominio do negécio.



16.2.2. Funcgdes e Classes

As funcdes e classes devem ter o minimo de linhas possivel, mantendo-se a clareza e implementando o cédigo

necessario para traduzir o objetivo esperado da fungdo ou da classe.

As funcdes e classes devem ter objetivos especificos possuindo um nivel de abstracdo (deve ter apenas uma

responsabilidade ou objetivo, ou seja, deve fazer uma coisa).
A escrita do cddigo deve seguir uma narrativa top-down.

As fungdes e classes ndo devem possuir efeitos escondidos ou colaterais, ou seja, ndo devem produzir€feitos

distintos daqueles que se propde a realizar.

Deve-se evitar niveis de herancga exagerados, superior a 4 (quatro).

16.2.3. Comentarios

O cdédigo util deve ser autoexplicativo, limpo e eficientejdevende possuir apenas os minimos de

comentdrio possivel.

Evite comentarios redundantes ou ébvios, quetdescrévem o que o cddigo faz em acrescentar nenhuma

informacdo util.

16.2.4. Estruturas

Ndo se devg criar estruturas de cddigo redundantes ou sem efetiva geracdo de valor a finalidade pretendida.
Ndorse deve freplicar linhas de cddigos ou estruturas tornando-as redundantes.

Deve-se’evitar duplicar ou replicar fun¢des ou classes que possuam a mesma responsabilidade ou objetivo.

16.2.5. Indentagao

Deve-se adotar a indentagdo adequada para melhor entendimento e clareza do cddigo, evitando-se indentagdes

exageradas ou nenhuma indentacdo.
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16.2.6. Complexidade ciclomatica

Deve-se adotar a menor complexidade ciclomatica possivel por algoritmo.
Deve-se evitar o aninhamento excessivo de instrugdes de condigbes (If's dentro de If''s).
Deve-se evitar o exagero de condicGes ("Case") dentro de instrucdes de escolha ("switch").

Deve-se remover construces desnecessarias, ou seja, aquelas que podem ser removidas sem,alterar a

semantica e a finalidade do cédigo.

16.3. DIRETRIZES DE SEGURANGA DA INFORMACAO

16.3.1. Armazenamento de Dados

Nos casos de armazenamento de dados abertes (Dados publicos), ndo se deve utilizar meio de armazenamento

que ndo possua acesso para escrita restritoypor senha.

Nos casos de armazenamento/de dades.féchados (Dados cujo acesso é restrito a um grupo especifico de
pessoas), ndo se deve utilizar meio dé armazenamento que ndo possua acesso para leitura e escrita restrito por

senha.

Ndo se deve.disponibilizar as aplicacdes acesso a algum banco de dados utilizando login de usudrio com

permissdes d€root.
N&o se deve utilizar o armazenamento de senhas em cddigo-fonte.
Ndo se deve utilizar as mesmas senhas para ambientes de desenvolvimento ou homologac¢do e producdo

Deve-se armazenar de forma segura os dados de usudrios e os sistemas que utilizam cada senha fornecida.

16.3.2. Gerenciamento de Acessos e Permissoes de Usuarios
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Nado se deve armazenar senhas em texto plano sem utilizar um algoritmo de hash seguro e salt.
Deve-se utilizar controle de usudrio e senha nominais para determinar a identidade do usuario.

Deve-se utilizar HTTPS para controle de autenticagdo ao menos nas telas de login do sistema web.

16.3.3. Comunicacao

Deve-se empregar canal de comunicagdo com controle de duplicacdo e perda de informag&es/mensagens.

Deve-se empregar canal de comunicagdo com controle de autenticagdo (eg, HTTPS, eértificadosdigitais gerados

por autoridades confidveis, VPNs).

Deve-se empregar canal de comunicagao que provenha confidencialidad€ dos'dadostransmitidos (eg, HTTPS,

VPNS).

16.3.4. Medidas contra-ataques

Deve-se prevenir ataques de injecdo de SQL (SQL Injection), a exemplo das seguintes medidas minimas:

Ndo se deve criar SQLs concatenando parametros textuais de origem ndo-segura, como parametros

preenchidos pelo usudrio ou mésmotarmazenados no banco de dados.
Deve-se restringir permissées de acesso ao banco de dados para o usudrio da aplicagdo.

Deve-se, sempre'que,possiVel, passar pardmetros em comandos SQL (DML ou DDL) utilizando prepared

statements;

Copsultas’ quesndo podem ser parametrizadas deverdo receber tratamento especial, como escapes ou

codificacdo em hexadecimal.
Deve-se prevenir ataques de injecdo de HTML e Javascript.
Deve-se prevenir ataques do tipo cross-site scripting (XSS).

Deve-se prevenir ataques de quebra de autenticagdo e gerenciamento de sessdo (Broken Authentication and

Session Management,).
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16.3.5. Auditoria, rastreamento e Logs

Permitir que eventos sejam registrados a exemplo de:
a) operagdes de login e logout;
b) acessos a determinadas telas ou se¢des do sistema;

c) acesso a informagdes com alguma restricdo (eg, documentos sigilosos, processos em segredo de justiga, dados

pessoais ou bancarios);
d) operagdes de inclusdo, alteracdo ou exclusdo de registros no banco de dados;
e) alteracdo de perfil de acesso (para sistemas que possuem acesso com diferentes perfis);.e
f)  execucdo de jobs e tarefas automatizadas.
Permitir que informacdes sejam auditdveis para cada tipo de evento selecionade,para monitoramento:
a) dataehora;
b) usudrio que efetuou a operacgdo;
c) endereco IP;
d) identificador da sessdo do usuério (quando aplicavel, eg, cookie);
e) tela (pdgina) do sistema de onde a operacdo foi realizada;
f) identificador da instancia (pata sistemas clusterizados);

g) para operagdes dejinsercdo, alteracdo ou exclusdo, o tipo da operagdo, nome da tabela que foi manipulada, 1D

do registre e, se for o caso, valores anterior e atual de cada campo;

h) parapietrosinformados pelo usuario (eg, parametros GET ou POST), tomando cuidado de ndo armazenar dados

sensiveis, como senhas;
i) tempo de resposta do sistema;

j)  para execucgdo de jobs e tarefas automatizadas, armazenar o resultado da operacgdo; falha, sucesso, cancelada,

etc.

Permitir formas de captura dos dados para auditoria, a exemplo:
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a)

b)

alteracdes aplicadas no banco de dados podem ser auditadas via triggers;

auditar as alteragGes a partir da prépria aplicagdo, sendo que algumas informacg&es poderdo ndo ser registradas

(eg, operagdes SQL realizadas por fora da aplicagdo).

Em sistemas web desenvolvidos em Java, um Filtro pode interceptar as requisi¢Ges feitas a aplicagdo.

Deve-se definir no documento de especificacdo de requisitos do sistema quais informac&es deverdo ser registradas e o

local de armazenamento dos dados da auditoria.

16.3.6. Copias de Seguranca (Backups)

Deve-se incluir no plano de projeto a especificagdo da necessidade e a atribuicde da responsabilidade de
realizagdo de backups do banco de dados e dos cddigos-fonte do sistema, bhem como as politicas de acesso a

este backup.
Deve-se definir um procedimento estruturado para a restauragde,de backups.

Deve-se definir e capacitar responsaveis pela recuperacae,doswackups.

16.3.7. Testes

Deve-se realizar testes manuais,de seguranca antes de cada versdo do software que modifique sua estrutura

(telas de login, servi¢gs ndo‘autenticados, novos formularios com interagdo com o usudrio, etc.).

Deve-se garantir, através de testes automatizados, que os servicos e dados sigilosos estdo protegidos e

disponiveis‘apenas para os usudrios detentores das informagoes.

Deve-se elaborar uma politica de testes, automatizados ou ndo, visando a garantia de ndo vulnerabilidade aos

principais ataques conhecidos em sistemas.

Deve-se definir cendrios de testes voltados a garantia dos requisitos ndo funcionais do software,
preferencialmente realizado por uma equipe de testes diferente da equipe de desenvolvimento do software,

com intuito de se evitar vicios.

Deve-se definir cendrios de testes, principalmente nos aspectos de seguranca, para os casos de atualiza¢des na
arquitetura do sistema (servidores de aplicagdo, banco de dados, versdes de browser, versées de sistema

operacional, etc.).

225



16.3.8. Medidas contra falhas de seguranca

Deve-se manter procedimento planejado para imediata indisponibilizagdo do sistema e realizacdo de

manutencgdo corretiva.

I. Deve-se definir uma politica de acompanhamento pds-corre¢do de ocorréncias de falha de seguranca.

16.3.9. Diretrizes para a instalacao, configuragao e gerehciamento de

ambientes de desenvolvimento de sistemas

I. Deve-se utilizar um controle de versdo distribuido, que mantém um repgsitério completo em cada méquina

de desenvolvimento, Eg, Git, Mercurial.
I. Deve-se utilizar bancos de dados distintos para cada ambiente (Desenvolvimento, produc¢3o).
. Deve-se utilizar servidores de aplicagdo/web distintos\para cada ambiente (Desenvolvimento, produgio).

IV. Deve-se prover acesso ao ambiente de desenvolvimento/testes/homologacdo apenas aos integrantes da

equipe de desenvolvimento e aos intéressados no projeto (stakeholders).

V. Deve-se realizar testes pepiddicos para assegurar a seguranca do ambiente de

desenvolvimento/testes/hemologacao.

16.3.10, Diretrizes para a configuracao de protecao a dados

sensiveis

Deve-se utilizar um método criptografico que siga o principio de Kerckhoffs; o método de encriptacdo e seus
parametros devem ser publicos e estar documentados, somente a chave criptogréfica deve ser mantida em

sigilo.

I. N&o se deve utilizar um cifrador que admita um método conhecido para quebra da chave criptografica melhor

do que a forga bruta, baseada em tentativa e erro.

. Nao se deve utilizar o modo de cifrador de bloco electronic codebook (ECB) ou modos menos seguros.
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VII.

VIII.

VI.

VII.

VIII.

N&o se deve utilizar um tamanho da chave menor que 128 bits (cifrador simétrico) ou 1024 bits (cifrador

assimétrico).
N&o se deve utilizar funcdo de hash sem algum tipo de salt.

Nao se deve utilizar algoritmos considerados obsoletos para criptografia e hash criptografico. Exemplos: MD5,

SHA1, DES/3DES, RC2, RC4, MDA4.

N&o se deve utilizar um tamanho da chave menor que 192 bits (cifrador simétrico) ou 2048 bits (cifrador

assimétrico).

Ndo se deve distribuir chaves criptograficas sem a utilizagdo de uma infraestrutura de chave publica e, portanto,

sem a utilizacdo de um cifrador assimétrico.

16.3.11. Geragao de Senhas

Nao se deve utilizar senhas com menos de 8 caracteres.
Ndo se deve utilizar somente um tipo de caractere (letras; digités e simbolos).

Ndo se deve utilizar palavras comumente utilizadas para senhas (ou variantes destas), como, por
exemplo: nome do animal de estimac¢ao,.membro da familia ou pessoa significativa; datas de aniversdrio; nome

do feriado favorito; algo relacionad6 ao time esportivo favorito; e as palavras “senha” e “password”.
Ndo se deve utilizar periodicidade de troca superior a 1 ano.

Ndo se deve armazenar senhas em claro.

Deve-se armazenatdo menos o hash criptografico com salt.

Ndo, sexdeve.usaf um canal em claro para a transmissdo da senha ou elemento correspondente.

Ndose déve utilizar método de conferéncia menos seguro que desafios baseados em hash ou o uso de hashes

armazenados.
Nao se deve permitir uma taxa de tentativas de validacdo de senha superior a 5 tentativas por minuto.

Nado se deve mostrar diretamente a senha quando esta necessita ser digitada pelo usudrio; deve haver op¢do de

habilitar e desabilitar a visualiza¢do da senha digitada até entdo.
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16.3.12. Diretrizes para reforgo da seguranca de software nas

fases de especificagao, projeto e design

Deve-se empregar modelo de projeto de software que contemple, no minimo:

a) aetapa de modelagem de ameagas;

b) definicdo clara dos riscos de seguranca; e

c) nivel de severidade que o comprometimento de dados sensiveis traria ao sistema e a instituigdo.

Ndo se deve omitir, durante o projeto de desenvolvimento de sistema e sua execuc¢de; aydefinicdd de

responsabilidades pela seguranca de dados do sistema e como essa responsabilidade sera verificada.

Deve-se utilizar cronograma de projeto que contemple pontos de verifica¢ao de segdranca do sistema

desenvolvido ao longo de sua construgdo.

16.3.13. Atualizacdo de softwares

Ndo se deve habilitar as atualizagdes automaticas de software ou componentes utilizados na construgdo de um

sistema, sob pena de introdugdo indevida‘de falhas de seguranca.

Somente utilize cddigo de tercefros gue sejam confidveis.
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17.  REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E PADRONIZAGAO DOS
ASPECTOS TECNICOS DA CODIFICAGAO

Os requisitos minimos de qualidade e padronizacdo de cédigo devem ser integralmente observados pela contratada,

salvo quando autorizado pela contratante.

Cada indicador de qualidade do cédigo fonte possui meta a ser alcancada que estdo relacionadas no quadro

exemplificativo a seguir:

Tabela 48: Indicadores e metas de qualidade de cédigo

Grupo Indicador Unidade Meta
Complexity / file ou equivalente média total <=10
Complexity / class ou equivalente média total <=10
Complexity /function ou equivalente média total <=3

Projeto Duplications ou equivalente % <=4%
Security Issue Tags ou equivalente unidades =0
Technical Debt.ratie ou eéquivalente % <=2,5%
SQALE RATING ou equivalente Nota =A

Violagdes de codigo Critical Isstes ou equivalente unidades =0

(possiveis bugs, estilo de

codificagéio, més pratiCayte Blocker Issues ou equivalente unidades =0

codificagcdo)

Unit Tests Coverage - camada negdcio /

Indicad ladionad % >=70%
ndicadores relacionados a Impl ou equivalente
testes
Unit Test Success ou equivalente % >=100%
Skipped Tests ou equivalente unidades =0

As metas e indicadores constantes do quadro acima poderdo ser ajustados pela organizacdo e adequados a cada Ordem
de Servigo. Caso a organizagdo ndo informe um novo quadro na Ordem de Servico ou no aditivo da Ordem de Servico,

deverad ser considerado o quadro acima.
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18.  ORIENTACOES PARA O PROCESSO DE AMOSTRAGEM

O processo de amostragem para fins de verificacdo dos niveis minimos de servigo deve observar ao menos as seguintes

etapas:
e Definigdo do Tamanho amostral, que deve ser superior a 30 amostras.

e Selecdo das amostras em diferentes funcionalidades ou médulos, orientando-se por aquelas de maior risco ou

valor esperado ao usuario.
e Realizagdo dos testes e andlise sobre as amostras coletadas.
e (Cdlculo do valor percentual de atendimento do nivel de servigo sobre o conjunto de‘amostras.

Se a diferenca entre o indicador aferido no processo de amostragem for igual ou inferior'a 5% ao limite do nivel minimo

de servico, deve-se ampliar a quantidade de amostras em no minimo 30 unidades cop vistas a certificar-se que a

afericdo ndo estd situada na margem de erro.
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