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Contexto Normativo de TIC

PROCESSO

4«0
o-H

IN SGD/ME n°01/2019

Contratacao de TIC

MODELOS DE CONTRATACAO

(

Portaria SGD/ME 5.651/2022

\
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IN SGD/ME n°05/2020

Alcadas de Valor
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Portaria SGD/ME 6.432/2021
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Portaria SGD/ME 844/2022

EstacOes de Trabalho

Licenciamento de Software

Computacao em Nuvem

cgaat.sgd@economia.gov.br



Escopo do Modelo de Contratacao - portaria SGD/ME 5.651/2022

A

Desenvolvimento, Manutencao e Sustentag%
de Software.

Testes, mensuracao, seguranca e controle de
qgualidade de software.

Projeto, modelagem e implantacao de
ambiente de banco de dados

Automacao de processos baseados
em software.

Criacao e atualizacao de design system. /

Servicos de suporte e operacao )

infraestrutura de TIC.

Solucdoes comercializadas sob o modelo
de Software as a Service (SaaS).

Solucoes de software embarcadas em
equipamentos e dispositivos.

Contratacao de licenciamento ou subscricao
de software pronto para uso (Software de

prateleira). /

cgaat.sgd@economia.gov.br




Balizadores do Modelo — portaria SGD/ME 5.651/2022

01 Entrega de valor

02 Objetividade

03 Qualidade

04 Seguranca da Informacdo

05 Padronizacao

06 Resultado

cgaat.sgd@economia.gov.br



-
Aplicacao do Modelo

Aplicacao obrigatdria aos 6rgaos do SISP

Vigéncia a partir de 1° de Agosto de 2022 Facultada para processos ja autuados até a
data de vigéncia

Excepcionalidade

Mediante autorizacao prévia da SGD

Aprimoramento e Expansao Deve ser comunicada a SGD

cgaat.sgd@economia.gov.br



e
Estrutura do Modelo - pPortaria SGD/ME 5.651/2022

DIRETRIZES PLANEJAMENTO E ~
ESTRATEGICAS DIMENSIONAMENTO GESTAO CONTRATUAL
/Portfélio de produtos de software\ / Modalidades de Remuneragao \ / Adogdo de Ferramentas \
Dimensionamento e Formacao de Times Mecanismos de Controle

Divisao do Objeto

Verificacao da Qualidade
Gestao da Capacidade

Glosas e San¢oes
Processo de desenvolvimento

Definicao do Valor de Referéncia
Adoc¢ao de métodos ageis
Planilha de Formacao de Pregos

Critérios de analise da exequibilidade

Vigéncia e Subcontratacao

Mensuracgao
K / cgaat.sgd@economia.gov.br




e
Portifolio de Produtos de Software

* Antes de Desenvolver verifigue se ha Software Pronto que atenda as necessidades.

- Area de negdcio deve prospectar solu¢des prontas com apoio da area de TI

* Vedacao para desenvolvimento de software de area meio

Desenvolver ou
Adquirir Pronto ?

cgaat.sgd@economia.gov.br



- ___________________________________________________________
Divisao do Objeto e Gestao da Capacidade

« Avaliar o parcelamento em Lotes

« Avaliar a capacidade de fiscalizacao e gestao
« Adequar Escopo

 Priorizar Demandas

« Assegurar a relacao demanda/capacidade de equipe
« Contratacao de servicos tecnicos especializados complementares

« Automatizar processos de gerenciamento de demanda e de afericao de
Indicadores

« Capacitacao de servidores em méetodos ageis cgaat.sgd@economia.gov.br



__________________________________________________________________
Do processo de Software

Visao do produto

Panejar o roadmap do produto

Definicao dos papéis e métodos de iteracao
Codificacao Limpa

Codificacao Segura

Diretrizes

Testes
Técnicas ageis

Validacao e homologacao

cgaat.sgd@economia.gov.br



- ___________________________________________________________
Da adocao dos Métodos ageils

Deve-se prever uma fase inicial de planejamento

Profissionais devem possuir conhecimentos em
metodologias ageis

Tratar condicoes de rejeicao de sprints

Diretrizes

Parametros para a execucao das sprints

Duracao da sprint
Metas de velocidade
Metas de escopo planejado/nao planejado

cgaat.sgd@economia.gov.br



-
Premissas na Construcao do Termo de Referéencia

@ Qualificacdo ou experiéncia minima dos profissionais @ Clareza quanto a definicdo do escopo

® Fixacao de patamar de preco minimo para presuncao
relativa de inexequibilidade

@ Métricas de software orientadas a
entregas de produtos de software

@ Definicao de metas de produtividade

@ Definicao do local de prestacao dos
Fixacao dos critérios de aceitacao servicos (presencial ou remota)

@ Pagamento vinculado ao alcance de resultados ® Adocao dos mecanismos adequados
de penalidades

@ Escolha do modelo adequado de precificacao
@ possibilidade de rescisdo contratual

antecipada motivada por falhas
sistémicas

cgaat.sgd@economia.gov.br



Modalidades de Remuneracao

POR PONTOS DE FUNCAO
SIMPLIFICADO COMPLENTADOS
POR CATALOGO DE SERVICOS EM HORAS

_/

~

VALOR FIXO MENSAL PARA SUSTENCAO DE
SISTEMAS

POR ALOCACAO DE PROFISSIONAL DE TI
VINCULADO A RESULTADOS

G SPRINTS

///AJENQAO

modalidade deve constar
Estudo Técnico Preliminar

-

A Justificativa da escolha da

~

do

/

cgaat.sgd@economia.gov.br



Remuneracao por pontos de funcao completados por HST

@ Nucleo do Processo de Desenvolvimento
- Requisitos
- Arquitetura
- Implementacao
- Testes
- Homologacao
- Implantacao

@ Atividades Complementares
- Nao remuneradas em PF

Ex. Workshop colaborativos, Design System,
Business Intelligence, testes avancados (A/B, Stress)

— Pontos de Funcao

___ Horas de
Servico Técnico

-

cgaat.sgd@economia.gov.br

Pontos de Funcao Simplificado

Identificar Fronteiras da Aplicacao

S

Determinar escopo e objetivo

a8

Localizar Processos Elementares e Arquivos
Logicos

alcular
Complexi
TRS)

(TDs,

N

Calcular o Tamanho Funcional

SFP = 4,6 x #PE + 7 x #AL

Catalogo de Servicos

Composi¢ao minima:

a) a descricdo da atividade;

b) o volume de unidades de HST a ser remunerado;
c) os perfis profissionais aptos a execucao;

d) os produtos e os resultados esperados;

e) o prazo maximo de execuc¢ao;

f) os critérios de aceitacao.




Remuneracao por alocacao de profissionais vinculada a resultados

objetivo a ser alcancado

<>

N I I # profissionais - Produto
Metas de
produtividade

Métricas de software

=
:&; E Periodo (prazo)

Alocacéao de v - Ordem de
profissionais vz Servico

-

Critérios de
Qualidade

g

Frequéncia

Posto de
Trabalho

cgaat.sgd@economia.gov.br



Remuneracao por valor fixo mensal para sustentacao de sistemas

o
‘e Perfis Profissionais minimos

V -
¥ =1 NMS aferiveis por meio de ferramenta
Atividades X —
Periodo de Ferramentas de gestao
Atendimento J
Niveis minimos de “1 o _ N _ _ N
Servico ? Critérios para incluséo ou retiradas de itens do portfolio

cgaat.sgd@economia.gov.br



Remuneracao por sprints

 Requer maior maturidade em projetos ageis

Composicao Time

« Admite diferentes tipos de Sprints Métricas de Produto de

Tecnologias

Software

Capacidade de excucao

 Requer o conhecimento sobre o roadmap do produto a ser desenvolvido

« Sprints associadas entrega de produto ou incremento de Software

cgaat.sgd@economia.gov.br



Mapa de pesquisa salarial de referencia

cgaat.sgd@economia.gov.br

O OO

W

Perfis de referéncia

- Arquiteto de Software — Pleno

- Arquiteto de Software — Sénior

- Analista de Testes/Qualidade — Junior
- Analista de Testes/Qualidade — Pleno

- Analista de Testes/Qualidade — Sénior
- Desenvolvedor de Software — Junior

- Desenvolvedor de Software — Pleno

- Desenvolvedor de Software — Sénior

- Lider Técnico de Desenvolvimento

- Analista de Negdécios/Requisitos Junior
- Analista de Negdcios/Requisitos Pleno
- Analista de Negdcios/Requisitos Sénior
- Analista de Bl Junior

- Analista de Bl Pleno

- Analista de Bl Sénior

- Administrador de Dados Pleno

- Administrador de Dados Sénior

- Scrum Master

- Gerente de projetos de tecnologia da
informacao

/ Instrucdo Normativa Seges/ME n® 73, de 2020 \

[ Contratacoes de orgaos do SISP J

\_

- ™
Guias Salariais
\_ J
- ™
Bases de governo (ex. CAGED, PNAD, RAIS)
\_ J

-

\_

De Referéncia

201

Fator K

Maximo

3

J




Mapa de pesquisa salarial de referencia

. E possivel prever a especializacéo do perfil

Desenvolvedor de Software — Junior

Desenvolvedor de Software — Junior Java

Desenvolvedor de Software — Junior PHP

Desenvolvedor de Software — Junior .NET

» E possivel adotar outro valor ou outros perfis desde que:

Realize pesquisa de precos nos termos da
Instrucao Normativa Seges/ME n? 73, de 2020

cgaat.sgd@economia.gov.br



DEFINICAO DO VALOR DE REFERENCIA DA CONTRATACAO

Valor maximo da Contratacao

Limite de Inexequibilidade Relativa

Anexo |l

k Mapa Salarial /

@

Atualizacao IN 73/2020
Periddica pela
SGD

SIMPLIFICADO COMPLENTADOS

POR PONTOS DE FUNCAO
POR CATALOGO DE SERVICOS EM HORAS

VALOR FIXO MENSAL PARA
SUSTENCAO DE
SISTEMAS

PROFISSIONAL DE TI
VINCULADO A RESULTADOS

mlm

POR SPRINTS

POR ALOCACAO DE J

Modelos de Planilhas de
Formacéao de Precos
cgaat.sgd@economia.gov.br



-
Verificacao da Qualidade — Critérios de aceitacao

< Padroes arquiteturais

Funcionalidades Planejadas >

Critérios objetivos

Cobertura minima de Testes > para a aceitacao dos
produtos e servicos

< Padrdes de seguranca

Qualidade minima de cddigo >

Ferramentas Contratacao de Servicos Verificacao da Qualidade
Automatizadas especializados de Qualidade Recursos Internos

Niveis minimos de Servicos

Glosas e Sancoes

cgaat.sgd@economia.gov.br



Verificacao da Qualidade — Niveis minimos de servigcos

Indicador de Aceitacao da Sprint/Entrega (IAS)

' Indicador de cobertura de testes (ICT)

— Indicador de qualidade de cadigo (1QC)

POR PONTOS DE FUNCAO
SIMPLIFICADO COMPLENTADOS
S

h

POR CATALOGO DE SERVICOS EM HORA

Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentacao (IAP)

VALOR FIXO MENSAL PARA
SUSTENCAO DESISTEMAS

Indicador de cobertura de testes (ICT)

Indicador de qualidade de cadigo (1QC)

Indicador de Aceitacao da Sprint/Entrega (IAS)
Indicador de Produtividade Agil (IPA)

POR ALOCACAO DE
PROFISSIONAL DE TI VINCULADO

A RESULTADOS
Indicador de avaliacao individual do Perfil Profissional (IPP)
Indicador de qualidade de cadigo (1QC)
Indicador de Aceitacao da Sprint/Entrega (IAS)
‘Indicador de Produtividade Agil (IPA)
POR SPRINTS

— Indicador de cobertura de testes (ICT)

4

Indicador de qualidade de cadigo (1QC)

cgaat.sgd@economia.gov.br



Glosas e Sancoes

. . I
Dimensionamento

das Glosas e
sancoes

Y

- Proporcional

N

Relevancia de cada

NMS

(=

~ Mapa de h
Gerenciamento de
- riscos y

VT e e ——— Faixa de Ajuste \
L ABORDAGEM FIXA NMS 2 Faixa de Ajuste
2 NMS N e Faixa de Ajuste
)
@)
—
O e Peso % NMS 1
IMmite maximo
[ABORDAGEI\/I PONDERADAJ de desconto { Peso % NMS 2
Peso % NMS n

cgaat.sgd@economia.gov.br



Analise da exequibilidade da proposta

Deve ser documentada e utilizar
critérios objetivos

a) valor global da proposta inferior ao
patamar de preco definido;

b) auséncia ou valores irrisorios nos
elementos de custos relacionados a
cobertura tributdria

Modelos de Planilhas de Formacéo de Custos

4 )
ANEXO VI

EXEMPLOS DE PLANILHAS DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS POR MODALIDADE DE
REMUNERACAO

\_ J

Calculo do patamar

N Composi¢cao minima do time — Custo do Time
POR PONTOS DE FUNGAO . -
SIMPLIFICADO COMPLENTADOS PrOdUt'V',d?de mlnlmaAesperada
POR CATALOGO DE SERVICOS EM HORAS Salarios de referéncia
Duracao da Sprint

VALOR FIXO MENSAL PARA Conjunto minimo de profissionais
SUSTENGCAO DESISTEMAS Salarios de Referéncia

POR ALOCACAO DE , . : ..
PROFISSIONAL DE Tl VINCULADO Salarios para cada perfil Profissional

A RESULTADOS

Composicao do Time
POR SPRINTS Salarios de Referéncia
Duracao das sprints

cgaat.sgd@economia.gov.br



Registros de Precos

£ ; / Participagao no planejamento € obrigatoria
Orgaos Participes

Vedada
{ Adesao }

Exceto para atas publicadas pelo 6rgéao central

cgaat.sgd@economia.gov.br



Recursos Adicionals

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes

Il
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cgaat.sgd@economia.gov.br
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Duvidas e Informac0Oes adicionais

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes

= Governo Digital

Orientacdes para Contratacao de TIC

i

Conceito de Solucao de
TIC

=

Modelo de Contratacao
de Servicos de
Outsourcing de

Impressao

t .
o
Fluxo do Processo de

contratacao de solucoes
de TIC

(i)

Modelo de Contratacao
de Servicos de Operacao
de Infraestrutura e de
Atendimento a Usuarios
de TIC

O gue Vocé procurd?

Informacoes e
Orientacdes sobre
Analise de Alcadas

0
-
Modelo de Composicao
de Precos nas
Contratacoes com

Empresas Publicas
Federais

Modelo para a
Contratacao de Servicos
de Desenvolvimento,
Manutencao e
Sustentacao de Software

o
—

Orientacoes para
Contratacaoc e
Renovacao de Contratos
Baseados em UST

Q

= Governo Digita[ O que vocé procura? Q
) Contrataches Central de Servigos e Suporte do SISP

Central de Servicos e Suporte do SISP

Envie suas duvidas e sugestoes sobre contratacoes de TIC ac orgao central do SISP

Publicado em 3070072020 15038 | Atualizado em 017022022 14h47 Compartilhe 'F | J (.'5’
Como funciona?

Fara atender os orgacs e entidades do SISP o orgao central dispde da Central de Servicos e Suporte do SISP {(C35), por meio da qual podem ser
encaminhadas dlvidas e sugestdes relacionadas a Servigos Publicos Digitais, Contratagdes de TIC, Seguranca da Informagao, Software Publico, dentre

outras vertentes relacionadas a Tecnologia da Informacao e Comunicacio

Para enviar duvidas ou sugestoes relacionadas a contratacoes de TIC

Apos efetuar o cadastro & acessar a ferramenta. no endereco acima. deve-se s

[§E]

lecionar o Portal dos Servigcos Estruturantes e em seguida a Central de
Servicos e Superte do SISP - C3S. Ma tela seguinte, para duvidas ou sugestdes relacionadas a contratacdes de TIC. deve-se selecionar o eixo "Contratacbes
de TIC"

Dificuldade de fazer login, recuperar senha ou abrir chamado envie e-mail para estruturantes@centralit combr

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/central-de-servicos-e-suporte-do-sisp

cgaat.sgd@economia.gov.br



