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Revisao Normativa

Instrucao Normativa SGD/ME n? 2, de 2019

Regulamenta o art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 11 de
outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n° 7.892,
de 23 de janeiro de 2013
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Revisao da IN SGD/ME n? 2/2019 - Contexto

<* Portaria GM/ME n° 339, de 08/10/2020

* Entrou em vigor no dia 03/11/2020;
* Revoga as Portarias GM/ME n°® 103/2019 e 123/2019;

* (Re)institui o Comité Ministerial de Governanga do Ministério da Economia (CMG) e seus
comités e subcomités tematicos, dentre eles:

* O Comité de Compras e Contratos Centralizados (C4ME) e seus subcomités:
* Subcomité Interno de Contratagcdes de Bens e Servigos de TIC (SITIC)
* Subcomité Interno da Central de Compras (SICC)

* Subcomité Interno de Referencial Técnico (SIRT)
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-339-de-8-de-outubro-de-2020-282069594
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-339-de-8-de-outubro-de-2020-282069594
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-339-de-8-de-outubro-de-2020-282069594
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/68158237/do1-2019-03-22-portaria-n-103-de-21-de-marco-de-2019-68158204
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-123-de-27-de-marco-de-2019-68938534

Revisao da IN SGD/ME n2 2/2019

* Supressao do conteudo que foi levado
para a Portaria GM/ME n° 339/2020;

Reorganizagao da norma; Nova IN SGD/ME, que:
* Nao contempla reavaliacao do mérito e * Define algadas e procedimentos de
da iniciativa, que eventualmente solicitacdo
ensejaria também revisao do Decreto do o
SISP e do Decreto do Sistema de * Revoga a IN SGD/ME n° 2, de 04/04/2019
Registro de Precos; * Revoga a IN SGD/ME n° 90, de 10/09/2020

* Ajustes para trazer clareza, mitigar
duvidas de interpretacao e suprir
lacunas.
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Revisao da IN SGD/ME n2 2/2019

* Ajuste para deixar mais claro e positivar o entendimento de que se trata de aprovacgao da
formacao da ata de registro de precos e nao de aprovacgao de ata ja assinada.

* Para contabilizar o limite de al¢gada considerar-se-ao os valores estimados apenas para a
primeira vigéncia do contrato.

°* Nova hipodtese de inaplicabilidade da norma: contratacdoes amparadas nas leis que
permitam a dispensa de licitacao em razao do sigilo devidamente fundamentado.

* Se houver supressao de quantitativo estimado apds a aprovacao, nao precisara passar
novamente pela SGD.

°* Em contratacdes no sistema de registro de precos, os documentos de planejamento a
serem enviados a SGD serdao apenas os do 6rgao gerenciador.

* Prazos para os colegiados constardo apenas nos Regimentos Internos.
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Orgio Contratante ou Subcomité Interno de

IN de Alcadas

1. Contratacdes acima de RS 28.600.000,00 ou de RS 9.333.333,33*
2. Formacao de atas de servicos de TIC passiveis de adesao

Subcomité Interno de Contratagoes de
Bens e Servicos de TIC (SITIC)

Gerenciador Referencial Técnico (SIRT) Delibera até

RS 57,2 milhdes

Analisa a

Encaminha a

Solicitacao

Solicitacao

Centralizados (C4ME)
ETP

|
|
N\ | : :
| Delibera acima de RS
B N 7,2 milhd
TR/PB 57,2 milhdes

Comité de Compras e Contratos
DOD i ©
I
MGR |
Pesquisa de Precos PRAZO: 30 (+30) DIAS
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Revisao Normativa

Instrucao Normativa SGD/ME n? 1, de 2019

Dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC pelos orgaos e
entidades integrantes do SISP

24 de novembro de 2020

MINISTERIO DA
ECONOMIA




Revisdao da IN SGD/ME n2 1/2019

Quantidade de itens de analise (sugestoes e necessidades)

(Numeros de 28/10/2020)

WY EREIVONZ) © Corregbes de Grafia
SIS S ¢ Alteragbes de Conteudo
19/28 (67,9%) RO IElE

2;8/ 1505) * Revisao Total

Qtd itens analisados/Total de itens previstos SECRETARIAESPECIAL DE
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Backlog para revisao (para 2021):

* Planilha de composicao de custos unitarios (art. 72 da Lei n2 8.666/93);
* Diretrizes em contratacdes com métricas do tipo UST;
* Atestacao de Nota Fiscal;

* Pesquisa de Precos em renovacoes contratuais de servicos de TIC em que ha
indices de atualizacao de precos;

* Definicao de Solucao de TIC ou Solucao de TIC para efeitos da IN;

* Supressao de conteudos que constam nas normas da SEGES.
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais alteracoes/inclusoes:

* Inclusao, de forma mais completa, da necessidade de se observar a IN de
Alcadas (art. 192);

* Uso do termo “Amostra do Objeto”, em vez de “Prova de Conceito” (art. 29);

* Vedacao de aceitacao de carta de exclusividade emitida pelos proprios
fabricantes (movida do anexo para o art. 59);
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais alteracoes/inclusoes:

* Sobre adesoOes a ata, o 6nus é do carona:

De: Art. 92 § 42 O 6rgao interessado em aderir a ata de registro
de precos devera encaminhar os artefatos de planejamento
relacionados no caput deste artigo para anadlise do orgao
gerenciador da ata que autorizara ou nao a sua adesao,
observando-se o disposto no art. 22 do Decreto n? 7.892, de

2013.

Para: Art. 92 § 42 O 6rgdo interessado em aderir a ata de

registro de precos devera registrar no Estudo Técnico
Preliminar o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a
economicidade para a administracao publica federal da

utilizacao da ata de registro de precos, em alinhamento ao

disposto no art. 22 do Decreto n2 7.892, de 2013.

Orienta¢oes — Compras Governamentais:

“b) Quanto aos estudos mencionados nos §§ 12-A e
19-B, art. 22: por se tratar de regra de eficacia
limitada, somente serao exigidos apos a edicao de
ato normativo do Secretario de Gestao. Futuras
adesOes e aquelas que estao em andamento

nao sao atingidas pela regra”.

“Importante: esclarece-se que o dispositivo nao trata
de aprovacao de estudo pelo gerenciador, mas sim
de critérios/regras que deverdo ser obedecidas pelos
caronas como condi¢cao para que possam solicitar
adesao as ARPs. Nao é instrumento de validacao,

mas de padronizacao”.
https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-deconteudo/orientacoes-e-
procedimentos/13-orientacoesgerais-sobre-novas-regras-para-
contratacao-por-registro-deprecos
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais alteragoes/inclusoes:

* Novo dispositivo: Art. 92-A. Os artefatos de planejamento da contratacao
deverao ser elaborados de forma digital, de acordo com a disponibilizacao dos
sistemas pela Secretaria de Gestao, do Ministério da Economia.

ETP Digital:
Acesso: https://comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp

Manual do ETP Digital:
https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais/manual-etp-digital
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https://comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp
https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais/manual-etp-digital

Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais alteragoes/inclusoes:

* Aindicacdo e a designacdo de-dirigente da autoridade maxima da Area de TIC
para integrar a Equipe de Planejamento da Contratacao somente podera
ocorrer mediante justificativa fundamentada nos autos (art. 10 e 29).
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais alteragoes/inclusoes:

* Analise de custo total de propriedade (TCO) — Necessario para as solucoes
viaveis, mesmo quando haja apenas uma (art. 11).

lIl - Analise eemparativa de custos deveraeensiderar considerando apenas as solucdes
técnica e funcionalmente viaveis, incluindo:

a) Calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da
obtencao dos custos diretos e indiretos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada
solucao, a exemplo dos valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantia estendida,
manutencao, migracao e treinamento.

SECRETARIA ESPECIAL DE |
SECRETARIA DE DESBUROCRATIZACAO, MINISTERIO DA
GOVERNO DIGITAL GESTAO E GOVERNO DIGITAL ECONOMIA




Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais altera¢des/inclusoes:

* Aprimoramento da justificativa da contratacao (art. 15):

Art. 15. A justificativa para contratacao devera conter, pelo menos:
| — o0 alinhamento da solucao de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 62; e

Il — a relacao entre a necessidade da contratacao da solucao de TIC e os respectivos volumes e
caracteristicas do objeto;

lIl —a forma de calculo utilizada para a definicao do quantitativo de bens e servicos que compodem a
solucao;

IV — os resultados e beneficios a serem alcancados com a contratacao; e

V — motivacao para permitir adesoes, nos casos de formacao de Ata de Registro de Precos passivel
de adesoes. SECRETARIA ESPECIAL DE ‘
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais alteragoes/inclusoes:

* Requisitos ambientais — Inclusdo da referéncia a IN SLTI/MP n? 1/2010, que trata
da critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens e contratacao de

servicos (art. 16);

* Pesquisa de Pregos — Referéncia a IN Seges/ME n2 73/2020 (art. 20 e 36);

* Vedacao da acumulacao do papel de gestor do contrato com os demais da
Equipe de Fiscalizacdao do Contrato (art. 29).
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais alteragoes/inclusoes:

* |CTI contemplado de forma completa (art. 39-B) (para permitir a revogacao da
Portaria Setic/MP n2 6.432/2018);
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais alteragoes/inclusoes:

°* Novo artigo, com o dever de adequar os contratos vigentes, observando as
diretrizes na nova secao, no Anexo da IN, quanto aos requisitos de seguranca
da informacao e privacidade de dados:

Art. 43-A. Os 6rgaos e entidades devem avaliar os requisitos de seguranca da informacao
previstos nos contratos vigentes, e caso inexistam ou sejam considerados insuficientes, a
contratante devera adequar os contratos vigentes, estabelecendo requisitos de
seguranca da informacao aplicaveis ao objeto, observando o disposto na Secao 7 do
Anexo desta norma e no inciso | do artigo 58 da Lei n® 8.666/1993.
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais Altera¢oes/inclusoes:

* Inclusao dos seguintes itens no Anexo, Secao 3 (desenvolvimento de software):

* Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos em decorréncia de relacao
contratual pertencem ao orgao ou entidade empregador, salvo expressa
disposicao em contrario (art. 42 da Lei n? 9.609/1998);

* Evedado aos agentes publicos ou terceiros apropriarem-se, para fins
comerciais, dos softwares caracterizados no item anterior.
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Principais Altera¢oes/inclusoes:

Inclusao dos seguintes itens no Anexo, Secao 4 (Infra de Centro de Dados /
Nuvem / Sala-Cofre / Sala Segura):

* Sala-cofre: Certificacao ABNT NBR 15.247 e EN 1047-2 ou similares baseadas
nesta e reconhecidas por 6rgaos acreditadores internacionais.

* Servico de manutencao de Sala-cofre — Permite para a comprovacao da
capacidade técnico-operacional das empresas a apresentacao de
certificados emitidos pelas demais entidades credenciadas junto ao Inmetro
ou de certificados equivalentes (Acorddao TCU n? 1.382/2020- 22 Camara).

SECRETARIA ESPECIAL DE |
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

* Inclusao, no Anexo, de nova Sec¢ao: 5 — Contratacao de empresa publica de TIC

* Dever de solicitar ao Serpro e a Dataprey, junto com a proposta comercial, os
demonstrativos de formacao de precos de cada servico e sistema objeto da
proposta, em nivel de detalhamento que permita a identificacao dos recursos
produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos.

Obs.: ja consta no Modelo publicado pela SGD em dez/2019.
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

* Inclusao, no Anexo, de nova Secao: 6 - Contratacao de servicos de

desenvolvimento, sustentacao e manutencao de portais na internet (Decreto n°
9.756, de 11 abril de 2019 — Gov.br)

* Vedacao de contratacao ou renovacao de contratos que contemplem em seu objeto
servicos de desenvolvimento, hospedagem, sustentacao ou manutencao de portais
na internet que contenham informacoes institucionais, noticias ou prestacao de
servicos do Governo federal, salvo nos casos em que o 0rgao ou entidade tenha
obtido autorizacao do 6rgao central do SISP.

°* Mesma vedacao para a utilizacao dos servicos contratados.
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

* Inclusao, no Anexo, de nova Secao: 6 - Contratacao de servicos de

desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de portais na internet (Decreto n?
9.756, de 11 abril de 2019 — Gov.br)

* Portais na internet: portais institucionais de orgaos, entidades ou suas unidades
administrativas (como www.cgu.gov.br, www.anatel.gov.br, www.tesouro.gov.br),
portais de programas e projetos (como inova.gov.br), portais de noticias (como
brasil.gov.br) e portais de servicos publicos.

* Nao se aplica a portais de sistemas (como www?2.scdp.gov.br e
protocolointegrado.gov.br), portais de dominios mil.br (como www2.fab.mil.br) e
portais de dominios edu.br (como unila.edu.br).
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Inclusao, no Anexo, de nova Sec¢ao: 7 - Requisitos e obrigacdes quanto a
seguranca, seguranca da informacao e privacidade de dados

* 7.2. Aplicavel em contratacoes de objetos cujos requisitos abranjam o tratamento
de informacoes, devendo o 6rgao ou entidade empregar, conforme critérios
proprios, aqueles que forem imprescindiveis, considerando a legislacao vigente e os
riscos de seguranca da informacao.

~7.2.1. Definir os requisitos de seguranca da informacao que a Contratada deve
cumprir.

> 7.2.2. Definir os requisitos de seguranca da informacao que a Solu¢ao de TIC
deve cumprir.

~ 7.2.3. Definir as responsabilidades da Contratada.

> 7.2.4. Definir sangoes a Contratada no Modelo de Gestao do Contrato.

SECRETARIA ESPECIAL DE
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Inclusao, no Anexo, de nova Sec¢ao: 7 - Requisitos e obrigacdes quanto a

seguranca, seguranca da informacao e privacidade de dados

* 7.2.1. Definir no TR ou PB os requisitos que a Contratada deve cumprir:

Possuir Politica de Seguran¢a da Informac¢ao (POSIN);

Realizar analise de impacto na privacidade dos dados pessoais;

Realizar a apresentar periodicamente analise/avaliagdo de riscos;
Apresentar arquitetura fisica e logica da solug¢ao de TIC;

Apresentar descricao dos controles de seguranca da informacgao;
Apresentar Matriz de responsabilidades na Contratada pela protecao de
dados;

Possuir e implementar Plano de Continuidade Operacional e Plano de
Contingéncia;

Possuir processo de Gestdo de Incidentes; . uus . pessirocmzcio nnsrenon:



Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Inclusao, no Anexo, de nova Sec¢ao: 7 - Requisitos e obrigacdes quanto a
seguranca, seguranca da informacao e privacidade de dados

e 7.2.1. Definir no TR ou PB os requisitos que a Contratada deve cumprir (cont.):

* Implementar detecc¢ao, tratamento e resposta a incidentes de seguranca da
informacao;

* Implementar procedimento de Coleta e Preservacao de evidéncias;

* Possuir e implementar processo de Gestao de Mudancas;

* Possuir e implementar Gestao de capacidade e recursos para redundancia

* Manter trilhas e realizar desenvolvimento seguro;

* Assegurar o nivel adequado de seguranc¢a da informacgao as suas redes
corporativas;

* Possuir e implementar Politica de Backup.

SECRETARIA ESPECIAL DE |
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Inclusao, no Anexo, de nova Se¢ao: 7 - Requisitos e obrigacoes quanto a
seguranca, seguranca da informacao e privacidade de dados

* 7.2.2. Definir no TR ou PB os requisitos que a Solucao de TIC deve cumprir:
* Implementar e manter controles criptograficos;
* Controles criptograficos;
* Controles de acesso;
* Registro de eventos e incidentes;
* Registro de eventos e rastreabilidade;
* Salvaguarda para os logs e registro das atividades dos administradores;
* Procedimentos para compartilhamento, uso e protecao da informacao;
* Analise de vulnerabilidades;
* |nternet da Coisas, conforme normas do GSI/PR.

SECRETARIA DE DESBUROCRATIZACAO, MINISTERIO DA
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Inclusao, no Anexo, de nova Se¢ao: 7 - Requisitos e obrigacoes quanto a
seguranca, seguranca da informacao e privacidade de dados

* 7.2.3. Estabelecer, no que couber, como responsabilidades da Contratada:
* Utilizar versdes comprovadamente seguras e atualizadas;

* Reportar a Contratante, de imediato, incidentes relacionados a solucao de
TIC;

* Cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia;
* Definir e executar procedimento de descarte seguro;

°* Comunicar a Contratante, de imediato, a ocorréncia de movimentacao
(transferéncia, remanejamento ou demissao de funciondario) para revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacoes e recursos da
Contratante; o a5 [ A AN

GOVERNO DIGITAL GESTAO E GOVERNO DIGITAL ECONOMIA



Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Inclusao, no Anexo, de nova Se¢ao: 7 - Requisitos e obrigacoes quanto a
seguranca, seguranca da informacao e privacidade de dados

* 7.2.3. Estabelecer, no que couber, como responsabilidades da Contratada (cont.):
* Obter a anuéncia da Contratante sobre a utilizacao de servicos de terceiros
(como Content Delivery Network, Youtube, Flickr, etc.);

* Assegurar a seguranca fisica e do ambiente;

* Assegurar que os ambientes tecnoldgicos de desenvolvimento, teste,
homologacao e producao estejam segregados e com controles de seguranca;

* Apresentar a Contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informacao
e documentacao que comprovem a implementacao dos requisitos de
seguranca especificados na contratacao (auditabilidade);

SECRETARIA ESPECIAL DE |
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Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Inclusao, no Anexo, de nova Se¢ao: 7 - Requisitos e obrigacoes quanto a
seguranca, seguranca da informacao e privacidade de dados

e 7.2.3. Estabelecer, no que couber, como responsabilidades da Contratada (cont.):
* Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a Contratante, ou outra
entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de
seguranca da informacao relacionadas ao objeto do contrato;

* Realizar em conjunto com a Contratante, ou com outros 6rgaos por ela
indicados, acoes de tratamento de incidentes de seguranca da informacao
relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas acoes com o
monitoramento e o envio de informacdes tempestivos.

SECRETARIA ESPECIAL DE |
SECRETARIA DE DESBUROCRATIZACAO, MINISTERIO DA
GOVERNO DIGITAL GESTAO E GOVERNO DIGITAL ECONOMIA



Revisao da IN SGD/ME n2 1/2019

Exemplo de utilizacao dos requisitos de segurang¢a de informag¢ao: Contratacao de
empresa para implantacao de Solucao de Sistema Automatizado de Identificacao
Biométrica (ABIS) — Policia Federal

* Termo de Referéncia — item 5.4

20/11/2020 SEI/PF - 16734168 - Lici. Termo de Referéncia

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICTA FEDERAL
COORDENAGAO DE IN'FORMATIGA - COINF/DTLPF
TERMO DE REFERENCTA

Termo de Referéncia - Modelo para Pregio Eletronico: Servigos Nio Continuados

https://www agu gov.br/page/ / fid

Processo n® 08206.000583/2019-92

1 DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa para implantacio de Solugfo de Sistema Automatizado de Identificacio Biométrica — ABIS, composto pelo Plano
Executivo do Projeto, Licencas flutuantes de uso permanente, por sockef, para os comparadores (matchers) da solucio ABIS, Licencas flutuantes de uso
permanente para Sofftware para Estagfio Forense, Licengas flutuantes de uso permanente para Software para Estagdo de Aquisi¢do, Licencas flutuantes de uso
permanente para Software para Estaclo de Aqusicio Massiva, Licengas flutuantes de uso permanente para Software para Estagcio de Cadastramento, Licencas
flutnantes de uso permanente para Aplicativos para Dispositivos Moveis de Cadastramento, Identificaciio e Verificacdo, Servico de migragdo de dados, Servigo de
deduplicacio de dados, Instalacfio e configuraco de todos os soffware do Sistema ABIS Central e dos Sistemas Clientes ABIS, Configuracio e integracio de todo
o hardware dos Sistemas Clientes da Solugdo, Adaptagdes (customizacdes) para que o Sistema atenda aos requisitos do Caderno de Especificagdes. Treinamento
dos servidores da CONTRATANTE e Operagdio Assistida do Sistema; conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

SECRETARIA ESPECIAL DE |
SECRETARIA DE DESBUROCRATIZACAO, MINISTERIO DA
GOVERNO DIGITAL GESTAO E GOVERNO DIGITAL ECONOMIA




(Documento gerado a partir da versao assinada pelo Secretario em 04/04/2019, no
SEI-ME, para publicagdo no DOU)

MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019

Dispde sobre o processo de contratacdo de
solucbes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgédos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP
do Poder Executivo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA
ECONOMIA, no uso das atribui¢des que Ihe conferem o

, € 0 Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011, e tendo em vista o disposto na
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, no
Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, no Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de
2000, no

, no Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010,-¢ no Decreto n? 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, e na Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de 2017/ resolve:

Art. 12 As contratacfes de solugbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracéo
dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP serdo disciplinadas por esta Instrugéo
Normativa.

§ 12 Para contratacOes cuja estimativa de pregos seja inferior ao disposto no
art. 24, inciso Il da Lei n® 8.666, de 1993, a aplicacéo desta norma é facultativa, exceto
quanto ao disposto nos arts. 62 e 24 desta norma, devendo o érgéo ou entidade realizar
procedimentos de contratacdo adequados, nos termos da legislagéo vigente.

§ 2° Os 0rgdos e entidades deverdo observar os limites de valores para os
quais ps processos de as-contratagdes de TIC deverdo ser submetidoas & aprovacgao
prévia do Orgéo Central do SISP, conforme disposto no art. 92-A do Decreto n2 7.579,
de 2011, - requlamentado pela Instrucdo Normativa n° 2, de 4 de abril de 2019;

|8 3° Os 6rgdos e entidades deverdo observar a necessidade de aprovacio
prévia dos processos que ensejarem a de atas de registro de precos de servicos
de TIC passiveis de adesdo por parte de 6rgdos ou entidades ndo participantes, para efeito

Comentado [EOIdS1]: Decreto atual da estrutura
regimental

Comentado [EOIdS2]: Novo decreto do pregdo eletrénico

Comentado [MPL3]: Fundamento para regulamentar o
uso do ICTI:

Portaria 424/2017: Art. 22 - A Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, como érgao central do SISP,
expedird normas complementares orientando a aplicagdo do
ICTI.

Comentado [MPL4]: A observéncia do ICTI é obrigatdria

para contratagdo de solugdes e TIC, mesmo nos casos em
que a IN SGD/ME 1/2019 ndo se aplique (casos em que o
valor estimado da contratagdo seja menor que RS

| 17.600,00).

Comentado [MPL5]: Texto incluido para retirar a
| ambiguidade. O art. 62 é desta IN e ndo da Lei n? 8.666/93.

Comentado [MPL6]: Ajustado para trazer maior clareza e
alinhamento ao texto do Decreto n? 7.579/2011, reda¢do
dada pelo Decreto n2 10.230/2020, que traz a palavra

“processo”.



http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-202-de-18-de-setembro-de-2019-217284533
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019-versao-compilada

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 20 Para fins desta Instrugcdo Normativa, considera-se:

I - Area Requisitante da solucdo: unidade do 6rgdo ou entidade que demande
a contrata¢do de uma solucéo de TIC;

I1 - Area de TIC: unidade setorial, seccional ou correlata do SISP, responsavel
por gerir a Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo e pelo planejamento, coordenacdo
e acompanhamento das agOes relacionadas as solugdes de TIC do 6rgdo ou entidade;

Il - Area Administrativa: unidades setoriais e seccionais do Sistema de
Servigos Gerais - SISG com competéncia para planejar, coordenar, supervisionar e
executar as atividades relacionadas aos processos de contratacéo;

IV - Equipe de Planejamento da Contratacdo: equipe responsavel pelo
planejamento da contratagdo, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area; e

¢) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da
solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area;

V - Equipe de Fiscalizagdo do Contrato: equipe responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, compaosta por:

i a) Gestor do Contrato: servidor com atribuic@es gerenciais, preferencialmente
da Area Requisitante da solucéo, designado para coordenar e comandar o processo de
gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC,
indicado pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

¢) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos; e

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area
Requisitante da solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
o0 contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solucéo de TIC;

VI - preposto: representante da contratada, responsével por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Comentado [MPL7]: Incluido para trazer a visibilidade
completa do escopo da IN SGD/ME n? 2/2019, ou seja, além
das contratagdes de grande vulto, as contratagdes que
formam ata de registros de pregos de servicos de TIC
passiveis de adesdo também devem ser submetidas
previamente a SGD para aprovagdo.



VII - solugdo de TIC: conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos
de negécio, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para
obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes;

VIII - processo de negdcio: € uma agregacéo de atividades e comportamentos
executados por pessoas ou maquinas que entrega valor para o cidaddo ou apoia outros
processos de suporte ou de gerenciamento do érgdo ou entidade;

IX - requisitos: conjunto de caracteristicas e especificagcdes necessarias para
definir a solucéo de TIC a ser contratada;

X - Documento de Oficializagdo da Demanda: documento que contém o
detalhamento da necessidade da Area Requisitante da solucdo a ser atendida pela
contratago;

XI - Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo: documento que descreve as
analises realizadas em relagdo as condicGes da contratagdo em termos de necessidades,
requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e que
demonstra a viabilidade técnica e econdmica da contratacéo;

XII - identificag8o de riscos: processo de busca, reconhecimento e descri¢do
de riscos. Envolve a identificagdo das principais fontes de risco, eventos, suas causas e
suas consequéncias potenciais. Também pode envolver dados histéricos, analises
tedricas, parecer de especialistas e as necessidades das partes interessadas;

X1 - nivel de risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos,
expressa em termos da combinagdo dos impactos e de suas probabilidades;

XIV - tratamento de riscos: processo para responder ao risco, cujas opgoes,
ndo mutuamente exclusivas, envolvem evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou
compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco;

XV - anélise de riscos: processo de compreensdo da natureza do risco e
determinacdo do nivel de risco. Fornece a base para a avaliagdo de riscos e para as
decisdes sobre o tratamento de riscos;

XVI - avaliagéo de riscos: processo de comparar os resultados da analise de
riscos para determinar se o risco e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel. A avaliagdo
de riscos auxilia na deciséo sobre o tratamento de riscos;

XVII - gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar
e controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizagéo pertinentes com a contratacéo;

XVIIl - Mapa de Gerenciamento de Riscos: instrumento de registro e
comunicagdo da atividade de gerenciamento de riscos ao longo de todas as fases da
contratacéo;

XIX - listas de verificagdo: documentos ou ferramentas estruturadas contendo
um conjunto de elementos que devem ser acompanhados pelos Fiscais do contrato
durante a execucdo contratual, permitindo a Administracdo o registro e a obtencéo de
informagdes padronizadas e de forma objetiva;

XX - Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens: documento utilizado
para solicitar & contratada a prestacdo de servico ou fornecimento de bens relativos ao
objeto do contrato;

XXI - Termo de Recebimento Provisorio: declaracdo formal de que os
servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior andlise das
conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de



acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n? 8.666,
de 1993;

XXII - Termo de Recebimento Definitivo: declaragdo formal de que os
servicos prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos e aos
critérios de aceitacdo, de acordo com a alinea "b" do inciso I, e alinea "b" do inciso Il do
art. 73 da Lei n® 8.666, de 1993;

XXIII - critérios de aceitacdo: parametros objetivos e mensuraveis utilizados
para verificar se um bem ou servigo recebido esta em conformidade com os requisitos
especificados;

XXIV - : amostra a ser fornecida pelo
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizacdo dos testes
necessarios a verificacdo do atendimento as especificacdes técnicas definidas no Termo
de Referéncia ou Projeto Bésico; e

XXV - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - PDTIC:
instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com
0 objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informagdo de um 6rgdo ou
entidade para um determinado periodo.

XXVI - Catélogo de Solugdes de TIC com CondicOes Padronizadas: relagdo
de solugdes de TIC ofertadas pelo mercado que possuem condi¢des padroes definidas
pelo Orgdo Central do SISP, podendo incluir o nome da solucéo, descricdo, niveis de
servigo, Preco Méaximo de Compra de Item de TIC, entre outros; e

XXVII - Prego Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC): valor
méximo que os 6rgéos e as entidades integrantes do SISP adotardo nas contrata¢des dos
itens constantes nos Catélogos de Solugdes de TIC com Condi¢bes Padronizadas,
aplicavel para contratacOes realizadas em todo o territdrio nacional.

Art. 32 Néo poderéo ser objeto de contratacéo:

I - mais de uma solucdo de TIC em um Unico contrato, devendo o érgdo ou
entidade observar o disposto nos 88 22e 32 do art. 12; e

Il - o disposto no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018, inclusive gestdo de
processos de TIC e gestdo de seguranca da informagcéo.

Paragrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e
de avaliacdo da qualidade das solucdes de TIC podera ser objeto de contratacdo, desde
que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizagdo da
solucéo de TIC seja objeto de contratacéo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo
poderé ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizacgéo.

Art. 52 E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinagéo com funcionarios da contratada;
Il - prever em edital a remuneragéo dos funcionarios da contratada;

111 - indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

IV - demandar a execucdo de servigos ou tarefas estranhas ao objeto da
contratacdo, mesmo que haja anuéncia do preposto ou da propria contratada;

Comentado [MPL8]: O termo “Prova de Conceito” é
utilizado comumente em varias situagées, como em analise
de projetos, em concepgdes anteriores ao planejamento da
contratagdo, na fase de planejamento da contratagdo em
prospecgdo de solugdes, na execugdo contratual em casos de
prospeccdo de solugdes para resolver demandas dentro do
objeto contratado, etc.

Como nesta IN o termo é utilizado apenas para fins de
verificagdo da amostra do classificado provisoriamente em
primeiro lugar na licitagdo quanto ao atendimento das
especificagdes técnicas, optou-se por utilizar um termo mais
adequado ao seu proposito: “Amostra do Objeto”.



V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da
Administracdo na gestdo interna dos fornecedores;

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus
quadros, funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento da solucéo, antes
da contratacéo;

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco,
salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com
prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovagao obrigatdria de resultados compativeis com o posto previamente
definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de
fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos que possam acarretar na alteragdo
unilateral do contrato por parte da contratada; e

XI - nas licitagbes do tipo técnica e prego:

a) incluir critérios de pontuacdo técnica que ndo estejam diretamente
relacionados com os requisitos da solugdo de TIC a ser contratada ou que frustrem o
carater competitivo do certame; e

b) fixar fatores de ponderacdo distintos para os indices "técnica" e
"pre¢o" sem que haja justificativa para essa opgéo.

CAPITULO Il
DA PROGRAMAGCAO ESTRATEGICA DE CONTRATACOES

Art. 62 As contratacOes de solucdes de TIC no ambito dos érgdos e entidades
integrantes do SISP deverao estar:

I - em consonancia com o PDTIC do 6rgao ou entidade, elaborado conforme
Portaria SGD/ME n? 778, de 4 de abril de 2019;

Il - previstas no Plano Anual de Contratagdes;
Il - alinhadas a

e

IV - integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto
n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo a oferta digital de
servigos publicos.

Comentado [MPL9]: Texto movido do item 1.5.5 do
Anexo para o corpo da norma. Esta vedagdo se aplica a
qualquer objeto, e ndo apenas a licenciamento de software
(segdo de onde estava).

Comentado [MPL10]: Atualizagdo do Decreto, que trata
da EGD.



Secéo |
Do Plano Anual de Contratagdes

Art. 72 As contratagdes de solugdes de TIC deverdo constar no Plano Anual

de Contratagdes, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 1, de 10 de janeiro
de 2019.

§ 12 Os setores requisitantes deverdo encaminhar & Area de TIC as
contratacbes de solugBes de TIC que pretendem realizar ou prorrogar no exercicio
subsequente, até 15 (quinze) dias antes da data prevista no art. 72 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 1, de 2019.

§ 29 Até a data prevista no art. 72 da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 1,
de 2019, a Area de TIC devera verificar a consonancia dos itens de TIC com o PDTIC,
podendo excluir, incluir, ajustar, agregar e consolidar os itens, e encaminhar ao setor de
licitagBes para continuidade do procedimento de elaboracao do Plano.

CAPITULO IlI
DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 82 As contratagdes de solugdes de TIC deverdo seguir as seguintes fases:
I - Planejamento da Contratagéo;

Il - Selecéo do Fornecedor; e

111 - Gestéo do Contrato.

§ 12 As atividades de gerenciamento de riscos devem ser realizadas durante
todas as fases do processo de contratagdo, observando o disposto no art. 38.

§ 2 As contratagdes de solugdes de TIC devem atender as normas especificas

dispostas no ANEXO e observar os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo
Central do SISP.

Secéo |

Planejamento da Contratagéo

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes etapas:
I - instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacéo;

Il - elaboragéo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo; e

111 - elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico.

§ 10 obrigatéria a
execucao de todas as etapas da fase de Planejamento da Contratacdo, independentemente
do tipo de contratagdo, inclusive nos casos de:

| - inexigibilidade;

Il - dispensa de licitagdo ou licitacdo dispensada;

Comentado [MPL11]: Texto ajustado para dispensar as
etapas de planejamento da contratagdo desta IN para as
situagdes especificas tratadas no § 12 do art. 12 desta IN (o
texto anterior trazia inconsisténcia, em que no art. 12
informava que ndo se aplicaria a IN, mas neste art. 92
informava que eram obrigatérias a execugdo de todas as
fases de planejamento da contratagdo).



111 - formacdo de Ata de Registro de Precos;
IV - adesdo a Ata de Registro de Precos;

V - contratagbes com uso de verbas de organismos nacionais ou
internacionais; ou

VI - contratagdo de empresas publicas de TIC.

§ 20 E dispensavel a realizagdo da etapa |11 do caput deste artigo nos casos
em que o 6rgdo ou entidade seja participante da licitagcdo, nos termos do art. 22, inciso
1V, do Decreto n? 7.892, de 2013.

§ 32 A participacdo de 6rgdo ou entidade em registro de pregos serd
fundamentada na compatibilidade do Estudo Técnico Preliminar e outros documentos
de planejamento da contratagdo do 6rgdo interessado na participagdo com o Termo de
Referéncia ou Projeto Bésico do o¢rgdo gerenciador, facultada a solicitacdo de
informagdes adicionais.

§ 4° O 6rgédo interessado em aderir a ata de registro de precos deverd registrar
no Estudo Técnico Preliminar o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade
para a administracao publlca federal da utlllzacao da ata de remstro de precos, em
almhamento ao

ebser—vaade—s&e \dlsposto no art 22 do Decreto n° 7. 892 de 2013

§ 52 A Equipe de Planejamento da Contratacéo deverd realizar todas as atividades das
etapas de Planejamento da Contratagdo, e acompanhar e apoiar a fase de Selecéo do
Fornecedor quando solicitado pelas areas responsaveis.

§ 62 A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd manter registro
histérico de:

| - fatos relevantes ocorridos, a exemplo de comunicagdo e/ou reunido com
fornecedores, comunicacéo e/ou reunido com grupos de trabalho, consulta e audiéncia
publicas, decisdo de autoridade competente, ou quaisquer outros fatos que motivem a
revisdo dos artefatos do Planejamento da Contratacéo; e

Il - documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos previstos
nesta norma, pesquisas de preco de mercado, e-mails, atas de reunido, dentre outros.

§ 7° Caso a solucdo escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar,
contenha item presente nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condig¢Ges Padronizadas
publicados pelo Orgéo Central do SISP, os documentos de planejamento da contratagio
deverdo utilizar todos os elementos constantes no respectivo Catélogo, tais como:
especificacdes técnicas, niveis de servicos, codigos de catalogacdo, PMC-TIC, entre
outros.

Art. 9°-A. Os artefatos de planejamento da contratacdo deverdo ser elaborados
de forma digital, de acordo com a disponibilizacdo dos sistemas pela Secretaria de
Gestdo, do Ministério da Economia.\

Subsecéo |
Da instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagéo

Comentado [MPL12]: Texto ajustado para se alinhar ao

disposto no Decreto 7.892/13. A contribuic3o deste
dispositivo é que o registro do ganho de eficiéncia,
viabilidade e economicidade devem estar em um artefato
definido, ja existente no processo de contratagdo de TIC, o
ETP.

Além do mais, o texto anterior previa que o gerenciador
deveria fazer “andlise” dos artefatos do participe, e isto ndo
estd previsto no Decreto n2 7.892/13. Neste decreto ha
dispositivo que define que ato do Secretario de Gestdo que
estabelecerd procedimento quanto a manifestagdo do drgao
gerenciador (§ 12-A do art. 22).

A Seges traz orientagdo quanto a este dispositivo por meio
do link: https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-
conteudo/orientacoes-e-procedimentos/13-orientacoes-
gerais-sobre-novas-regras-para-contratacao-por-registro-de-
precos

“b) Quanto aos estudos mencionados nos §§ 12-A e 12-B, art.
22: por se tratar de regra de eficacia limitada, somente serdo
exigidos apos a edigdo de ato normativo do Secretario de
Gestdo. Futuras adesdes e aquelas que estdo em andamento
n3o sdo atingidas pela regra”.

“Importante: esclarece-se que o dispositivo ndo trata de
aprovagdo de estudo pelo gerenciador, mas sim de
critérios/regras que deverdo ser obedecidas pelos caronas
como condigdo para que possam solicitar adesdo as ARPs.

N&o é instrumento de validagdo, mas de padronizagdo”.

' Comentado [MPL13]: Incluido para aprimorar

tecnologicamente o processo de elaboragdo dos artefatos de
planejamento da contratagao, aproveitando-se da iniciativa
da Seges quanto a automatizagdo do processo interno de
contratagdo geral.

Atualmente encontra-se implantado o ETP Digital.

Acesso em:
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp

Manual do ETP Digital:
https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-
conteudo/manuais/manual-etp-digital
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~ Art. 10. Afase de Planejamento da Contratagdo tera inicio com o recebimento
pela Area de TIC do Documento de Oficializacdo da Demanda, elaborado pela Area
Requisitante da solugdo, que contera no minimo:

I - necessidade da contratagdo, considerando os objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas do 6rgdo ou entidade, bem como o seu alinhamento ao PDTIC
e ao Plano Anual de Contratagoes;

Il - explicitagdo da motivacdo e dos resultados a serem alcancados com a
contrata¢do da solucdo de TIC;

111 - indicacdo da fonte dos recursos para a contratacdo; e

IV - indicacdo do Integrante Requisitante para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratacéo.

§ 12 Apos o recebimento do Documento de Oficializagio da Demanda, a Area
de TIC avaliara o alinhamento da contratacdo ao PDTIC e ao Plano
Anual de Contrataces e indicara o Integrante Técnico para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratacéo.

§ 22 O Documento de Oficializacdo da Demanda sera encaminhado a
autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacdo;

Il - indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratacdo, quando da continuidade da contratacéo; e

I - instituir a Equipe de Planejamento da Contratag&o.

§ 32 Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo devem ter
ciéncia expressa da indicacdo das suas respectivas atribuicGes antes de serem
formalmente designados.

§ 42 Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo ndo
poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante
Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos
autos, e aprovados pelo Comité de Governancga Digital do 6rgdo ou entidade.

§ 52 A indicagdo e a designacéo d da Area de
TIC para integrar a Equipe de Planejamento da Contratacdo somente podera ocorrer
mediante justificativa fundamentada nos autos.

Subsecao 11
Do Estudo Técnico Preliminar da Contratagéo

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado pelos
Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo

I - definicéo e especificacdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas, e dos
requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC, contendo de forma
detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de
bens e servigos necessarios para a sua composicao;

Il - anélise comparativa de solugdes, que deve considerar, além do aspecto
econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratagdo, observando:

Comentado [MPL14]: Texto retirado, por ter sido inserido
equivocadamente.

Comentado [MPL15]: Termo alterado devido a grande
quantidade de duvidas levantadas nos eventos de
capacitacdo e quantidade de chamados da Central de
Servigos e Suporte do SISP (C3S). O termo “dirigente” trazia
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A intengdo do dispositivo é que o planejamento da
contratagdo seja realizada por servidores ordinarios e até
mesmo pelos gestores e coordenadores intermediarios, pois
muitos possuem conhecimento e competéncia técnica que
podem contribuir de sobremaneira no planejamento da
contratagdo.

Todavia, a autoridade maxima da Area de TIC, dadas as suas
atribuicGes de maior dirigente da Area de TIC, normalmente
ndo teria o tempo de qualidade de planejamento
operacional que a Equipe de Planejamento da Contratagdo
requer.

Por fim, em casos excepcionais, a autoridade maxima da
Area de TIC pode compor a Equipe, sendo necessaria
justificativa fundamentada nos autos.

Comentado [MPL16]: Trecho retirado, por ser
desnecessario constar na norma.



a) em outro
6rgdos ou entidades da Administragéo Publica ]

b) as alternativas do mercado;

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria
STI/MP ne 46, de 28 de setembro de 2016;

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padroes
de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico - ePing, Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico - eMag, Padrbes Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando
aplicaveis;

e) as necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para
viabilizar a execucdo contratual;

f) os diferentes modelos de prestacédo do servico;

g) os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificagdo, composi¢éo ou
caracteristicas dos bens e servicos integrantes;

h) a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servico;

i) a ampliacdo ou substituicdo da solugdo implantada;

111 - A-analise de custos apenas
as solucdes técnica e funcionalmente viaveis, incluindo:

a) custos totais de propriedade (Total Cost
Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao
ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisi¢ao
dos ativos, insumos, garantia , manutencgao e

b) memdria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na
andlise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contratacdo; e

V - declaracdo da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da
solugdo escolhida, que deverd abranger a identificacdo dos beneficios a serem
alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 12 Assolucdes identificadas no inciso Il consideradas invidveis deverdo ser
registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizacéo
dos respectivos calculos de custo total de propriedade.

§ 22 O Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo sera aprovado e assinado
pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacao e
pela autoridade maxima da Area de TIC.

§ 32 Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de
Planejamento da Contratagdo, a autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo sera aquela superior a autoridade maxima da Area de TIC.

Subsecéo 111

Comentado [MPL17]: Adequacdo do texto para a
finalidade pretendida. O intuito é de verificar necessidades
similares em outros érgdos e quais as solugdes que foram
adotadas. Esta atividade ajuda na prospecgdo e identificagdo
de solugGes que poderdo ser adotadas.
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contratada.

O texto foi aprimorado ainda explicitando-se que os custos
diretos e indiretos devam ser contemplados nos calculos.
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Do Termo de Referéncia ou do Projeto Bésico

Art. 12. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado pela Equipe
de Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratagao,
incluindo, no minimo, as seguintes informacdes:

| - defini¢do do objeto da contratacéo, conforme art. 13;

Il - cédigo(s) do Catélogo de Materiais - Catmat ou do Catalogo de Servigos
- Catser relacionado(s) a cada item da contratacéo, disponiveis no Portal de Compras do
Governo Federal;

111 - descricéo da solucdo de TIC, conforme art. 14;
IV - justificativa para contratacéo da solugdo, conforme art. 15;
V - especificacdo dos requisitos da contratacdo, conforme art. 16;

VI - definigdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgédo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, conforme art. 17;

VII - Modelo de Execugdo e Gestdo do Contrato, conforme arts. 18 e 19;
VIII - estimativas de precos da contratacdo, conforme art. 20;

IX - adequagdo or¢amentéria e cronograma fisico-financeiro, conforme art.
21;

X - regime de execucdo do contrato, conforme art. 22;
XI - critérios técnicos para selecao do fornecedor, conforme art. 23; e
XII - indice de correcdo monetaria, quando for o caso, conforme art. 24.

§ 12 Nos casos de necessidade de
, 0s procedimentos e critérios objetivos a serem utilizados na
avaliagdo da mesma deverdo constar no Termo de Referéncia.

§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliara a viabilidade de:

I - realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens
guanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis, justificando-se a decisdo de
parcelamento ou nédo da solugdo; e

Il - permitir consorcio ou subcontratagdo da solucéo de TIC, observado o
disposto nos arts. 33 e 72 da Lei n 8.666, de 1993, respectivamente, justificando-se a
decisdo.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliara, ainda, a necessidade
de licitacOes e contratacOes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam
ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de
escala, conforme disposto no art. 23, § 12 da Lei n® 8.666, de 1993.

§ 4° Nas licitacBes por preco global, cada servico ou produto do lote devera
estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a
identificacdo do seu pre¢o individual na composi¢cdo do preco global, e a eventual
incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 3%, § 5° da Lei
n2 8.666, de 1993.

Comentado [MPL20]: Texto adaptado, devido a
substituicdo do termo “Prova de Conceito” para “Amostra do
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§52 O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critério da Area Requisitante
da solucéo ou da Area de TIC, podera ser disponibilizado em consulta ou audiéncia
publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia da especificacdo dos requisitos, a
adequacdo e a exequibilidade dos critérios de aceitagao.

§ 6% O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

Art. 13. A defini¢&o do objeto da contratacdo deverd ser precisa, suficiente e
clara, vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias,
limitem ou frustrem a competi¢&o ou a realizacéo do fornecimento da solucéo.

Art. 14. A descricdo da solugdo de TIC devera conter de forma detalhada,
motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e
SEervigos necessarios para a sua composigao.

Art. 15. A justificativa para contratacéo devera conter, pelo menos:

| alinhamento da solugdo de TIC com os instrumentos de planejamento
elencados no art. 62;

I relacdo entre a necessidade da contratacdo da solugdo de TIC e os
respectivos volumes e caracteristicas do objeto

Paragrafo Unico. A justificativa deve ser clara, precisa e suficiente, sendo
vedadas justificativas genéricas, incapazes de demonstrar as reais necessidades da
contratag&o.

Art. 16. Na especifica¢do dos requisitos da contratagdo, compete:

| - a0 Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir,
quando aplicaveis, 0s seguintes requisitos:

a) de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem
as necessidades e o0s aspectos funcionais da solucéo de TIC;

b) de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horéaria
e de materiais didéticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a solucéo de TIC deve estar
em conformidade;

d) de manutencdo, que independem de configuragdo tecnoldgica e que
definem a necessidade de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa;

e) temporais, que definem datas de entrega da solucéo de TIC contratada;

f) de seguranca e de protecio de dados pessoais
Técnico; e

, juntamente com o Integrante

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solugéo de TIC
deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e a0 meio ambiente,
dentre outros

Comentado [MPL21]: Inclusdo de elementos que ajudam
a fundamentar a justificativa da contratagdo.

Comentado [MPL22]: Inclus3o dada pela jurisprudéncia
do TCU, em homenagem ao Principio da Motivagdo dos Atos
Administrativos. A seguir sdo apresentadas algumas decisdes
que tratam do tema:

ACORDAO 224/2020 - PLENARIO

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido,
reunidos em Sessdo do Plendrio, ante as razdes expostas
pelo Relator, em:

9.3. determinar, nos termos do art. 251, do RI/TCU, ao
Grupamento de Apoio de S3o José dos Campos, que, no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da ciéncia desta
deliberagdo, proceda a anulagdo de todos os procedimentos
relativos a ata de registro de pregos do PE SRP 87/2019 ou,
alternativamente, a critério do gestor, apenas de forma
parcial, aproveitando-se os atos regularmente praticados,
com o devido saneamento das seguintes irregularidades
identificadas:

[...]

9.3.5. previsdo no edital da possibilidade de adesdo a ARP
por 6rgdos e entidades ndo participantes do planejamento
da licitagdo sem estar devidamente justificada, identificada
no Pregdo Eletronico (PE) no Sistema de Registro de Pregos
(SRP) 87/2019, em afronta a jurisprudéncia do TCU.

BOLETIM DE JURISPRUDENCIA N2 297 DE 02/03/2020
Licitagdo. Registro de pregos. Adesdo a ata de registro de
pregos. Principio da motivagdo.

A possibilidade de adesdo a ata de registro de pregos por
drgdos ou entidades ndo participantes (“caronas”) deve estar
devidamente justificada no processo licitatorio.

Acérdao base 224/2020 - Plenério
https://contas.tcu.gov.br/egestao/ObterDocumentoSisdoc?c
odArgCatalogado=19310429

INFORMATIVO DE LICITAGOES E CONTRATOS TCU N2 244

3. 0 drgdo gerenciador do registro de pregos deve justificar
eventual previsdo editalicia de adesdo a ata por érgdos ou
entidades ndo participantes (“caronas”) dos procedimentos
iniciais. A adesdo prevista no art. 22 do Decreto 7.892/13 é
uma possibilidade anémala e excepcional, e ndo uma
obrigatoriedade a constar necessariamente em todos os
editais e contratos regidos pelo Sistema de Registro de
Pregos.

Acérdao base 1297/2015 - Plenario,
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?
fileld=8A8182A14E01F8FCO14E02ACE6B80D99&inline=1

BOLETIM DE JURISPRUDENCIA N2 207 DE 12/03/2018

A inser¢do de cldusula em edital licitatério prevendo a
possibilidade de adesdo a ata de registro de pregos por
drgdos ou entidades ndo participantes do planejamento da
contratagdo ("carona") exige justificativa especifica,

lastreada em estudo técnico referente ao objeto licitado e
devidamente registrada no documento de planejamento da
contratagdo.

Acérdio 311/2018 - Plendrio (..)

Comentado [J23]: Inclusdo para aderéncia a Lei n2
13.709/2018 (LGPD).
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Il - ao Integrante Técnico especificar, quando apliciveis, os seguintes
requisitos tecnolégicos:

a) de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrGes de
interoperabilidade, linguagens de programacdo, interfaces, dentre outros;

b) de projeto e de implementagdo, que estabelecem o processo de
desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacéo,
dentre outros;

¢) de implantagdo, que definem o processo de disponibilizacdo da solugdo em
ambiente de producdo, dentre outros;

d) de garantia e manutencéo, que definem a forma como sera conduzida a
manutenc¢do e a comunicagao entre as partes envolvidas;

e) de capacitagdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a
serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

f) de experiéncia profissional da equipe que executard 0S Sservicos
relacionados a solugdo de TIC, que definem a natureza da experiéncia profissional
exigida e as respectivas formas de comprovacao dessa experiéncia, dentre outros;

g) de formacdo da equipe que projetard, implementard e implantara a solucéo
de TIC, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacdo dessa
formacéo, dentre outros;

h) de metodologia de trabalho;

i) de seguranca da informacéo e protecéo de dados pessoais] e

j) demais requisitos aplicaveis.

Paragrafo tnico. A Equipe de Planejamento da Contratagdo devera garantir
o alinhamento entre os requisitos definidos no inciso | e especificados no inciso Il deste
artigo.

Art. 17. A definigdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do
6rgéo gerenciador do registro de precos, quando aplicavel, devera observar:

I - a definicdo das obrigagGes da contratante contendo, pelo menos, a
obrigacéo de:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos, conforme o disposto no art. 29;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia
ou Projeto Bésico, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32;

c) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
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f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, o
cddigo-fonte de aplicacBes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administracdo :

Il - a definicdo das obrigaces da contratada contendo, pelo menos, a
obrigagdo de:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto & contratante, que
devera responder pela fiel execucédo do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacéo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

d) propiciar todos 0os meios necessarios & fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial,
em qualquer tempo,

e) manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢es da
habilitacéo;

f) quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solucéo de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugéo de TIC durante a execugdo do contrato; e

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo
contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

Il - a defini¢do das obrigagdes do drgdo gerenciador do registro de precos
contendo, além do disposto no Decreto n? 7.892, de 2013, e atualizagdes, pelo menos a
obrigacéo de:

a) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Pregos;

b) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de
condicdes, produtos ou pregos registrados;

c) definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo
participantes, contendo:

1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
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2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel,

d) definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC,
observando, dentre outros:

1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC;

2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos
orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a !
observado o disposto no inciso 111, alinea "'c", item 2 deste artigo, em funcéo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo tecnolégica.

Art. 18. O Modelo de Execucéo do Contrato devera contemplar as condicoes
necesséarias ao fornecimento da solugdo de TIC, observando, quando possivel:

| - fixacdo das rotinas de execucdo, com a definicdo de processos e
procedimentos de fornecimento da solucéo de TIC, envolvendo:

a) prazos, horérios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servicos e locais
de entrega, quando aplicaveis;

b) documentacdo minima exigida, observando modelos adotados pela
contratante, padrdes de qualidade e completude das informacoes, a exemplo de modelos
de desenvolvimento de software, relatorios de execugdo de servigo e/ou fornecimento,
controles por parte da contratada, ocorréncias, etc.; e

¢) papéis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, quando
couber;

Il - quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou
quantidade de bens a serem fornecidos, para comparagédo e controle;

111 - definigdo de mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para
troca de informagdes entre a contratada e a Administracdo, adotando-se
preferencialmente as Ordens de Servi¢o ou Fornecimento de Bens;

IV - forma de pagamento, que seré efetuado em funcéo dos resultados obtidos;

V - elaboracdo dos seguintes modelos de documentos, em se tratando de
contratagdes de servicos de TIC:

a) Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo
representante legal da contratada; e

b) Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagao.
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Art. 19. O Modelo de Gestdo do Contrato, definido a partir do Modelo de
Execugdo do Contrato, deverd contemplar as condi¢des para gestéo e fiscalizagdo do
contrato de fornecimento da solugéo de TIC, observando:

I - fixacdo dos critérios de aceitacdo dos servigos prestados ou bens
fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e niveis minimos de servicos com o0s
valores aceitaveis para os principais elementos que compde a solucéo de TIC;

Il - procedimentos de teste e inspeg¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, conforme disposto no art. 73 da Lei n2 8.666, de
1993, abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequagdo da solucgéo de
TIC as especificagdes funcionais e tecnologicas, observando:

1. definigdo de mecanismos de inspec¢do e avaliacdo da solucéo, a exemplo de
inspe¢do por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestacéo de servigos;

2. adocdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtencdo das informacGes necessarias a gestdo e a
fiscalizagdo do contrato;

4. definicdo de de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar
a acao dos Fiscais do contrato; e

5. garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de
exercicio;

b) disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestéo e
fiscalizacdo do contrato, inclusive quanto a qualificagdo técnica e disponibilidade de
tempo para aplicacao das listas de verificacdo e roteiros de testes;

Il - fixacdo dos valores e procedimentos para retencdo ou glosa no
pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, que s6 deverd ocorrer quando a
contratada:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo,
ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

IV - definicdo clara e detalhada das sancfes administrativas, de acordo com
0s arts. 86, 87 e 88 da Lei n? 8.666, de 1993, juntamente com o art. 7 da Lei n? 10.520,
de 2002, observando:

a) vinculagdo aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sanc@es previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigagdes;

¢) as situagOes em que adverténcias serdo aplicadas;

d) as situagcbes em que as multas serdo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escala gradual para as sangdes recorrentes;
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e) as situacGes em que o contrato sera rescindido por parte da Administracéo
devido ao ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas
Ou outros motivos;

f) as situagdes em que a contratada terd suspensa a participacéo em licitacdes
e impedimento para contratar com a Administragdo; e

g) as situagdes em que a contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo, conforme previsto em Lei;

V - procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos da
aplicacdo de eventuais glosas ou sancdes.

Art. 20. A estimativa de preco da contratacdo devera ser realizada pelo
Integrante Técnico com o apoio do Integrante Administrativo para elaboracdo do
orcamento detalhado, composta por pre¢os unitarios e de acordo com a Instrugdo
Normativa

e suas atualizacbes, que versa sobre o procedimento administrativo para a
realiza¢do de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratacéo de servigcos em
geral.

§ 12 A estimativa de preco derivada exclusivamente de propostas de
fornecedores somente devera ser utilizada mediante justificativa, nos casos em que nao
for possivel obter precos de contratac@es similares de outros entes publicos ou do Painel
de Pregos.

§ 22 A pesquisa de preco descrita no paragrafo anterior devera considerar,
sempre que possivel, os valores praticados diretamente pelos fabricantes.

§ 3° As estimativas de pregos de itens constantes nos Catalogos de Solugdes
de TIC com Condigdes Padronizadas deverdo utilizar como parametro maximo o PMC-
TIC, salvo se a pesquisa de pregos realizada nos termos deste artigo resultar em valor
inferior ao PMC-TIC.

Art. 21. A adequagdo orgamentéria e o cronograma fisico-financeiro seréo
elaborados pelos Integrantes Requisitante e Técnico, contendo:

| - a estimativa do impacto no orcamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo
das fontes de recurso; e

11 - cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das
etapas ou fases da solucéo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a
compde, e a previsao de desembolso para cada uma delas.

Art. 22. A definicdo do regime de execugdo do contrato de prestacdo de
servigos devera observar o disposto no inciso VI1II do art. 62 da Lei n? 8.666, de 1993.

Art. 23. A definicdo, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos para
sele¢do do fornecedor, deverd observar o seguinte:

I - a utilizagdo de critérios correntes no mercado;

Il - a necessidade de justificativa técnica nos casos em que ndo seja permitido
0 somatdrio de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo
quesito de capacidade técnica;

Il - a vedagdo da indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos
previamente dispostos em normas da Administragdo Publica;
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IV - a vedacdo de exigéncia, para fins de qualificacdo técnica na fase de
habilitagdo, de atestado, declara¢do, carta de solidariedade, comprovacao de parceria ou
credenciamento emitidos por fabricantes;

V - a vedagdo de pontuacdo com base em atestados relativos a duracéo de
trabalhos realizados pelo licitante, para licitagdes do tipo técnica e prego; e

VI - a justificativa dos critérios de pontuacdo em termos do beneficio que
trazem para a contratante, para licitages do tipo técnica e prego.

Art. 24. Nas contratagdes de servi¢os de Tecnologia da Informacéo em que
haja previsdo de reajuste de precos por aplicacdo de indice de correcdo monetaria, €
obrigatéria a adog&o do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,

mantido pela Fundagdo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

Secéo 11
Sele¢do do Fornecedor

Art. 25. A fase de Selecdo do Fornecedor observarad as normas pertinentes,
incluindo o disposto na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002, no Decreto
n2 9.507, de 2018, no Decreto n? 3.555, de 2000, no Decreto n? 5.450, de 2005, no
Decreto n2 7.174, de 2010, e no Decreto n? 7.892, de 2013, e respectivas atualizacoes
supervenientes.

Paragrafo Unico. E obrigatoria a utilizacdo da modalidade Pregdo para as
contratagdes de que trata esta Instrucdo Normativa sempre que a solugdo de TIC for
enquadrada como bem ou servigo comum, conforme o disposto no § 19, art. 92 do Decreto
n 7.174, de 2010.

Art. 26. A fase de Selecéo do Fornecedor inicia-se com o encaminhamento
do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico pela
a Area de Licitacdes e encerra-se com a publicagdo do resultado da licitacdo
apos a adjudicacdo e a homologacéo.

Art. 27. Cabera a Area de Licitagbes conduzir as etapas da fase de Selegdo
do Fornecedor.

Paragrafo Gnico. Nas licitagdes com objeto que contemple item que conste
nos Catalogos de Solugdes de TIC com CondicOes Padronizadas, tanto na adjudicacéo
por preco global como na adjudicagdo por item, é vedado aceitar preco superior ao
respectivo PMC-TIC, salvo hipdteses em que se comprove a vantajosidade para a
Administracdo, devidamente justificadas nos autos pela autoridade maxima da Area de
TIC.

Art. 28. Cabera a Equipe de Planejamento da Contratagdo, durante a fase de
Selecdo do Fornecedor:

| - analisar as sugestes feitas pelas Areas de Licitages e Juridica para o
Termo de Referéncia ou Projeto Basico e demais documentos de sua responsabilidade;

Il - apoiar 0 pregoeiro ou a Comissdo
de Licitacdo na resposta aos questionamentos ou as impugnagdes dos licitantes; e

111 - apoiar 0 pregoeiro ou a Comissao
de Licitacdo na analise e julgamento das propostas e dos recursos apresentados pelos
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licitantes e na condugdo de eventual

Secéo Il
Gestao do Contrato

Art. 29. A fase de Gestdo do Contrato se iniciara com a assinatura do contrato
e com a nomeag&o dos seguintes integrantes da Equipe de Fiscalizacéo do Contrato:

| - Gestor do Contrato;

Il - Fiscal Técnico do Contrato;

111 - Fiscal Requisitante do Contrato; e
IV - Fiscal Administrativo do Contrato.

§ 18 As nomeacGes descritas neste artigo serdo realizadas pela autoridade
competente da Area Administrativa.

§ 20 Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato poderao
ser os mesmos servidores que realizaram o planejamento da contratago.

§ 32 Os papéis de fiscais ndo poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor,
salvo quanto aos papéis de Fiscal Requisitante e Técnico, em casos excepcionais,
mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo Comité de Governanca
Digital do 6rgéo ou entidade.

8 42 Aindicagdo e a designacéo d da Area de
TIC para os papéis de fiscais somente poderd ocorrer mediante justificativa
fundamentada nos autos.

§ 52 Os integrantes da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato devem ter ciéncia
expressa da indicagdo das suas respectivas atribuigdes antes de serem formalmente
designados.

§ 62 O encargo de gestor ou fiscal ndo podera ser recusado pelo servidor, que
devera reportar ao superior hierarquico as deficiéncias ou limitages que possam impedir
0 cumprimento do exercicio das atribuigdes.

8§ 7¢ A Administracdo devera providenciar os meios necessarios para que o
servidor desempenhe adequadamente as atribuigdes de fiscais, conforme a natureza e a
complexidade do objeto.

§ 82 A Equipe de Planejamento da Contratacdo sera automaticamente
destituida quando da assinatura do contrato.

Art. 30. A fase de Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servigos e o fornecimento dos bens que compdem a solugdo de TIC durante
todo o periodo de execugédo do contrato.

Subsecéo |
Do inicio do contrato
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Art. 31. As atividades de inicio do contrato compreendem:

| - a realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo
Gestor do Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e
Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele
identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto
da mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V; e

c¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestdo do contrato;

Il - o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucdo dos
servigos ou ao fornecimento de bens; e

111 - a disponibilizacéo de infraestrutura a contratada, quando couber.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo é dispensavel para solugBes
compostas exclusivamente por fornecimento de bens de TIC.

Subsecao 11

Do encaminhamento formal de demandas

Art. 32. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do
Contrato, devera ocorrer por meio de Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens ou
conforme definido no Modelo de Execugdo do Contrato, e devera conter, no minimo:

| - a definicdo e a especificagdo dos servi¢os a serem realizados ou bens a
serem fornecidos;

Il - 0 volume estimado de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens
a serem fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;

11 - o cronograma de realizacdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas
todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

IV - a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da
solucdo.

Paragrafo Unico. O encaminhamento das demandas devera ser planejado
visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam
compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Subsecéo 111
Do monitoramento da execucéo

Art. 33. O monitoramento da execugdo deverd observar o disposto no Modelo
de Gestdo do Contrato, e consiste em:



I - confecgo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do
Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo
ou de Fornecimento de Bens;

Il - avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacéo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios
de aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato;

Il - identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo
dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

IV - verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal
Administrativo do Contrato;

V - verificagdo da manutencdo das condigdes classificatdrias referentes a
pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico
do Contrato;

VI - encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do
Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

VII - encaminhamento de indicagdo de glosas e sanges por parte do Gestor
do Contrato para a Area Administrativa;

VIII - confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo
do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base nas informagoes
produzidas nos incisos | a VI deste artigo;

IX - autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base
nas informagdes produzidas no inciso VIII deste artigo, a ser encaminhada ao preposto
da contratada;

X - verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias para
fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

Xl - verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacéo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos
Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;

XII" - verificacdo de manutencéo das condi¢des definidas nos Modelos de
Execucdo e de Gestdo do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato;

X1l - encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificacdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

XIV - manutencéo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem
historica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e
Administrativo.

Paragrafo Unico. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da
contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos
de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servigos
contratados.

Subsecéo 1V



Da transparéncia

Art. 34. O o6rgdo ou entidade devera providenciar a publicacdo de, pelo
menos, 0s seguintes documentos em sitio eletronico de facil acesso, observando a
legislacdo especifica relativa & prote¢do de informagdes:

I - Documento de Oficializacdo de Demanda, Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo, Termo de Referéncia ou Projeto Basico:

a) até a data de publicagdo do edital da licitagdo; ou

b) até a data de publicacéo do extrato de contratagéo, nos casos de contratacdo
direta; ou

c) até a data de assinatura do contrato, nos casos de adeséo a ata de registro
de precos;

I - O inteiro teor do contrato e seus Termos Aditivos, se houver, em até 30
(trinta) dias ap0s suas assinaturas.

Pardgrafo Gnico. O disposto neste artigo é facultativo para os contratos
assinados até a data prevista no inciso 111 do art. 44 desta norma.

Subsecdo V
Da transicao e do encerramento contratual

Art. 35. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de
encerramento do contrato deverao observar:

I - a manutenc&o dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade
do negdcio por parte da Administracao;
Il - a entrega de versdes finais dos produtos e da documentag&o;

111 - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugédo e a manutengdo
da solucéo de TIC;

IV - a devolugdo de recursos;

V - a revogacéo de perfis de acesso;
VI - aeliminacdo de caixas postais; e
VII - outras que se apliquem.

Art. 36. Para fins de renovagdo contratual, o Gestor do Contrato, com base
no Histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagio, devera encaminhar a Area
Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do
contrato, a respectiva documentagao para o aditamento.

8§ 1° A pesquisa de precos que visa subsidiar a decisdo da Administragdo em
renovar ou prorrogar a contratacdo devera compor a documentacédo de que trata o caput
deste artigo e devera ser realizada pelo Fiscal Técnico com o apoio do Fiscal
Administrativo, de acordo com a Instrugdo Normativa

e suas atualizagoes.
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§ 2° Os contratos cujos itens constem nos Catalogos de Solugdes de TIC com
Condigdes Padronizadas e tenham valores acima do PMC-TIC deverdo ser renegociados
para se adequarem aos novos limites.

§ 3° E vedada a prorrogagéo de contratos cuja negociacio para ajuste ao PMC-
TIC resultar insatisfatoria, devendo o 6rgdo ou entidade proceder a novo certame
licitatorio, salvo hipdteses em que se comprove a vantajosidade para a Administragao,
devidamente justificadas nos autos pela autoridade maxima da Area de TIC.Art. 37. Os
produtos de software resultantes de servicos de desenvolvimento deverdo ser
catalogados pela contratante, observando-se os normativos do Orgéo Central do SISP
quanto a disponibiliza¢do de software publico.

Secéo IV
Gerenciamento de Riscos

Art. 38. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a
Politica de Gestdo de Riscos do 6rgdo prevista na Instrucdo Normativa Conjunta
MP/CGU n2 1, de 10 de maio de 2016.

§ 1° Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da
Contratacdo deve proceder as acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos que devera conter no minimo:

I - identificacdo e andlise dos principais riscos, consistindo na compreenséo
da natureza e determinacéo do nivel de risco, mediante a combinacdo do impacto e de
suas probabilidades, que possam comprometer a efetividade da contratacéo, bem como
o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo de TIC;

Il - avaliacéo e selecéo da resposta aos riscos em fungéo do apetite a riscos do
orgdo; e
111 - registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

§ 2° Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo
com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as agdes de
gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

§ 3° Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, sob coordenacdo do Gestor do Contrato, deverd proceder a atualizacéo
continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando as seguintes atividades:

I - reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizagdo de
suas respectivas acoes de tratamento; e

Il - identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos.

§ 42 O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos do
processo administrativo, pelo menos:

| - ao final da elaboracéo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;
Il - ao final da fase de Selecdo do Fornecedor;

Il - uma vez ao ano, durante a gestéo do contrato; e

IV - ap6s eventos relevantes.



8§ 52 O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacéo e de Selecéo de
Fornecedores, e pela Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, na fase de Gestéo do Contrato.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 39. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgdo Central do SISP, que
podera expedir normas complementares, bem como disponibilizar em meio eletronico
informagdes adicionais.

Art. 39-A. O Orgdo Central do SISP mantera base atualizada dos Catalogos
de Solugdes de TIC com Condic¢des Padronizadas no sitio eletronico oficial do Governo
Digital, contendo o PMC-TIC.

§ 1° Serd utilizado, como valor maximo da contratacédo, o PMC-TIC contido
na base de que trata o caput deste artigo, consultado pelos 6rgaos e entidades do SISP,
na fase de Planejamento da Contratacdo, antes do encaminhamento do processo a area
juridica, e no momento que antecede a renovagdo contratual, conforme disposto no art.
36 desta Instru¢do Normativa.

§ 2° A consulta de que trata o pardgrafo anterior deste artigo devera ser
renovada caso decorra mais de 90 (noventa) dias de sua realizacéo, sem que tenha havido
a aceitagdo do lance vencedor ou a prorrogagdo ou renovagdo contratual, conforme o
caso.

§ 3° Para a elaboragdo dos Catalogos de Soluc6es de TIC com Condigdes
Padronizadas, o Orgdo Central do SISP podera celebrar acordos corporativos com
fabricantes de solugdes de TIC, inclusive quanto ao estabelecimento de pre¢os maximos
de compra, tendo tais instrumentos forca vinculativa de observancia obrigatéria pelos
6rgdos e entidades do SISP, ap6s a publicacdo dos respectivos Catélogos, conforme
disposto nesta Instrugdo Normativa.

§ 4° Na auséncia de acordo corporativo com o fabricante da solugéo de TIC,
o Orgédo Central do SISP podera elaborar os Catalogos de Solugbes de TIC com
Condicdes Padronizadas de forma unilateral, a partir de dados oriundos de contrata¢Ges
feitas no &mbito do SISP, pesquisas de mercado, além de outros elementos.

Art. 40. O Orgdo Central do SISP podera definir politicas e diretrizes, orientar
normativamente e supervisionar as atividades de gestdo dos recursos de TIC do SISP do
Poder Executivo Federal.

Art. 41. Aplica-se subsidiariamente as contratagdes de servi¢os de TIC o
disposto nos arts. 12 a 18, 33 a 38, e 49 ao 68 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n? 5,
de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servigos sob o regime de execu¢do indireta no ambito da Administragdo
Puablica Federal direta, autarquica e fundacional.

Paragrafo Unico. N&o ha aplicacdo subsidiaria se houver tratamento
especifico em norma, guia, manual ou modelo publicados pelo Orgdo Central do SISP.
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Art. 42, As Areas de Compras, Licitaces e Contratos dos 6rgéos e entidades
apoiardo as atividades da contratacdo, de acordo com as suas atribui¢des regimentais.

Art. 43. Fica revogada a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 4, de 11 de
setembro de 2014.

| - permanecem regidos pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n? 4, de 11 de
setembro de 2014, os processos de contratacdo de solucBes de TIC encaminhados ao
orgdo de assessoramento juridico até o dia anterior a data constante no inciso I11 do art.
44 desta Instrucdo Normativa; e

Il - incluem-se na previsdo do inciso | deste artigo, além do contrato
eventualmente firmado, todos os seus aditamentos e respectivas renovacdes ou
prorrogacdes de vigéncia, ainda que venham a ocorrer ja na vigéncia desta Instrucéo
Normativa.

Art. 44. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor:

I - na data da sua publicagdo, quanto ao Plano Anual de Contratacdes, disposto
no art. 7%;

I1 - em 2 de janeiro de 2020, quanto ao alinhamento das contratagdes ao Plano
Anual de Contratagdes, disposto no inciso Il do art. 62, e no inciso | do art. 10; e

111 - em 12 de julho de 2019, quanto aos demais dispositivos.

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO

ANEXO

DIRETRIZES ESPECI'FICASNDE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO

1. CONTRATACAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E
SERVICOS AGREGADOS:

1.1. O licenciamento de software consiste em qualquer forma de aquisi¢do de
direitos de uso de software, quer seja por tempo indeterminado (licenca perpétua), quer
seja por meio de cessdo temporaria de direito de uso (locagéo ou subscricéo).

1.2. Servigos agregados sdo aqueles relacionados ao licenciamento
de software, tais como os servicos de atualizagdo de versdo, manutencdo e suporte
técnico.

1.3. Na especificacdo dos requisitos da contratagdo do licenciamento
de software e servigos agregados, deve-se:
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1.3.1. Alinhar a aquisicao de licencas de software e seus servicos agregados
as necessidades do 6rgdo ou entidade para evitar gastos com produtos e servigos nao
utilizados;

1.3.2. Avaliar a necessidade da contratacdo de servigos agregados
ao software; e

1.3.3. Prospectar alternativas de atendimento aos requisitos junto a diferentes
fabricantes e viabilizar a participacdo de revendedores de fabricantes distintos.

1.4. No Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, deve-se:

1.4.1. Avaliar e definir agdes para viabilizar a possivel substituicdo da solugdo
a ser contratada adotando medidas que minimizem a dependéncia tecnoldgica, a exemplo
da adocdo de padrdes tecnoldgicos comuns de mercado ou padrdes abertos e da previsao
de servicos e funcionalidades de migracéo;

1.4.2. Avaliar a diferenga entre o preco de manter a solu¢do implantada e o de
substitui-la por outra semelhante, considerando-se os valores das licencas e dos servicos
agregados, e o0s custos indiretos como migracdo de dados, aquisicdo de novos
equipamentos, implantagdo e treinamento;

1.4.3. Identificar a compatibilidade de produtos alternativos que viabilizem a
utilizagdo da solucdo, de modo a ndo aceitar que se condicione o fornecimento de
produto ou de servigo ao fornecimento de solucéo especifica, nos casos de indicacéo
pelo fabricante da necessidade de produtos especificos para viabilizar a utilizagdo da
solucdo a ser contratada;

1.4.4. Avaliar a viabilidade de permitir que empresas concorrentes participem
da disputa pela contratagdo do servico de suporte técnico; e

1.4.5. Avaliar o custo-beneficio de contratar os servi¢os de suporte técnico e
de atualizacdo de versdes, sejam ambos ou somente um deles, ou de ndo contratar
nenhum desses servigos, considerando elementos como a necessidade de negécio e 0s
riscos envolvidos.

1.5. O volume de licencas e de servigos agregados a serem contratados deve
refletir a necessidade do drgéo, sendo vedado:

1.5.1. Incluir cléusula que direta ou indiretamente permita a cobranga
retroativa de valores referentes a servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes
relativa ao periodo em que o 6rgdo ou entidade tenha ficado sem cobertura contratual;

1.5.2. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranca de
valores para reativagdo de servicos agregados;

1.5.3. Incluir cldusula que direta ou indiretamente permita a cobranca de
valores relativos a servico de correcdo de erros, inclusive retroativos, que devem ser
corrigidos sem 6nus & contratante, durante o prazo de validade técnica dos softwares,
nos termos do Capitulo 111 da Lei n? 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso 0s erros
venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa versdo deverd ser
fornecida sem énus para a contratante;

1.5.4. Incluir cldusula que direta ou indiretamente exija a contratacéo
conjugada de servicos de suporte técnico e de atualizagéo de versdes, quando ndo houver
a necessidade de ambos; e
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1.6. O 6rgdo ou entidade devera demandar os volumes de licencas e servicos
agregados, de forma gradual, seguindo cronograma de implantacdo, cabendo o
pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente
implantados.

1.7. O 6rgéo ou entidade devera exigir das empresas licitantes declaracéo que
ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio
constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragao
Publica, conforme disposto na Lei n® 8.666, de 1993.

1.8. O 6rgéo ou entidade, durante o planejamento da contratacdo, devera
compatibilizar prazos e niveis de servigos dos termos contratuais com as condig¢des
oferecidas pelo fabricante do produto, mesmo nos casos de contratacao de revendedores.

2. CONTRATACAO DE SOLUCAO DE AUTENTICAGAO PARA
SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS:

2.1. E vedada a contratacdo de solugbes de autenticacdo em aplicagbes
destinadas a servigos publicos digitais, salvo nos casos em que 0 6rgao ou entidade tenha
obtido autorizagdo prévia pelo Orgédo Central do SISP.

3. 9ONTRATA(;AO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO,
SUSTENTACAO E MANUTENCAO DE SOFTWARE:

3.1. E vedada a utilizagdo dos servigos contratados para o desenvolvimento
de softwares de atividades de &rea meio, salvo nos casos em que o 6rgéo ou entidade
tenha obtido autorizacdo do do SISP ou do Orgéo Central do
respectivo sistema estruturador.

3.1.1. Sdo considerados softwares de atividades de area meio os que séo
utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administracdo operacional, como, por
exemplo, softwares de gestdo de recursos humanos, ponto eletrénico, portaria,
biblioteca, almoxarifado, patriménio, contratos, frotas, gestao eletrénica de documentos,
e que nao tém por objetivo o atendimento as areas finalisticas para a consecugdo de
politicas pablicas ou programas tematicos.

3.2. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento e
manutengdo de software devem estar incluidas na métrica de pagamento em funcéo dos
resultados e produtos entregues, abstendo-se a Administracdo do pagamento por
atividades ja incluidas no escopo dos servicos aferidos pela métrica, como levantamento
de requisitos e reunides, exceto nos casos de interrupgdo do projeto de software por
parte do orgéo.

3.3. O 6rgdo ou entidade podera estabelecer no edital patamar de prego para
presuncdo de inexequibilidade, com base em pesquisas de mercado e de contratacBes
similares.
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3.5. E vedado aos agentes publicos ou terceiros apropriarem-se, para fins
comerciais, dos softwares caracterizados no item 3.4, consoante art. 17, inciso |, alinea
h” desta IN, e art. 4° da Lei n® 9.609, de 1998.

3.6 A Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacdes
devem ser integralmente observadas quando da cessao, acesso e utilizacdo de qualquer
Software de Governo ou Software Plblico Brasileiro,

4. CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE DADOS,
SERVICOS EM NUVEM, SALA-COFRE E SALA SEGURA:

4.1. Os orgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar
infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratacéo de servicos de
computacdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico
preliminar da contratacéo.

4.2. As contratagoes de servicos em nuvem devem observar 0 disposto ra
em dispositivo legal correlato,
publicadao pelo Gabinete de Seguranca Insﬂtumonal da Presidéncia da Republlca

GSI/PR).

4.2.1. Os 6rgdos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no
momento da assinatura do contrato, que fornecedores privados de servicos em nuvem
possuam certificagdes de normas de seguranca da informacéo aplicaveis ao objeto da
contratacdo, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a
seguranca da informagcéo.

4.2.2. Os orgéos e entidades devem assegurar, por meio de clausulas
contratuais, que 0s servigos em nuvem a serem contratados permitirdo a portabilidade
de dados e softwares e que as informacdes do contratante estardo disponiveis para
transferéncia de localizagdo, em prazo adequado.

4.3. E vedada a contratacéo para criacdo ou ampliacdo de salas-cofre e salas
seguras, salvo nos casos em que o 6rgao ou entidade tenha obtido autorizagdo prévia do
Orgéo Central do SISP.

4.3.1. Considera-se sala segura sistema modular composto por painéis
remontaveis, formando um ambiente autoportante e estanque para protecéo fisica de
equipamentos de hardware, construido no interior da edificacéo existente, podendo ser
ampliado ou removido e remontado em outro local, preservando suas caracteristicas de
protecdo. Esse ambiente inclui sistemas de infraestrutura elétrica, de climatizacéo, de
monitoramento ambiental, de detec¢do e alarme de incéndio e demais subsistemas
relacionados a prote¢do contra ameagas fisicas.

4.3.2. Considera-se sala cofre ambiente que possui todas as caracteristicas de uma sala
segura, devendo ser certificado pela norma ABNT NBR 15.247 (Unidades de
armazenagem segura - Salas-cofre e cofres para hardware - Classificagdo e métodos de
ensaio de resisténcia ao fogo){ ou certificado pela norma EN 1047-2 (Unidades de
armazenamento sequro. Classificacdo e métodos de teste de resisténcia ao fogo Salas de
dados e contéiner de dados) ou similares baseadas nesta e reconhecidas por 6rgaos
acreditadores internacionais.

4.3.3. No caso da contratacdo do servico de manutencdo de sala-cofre, 0s érgdos e
entidades devem abster-se da exigéncia de exclusiva certificacdo pela norma ABNT NBR
15.247, permitindo, para a comprovacao da capacidade técnico-operacional das empresas
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licitantes, a apresentacdo de certificados emitidos pelas demais entidades credenciadas

junto ao Inmetro ou de certificados equivalentes.

5. CONTRATACAO DE EMPRESAS PUBLICAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICACAO

5.1. Nas contratacGes realizadas com o0 Empresas Publicas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, como o Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro) e a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev), 0s 6rgaos
do Sisp deverdo solicitar, junto com a proposta comercial, 0s demonstrativos de
formacdo de precos de cada servico e sistema objeto da proposta, em nivel de
detalhamento que permita a identificacdo dos recursos produtivos utilizados (insumos),
com as respectivas quantidades e custos.

5.2. O Orgdo Central do SISP podera expedir guia, manual ou modelos para
definir procedimentos e requisitos minimos para o atendimento ao disposto no item

anterior,

6. CONTRATACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO,
SUSTENTACAO E MANUTENCAO DE PORTAIS NA INTERNET

6.1. Em atencdo ao disposto no art. 4°,.82° do Decreto n°® 9.756, de 11 abril
de 2019, é vedada:

6.1.1 a contratacdo ouwenovacdo‘de contratos que contemplem em seu
objeto servicos de desenvolvimento, hospedagem, sustentacdo ou manutencéo de
portais na internet que contenham" informacGes institucionais, noticias ou
prestacdo de servicos do.Governo‘federal, salvo nos casos em que 0 6rgao ou
entidade tenha obtido autorizacédo do 6rgdo central do SISP.

6.1.2. a utilizacdo dos servicos contratados para desenvolvimento,
hospedagem, sustentacdo ou manutencdo de portais na internet que contenham
informacdestinstitucionais, noticias ou prestacdo de servicos do Governo federal,
salvo nos casos em que o0 6rgdo ou entidade tenha obtido autorizacdo do 6rgéo
central do SISP.

6.2. Para os efeitos desta norma, consideram-se portais na internet: portais
institucionais.. de  érgdos, entidades ou  suas unidades administrativas
(como. www.cgu.gov.br, www.anatel.gov.br e www.tesouro.gov.br), portais de
programas e projetos (como inova.gov.br), portais de noticias (como brasil.gov.br) e
portais de servicos publicos.

6.3. O disposto no item 6.1 ndo se aplica a portais de sistemas
(como www2.scdp.gov.br e protocolointegrado.gov.br), portais de dominios mil.br
(como www?2.fab.mil.br) e portais de dominios edu.br (como unila.edu.br).

7. REQUISITOS E OBRIGACOES QUANTO A SEGURANCA E
SEGURANCA DA INFORMACAQ

7.1. O planejamento da contratacdo devera ser realizado em conformidade
com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Sequranca da Informacéo - Sl,
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em especial atencdo a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, suas
atualizacdes e outras instrucdes normativas relacionadas a seqguranca da informacéo,
publicadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica

(GSI/PR).

7.2. O Termo de Referéncia ou Projeto Béasico para contratacdo de Solucdes
de TIC deve conter requisitos de seguranca da informacdo aplicaveis a objetos que
abranjam o tratamento de informacdes, devendo o 6érgdo ou entidade empregar,
conforme critérios proprios, aqueles requisitos gue forem imprescindiveis, considerando
a legislacdo vigente e os riscos de seguranca da informacdo, baseando-se nas sequintes
diretrizes:

7.2.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve estabelecer.no que

couber, ao especificar os requisitos de seguranca de que trata a alinea “f”’ do.inciso do
caput do art. 16 da IN SGD/ ME no 1/2019, que a contratada deve:

7.2.1.1. possuir Politica de Seguranca da Informacéo \(POSIN) ou
equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo
politicas ou normas para protecdo de dados pessoais vigentes e atualizadas, com
processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir,
dentre outros requisitos, 0 uso de sistematica e procedimentos de seguranca da
informacdo para assegurar a consisténcia, a privacidade.e a confiabilidade dos dados e
informagcdes tratados pela Solucédo de TIC;

7.2.1.2. realizar, em conjunto com a CONTRATANTE, andlise de impacto
na privacidade dos dados pessoais relacionada-a.Solucdo de TIC, considerando o
descrito pelo relatdério de impacto a protegao.de dados pessoais, conforme previsto na
Lei n® 13.709/2018, quando da concepcdo de qualguer novo projeto, produto ou servico;

7.2.1.3. realizar e apresentar \a CONTRATANTE periodicamente uma
analise/avaliacdo de riscos dos recursos de processamento da informacéo, sistemas de
sequranca da informacdo e quaisquer outros ativos relacionados ao objeto do contrato,
indicando o nivel de risco.ao. qual 0 objeto do contrato e a CONTRATANTE estédo
expostos, baseada em analise de vulnerabilidades, resquardando os segredos de negécio,
direitos autorais e direitos de.propriedade intelectual aplicaveis, conforme metodologia
indicada pela CONTRATANTE;

7.24.4. apresentar, em tempo determinado pela CONTRATANTE:
a) Documentacdo que descreve a arquitetura fisica e I6gica da Solucédo de

TIC;

bh) Uma descricdio dos controles de seguranca da informacéo
implementados em cada componente descrito na arquitetura fisica e l6gica; e

c¢) Matriz de responsabilidades descrevendo a atribuicdo das
responsabilidades pela seguranca da informacdo na organizagao, pela protecdo de dados
(encarregado), identificacdo dos gestores de servicos com dados pessoais, operador(es)
de tratamento de dados, relacionada ao objeto da contratacdo e com relacdo aos itens

aqui descritos.
7.2.1.5. possuir e implementar Plano de Continuidade Operacional e Plano

de Contingéncia relacionados ao objeto contratado, gue garantam o nivel requerido de
continuidade para a seguranca da informacao durante uma situacao adversa,;

7.2.1.6. possuir um processo de Gestdo de Incidentes que registre 0s
incidentes de seguranca da informacdo ocorridos e que contemple: a definicdo de
incidente; 0 escopo da resposta; quando e por quem as autoridades devem ser contatadas;




papéis, responsabilidades e autoridades; avaliacdo de impacto do incidente; medidas
para reduzir a probabilidade e mitigar o impacto do incidente; descricao da natureza dos
dados pessoais afetados; as informacdes sobre os titulares de dados pessoais envolvidos;
procedimentos para determinar se um aviso para individuos afetados e outras entidades
designadas (por exemplo, érgdos reguladores) é necessario ; além de implementar e
manter controles e procedimentos especificos para deteccdo, tratamento e resposta a
incidentes de sequranca da informacao, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o
objeto do contrato e/ou a CONTRATANTE estdo expostos, considerando os critérios de
aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE;

7.2.1.7. implementar 0s controles necessarios para coleta e preservacado de
evidéncias de incidentes de seguranca;

7.2.1.8. possuir e implementar processo de gestdo de mudancas adequado
para_gue mudancas na organizacdo, nos processos de negocio e nos’ recursos. de
processamento da informacdo sejam controlados e ndo afetem .awseguranca da
informacdo, reduzindo o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a
CONTRATANTE esta exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos
definidos pela CONTRATANTE. No caso de contratacdo de sistemas de informacéo, se
aplicavel, considerar ainda na gestdo de mudancas o processo referente a migracéo dos
dados do sistema legado para 0 novo sistema:;

7.2.1.9. possuir e implementar processo de gestdo de capacidade e recursos
para redundancia de forma que a utilizacdo dos recursos.seja monitorada, ajustada e as
projecdes das necessidades de capacidade futura. sejam avaliadas para garantir o
desempenho dos ativos relacionados ao objeto ‘do contrato, assegurando também a
disponibilidade e recuperacao de dados e informacdes, em conformidade com um plano
de continuidade relacionado ao objeto centratado, que garanta o nivel requerido de
continuidade para a seguranca da informacéo durante uma situacdo adversa;

7.2.1.10. manter trilhas dewqualidade e teste de software, e realizar
desenvolvimento sequro, aderente ao-disposto em dispositivo legal correlato publicado

pelo GSI/PR;

7.2.1.11. implementar e manter controles e procedimentos especificos para
assegurar o niveladeguado de sequranca da informacao as suas redes corporativas,
de forma a reduzir o.njvel de risco ao qual a Solucdo de TIC e a CONTRATANTE estdo
expostos, considerando o0s critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela
CONTRATANTE; e

7.2.1.12. possuir e implementar politica de backup das informacdes e dos
registros.de. log da solucdo contratada, em conformidade com os dispositivos legais
aplicaveis, a ser homologada pela CONTRATANTE, que assequre a manutencdo de
copias de seguranca de todos 0s componentes de software dos sistemas, de suas bases
de dados e da documentacdo associada, observando a técnica, 0s cuidados requeridos
para cada caso, de modo a ser possivel a plena recuperacdo de versdes dos sistemas e
dados salvaguardados em caso de falha ou por solicitacdo da CONTRATANTE,
reduzindo o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a CONTRATANTE esta
exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela
CONTRATANTE.

7.2.2. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve estabelecer no que
couber, ao definir os requisitos de seguranc¢a da informacdo de que trata a alinea “i” do
inciso Il do caput do art. 16 da IN SGD/ME no 1/2019, que a Solucédo de TIC deve:




7.2.2.1. implementar e manter controles criptograficos para
armazenamento, trafego e tratamento da informacdo, de acordo com o nivel de
criticidade e grau de sigilo da informacéo definido pela CONTRATANTE, observando
a periodicidade e tempo de guarda legalmente estabelecidos ou definidos pela
CONTRATANTE;

7.2.2.2. implementar controles de acesso baseados em uma politica de
controle de acesso para 0 objeto contratado, elaborada pela CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA, tendo em vista 0 principio do menor privilégio e a
protecdo adequada aos dados pessoais, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o
objeto e a CONTRATANTE estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade
de riscos definidos pela CONTRATANTE. A politica deve estabelecer, dentre outros
critérios, que se deve conceder autorizacOes de acesso apenas quando realmente sejam
necessarias para o desempenho de uma atividade especifica, definindo também
protocolos para cadastramento, mecanismo de controle de acesso (como, por exemplo,
validacdo de formuldrio), habilitacdo, inabilitacdo, atualizacdo de direitos de acesso e
exclusdo de usuéario, além de revisdes periddicas da politica. A politica também deve
definir situacdes e protocolos para acesso a informacdes sensiveis, necessidades de ndo
repudio, situacGes que requerem autenticacdo via duplo fator e acesso via certificado
digital, nos casos em que a CONTRATANTE julgar necessério;

7.2.2.3. implementar os controles necessarios para o registro de eventos e
incidentes de sequranca da informacao;

7.2.2.4. implementar e manter controles especificos para registro de eventos
e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de sequranca da informacéo,
aderente a disposto em dispositivo legal correlato.publicado pelo GSI/PR, de forma a
assegurar a rastreabilidade das acGes.de usuario por meio de logs de transacdes e de
acesso aos sistemas, conforme especificacdo de requisitos, e gera-los e disponibiliza-los
a CONTRATANTE para fins de ‘auditorias e inspecoes;

7.2.2.5. implementar medidas de salvaguarda para os logs descritos no item
anterior, bem como controles 'especificos para registro das atividades dos
administradores e operadores dos sistemas relacionados ao objeto do contrato, de forma
gue esses nao tenham permissao de exclusdo ou desativacdo dos registros (log) de suas

proprias atividades;

7.2.2.6.. _contemplar procedimentos e controles adequados para
compartilhamento, uso e protecdo da informacao e os casos de compartilhamento de
informagdes.com terceiro devem ser avaliados pela CONTRATANTE, por intermédio
da autoridade> competente, a qual caberd autorizar a divulgacdo do minimo de
informacOes necessarias para cada compartilhamento, caso julgue apropriado,
preservados o0s casos de sigilo previstos na legislacdo aplicavel e de protecdo de dados
pessoais disposto pela Lei n°® 13.709/2018;

7.2.2.7. executar periodicamente anélise de vulnerabilidades na Solucdo de
TIC para deteccdo de vulnerabilidades técnicas e execucdo de medidas para seu
saneamento ou contencéo; e

7.1.2.8. implementar mecanismos relativos a Internet das Coisas (1oT)
conforme critérios, diretrizes, principios e métodos dispostos em dispositivo legal
correlato publicado pelo GSI/PR.

7.2.3. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve estabelecer no que
couber, como responsabilidades da CONTRATADA.:




7.2.3.1. utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da
informacdo de qualidade, eficiéncia e eficdcia reconhecidas e em versoes
comprovadamente sequras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o
objeto do contrato e/ou a CONTRATANTE esta exposta, considerando os critérios de
aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE;

7.2.3.2. reportar de imediato & CONTRATANTE incidentes que
envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento da informacdo
relacionados a Solucéo de TIC;

7.2.3.3. implementar e manter controles e procedimentos especificos para
assegurar o completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informacdes de que o
preposto ou o0s demais empregados da CONTRATADA venham tomar conhecimento
em razdo da execucdo do contrato, de forma a assequrar que seus empregados e outros
profissionais sob sua direcdo e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as
finalidades previstas em contrato e as restrices de uso dos ativoswutilizado para
desenvolvimento e/ou operacdo da Solucdo de TIC, cumprindo e<fazendo cumprir o
disposto _nos Termo de Compromisso e Termo(s) de- Ciéncia firmados
respectivamente, pelo representante legal e pelo(s) empregado(s) daCONTRATADA;

7.2.3.4. definir e executar procedimento de descarte .sequro dos dados
pessoais ou sigilosos da CONTRATANTE ao encerrar-a.execucdo do contrato;

7.2.3.5. comunicar a CONTRATANTE, de imediato, a ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada
a revogacao de todos os privilégios de acesso aos-Sistemas, informacdes e recursos da
CONTRATANTE, porventura colocados:a disposicdo para realizacdo dos servicos
contratados;

7.2.3.6. informar e obter-a anuéncia da CONTRATANTE sobre a utilizacdo
de servicos de terceiros (como Content Delivery Network, Youtube, Flickr, etc.) para
sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solucdo de TIC;

7.2.3.7. implementar e manter, em conjunto com a CONTRATADA,
controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranca fisica e do ambiente
de acesso as bases, informac6es, sistemas e demais ativos que compdem a Solucéo de
TIC, de forma a prevenir qualguer tipo de ocorréncia de evento de efeitos danosos ou
prejudiciais a0 funcionamento dos recursos de processamento das informacdes
relacionadas a-Solucdo de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do
contrato ‘e/ou._a, CONTRATANTE estdo expostos, considerando o0s critérios de
aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE;

7.2.3.8. assegurar gue os ambientes tecnolégicos de desenvolvimento, teste,
homologacdo e producdo estejam segregados e possuam controles de seguranca da
informacdo adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos
ou modificacdes ndo autorizadas;

7.2.3.9. apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e
gualquer informacdo e documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos
de seguranca especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do
objeto contratado, bem como demais dispositivos legais aplicaveis; e

7.2.3.10. disponibilizar todos 0s recursos necessarios para que a
CONTRATANTE, ou outra entidade por ela indicada, realize atividade continuada de
auditoria de sequranca da informacéo relacionadas ao objeto do contrato.




7.2.3.11. realizar em conjunto com a contratante, ou com outros 6rgdos por
ela indicados, acBes de tratamento de incidentes de seguranca da informacao
relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas acdes com 0 monitoramento
e 0 envio de informacdes tempestivos.

7.2.4. A Equipe de Planejamento da Contratacdo, ao elaborar o Modelo de
Gestdo do Contrato, deve estipular sancGes administrativas pelo descumprimento de
cada um dos requisitos de seguranca da informacao e de protecdo de dados pessoais que
forem especificados.
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