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GESTAO DE HORARIOS DE EXCECAO

Ao se cadastrar um novo atendente ou um gestor regional da respectiva
Unidade, seu hordrio de trabalho, por padrao, serd o mesmo da Rede de
Atendimento. Opcionalmente, caberd informar o horario de trabalho desta
pessoa no Balcao Gov.Br quando o gestor avaliar necessario.
Excepcionalmente, durante a realizacdao de campanhas ou forgas tarefas,
guem opera o Balcao Gov.Br podera ser alocado para trabalhar num
sabado, num domingo, ou todo um final de semana. Em todos estes casos,
o atendimento se dard fora do horario padrdao da Rede de Atendimento.
Ainda ha a possibilidade de prolongamento da jornada para além do horario
convencional de trabalho em dias uteis.

Nestes variados cenarios, o Gestor de Rede de Atendimento ou Gestor
Regional devera informar as alteracdes de hordrios, dias e justificar a
mudanca na rotina de trabalho. Na sequéncia abaixo, sao explicadas como
cadastrar um horario fora do padrao da Rede de Atendimento.

Existem atualmente, quatro formas de horarios:

Horario Padrao de Atendimento: Trata-se do horario padrao definido
institucionalmente pela Rede de Atendimento e aplicado as suas Unidades;
Horario de Exce¢dao para Gestores Regionais: Hordrio especial, definido
pelo Gestor da Rede de Atendimento, que se aplica exclusivamente ao
Gestor Regional;

Horario de Exceg¢ao para a Unidade: Horario especial, definido pelo Gestor
Regional, aplicado a Unidade que foi especificada no momento da inclusao
do hordrio. Todos os Atendentes desta Unidade estarao submetidos a este

horario;
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Horario de Excec¢ao para Atendentes: Horario especial definido pelo Gestor
Regional, aplicado a um atendente especifico no momento da inclusdo do
hordrio. Somente o atendente designado, na unidade indicada, estara

sujeito a esse horario.

Gestdo de Horarios para Gestores Regionais

O perfil de Gestor de Rede de Atendimento é o responsavel pelas exce¢des

para o Gestor Regional e podera definir um horario alternativo para ele.

Edicao da Excegao

Passo 1

Faca o login no Balcao de Atendimento gov.br e cligue em ‘Gestdo de

Horadrios para Gestores Regionais’;

Gestio de Gestores Regionais

Criag&o e Atualiza ¢ ,u0 e unidades

Gestao de Horarios para Quem esta solicitando a Conta gov.br?
Gestores Regionais
balca
alcao
Vb ) (0
g @ & aan

Vocé pode criar uma Conta gov.br para um cidadao
(proprietario da Conta) ou para um procurador (pessoa
que representa o proprietario).

Cidadao Procurador

CPF do Cidaddo

| 20/08/2025 142913

Passo 2
Informe o nome da unidade e clique em ‘Pesquisar’. Se desejar pesquisar

todas as unidades, vocé pode clique em ‘Pesquisar’ sem digitar nenhum

filtro.
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Se o Gestor de Rede de Atendimento optar por verificar somente gestores
gue estdao trabalhando em horarios de excecdo, basta clicar na caixa de
‘Apenas os hordrios de exce¢do’ e na sequéncia, clicar em ‘Pesquisar’.
Somente gestores com horarios nao convencionais vigentes serdao exibidos

no resultado da pesquisa.

Gastor(a) do Grgo, -,
A E,b (&
Usugrio Gestor Orgso Sair
g o

Ministério 6o Trabaino

Gestao de horarios de exce¢ao para gestores regionais

T Filtro

CFF Nome Unidade do Orgéo

Todas as unidades ~

| Apenas os horarios de excagio
/ Cancelar | Limpar Filtro )

19/05/2025 14:29:35

Passo 3
Inicie uma nova pesquisa clicando no botdo 'Pesquisar’. Caso seja

necessario realizar outra pesquisa com novos critérios, cliqgue em ‘Limpar

Filtro' para redefinir os campos e, em seguida, clique em 'Pesquisar’.

g,
stor Orgao ;@' Sair
Trataino

goub :
A Home 3% Gestao B Relatorios & consuttas

Gestao de horarios de exceg&o para gestores regionais

T Filtro

CcPF Nome Unidade do Orgao

Q| 7

Apenas o5 horarios de exceqdo

Pesquisar

Lista de gestores regionais cadastrados

Nome completo CPF Dias da semana Horarios Data limite Agdes
Maria Pereira 77.381795-20 Seg a Sex 0700 alé 23:45 @7
Exbir 10 w 1-10 da 1 ftans Pagina 1w

Passo 4
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Escolha qual gestor tera seu horario alterado, selecionando na lista e

clicando no icone ‘Editar’

Gestao de horarios de excegao para gestores regionais

Y Filtro

CPF Nome Unidade do Orgao

Todas as unidades v

Apenas os horarios de excecdo

Cancelar Limpar Filtro | (@=LTER

Lista de gestores regionais cadastrados
Nome completo CPF Dias da semana Horérios Data limite Actes

FULANO DE TA! 077.210.147.78 Final de Semana 07:00 até 23:45 200052025 oz M

C

777.381.195-20

07.00 até 23 45 J [oRr i S —

19/05/2025 14:30:34

Passo 5
Escolha o 'dia da semana’, o 'hordrio inicial’, o 'hordrio final' e a 'data

limite'. Em seguida, forneca uma 'justificativa' explicando o motivo da
alteracao do horario padrao para o de excecao.

O novo hordrio de excegao sera aplicado para o acesso do Gestor Regional
ao sistema, independentemente se este perfil estiver vinculado a uma ou

mais unidades.

Gestor(a) de Orgio, -
:] vb Usuirio Gostor Grgio () Sair

nistério ao Trabaino
A Home o5 Gestao B Relatorios 8§ GConsuitas I

Horario de exceg&o do gestor regional

CPF
0F7.210.147-78

Nome
FULANO DE TAL

Unidade(s)
- UNIDADE TESTE 001

Horario do orgéo:
Seg & Sex, 0700 &s 23:45 (Hordno de Brasilia)

Dias da semana Horario Inicial Horario Final Data limite
p  FinaideSemana ~ [o7:00 @] a5 o] [20/0512025 O] s
Justificativa
— Tesle

19/05/2025 14:30114
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Cligue no botao ‘Confirmar’. Sera exibido na parte superior da tela esta
mensagem ‘Horario de exce¢ao do gestor regional atualizado com sucesso.’

A alteracdo de horario foi concluida.

Gestorfa) de Orgl, &S

g “b Usudrio Gestor Grgao “'

Ministéria do Trabafho

Sair

@ Horario de excegdo do gestor regional atualizado com sucesso

Horario de excegao do gestor regional

CPF
077.210.147-78

Nome
FULANO DE TAL

Unidade(s)
- UNIDADE TESTE 001

Horario do érgéo:
Seg & Sex, 07.00 &5 23:45 {Hordrio de Brasilia)

Dias da semana Horario Inicial Horario Final Data limite
Horario do orgao:
Saq & Sex, 07:00 &s 2345 {Horiria de Brasiia)

Dias da semana Horario Inicial Horario Final Data limite

Final de Semana v for:00 @] a5 @] [0/0512025 B9

Justificativa
Teste

p

19/05/2025 1413024

o Sempre deve ser preenchida uma justificativa para a alteragao.
o A data limite é obrigatdria.
o As mudangas efetuadas pelo Gestor de Rede de Atendimento afetam somente o
Gestor Regional.
o N3o é possivel acessar o Balcdo fora do horario pré-determinado.
Retorno ao Padrao

Passo 1

O hordrio do Gestor Regional retorna automaticamente para o hordario
padrao da Rede de Atendimento ao final da data limite. Entretanto, se for
necessario cancelar o horario de excecao do Gestor Regional antes da data
limite, o Gestor de Rede de Atendimento pode excluir a alteracdo de forma

simples.
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Basta repetir os passos 1, 2 e 3 descritos acima em ‘Edicdo de Excecdo’ e em

seguida, ao visualizar o nome da Unidade, clique no icone de calenddario

para realizar o ajuste.

Gestéo de horarios de excegéo para gestores regionais

Y Filtro
cpF Unidade do Orgdo

Todas as unidades

Cancelar  ( Limpar Filtro )

Lista de gestores regionais cadastrados

Nome completo CPF Dias da semana Horarios Data fimite Agdes
FULANO DETAL 077.210.147-78 Final de Semana 07.00 até 23:45 2010512025 - S——
Maria Pereva 777,381 795-20 Seg & Sex 07.00 ate 23 45

[T

19/05/2025 14:30:34

Sera pedida esta confirmacao, na qual vocé devera clicar no botao ‘Sim’.

Confirmar a volta para o horério normal?

Tem certeza que deseja voltar para 0 horéno normal?

(" cancelar e] sim i

19/05/2025 14:30:43

Ao final, o Gestor Regional retornara para o seu horario convencional de

acesso ao Balcao Gov.Br.

Consulta Excegao

Passo 1
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Para consultar os horarios de excecao do Gestor Regional, repita os passos

1 a 3 descritos em ‘Edicdo de Excecdo. Em seguida, localize o Gestor

Regional na lista exibida e clique no icone 'Detalhar' para visualizar as

informacodes.

 Grgo,
estor Orgdo "g‘ Sair
Trabaino

govb

Gestao de horarios de excegado para gestores regionais

Y Filtro

CPF Nome Unidade do Orgéo

777.381.795-20 Digite o nome do gestor regional Todas as unidades v

Apenas os horarlos de excecdo

Cancelar g Limpar Filtro w

Lista de gestores regionais cadastrados

Nome completo CPF Dias da semana Horarios Data limite Agdes

777 38179520 Sog 2 Sax 07:00 até 2345 ]} ® @ W

Exibirt 10 v 1-10de 1 tens Pagna {1 v

| 20/05/2025 143224

Gestor(a) de Orgio,

g “b Usudrio Gestor Orgio g‘ sair
&

Ministéirio do Trabaing

B Relatérios

Horario de excegao do gestor regional

cPF
077.210.147-78
FULANO DE TAL

Unidada(s)
- UNIDADE TESTE 001

Horarlo do érgéo:
Sep & Sex, 0700 as 2345 (Hordrio de Brasilia)

Dias da semana Horario Inicial Horario Final Data limite
Seg 4 Sex 07:00 23:45
Justificativa
Voltar

19/05/2025 14:20:53

Gestdo de Hordrios de Excegdo para Unidades

O perfil de Gestor Regional sera responsavel por definir um horario

alternativo para toda a Unidade (Gestdo de Horarios de Excecdo para
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Unidade) e afetara todos os Atendentes vinculados aquela Unidade. O

Gestor Regional nao sera impactado com o novo horario de exce¢ao da

unidade.
Inclusao de Excegao

Passo 1

Faca o login no Balcao de Atendimento gov.br e cligue em ‘Gestdo de

Hordrios de Exceg¢do para Unidade’

Usuario Gestor Regional
g e s
s e

Gestiio de Atendente

Criagao e Atualizagao de Conta Qov.br (7sse e horarios de sxcecis

sicitando a Conta gov.br?

Gestéo de Horarios para
Atendentes

Cidadao Procurador

CPF do Cidadao

20/05/2025 15:06:40

Passo 2

-
aa Sair

A Unidade ao qual o Gestor Regional esta vinculado sera exibida.

Escolha qual ‘dia da semanda’, ‘hordrio inicial’, ‘horario final’ e ‘data limite’.

Na sequéncia, descreva em ‘justificativa’ o motivo desta mudanca do

horario padrado para o de excecao.
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Gestor(z) Regionai,

Usudrlo Gestor Regional

9 e (D) sai
DESI'WQ

A Home &3 Gestlio B Relatérios I

Horario de excec¢do da Unidade corrente

0 nove horario de excegéo cadastrado abaixo sera aplicado para todos os Atendentes desta unidade.

Para mudar a unidade corrente para outra unidade a qual vocé se encontra vinculadofa), basta clicar no nome da
unidade corrente no menu superior direito,

Nome da Unidade
— UNIDADE DESTING

| Sea Sex 0700 &s 23:45 (Hordrio de Brasflia)

( Horaria — S
\ padrio ! —
N
\ Dias da semana Horrio Inicial Horaric Final Data limite / A

) orsrioe
[’ Final de Semana Jor:00 @] 700 o] [z1/0512025 o JJ/

\ [’ Horario do orgao: JJ

excegao |

Justificativa

v_____'___. Teste

P

Voltar Apagar horério de excecdo m

Cliqgue no botao “‘Confirmar’. Sera exibido na parte superior da tela esta
mensagem ‘Horario de exce¢ao da Unidade atualizado com sucesso.” A

alteracao de horario foi concluida.

Gestor(z) Regional,

Usuarlo Gestor Regional )

9 s Sesorfegeral (B sar
—UWW

G oo S8 Gastio B Relatsrios I

@ Horario de excecdo da Unidade atualizade com sucesso.

Horario de excegéo da Unidade corrente

0 novo horarlo de excegio cadastrado abalxo serd aplicado para todes os Atendentes desta unidade.

Para mudar a unidade corrente para outra unidade a qual vocé se encontra vinculadoal, basta clicar no nome da
unidade corrente no menu superior dirsito.

Nome da Unidade
UNIDADE DESTINO

Horario do orgéo:
Seq & Sex, 07-00 &s 2345 (Hordno de Brasflia)

Dias da semana Horario Inicial Horario Final Data limite
Final do Semana ~ [oe:15 0] [19:16 @] [p1/0s1205 6]
Justificativa
Meside

4

Voltar Apagar hordrio de excecdo m

o Sempre deve ser preenchida uma justificativa para a alteragao.

e A data limite é obrigatdria.

o As mudangas efetuadas pelo Gestor Regional afetam somente os atendentes
vinculados a unidade.
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o A mudancga efetuada no horario da Unidade néo afeta o Gestor Regional.
o Na&o é possivel acessar o Balcdo fora do horario pré-determinado.

Retorno ao Padrao

O Balcao Gov.br retorna automaticamente a unidade para o horario padrao
ao final da data limite. No entanto, se for necessario cancelar o horario de
excecao antes da data limite, o gestor regional pode excluir a alteragcao de
forma simples.

Repita o passo 1 descrito acima e em seguida, clicar no botao de ‘Apagar

Hordrio de Excegdo’ para realizar o ajuste.

govb

A Home :-_ Gestio

nome da

Nome da Unidade
UNIDADE DESTING

Horario do orgio:
Seg & Sex, 07:00 &s 23:45 (Hordrio de Brasiia)

Dias da semana Horario Inicial Horario Final Data limite

Final de Semana [pr:00 @] [0 @] [eriosr2025 g

Justificativa
Teste

Voltar Apagar h

Confirme a acao clicando em ‘Sim’.
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Confirmar a volta para o horério normal?

Tem cerleza que deseja vollar para o hordiio normal?

19/05/2025 15:18:25

Pronto! A Unidade volta ao horario padrao.

Gestors) Regionsi,

Usudrio Gesror Reglonal i
9 e @) s

@ Horirio de excegdo do atendente atualizado com sucessa para a unidade selecionada.

Horério de exce¢ao para atendente

O horario de excegéo sera aplicado exclusivamente & unidade "UNIDADE DESTINO™. Para configurar um
¢do em outra unidade, selecione a unidade desejada no canto superior direito e repita o

cPF
132 417 52062

Nome
Mau Nome

Unidade
- UNIDADE DESTIND

Horario do érgao:
Seg & Sex. 07 00 &5 2345 (Horério de Brasika)

Dias da semana Heririo Inicial Horério Final Data limite

Final de Semans + [or-00 @] p3:4s o] [prosi2028 1

Justificativa
Teste

P

=l

19/05/2025 159751

Gestdo de Horadrios de Exce¢ao para Atendentes

O perfil de gestor Regional sera responsavel por definir um hordrio
alternativo para o Atendente (Gestao de Horarios para Atendentes).

Com o novo horario de excecao cadastrado, o Atendente podera acessar o
Balcdo no respectivo horario alternativo em qualquer unidade a qual esteja

vinculado.
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Inclusao de Exce¢ao
Passo 1

Faca o login no Balcao de Atendimento gov.br e cligue em ‘Gestdo de

Hordrios para Atendentes’;

para Unidade

sicitando a Conta gov.br?

balcao
Vc ] o0
[ ] an
Vocé pode criar uma Cont N
(proprietario da Conta) ou Cidadao Procurador
que representa
CPF do Cidadao

Passo 2

Digite o CPF ou o nome do Atendentes clique em ‘Pesquisar’.

Gestor(a) Regional,
Ususrio Gestor Regional m
g Ministério to Trabaiho ~a Sair
UNIDADE DESTINO

Gestdo de horarios de excegdo para atendentes

T Filtro

CPF Nome

Cancelar [ Limpar Filtro

0

Se o Gestor Regional optar por verificar somente os Atendentes que estao

trabalhando em horarios de excecao, basta clicar na caixa de ‘Apenas os
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hordrios de execug¢do’, e, na sequéncia, clicar em ‘Pesquisar’. Somente
colaboradores trabalhando em horarios nao convencionais da Rede de

Atendimento serdo exibidos no resultado da pesquisa.

govb

Gestao de horarios de excegdo para atendentes

T Filtro

CPF Nome

/____. | Apenas os horarias de excegdo
Cancelar ( LimparFiltre ) Pesquisar

Lista de atendentes cadastrados

Nome completo  CPF Unidade do Orgde  Dias dasemana  Hordrios Datalimits  Agbes
Meu Nome 13241752062 UNIDADEDESTINO  Final de Semana  0700até 2345 21050025 @ @ (&)
Exbr 10 v 1-10de Oitens Pagina 1

19/05/2025 15:18:15

Caso seja preciso pesquisar por todos os Atendentes da unidade, basta o
Gestor Regional clicar em ‘Pesquisar’ diretamente, e todos inscritos serao

listados.

yonai,
estor Regional

govb s

Sair

A Home 2% Gestao B Relatorios I

Gestao de horarios de excegao para atendentes

T Filtro

CPF Nome

| Apenas os horarios de excegao

-~ \
Cancelar | Limpar Filtre ‘

Lista de atendentes cadastrados

Nome completo  CPF Unidade do Orgdo Dias dasemana  Horarios Datalimite  Agbes
Meu Nome 13241752062  UNIDADE DESTING  Final de Semana 0700 até 2345 210052025 @ (& [
Exibit 10 w =10 ¢e 1 ftens Pagna 1 w

15/05/2025 15:18:04

Passo 3
Inicie uma nova pesquisa clicando no bot3ao 'Pesquisar’. Caso seja

necessario realizar outra pesquisa com novos critérios, clique em ‘Limpar

Filtro' para redefinir os campos e, em seguida, clique em 'Pesquisar’.
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Gestdo de horérios de excegdo para atendentes

T Filtro

CPF Nome

cancelar || ( Limpar Filtro ) (G IEE

Passo 4
Escolha qual profissional tera seu horario alterado, considerando o

informado na quinta coluna, ‘hordrios’. Para alterar, clique no icone

‘Editar’.

Gestao de horarios de excegdo para atendentes

T Filtro

CPF Nome

Apenas os heririos de excecdo

Lista de atendentes cadastrados

Nome completo  CPF Unidade do Orgso Dias dasemana  Horirios Datalimite  Aghes

Meu Nome 13241752062 UNIDADE DESTINO  SegaSex 07:00 até 23:45 e —

Passo 5
Selecione o profissional cujo horario sera alterado e forneca uma

justificativa. Para ajustar o horario do Atendente, clique nas caixas de
selecdao correspondentes e escolha as opc¢des desejadas para 'dia da
semana’, 'hordrio inicial’, 'hordrio final' e 'data limite'. Em seguida,
informe o motivo da alteracdo, descrevendo na secao 'justificativa' o

motivo para substituir o horario padrao pelo horario de excecgao.
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Gestor(a) Regionai,

Usuirio Gestor Regional
g AL Winistério do Trabaiho as Sair
A Home &% Gestio B Relatorios I

Hordrio de excecao para atendente

© horrio de excegao serd aplicado exclusivamente 4 unidade "UNIDADE DESTING". Para configurar um
horario de excegdo em outra unidade, selscions a unidade desejada ne canto superior dirsito & repita o
procedimento.

3
132417 620.62

Nome
Weu Nome
N

Unidads  \_____ (FOmdade J

| iaa:/——f UNIDADE DESTING
. Horarlo do orgio:

Sep & Sex, 07:00 45 23

45 (Horsrio de Brasilia)

Dias da semana Horario Inicial Horario Final Data limite
[f Final do Somana + [oro0 o] [i7:00 @] [daimmraaaa D\]|
Justificativa
esle

4

o

Clique no botdao “‘Confirmar’. Sera exibido na parte superior da tela esta
mensagem ‘Horario de excecdo do Atendente atualizado com sucesso.” A

alteracao de horario foi concluida.

Costorta egiona,
Usudrio Gestor Roglonal )
g vb Ministério do Trabsiho as Sarr

A Home &3 Gestio B Relatorios I

@ Horario de excegao do atendente atualizado cem sucesso para a unidade selecionada

Horério de excegao para atendente

© horérlo de excegéo sera aplicado exclusivamente 4 unidade "UNIDADE DESTINO". Para configurar um
horario de excecdo em outra unidade, selecione a unidade desejada no canto superior direito e repita o
procedimento.

cPF
132417 520-62

Nome
Meu Nome

Unidade
UNIDADE DESTING

Horario do érgdo
Seg & Sex, 07.00 &5 23:45 (Hordro de Brasila)

Inicial Hor al Data limite

Dias da Hor:

Final do Somana + [o7:00 @] [7:00 ®] [ddimmiaasa B

Justificativa
[Teste

P

o Sempre deve ser preenchida uma justificativa para a alteragao.
o As mudangas efetuadas pelo Gestor Regional afetam somente o horario do
Atendente.
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e O Atendente poderd acessar o Balcdo no respectivo hordrio alternativo em qualquer unidade

a qual esteja vinculado.

A date limite e a justificativa devem ser sempre preenchidas, caso contrario,

sera exibida uma mensagem de erro e o processo nao continuara:

+ Data limits & obrigatdria
« E necessio informar uma justificativa.

Horario de excegdo para atendente

O horari

excecao sera aplicado exclusivamente & unidade “Unidade Guarulhos Ill". Para configurar um
cecao em outra unidade, selecione a unidade desejada no canto superior direito e repita o

cPF
406.221.830-15

Nome
Mau Nome

Unidade
-un

345 (Horaria de Brasiia

Dias da semana Horario Inicial Horario Final Data limite
Sega Sex v [o7-00 @] [3:45 o] ! 0 -
Justificativa
4

A hora de inicio definida para o Atendente deve estar dentro do
estabelecido pela Rede de Atendimento, caso contrario, serd exibida a

mensagem de erro abaixo:
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Reglonal ‘=
o aa Sair

A Home 3% Gestiio B Relatérios I
=+ Adata limite nao pode ser menor au igual a data atual.

Horario de excegao para atendente

nte a unidade "Unidade Guarulhos IIl". Para configurar um
a unidade desejada no canto superior direito ¢ repita o

CPF

Unidade
- Unidade Guarulhes IIl

Horario do orgio:
Seg & Sex, 0700 s 23:45 (Hordrio de Brasiia)

Dias da seman Horrio Inicial Hordrio Final Data limits
Sega Sex v [p7:00 @] [23:45 @] [18/05/2025 g

Justificativa

Teste

,,

20/05/2025 16:13:00

Caso nao sejam cumpridos estes requisitos, o Balcao ira emitir um alerta de
erro. Ao receber a mensagem de erro, informe as informacdes faltantes. Ao

final, clique em ‘Confirmar’.

Vocé conseguiu alterar o horario de acesso do Atendente. Parabéns!
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& Horario de excegiio do atendente atualizado cem sucesso para a unidade selecionada

Horério de excegao para atendente

procedimento.

CcPF
406221 830-15

Nome
Meu Nome

Unidade
Unidade Guarulhos |1

Horario do 8rgao:
Sega Sex, 0700 as 2345 (Horano de Brasilis)

Horario Final

© horério de excegiio sera aplicado exclusivamente 4 unidade “Unidade Guarulhos IIl". Para configurar um
horario de excecido em outra unidade, selecione a unidade desejada no canto superior direito e repita o

Data limite

[2:45 @]

[prrosi202s B

Dins da semana Horario Inicial
Sog 4 Sax v [o7:00 @]
Justificativa

este

20/05/2025 16:13:28

P
Voltar Confirmar

Retorno ao Padrao
Passo 1

O proéprio Balcao gov.br,

automaticamente, retorna o usuario para o

hordrio padrdao da Rede de Atendimento ao término da data limite.

Contudo, caso seja necessario cancelar o hordrio de excecdo antes da data

limite, o Gestor Regional podera excluir esta alteracdo. E muito simples.

Repita o passo 1 a 3 descrito acima. Na sequéncia ao aparecer o nome do

colaborador, cliqgue no icone calendario, que ird aparecer ao lado do icone

de edicao.
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Gastor(a) Regional,
Usuirio Gestor Regional @
g Ministéio do Trabaino aa Sair

Y UNIDADE DESTINO

Gestao de horarios de excegao para atendentes

T Filtro

CPF Nome

somenta nimeros Digite 6 nome do atendenta

-~

Cancelar |

Nome comy pleto  CPF Unidade do Orgio  Dies dasemana  Horarios Data fimite ~ Agbes

[MEUN uuuuu 13241752062 UNIDADE DESTINO  Final de Semana 0700816 1700 21052025 @ (& @Jr_.

20/05/2025 1527227

Serd pedida esta confirmacgao, na qual vocé devera clicar no botao ‘Sim’.

Confirmar a volta para o horério normal?

Tem cerleza que deseja vollar para o hordtio nomal?

(_Cancelar )

20/05/2025 16:14:02

Ao final, o Atendente retornard para o seu horario convencional de acesso

ao Balcao gov.br.
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Gestor(a) Regional

Usudrio Gastor Regional )
g 3" Ministério do Trabaiho aa Sair
A Home &% Gestio B Relatorios I

Gestao de horarios de excegéo para atendentes

Y Filtro

CPF Nome

Apenas os horarios de excega

Cancelar | Limpar Filtro ‘Rw

Lista de atendentes cadastrados

Nome completo CPF Unidade do Orgio Dias da semana Horarios Data limite Agdes
Ailton Cordeiro 072 383 43428 Unidade Guarulhos Il Sen & Sex Q0700 até 23 45 @
Carla Soldera 249019 508-08 Unidade Guaruihos Il Seq A Sex O7 00 até 23 45 @
l[ eu Nome: 40622193015 Unidede Guaruhos Il Seq & Sex 070086 2345 o ]|
Meu Nome 948 576 470-79 Unidade Guaruhos Il Sen A Sex 0700 até 23 45 @
Meu Nome: 933 661.08568 Unidade Guarulhos Il o700 @
Exibir 10 v 1-10 de Sitens Pagna | v

Consulta Excecao
Passo 1

Para consultar os horarios de excecao do Atendente, repita os passos 1 a 3
descritos em ‘Inclusdo de Exceg¢do’. Em seguida, localize o Colaborador

desejado na lista exibida e clique no icone ‘Detalhar' para visualizar as

informacdes.

Gestorta) Regional,

Usudrio Gestor Regional
9 e (@ sar

A Home

B Relatorios I
Gestao de horarios de excegao para atendentes

T Filtro

CPF Nome

Apenas os horarios de excegio

Cancelar Z: Limpar Filtro Z

Lista de atendentes cadastrados

Nome complsts  CPF Unidade do Orgao Dias dasemana  Horarios Data limits  Acdes
Aiton Cordairo 07238343428 Unidade Guarulnos il Seq & Sex 07:00 216 2345 @ &
Carla Soidera 249.019.508-08  Unidade Guarulhos IIl  Seg & Sex 07:00 té 23.45 @&
Meu Nome 406221930-15  Unidade Guarulhos Il Seg & Sex 0700 alé 23,45 @ F
Meu Nome 048576 47070 Unidade Guarulhos il Seg & Sex 0700 até 2345 (oW
Meu Nome 93366108568  Unidade Guarulhos il Seg & Sex 07:00 2ié 2345 e &
Exibit 10 v 100e 5 itens

Pigna 1 v
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Gestoryz) Regional

Ususrio Gestor Regional /'y .
9 o™ (@) sar

B Relatorios

Horario de excecao para atendente

CPF
406 221 930-15

Nome
Meu Nome

Unidade
- Unidade Guarulhos IIl

Horirio de érgdo:
Seg & Sex 07.00 &5 23:45 (Horano de Brasiia)

Dias da semana Horaria Inicial Horario Final Data limite
Final de Semana 07:00 2345 21105/2025
Justificativa

20/05/2025 16118:29
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