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Apresentacao

> Manual de SEO

A Otimizagdo dos Mecanismos de Busca, do inglés Search Engine Optimization (SEO),
€ um conjunto de agdes realizadas para que um site ou blog se posicione melhor em

resultados organicos de buscas e potencialmente obtenha mais acessos.

A partir de e estratégias de SEO, um site pode ser melhor colocado em buscadores como
o0 Google, aparecendo como uma das suas primeiras sugestdes e gerando possivel maior

visibilidade ao conteudo.
Tal visibilidade € aumentada a partir do melhor posicionamento no ranking de resultados

de buscas organicas, que nao considera resultados pagos por meio de impulsionamento

ou investimentos em propaganda.
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C.ondugﬁo
de SEO

> Manual de SEO

Ha varios caminhos a serem seguidos em busca da otimizacao de um site.

Entre eles, é preciso:

- atentar-se para a forma como os usuarios podem chegar ao site em questao,
considerando os termos que podem ser buscados e a associacao deles aos conteudos
presentes na pagina web;

- plangjar o conteudo, de forma a oferecer informagodes e servicos assertivos;

- otimizar a performance do site, tornando-o mais rapido, organizado e segmentado.
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Buscadores

> Manual de SEO

SEO ou Links Patrocinados
O patrocinio de links € uma forma mais rapida e assertiva de aparecer no topo dos buscadores,
mas tende a ser mais cara do que uma estrategia de SEO e possui prazo limite. Quando uma

campanha é desativada, o site em questao ja nao aparece necessariamente entre os resultados

em destaque.

A andlise a seguir propde dicas para a implementacao de estratégias de SEO que nao

necessariamente dependem de impulsionamento pago.
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Rastreamento
Nao existe uma central de registro de paginas da web. Portanto, os buscadores procuram

constantemente localizar novas paginas e adiciona-las a sua lista de paginas conhecidas. Tal

processo e chamado de rastreamento.

Algumas formas de detecgao de novas paginas sao:
- A nova pagina ja foi rastreada anteriormente;

« Ela possui link em uma pagina ja conhecida;
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Buscadores

« Ela figura em lista de paginas (sitemap) enviadas para o Google rastrear.
E possivel solicitar o rastreamento de todas as suas paginas novas ou atualizadas
diretamente para o Google. Nesse caso, € importante impedir que o buscador
rastreie paginas internas de resultados de pesquisa, posto que usuarios nao
gostam de ser levados pelo Google, por exemplo, para uma outra pagina que exibe

resultados de buscas dentro de um site.

Boas praticas:

Vincule a pagina a outra que ja seja conhecida pelo Google. Mas fique atento: links
provenientes de anuncios ou inseridos de forma paga nao serao seguidos.

Em caso de rastreamento de uma unica pagina, priorize sua pagina inicial. Para o
Google, ela € a mais importante do site.

Verifique se sua pagina inicial esta vinculada as demais, gerando um eficiente

sistema de navegacao.

Indexacao

Apos o rastreamento das paginas disponiveis de forma publica, havera um
processo de analise de seu conteudo, com catalogacao de imagens e videos,
além da classificacao dos sites por tema. Tal processo € chamado de indexacao. As
paginas sao compiladas em um indice com as demais palavras encontradas e sua
localizacao. Nessa etapa, também sao processadas informacdes relevantes, como

os atributos, titulos, cabecalhos e tags de uma pagina.

Boas praticas que facilitam a indexacgao:
« Crie titulos curtos e relevantes

- Utilize cabegalhos que expressem fidedignamente o conteudo da pagina

> Manual de SEO

Ranqueamento

O Google e demais motores de busca constantemente rastreiam e indexam novas
paginas publicadas na web. Ainda assim, ser ranqueado numa boa posicao entre
os demais resultados apresentados pelos buscadores exige uma serie de fatores.
Mesmo que um site esteja indexado no banco de dados do buscador e apareca
para os usuarios quando houver procura por termos em comum com seu conteudo,

ele nao necessariamente estara presente entre os principais resultados.

Para estar ranqueado entre as primeiras posicoes, € necessario que se entenda
o funcionamento do algoritmo dos buscadores. Por exemplo, apesar do Google
nao esclarecer todas as metricas utilizadas, estima-se que utilize cerca de 250
critéerios para definir a classificagao de paginas web, sendo que cada usuario
recebe resultados minimamente personalizados, de acordo com sua experiéncia

e interesses proprios.

Alguns fatores que influenciam o posicionamento das paginas incluem:

Arquitetura do site

Autoridade da pagina e do dominio
Certificados SSL e HTTPS
Conteudo unico e de qualidade
Palavras-chave no titulo
Responsividade

TrustRank

URLs amigaveis

Velocidade de carregamento



Buscadores

O que é Autoridade de Dominio

A Autoridade de Dominio ou Domain Authority (DA) € a afericao do quanto um
dominio é relevante. Para o calculo da metrica, sdo considerados fatores como a
qualidade dos links externos, fluxo de visitas no site, tempo de permanéncia nas
paginas e indice de popularidade do link. A métrica (DA) traduz em um numero,
entre O e 100, o quao bem o dominio ira se posicionar nos mecanismos de buscas,

sendo que, quanto mais perto do 100, melhor posicionado um dominio estara.

A Autoridade de pagina ou Page Authority (PA) também € uma meétrica de O a
100 que traduz o quao bem sera o posicionamento nos mecanismos de buscas.
Nesse caso, é levado em consideracao o uso adequado de palavras-chave, a baixa

ocorréncia de spams e a capacidade da pagina de ser referenciada por outros sites.

PageRank

A meétrica de PageRank tambem e usada para medir a autoridade de uma pagina,
baseada na quantidade e na qualidade de links que referenciam um site. O calculo
da meétrica pretende resumir esses criterios em um numero entre O e 10, sendo O
indicativo de que o site possui baixa relevancia, e 10 uma alta relevancia.

O algoritmo em questao nao € o unico utilizado pelos mecanismos de busca
para ranquear paginas, tendo, inclusive, perdido um pouco da importancia nos
ultimos anos, dando lugar aos ja citados “autoridade de dominio” e “autoridade de
paginas’. Entretanto, a quantidade e qualidade dos links que apontam para o site

permanecem sendo vitais.

> Manual de SEO

Buscadores

Ao buscar por informacgodes na Internet, usuarios adotam inumeros estilos distintos.
As consultas podem ser mais gerais (escova) ou mais especificas (escova de dente
elétrica). Em todo o caso, é preciso entender os anseios do publico-alvo de um

site, listando as possibilidades de busca que podem leva-lo a procurar e encontrar

conteudo.
ESCOVA ESCOVA DE DENTE ELETRICA
MUITAS BUSCAS POUCAS BUSCAS

Para estruturar uma boa estrategia de SEO em buscadores, € preciso compreender
o usuario, suas necessidades, sua forma de buscar por respostas e os resultados
esperados.

Entre os principais fatores que afetam o comportamento de busca estao:

+ O objetivo da busca
Ha buscas navegacionais, quando se procura por paginas especificas, usualmente
digitando uma URL; informacionais, quando ha procura por informagdes sobre
determinadas questdes; ou transacionais, quando a pesquisa € direcionada a

produtos ou servicos.
+ Aspectos demograficos do usuario

Caracteristicas como idade, sexo, regiao ou renda afetam a escolha por termos e

resultados dos buscadores.
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Buscadores

- As diferentes formas de se fazer uma busca devido ao desenvolvimento
tecnologico. Por exemplo, a maneira de se realizar pesquisa por voz
é diferente da pesquisa feita por dispositivos moveis.

A construgao linguistica empregada

Termos regionais ou internacionais, abreviacoes, etc.

Palavras-chave

> Manual de SEO

- Naturalmente, o Google e outros buscadores beneficiam sites que geram
mais conteudo relevante sobre determinado assunto;

+ A principal fungao da palavra-chave é fazer com que os mecanismos de
buscas e o usuario que esta fazendo a busca entendam facilmente o
assunto do conteudo de uma pagina;

+ A cada busca realizada por um usuario para uma determinada palavra-
chave, buscadores como o Google avaliam quais os sites indexados que
serao exibidos. Assim, apresentam as paginas mais relevantes a pesquisa

feita pelo usuario.
Termo buscado
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Palavras-Chave
Ha diferentes maneiras de definir palavras-chave, que variam de acordo com o
objetivo e a complexidade pretendida. Usualmente, a escolha pode ser dividida

em trés aspectos:

+ Volume ou popularidade
Essa variavel faz referéncia ao volume de busca por uma palavra-chave,
o que indica quais termos sao mais ou menos buscados em determinado

pais ou regiao.

+ Relevancia ou dificuldade de rankeamento
Algumas palavras muito buscas podem, tambeém, ser mais concorridas
devido a grande exploracao dos termos por paginas consideradas de alta

relevancia pelo Google.

‘Intencao de conversao
Essa variavel € direcionada a quem realiza investimentos no
impulsionamento de palavras-chave. E preciso atentar-se para a
utilidade que o termo possa ter para um usuario que tenha a intengao
de procurar por um servigo ou realizar uma compra (em casos de

sites de vendas).

Conversao no setor publico
Nem toda estratégia de otimizacdo ou impulsionamento tem por objetivo a

conversao em vendas. Um blog ou site, por exemplo, pode ter a meta de conquistar
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Buscadores

mais visitantes para ler as publicagdes ou mesmo o de alcancar um numero de

formularios preenchidos para solicitar determinado servico.

A utilizacao de palavras-chave ou o impulsionamento sobre servigos oferecidos
pelo governo ira atingir pessoas com interesse direto sobre o assunto, gerando
um trafego de alta qualidade para o site. Outras paginas, mesmo que nao sejam
concorrentes diretas, podem realizar publicagdes com os mesmos termos para

receberem trafego de usuarios que tendem a ter interesse em servigos similares.

Por exemplo, a procura por ‘emissao de carteira de trabalho” tende a refletir
interesse do usuario sobre o processo envolvido e a pagina de solicitacao de tal

servigo. Na situagao abaixo, das trés principais respostas, uma e pagina do governo.

Google
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Boas praticas para palavras-chave

- Defina precisamente as palavras-chave

O algoritmo do buscador deve ser capaz de correlacionar
semanticamente o conteudo publicado em sua pagina as

buscas dos usuarios.

- Liste as principais palavras associadas ao seu conteudo (também
chamadas de head tail) e seus sindnimos. Negative termos que nao

fazem sentido ou que sado duplicados e evite palavras irrelevantes

Por se tratarem de termos mais simples e amplos, sao tambéem
mais concorridos e dificeis de serem ranqueados, a depender

do seu nicho de conteudo.

+ Monitore as tendéncias de pesquisa para identificar nichos e
palavras-chave que podem ser de interesse dos usuarios

e que corresponda ao conteudo

- Liste as palavras mais especificas e longas (também chamadas de
long tail, palavras secundarias e geralmente maiores do que a
palavra-chave principal, a head tail), sem deter-se apenas nas mais
gerais. Ferramentas como o Keyword Planner, Semrush e Ubersuggest
podem ser uteis nas identificacoes das palavras. O ideal é nao focar

em palavras extremamente especificas, nem apenas em head tails

govb

10



Buscadores

Dicas

> Manual de SEO

+ Os links internos, responsaveis por direcionar o usuario dentro do site,

devem conter as palavras-chave utilizadas para otimizar as paginas

Tal medida faz com que o Google identifique mais facilmente

0 objetivo da pagina e direcione aos usuarios

- Apos a identificagao das palavras-chave, e preciso inseri-las nos titulos
das paginas. Os titulos devem possuir ate 63 caracteres, o limite exibido

pelo Google.

- Nao ha uma densidade ideal para a quantidade de palavras-chave para
cada conteudo publicado. E melhor focar na qualidade e no sentido
do conteudo, assegurando que as palavras-chave principais aparecam
no titulo, na meta description e no conteudo em si, do que tentar
encaixar um numero especifico de palavras-chave ao longo do texto de

forma mecanica, atrapalhando a fluidez da leitura para o usuario.

« Tais palavras podem e devem ser inseridas, ainda, em outros lugares
da pagina, como as meta descriptions, imagens, subtitulos (H2), ao
longo do texto ou descrigao da pagina. Palavras-chave ao longo do
texto devem aparecer, prioritariamente, nos primeiros paragrafos do

conteudo.

- Use sabiamente os “meta descriptions’, os textos descritivos

que acompanham o titulo das paginas nos resultados do Google.

Tais textos funcionam como pequenos anuncios de cerca de

155 caracteres e explicacdes do material, motivando o usuario a clicar.

Preferencialmente, também deve haver palavras-chave em tal texto.

Google
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osicao do

ov.br nos
uscadores

A analise do portal a seguir foi elaborada a partir de ferramentas que realizam estimativas
de metricas com base na presenga das paginas em mecanismos de busca. A estimativa
e feita por algoritmos de Inteligéncia Artificial € Machine Learning. Por se tratarem de
estimativas, os dados podem variar daqueles presentes no Google Analytics, ferramenta

do proprio Google que trabalha com dados do site em questao.

Os dados sao acumulados e aproximados do comportamento de mais de 200 milhdes
de usuarios reais da Internet e apontam para as informagodes sobre o portal “gov.br" como

exemplo para demais paginas e estrategias.

Ha cerca de 883 milhdes de paginas do gov.br indexadas no Google”

O alto valor de paginas indexadas pode estar associado a quantidade de sites estaduais

e municipais, alem de sites de tribunais de justica, que também usam o dominio “gov.br".

Google gov.br m L Q
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Posicao do gov.br nos buscadores

De acordo com a ferramenta de analise, em janeiro de 2020 houve 109,5 mil
palavras-chave que levaram ao portal gov.br. Juntas, as palavras-chave sao

capazes de gerar um trafego de aproximadamente 687,6 mil acessos por més.

A busca pelo termo “consulta cnpj” € a que registra o maior volume de trafego:

foram, aproximadamente, 82,2 mil direcionamentos para o portal gov.br por més.

Em 11,4% das palavras-chave, o portal aparece nas 10 primeiras posi¢coes

organicas, ou seja, nagquelas em que nao houve esforgos de midia.

Estar bem posicionado aumenta

Google -3
a chance de clique para o portal, ; —
sobretudo quando seu portal
figura na primeira posicdo. De Governo Federsi - Governo do Brasi. — Portuguls (Brasi)
acordo com a desenvolvedora e ‘
Governo Digaa Gov.br « Portal Unigo ¢o Gover

HubSpot, estar na primeira
posicao nos resultados de

pesquisa organica do Google

pode resultar em uma taxa de
cliques de mais de 30%. No

entanto, em janeiro o portal
encontrou-se nas primeiras
trés posicoes das buscas, em

apenas 1,43% das palavras- Conta 60 govi - v1.0.10 - Acssss OOVR
chaves. oot
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Palavras-chave

aplicativo consulta cpf ——

sbagoverno federal -«s:governo

fazer canew ra de trabalho gov

cnd federal
gSIb I geg'g'w'!:rm c§s§a . cnpj
"L%ﬁconsul ta cnpjetps
casa civilantecedentes criminais_trabalho

ituagdocadastral

weroSituacao cadastral9oy br

alistamento militar ministerio do trabalho pres|dente

carteira de trabalho <=
receita federal pres'denCIa passe livre

meu INss gov br

A nuvem acima foi construida a partir das 109,5 mil palavras-chave que direcionam

para o portal gov.br em janeiro de 2020. O tamanho dos termos representa o
volume de trafego que é gerado.

Palavras como “consultacnpj” “‘meuinss’, “situacao cadastral’ e “carteira de trabalho”

S&o as que registram o maior volume de trafego, para além de “governo’. Nota-se
que grande parte das buscas sao sobre consultas por servigos federais,

como a obtencao de documentos diversos e informagodes sobre formalizacao do

emprego.
O termo “Bolsonaro’, associado as demais, gera cerca de 12,5 mil acessos mensais

ao portal. Ja cerca de 40 mil acessos potenciais sao gerados por palavras-chave

que citam diretamente “governo”.
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de Conteudo

> Manual de SEO

Buscadores priorizam os usuarios e quais conteudos mais os satisfarao. Dessa forma,
é fundamental que um site possua conteudo de qualidade para apresentar um bom
desempenho. Quanto mais um site for considerado relevante pelo algoritmo do

buscador, melhor ranqueado ele sera.

Como otimizar contetido

- Crie conteudos unicos

- Separe palavras-chave principais e seus sindbnimos

- Tenha precaugao ao usar palavras-chave muito densas ou especificas

- Utilize palavras-chave no conteudo

- Use as palavras-chave no processo de otimizagao de imagens

- Use subtitulos, listas e imagens

- Verifique seus titulos, subtitulos e URL, tentando tornar seu conteudo
0 mais assertivo e completo em termos de palavras-chave

- Tente identificar os conteudos mais lidos em seu site e em sites concorrentes

- Tente identificar as duvidas e inquietagcdes dos usuarios acerca do conteudo
ou servico a ser ofertado na pagina

- Monitore o resultado das pesquisas internas do seu site

- Use Google Trends para averiguar as pesquisas externas relacionadas aos
conteudos de seu site

- Faga boas descrigoes, mesmo que longas

14



Planejamento de Conteudo

Como otimizar imagens

A otimizagcao de imagens permite que o conteudo de midia esteja ranqueado em
posicdes melhores no Google Imagens. Tal preocupacao € importante devido ao

poder de trafego proporcionado pelos cliques dos usuarios na imagem.

- Renomeie a imagem antes de fazer o upload

Faca arquivos com palavra(s) que possam ajudar a identificar o conteudo.
Exemplo: Um arquivo com o nome “mochila_escolar_azul’ sera rastreado
pelo Google como <img src="mochila_escolar_azul.png"/>.

Nunca utilize nomenclaturas nao identificaveis, como IMG123.png.

« Utilize legendas para as imagens com a palavra-chave que se
deseja ranquear

As legendas abaixo das fotos sao mais lidas que o texto, aléem de servirem

de insumo para que o buscador compreenda a imagem.

+ Adicione Alt Text para as imagens do site
O Alt Text (texto alternativo) € um pequeno texto, visivel apenas no
codigo-fonte do site, que visa descrever um elemento visual a fim de que

ele possa ser rastreado e indexado.

> Manual de SEO

+ O atributo Longdesc é utilizado para descrever
imagens complexas.

Quando nao for possivel realizar a descricao em poucos caracteres,

este atributo possibilita que seja inserido um link para uma URL contendo

uma descricao mais relevante sem limite de caracteres.
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Primeira recomendacao: fagca uma analise do seu site

Os dados a seguir foram coletados diretamente do Google Analytics do portal
gov.br e correspondem ao estado da arte do portal em um periodo de um més: entre
27 de janeiro e 25 de fevereiro de 2020. No periodo, foram mais de 5,1 milhdes de
sessodes no portal gov.br, o que representa a quantidade de acessos Unicos ao portal
em periodos de até 30 minutos. Tais acessos foram efetuados por 3,9 mil usuarios

unicos, que gastaram, em média, 1 minuto e 31 segundos navegando.

Além disso, foram contabilizadas 9,9 milhdes de visualizagdes de pagina, de
vezes que o conteudo do portal foi visitado. A taxa de rejeicao, que representa a
porcentagem de sessoes de pagina unica nas quais nao existiu interagao (e.g quando
um usuario entra no site e sai logo em seguida sem interagir de nenhuma forma com
a pagina), foi de 66,12%, valor adequado considerando o tipo de conteudo e servigos

ofertados.

Sessoes Visualizagbes de pagina

5,1 mi 9,9 mi

Taxa de rejeicao Usuarios

66,12% 3,9 mi

Duracdo média da sessdo

00:01:31

govb
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Otimizacao dos Sites

Aproximadamente 64% dos acessos a pagina foram realizados por meio de

dispositivos moveis (mobile), ja acessos via computadores (desktop) somam 35,5%.

o
Categoria do dispositivo
Usuirios +
4.434.385
1. mobile 2.834.112 (63,96%
2. desktop 1.574.545 (3554%
3. tablet 22.133 (0,50%

Considerando a tendéncia de trafego, destaca-se que os acessos ao portal
ocorreram de forma organica, sem depender de investimentos em propaganda e

impulsionamento, conforme demonstra o grafico abaixo.

Tendéncia de trafego -
Trafego orgénico Tréfego pago @ Anotacoes v MM 6M 1A 2A Tempo total

1.5M

23 Feb

o
n

i)

o

26 Jan 2 Feb 9Feb
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Tais informacgdes sao relevantes ao tragar esforgos de otimizagao dos sites: € necessario
considerar os dispositivos moveis como principal ferramenta de acesso, levando em
conta também o tempo de permanéncia do usuario que €, em media, um minuto e

trinta segundos

Quanto mais um site tem visitas e conversoes (0 preenchimento de um cadastro,
inscricao em formulario, submissao de sugestao, download de conteudo e demais
metricas estabelecidas como objetivos para um site), mais o Google o classifica como
relevante aos usuarios, levando-o a possuir maior destaque e autoridade perante o

buscador.

Por isso, € importante o estabelecimento de estrategias para assegurar o trafego
organico ao site, como direcionamento de links em publicagdes nas redes sociais e
a publicagao de conteudo de qualidade com regularidade. Como demonstrado, os

acessosao gov.br ja se dao massivamente de formaindependente deimpulsionamento

pago.

Abaixo, destaca-se a fonte de trafego das visitas ao gov.br. No periodo, houve 5,1
milhdes de visitas ao portal. Os acessos ao portal gov.br ocorreram, sobretudo, por
referéncia (43,7%), a partir de visitas geradas por links em outros sites que nao os
mecanismos de busca. Esses sao 0s casos em que uma matéria em um jornal ou um
link em uma pagina de seu proprio site encaminha usuarios para material do portal. Em
seguida, constam os acessos de forma direta (40,3%), quando um usuario digita a URL

do portal diretamente em seu navegador ou busca pelo portal.

govb
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Otimizacao dos Sites

Os acessos de buscas organicas, de usuarios que clicaram e acessaram por meio
de mecanismos de busca, corresponderam a 15,1% do total, seguidos por acessos

oriundos de posts em redes sociais com apenas 0,9%.

@ Direto

@ Referéncias

@ Busca Organica
@ Redes Sociais
@ Outros

Segunda recomendacao: monitore seus acessos

Em relacao aos acessos por referéncia, abaixo é possivel apreender quais links mais geraram
acessos ao portal nos 30 dias em questao (27 de janeiro a 25 de fevereiro de 2020). Todos

sao de servicos e pastas do governo federal, como esperado. A lista dos principais dez links

reforca a predominancia de questoes de trabalho e educagao nos acessos ao portal.

> Manual de SEO

Usudrios +
2.024.775
Porcentagem do
total: 4566%
(4.434.385)
1. acesso.gov.br 423.069 (19,03%)
2. sso.acesso.gov.br 193.531 (8,71%)
3. saaweb.mte.gov.br 132,427 (5,96%)
4. prouniportal.mec.gov.br 109.701 (4,94%)
5. acessoainformacao.gov.br 105.335 (4,74%)
6. portal.mec.gov.br 65.185 (2,93%)
7. enccejanacional.inep.gov.br 58.306 (2,62%)
8. solicitacao.servicos.gov.br 49.373 (2,22%)
9. siteprouni.mec.gov.br 47.436 (2,13%)
10. portal.anvisa.gov.br 45.441 (2,04%)

Abaixo, estao listadas as paginas mais acessadas a partir da caixa de pesquisa constante no

portal, nela os usuarios podem procurar por termos e conteudos especificos.

Ha destaque para buscas por assuntos relacionados a emprego e educagao. O Certificado de
Direito a Assisténcia Medica (Pb4), também esteve presente, potencialmente devido a uma

campanha nas redes sociais que divulgou link para conteudo no portal.

Em destaque tambem a pagina do portal sobre a obtencao do certificado de vacinacao

internacional que ocupou o sexto lugar, considerando as buscas organicas.
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Otimizacao dos Sites

Pégina

Jptbr

J/pt-br/participacac-social/
/ptor/@@search

Iot-br/
/ot-br/servicos/obter-a-Carteira-de-trabalho
/pt-br/servicos/sacar-o-abono-salarial
/pt-br/temas/carteira-de-trabalho-digital

/pt-br/temas/pergi art; de-t

/pt-br/?pk_campaign=barrabrasil

/pt-br/servicos/obter-o-certific: 13C

PESQUISA INTERNA

i o e —
fies
mel
Carteira de trabalho
Fies
pbd
carteira de trabaiho
P4
Seguro desemprego

" Taxa de Jaurpa

Visualiza3es de pagina rejeicao md:w
24miB 6504% 000141
975.2 mil I 7619%  00:01:57
824,6 mil I 6548%  00:00:52
583,9 mil I 4785% 000122
4006 mil Il 7216% 00:04:11
345 mill 7812% 000217
2241 mill 3008%  00:00:51
2625mill 7542%  00:03:31
221,5mill 501%  00:01:38
139 mill 6561% 000504

«wtal de pesquisas exclusivas ~

16 mi
13,5 mi
10,8 mil I

9 mi |

8.2 mil I

7.6 mil I

6,4 mil I

5,8 mil

Imi am e G W Me U

Terceira recomendacao: conheca o seu publico

@ Feminino @ Masculino

0 100mil 200mil 300mil &00mi S00mil E00mi

Meétricas, como as do Google Analytics, possibilitam conhecer melhor o publico e avaliar a

evolugao de um site ou portal.

Considerando as informagdes oferecidas pelo Google Analytics, o perfil demografico dos

usuarios que acessaram o site em janeiro de 2020 foi majoritariamente feminino (57,7%) e

jovem, entre 19 e 34 anos. A regiao Sudeste, sobretudo Sao Paulo, gerou mais acessos. 1 T 19 637

> Manual de SEO gO\Lbr
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O site deve guiar o usuario para o conteudo desejado e facilitar a sua busca. Em geral,

sites seguem uma estrutura de 3 niveis: a pagina inicial, as categorias e o conteudo.
- A pagina inicial € geralmente o primeiro contato do usuario com o site e a
pagina mais frequentemente visitada. O ideal € que as pessoas consigam encontrar o

que elas procuram no site ja a partir da pagina inicial.

- As categorias correspondem a estruturagao das paginas, facilitando usuarios

que desejam encontrar informagdes, conteudos e servigos.

-+ O conteudo, ou as paginas de destino, sdo as mais importantes na perspectiva

[ |
||
r u I tetu ra das informagdes. Na concepcao de SEO, as “Paginas de Destino” seriam quaisquer
paginas que ficam a 2 cliques da pagina inicial
d Sit

.Conteﬂdo

Categorias .

Pagina Inicial

> Manual de SEO gO\Lbr
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de URLs
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E preciso atentar-se as URLs das paginas. URLs que comunicam bem o assunto principal
de uma pagina e que sao mais amigaveis podem ser mais facilmente identificadas e
aceitas pelos usuarios. O ideal € que tanto a categoria em que o conteudo esta inserido

quanto o conteudo da pagina estejam claros na URL.

Boas praticas

- Use URLs curtas
- Use palavras-chave no slug (a parte da sua URL que carrega o conteudo
da pagina em questao - e.g. www.blog.com/o-slug-fica-aqui)
+ Evite usar numeros na URL
+ Use letras minusculas
- Separe palavras com hifen
+ Nao utilize acentos
- Acompanhe regularmente suas URLs, sobretudo para checar links quebrados
- Documente suas acoes

- Avalie a evolucao das URLs atraves de ferramentas como o Google Analytics

govb
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Bachlinks

> Manual de SEO

Backlinks sao links inseridos no conteudo de uma pagina web que direcionam o
usuario para outras paginas ou sites com mais conteudos relevantes ou similiares ao
da pagina original. Tal backlink gera mais trafego de qualidade para o site e aumenta a

quantidade de informacao acessada pelo usuario.

O Google valoriza sites que tém um numero significativo de backlinks de qualidade,
relevantes e assertivos, o que contribui para aumentar o posicionamento da pagina no

buscador.

E importante ndo apenas ter links internos que levam a contetdos similares dentro
de um mesmo site, mas tambem externos, de paginas de terceiros que direcionam
para conteudo de outro site. Além disso, sera ainda melhor caso tais links externos
sejam publicados em sites que tambem sejam bem avaliados pelo Google. Para tanto,

parcerias de conteudo e dialogo entre paginas similares sao interessantes.

govb
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Link Building

> Manual de SEO

Link building € o termo usado para se referir as estratégias de construgcao de uma rede
de links externos ou internos que direcionem para um site, o que, por sua vez, indica ao
Google a robustez e relevancia potencial do conteudo para os usuarios. Nesse sentido,

€ importante que haja:

- Quantidade de links robusta levando ao contetdo (popularidade). E preciso
atentar-se para o redirecionamento de links quebrados, evitando que
usuarios cliquem em links que nao levam a lugar nenhum.

- Diversidade de links oriundos de dominios diferentes (relevancia).

- Contexto dos links, de forma a averiguar sua real relevancia e conexao com
o conteudo de um site.

+ Atencao para a palavra-chave ou descricao usada no texto-ancora, o texto
clicavel que leva a uma pagina.

- Confiabilidade (posicionamento no Trustrank, baseado na qualidade do
conteudo, no uso de certificados de seguranca, idade do dominio e outros).
E possivel rejeitar backlinks de sites duvidosos, de forma a garantir um grau

de confiabilidade mais elevado para uma pagina.

govb
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Dicas
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SEO Off-Page

Estrategias de SEO on-page sao aquelas atreladas ao funcionamento e otimizagao de
um site proprio. Ja as estrategias off-page ocorrem fora de um site proprio, quando
outros sites ou redes sociais compartilham ou divulgam links para o conteudo desse
site. E 0 caso das interagdes geradas por tuites que possuem um link para um site,
por exemplo, e tambem de links externos. As acdes sobre tais casos dependem dos

proprios usuarios e demais donos de sites.

Ainda assim, e possivel trabalhar para difundir links de um site, melhorando a sua

estrategia off-page.

Por exemplo, & possivel:

+ Produzir conteudos ricos e Unicos, de modo que outros sites necessariamente
compartilhem links de um site (e.g: servicos do governo anunciados em
portais de noticia com direcionamento para paginas do gov.br aumentam

a visibilidade do site).

- Conectar o conteudo de um site com posts em redes sociais proprietarias,

incentivando o acesso.

- Disponibilizar botdes de compartilhamento no site, de forma que usuarios

possam compartilhar e difundir o conteudo mais facilmente.

govb
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Dicas

Analise de Concorréncia

Uma estrategia de SEO passa por uma compreensao sobre quais sites podem ser
concorrentes sobre determinado conteudo e como eles estao ranqueados nos

buscadores.

Como exemplo, a visualizagao abaixo apresenta os principais concorrentes nas
palavras-chave que levam ao dominio principal do gov.br, conforme dados de
janeiro de 2020. Ela traz a relagao entre o trafego organico do dominio e o numero
de palavras-chave. Quanto maior o circulo, maior a visibilidade do dominio, mais
bem posicionado ele esta nos mecanismos de busca; e quanto mais a direita, maior

a quantidade de palavras-chave que levam ao site.

Os cinco sites concorrentes exibidos no grafico sao aqueles que apresentam o

maior percentual de palavras em comum com o gov.br.

> Manual de SEO

Os sites considerados concorrentes em numero de palavras-chaves semelhantes
sdo sites do proprio governo: ‘fazenda.gov.br’, ‘inss.gov.br’, “‘economia.gov.br’,
‘previdencia.gov.br’ e ‘dataprev.gov.br’. Ao compreender quais sites sdo
concorrentes, nesse caso mais sites ligados a economia e emprego, € possivel otimizar
a estrategia do gov.br, aumentando o foco em questdes sobre tais temas, ou buscando
mudar o cenario e produzir outro tipo de conteudo, estimulando-o nos buscadores e

direcionando o site para outras questoes.

Black hat

Acgoes que geram punicoes

Algumas agoes de SEO podem ser agressivas e nao seguir as diretrizes dos buscadores.
E o caso de estratégias que manipulam regras dos motores de busca para obter
resultados rapidos. No entanto, sites que executam tais acdes, conhecidas como black
hat, podem ser punidos. Entre as principais técnicas que podem gerar punicao e que

devem ser evitadas estao:

+ Keyword stuffing: inclusao de uma palavra-chave em determinada
pagina o maximo de vezes possivel na tentativa de aumentar a
densidade de palavras-chave da pagina e mostrar relevancia.

- Conteudo oculto: insercao de mais palavras-chave, termos relevantes
e links somente pensando nos buscadores, sem conteudo real para
O usuario.

+ Conteudo duplicado: qualquer pagina que tenha um conteudo

idéntico a outro ja publicado.

govb
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Dicas

- Cloaking: configuracéo para que uma pagina seja exibida de uma

forma para os robos dos buscadores que mapeiam os sites, com o

objetivo de ganhar posigdes no ranking, e de outra para 0s usuarios.

- Doorway page (ou gateway page): varias paginas focadas no

acesso de robés dos buscadores, cada uma otimizada para uma

palavra-chave especifica e diferente.

Entre as principais técnicas que podem gerar punicao e que devem ser evitadas

estao:

> Manual de SEO

- Linkfarm: sites que possuem conteudo como todos os outros, mas

que apresentam links para outros sites sem nenhuma relevancia,
gerando uma rede de sites que geram links entre si na tentativa de

melhorar o PageRank de todos.

- Pagina sem conteudo: paginas que contenham links gerados a partir

de pesquisas, mas que nao retornem nenhum conteudo.

- Private Blog Networks (PBN). uma rede composta de varios blogs e

sites que geram links para certo site para que ele suba no ranking do

Google.

- Links pagos: pagamento, em dinheiro, descontos ou vantagens, para

que um site gere links para outro.

- Blog SPAM: comentarios irrelevantes em blogs e foruns somente com

o objetivo de incluir um link para um site.

- SEO negativo: inclusdo de comentarios e avaliagdes negativas no
site de concorrentes ou a geracao de links de baixa qualidade (links
toxicos) para sites dos concorrentes apenas para gerar uma punigao ou

baixo ranking dos buscadores.

Se as diretrizes dos buscadores nao sao seguidas, o site podera receber punicoes
variando de acordo com a gravidade da infracao (que € determinada pelo volume

de irregularidades e sua influéncia sobre o desempenho do site).

Para o Google, algumas possiveis punicoes sao:

Queda de 30 posicdes no ranking
Queda de 50 posicdes no ranking
Queda de 950 posicdes no ranking

Banimento do Google
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12.
TAGS - HTML
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Tagueamento em HTML

Tags sao scripts adicionados a um site que ajudam no monitoramento de dados sobre
o comportamento dos visitantes, o que e fundamental para a tomada de decisdes
estrategicas. Assim, tags referem-se aos elementos de marcacao dentro de um
codigo HTML (“< p >" para paragrafo, por exemplo); sao linhas de codigo na pagina que

facilitarao a identificacao das interagdes dos usuarios com o site.

As tags podem ser utilizadas para diversas finalidades, incluindo:

+ Monitoramento de como os usuarios chegam ao site

- Geracao de mapas de calor sobre as areas mais acessadas

- Realizacao de pesquisas

- Monitoramento de eventos (cliques em links, download de arquivos

e submissao de requisicdes, por exemplo)

Algumas ferramentas podem ser utilizadas para realizacao do tagueamento em
paginas, dentre elas o Google Tag Manager (GTM) e o Piwik. Pelo GTM, a instalagao dos
codigos é feita automaticamente, de acordo com as definicoes da equipe responsavel

pelo projeto, sem ser necessario o acesso a versao HTML do site.

Tags comuns

H1

O <hl> ¢ utilizado para o tagueamento de titulos. E recomendado que o titulo seja
construido de modo a resumir em poucas palavras o corpo do texto, com as palavras-

chaves mais importantes do corpo da publicacao.

govb
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TAGS - HTML

H2,H3 e H4

As tags <h2>, <h3> e <h4> sao utilizados para demarcar os sub-titulos. Aqui,
recomendavel descrever o assunto discorrido no corpo da publicagao, mas de
modo bastante resumido e sintetico. A estrutura das tags sao crescentes. Ou seja,
o <h2> ¢ utilizado para o primeiro sub-titulo, o <h3> para o segundo e assim por

diante.

As tags dao organizagao e estrutura a publicagao. Desse modo, a pagina demonstra
organizagao quanto a disposicao do conteudo na pagina. Praticas como essa

podem ajudar no ranqueamento dos mecanismos de busca.

As possibilidades para o tagueamento sdo as mais diversas. E importante que haja
uma definicao dos objetivos finais da pagina que sera tagueada para que, com base
nesses objetivos, seja feito o0 mapeamento das partes do HTML que precisam de
rastreamento de forma a mostrar os resultados com meétricas assertivas. Exemplos

de partes importantes de um site que estao sujeitas ao tagueamento incluem:

Titulo da Pagina

Se 0 mapeamento aponta para grande numero de cliques em um titulo que
nao leva o usuario para nenhum outro conteudo, & recomendado reposicionar
informacodes na pagina, evitando que o usuario se frustre ao clicar em algo que nao

o levara a outros conteudos.

> Manual de SEO

Links

Se a pagina contem links que encaminham para outras paginas, o tagueamento de
tais links permite um acompanhamento de quantos usuarios estao clicando nos
conteudos e qual deles € o mais acessado, potencialmente gerando ideias para a

producao de mais material do tipo.

Download
O tagueamento de botdes de download permite que seja feito monitoramento do
que 0s usuarios mais baixaram, dando uma visao sobre o que o publico pode ter

se interessado mais.

Saiba Mais
Se houver um botao “saiba mais” no site, € possivel saber quantas pessoas clicaram
em tal botao e tiveram interesse em ver todo o conteudo, aferindo a popularidade

e interesse sobre um tema.
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13.
Plano de
Tagueamento
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Quase a totalidade das partes de um site pode ser tagueada, ou seja, monitorada
atraves de scripts no codigo. O mais importante € definir com cuidado e precisao o que

precisa ser mapeado e quais as métricas que devem ser alcancadas.

Porexemplo, se uma campanha sera lancada em um site e ela visa aumentar o cadastro
de pessoas em certo formulario, € interessante mapear a quantidade de pessoas que

clicaram no botao “cadastrar” mas, no entanto, nao concluiram o cadastro.

Talinformacgao pode apontar para a necessidade de melhorias no cadastro e diminuigao
do tempo para o seu preenchimento, por exemplo. Ademais, caso um site do governo
decida langar uma campanha divulgando o langamento de um aplicativo novo, &
interessante taguear o botao ‘baixe aqui” para averiguar, dos usuarios que acessaram
a pagina, quantos efetivamente foram motivados a baixar o aplicativo. Em ambos os
casos, 0 mapeamento ajuda a testar a eficacia de esforcos no site, auxiliando ainda na

correcao de trajetoria dos conteudos.
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Exemplo
do gov.br
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O portal gov.br, por exemplo, dispde de botdes em sua Central de Atendimento que
permitem aos usuarios fazerem reclamacoes, solicitacdes, sugestdes ou elogios. Se
tagueados, € possivel checar os cliques em cada um dos botdes, aferindo qual tipo
de atendimento gera mais interesse e comparando tal valor com a quantidade de

formularios de atendimento que sao efetivamente preenchidos.

Tal informacao pode gerar agoes estratégicas da pagina, por exemplo, que fomentem

o0 aumento de preenchimentos e que orientem melhorias na Central de Atendimento.

Apos a definicao do plano de tagueamento, dos objetivos da pagina e das métricas
a serem aferidas, tais demandas devem ser repassadas para a equipe de tecnologia
responsavel pela implementacao dos codigos, de forma a viabilizar o monitoramento

da pagina.

A partir de tal mapeamento, € preciso gerar relatorios que apontem para os resultados
das metricas analisadas. Talinformagao, entao, direcionara os proximos passos a serem
tomados quanto ao conteudo do site ou quanto a propria arquitetura em HTML de uma

pagina.

Canais de Atendimento

Voce pode realizar manifestacoes nos seguintes canals

L 3 -, ] &

DENUNCIA SOLICITAGAQ SUGESTAQ ELOGIO
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15.
Esforco em
campanhas
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Campanhas podem demandar esforgos de SEO especificos que visem aumentar

0 seu sucesso. Quando um site novo é criado para uma campanha, é preciso:

- Definir o objetivo do site. O interesse € aumentar a leitura e compartilhamento

de determinada informacgao? Gerar preenchimento de um formulario ou

cadastro? Gerar o download de um aplicativo?

+ Taguear o HTML do site de forma a aferir a métrica de sucesso previamente

definida.

- Definir uma URL simples e direta.

- Listar o site aos buscadores.

- Pesquisar, definir e aplicar palavras-chave adequadas

- Considerar o impulsionamento pago de palavras-chave no Google

- Publicar posts em redes sociais proprietarias sobre a campanha,

com o objetivo de gerar cliques no link para a URL da campanha

- Gerar relatorios de monitoramento da performance dos cliques em posts

de redes sociais e dos acessos ao site

- Corrigir percursos no andamento da campanha

govb
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Analises setoriais e monitoramento continuo

Sites associados ao gov.br apresentam conteudos e servicos muito diversos.
Por isso, e preciso compreender que cada tema ou secao dos sites podem possuir

particularidades e impor estratégias distintas, inclusive na identificagao do publico

[ 4 [
rOXI m os consumidor e das praticas de pesquisa nos buscadores.
pas sos Umaboaestratégiade SEO & continuae progressiva. E precisomonitorarconstantemente

o andamento da performance das suas paginas, atentando-se para oportunidades de
melhoria na arquitetura do site e, tambéem, de robustez no tagueamento, construcao

de matrizes de palavras-chave e qualidade de conteudo.
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