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APRESENTACAO

Marilene Ferrari Lucas Alves Filha
Secretdria de Gestdo de Pessoas e de

Relacdes de Trabalho - Substituta

"0 SOUGOV.BR é a agilidade, simplificacGo e

desburocratizacdo acontecendo em gestdo de
pessoas na Administracdo Piblica Federal. € a porta
de entrada e o canal Unico direcionados para
servidoras, servidores, aposentadas, aposentados e
pensionistas. Uma transformacdo digital que os
conecta a mais de 200 érgdos e entidades espalhados
pelo Brasil. Com solucbes dgeis e transparentes
exploramos todo o0 potencial do meio digital.

Simplificando e modernizando juntos, proporcionamos

Rogerio Souza Mascarenhas

Secretdrio de Governo Digital

"0 SOUGOV.BR é mais uma startup do Governo Federal
que impulsiona a transformacdo digital no Brasil! A
plataforma foi criada para oferecer solucées digitais
de qualidade, que contribuem para uma melhoria no
relacionamento do servidores ptiblicos federais com o
Estado. A startup SOUGOV.BR esta tornando a vida de
todos os servidores mais conectada e simplificada.
Vamos  continuar  trabalhando  para  seguir
transformando a vida das pessoas por meio do digital
e oferecer cada vez mais servicos publicos digitais de

qualidade para todos."

uma experiéncia excepcional para servidores e

contribuimos para melhor atuacéo das unidades de

gestdio de pessoas.”

Antonio Fiuza de Sousa Landim - Diretor de

Solucées Digitais e Informacées Gerenciais

"0 SOUGOV.BR néo se limitou apenas a digitalizacdo,
mas foi capaz de aperfeicoar processos, revisar
normas, promover integracdes e, com isso, alcancou
um nivel de exceléncia nos servicos prestados aos
nossos usudrios. Além de facilitar o acesso, a
plataforma tornou a administracéo mais eficiente na
forma de tratamento das necessidades dos usuarios. €
inovacao aplicada do inicio ao fim. O SOUGOV.BR
representa a transformacdo digital voltada a Gestdo

de Pessoas do Governo Federal."
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MUITO MAIS QUE
UM APLICATIVO

0 SOUGOV.BR veio trazer mais simplicidade e
conectividade entre a Administracdo Publica
Federal e seus servidores ativos, aposentados e
pensionistas.

A plataforma digital faz parte de um amplo
trabalho de transformacao digital. Refere-se a
uma plataforma de servicos de gestdo de
pessoas que aplica nao apenas tecnologia, mas
também metodologias ageis para reformulacao
e simplificacdo de processos ponta a ponta, com

uma visao sistémica e de experiéncia do usuario.

0 SOUGOV.BR

proporcionar aos servidores publicos a mesma

surgiu da ‘"vontade" de

qualidade de servicos digitais que sao
empregados aos cidadaos brasileiros e
possibilitar que tenham um canal de

relacionamento para o atendimento dos servicos
de gestao de pessoas de seu interesse mais
moderno e funcional.

Criou novos servicos e unificou os canais de
atendimento aos usuarios, migrando diversas

funcionalidades para um sé lugar.
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A implementacao de automacbes trouxe mais
agilidade e rapidez na execucao dos servicos e
fez com que o SOUGOV.BR se tornasse simbolo
concreto da transformacdo digital de gestdo de
pessoas no Poder Executivo Federal. Foi além de
um simples canal de relacionamento, para
realizar uma verdadeira transformacao cultural,
trazendo mudancas nao somente na forma como
0S servicos passaram a ser processados com o
uso de novas tecnologias, mas principalmente

N

nas melhorias aplicadas a experiéncia do

usudrio, que deixou de utilizar os meios

tradicionais para usufruir dos beneficios e
comodidade de acessar uma plataforma digital

com muito mais recursos na palma da mao.

Para empregar mais qualidade aos servicos foi
preciso ir além da tecnologia e transformar a
forma como a Administracdo Pulblica enxerga
seus servidores ativos, aposentados e
pensionistas, tornando-se facilitadora do dia a
dia de seus mais de 1,3 milhdo clientes internos,
servindo-os para acompanhar e celebrar todos
os marcos de sua vida funcional, além de

garantir tranquilidade para o que vier apés.




UM POUCO DE HISTORIA

0 mundo vem vivenciando um momento de

grandes mudancas em seu processo produtivo,

caracterizadas principalmente pela intensa

aplicacao de tecnologias de informacao,

telecomunicacbes, robética e inteligéncia

artificial que afeta, também, o formato de

consumo dos produtos e servicos pelos usuarios.

E a Quarta Revolucao Industrial. O grande

diferencial desse marco esta na transformacdao
cultural e de ritmo que a tecnologia tem imposto
ndo somente as inddstrias, mas também as
experiéncias cotidianas dos clientes, a
agricultura, ao transporte, a educacao, ao lazer e

até mesmo as relacdes de trabalho.

Em dois séculos, o homem atravessou uma
jornada de mudancas evolutivas envolvendo os
instrumentos utilizados no processo produtivo de
bens, em sua maioria, impulsionado pelo fator
econdmico e financeiro das organizacdes. Hoje,
além dos fatores ja conhecidos, os préprios
consumidores tém motivado mudancas nesse
cenario, orientando os procedimentos para um
foco maior na experiéncia do usuario, muito além
do que para o préprio produto ou servico gerado.

Em ritmo acelerado, os consumidores buscam
cada vez mais por uma experiéncia que lhes
proporcionem qualidade, celeridade,
acessibilidade e comodidade no atendimento,
fatores que ficaram ainda mais ressaltados com o

advento da Pandemia da Covid-19.

REVOLUGOES INDUSTRIAIS

Segunda

Revolugéo Industrial

Primeira

Revolugéo Industrial

1784
Mecanizacao, tear, forca
hidraulica e maquina a vapor

1870

montagem, eletricidade e
combustdo

Producdo em massa, linha de

Terceira

Revolugéo Industrial

Quarta

Revolugao Industrial

1969
Computador, robética, internet,
automacao e eletrénicos

2016-Hoje
Sistemas cibernéticos,
internet das coisas, redes e
inteligéncia artificial
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Em 2020, a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS)
declarou situacdo de Pandemia em razdo da
Covid-19 e instituiu lockdown para a maioria dos
paises do mundo. Do dia para noite, boa parte da
sociedade precisou viver em isolamento, com
apenas atividades listadas como essenciais
podendo atuar em ambiente externo e, ainda
assim, com diversas restricdes. As populacdes,
digital,
utilizacao  de

independente de sua maturidade

precisaram  adaptar-se a
ferramentas que permitissem o acesso a produtos
e servicos que exigissem o minimo de contato
pessoal.

Os impactos decorrentes desse movimento
atingiram tanto pessoas fisicas quanto juridicas.
Assim, até mesmo o0s paises com grande
desenvolvimento tecnolégico precisaram acelerar
ainda mais a insercao de tecnologias que
permitissem o acesso digital nao somente para
processo  produtivo

execucdao do pelas

organizacbes, mas para 0 proprio acesso a
produtos e servicos pelos consumidores, de modo
a garantir a continuidade dos negécios nesse novo
contexto e a prépria sobrevivéncia dos cidadaos.

Nesse sentido, as alteracbes ndo poderiam
limitar-se as ferramentas, mas precisaram focar
também na forma de atuar, na atualizacdo dos
requisitos exigidos para acesso e no formato de

consumo desses bens.

No Brasil, com os servicos publicos nao foi
diferente. Dada a determinacdo de lockdown,
todos os servidores que nao atuavam em
tidas

direcionados a cumprir o

atividades como essenciais foram
isolamento social,
mantendo suas atividades em regime de
teletrabalho e condicionando o atendimento ao
publico restrito as possibilidades existentes a
afetando também

distancia, aposentados e

pensionistas.

Nos ultimos anos, mesmo antes da situacao de
Pandemia, o Governo Federal brasileiro ja estava
investindo

recursos significativos para

promover
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a digitalizacdo dos servicos plblicos que sao

entregues a sociedade, isso significa que a

populacdo brasileira j& estava, de certa
maneira, guarnecida com ferramentas que lhes
permitissem o acesso remoto e sem riscos para
boa parte dos servicos publicos de seu
interesse. No entanto, até pouco tempo atras, o
mesmo ritmo ndo estava sendo aplicado a
digitalizacdo de servicos que atendem a
processos cujo foco é o seu usudrio interno, os

servidores publicos.

0 principal foco da Estratégia de Governo
Digital, instituida por meio do Decreto n° 10.332
de 28 de abril de 2020, cujo objetivo é tornar a
Administracdo Publica Federal mais acessivel a
populacdo e mais eficiente em prover servicos
aos cidadaos, abrangia

apenas servicos

finalisticos, ou seja, aqueles diretamente
entregues a populacdo, o que ndo atingia os
servicos considerados “meio”, que nao tém
correlacao com uma entrega direta ao cidadao,
mas sao necessarios a manutencdo da rotina

da Administracdo Publica.

Alinhada a essa visdo estratégica, ao que prevé
a Lei n° 14129 de 29 de marco de 2021 - que
dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia pablica - e com um "empurrdozinho"
da condicao imposta pela Pandemia, percebeu-
se clara a necessidade em atingir muito mais
cidadaos
digital,
servidores publicos.

que o0s como publico-alvo da

transformacdo também os

mas

b govbr




Foi nesse contexto que o antigo Ministério da
Economia enxergou a oportunidade de criar
uma StartupGOV.BR para promover melhorias
e digitalizacdo dos processos de gestao de
pessoas, que fazem parte do rol de atribuicdes
sob a sua responsabilidade, buscando prover
maior acessibilidade digital aos mais de 1,3
milhdo de servidores, aposentados e
pensionistas que compdem o Poder Executivo
Federal. Para isso, direcionou recursos
financeiros e humanos a fim de apoiar a
digitalizacdo de servicos de sua drea meio, com
vistas a aprimorar a sua performance. Criou,
entdo, o Projeto de Transformacao Digital de
CGestao de Pessoas do Poder Executivo Federal,

que deu vida ao aplicativo SOUGOV.BR.

0 Programa Startup GOV.BR é uma iniciativa
que visa apoiar projetos estratégicos de
transformacao digital, desde que alinhados a
Estratégia de Governo Digital 2020-2022,
disponibilizando analistas de tecnologia da
informacdo contratados temporariamente
para este fim, formando um Squad com

qualificacdes adequadas a execucao deste tipo

de acao.

Dadas as expectativas de resultado para a
Administracao Publica, usuérios diretos e indiretos
e o claro alinhamento as diretrizes de Estado, o
SOUGOV.BR foi, entdo, considerado um projeto
estratégico no @mbito da Estratégia Digital, em
alinhamento ao objetivo que trata de "Promover a
transformacédo digital do Estado para tornd-lo
menor e mais eficiente".

Enfim, em outubro de 2020, foi iniciado o estudo
para planejamento e execucao do Projeto de
Transformacdo Digital de Gestdo de Pessoas do
Poder Executivo Federal, que conta com a
participacao ativa, desde a ideacao, do Serpro -
Servico Federal de Processamento de Dados,

fornecedor de tecnologia contratado.
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0 Projeto tem como propésito principal construir
uma nova Interface para disponibilizacdo dos
servicos relacionados a vida funcional e a
concessao de direitos de que faz jus no pés
trabalho dos servidores ativos, inativos e
beneficidrios de pensdo do Poder Executivo
Federal. Para isso, busca prover acesso U(nico e
digital aos servicos, por meio de uma interface
Unica de acesso mobile e web, com design mais
moderno e funcional; além de simplificar,
padronizar e automatizar os processos internos
de gestao de pessoas, melhorando a qualidade e
tempestividade dos servicos prestados aos

usuarios.

Sao objetivos do Projeto SOUGOV.BR, alinhados
com a Estratégia de Governo Digital no ambito
dos 6rgdos e das entidades da Administracdo
Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional:

» Oferecer servicos publicos digitais simples e
intuitivos, consolidados em plataforma Unica

e com avaliacdo de satisfacao disponivel;

e Conceder acesso amplo a informacéo e aos

dados abertos governamentais, para

possibilitar o exercicio da cidadania e a

inovacao em tecnologias digitais;

e Promover a interoperabilidade das bases de

dados governamentais;

e Implementar a Lei Geral de Protecdo de
Dados, no ambito do Governo Federal, e
garantir a seguranca das plataformas de

governo digital; e

e Otimizar as infraestruturas de tecnologia da

informacdo e comunicacdo.

Em avaliacdo ao cenario As Is que foi identificado
na ocasiao dos estudos iniciais, percebeu-se
disfuncdes cujo projeto precisaria tratar, tais
como: diversos e despadronizados canais de
disponibilizacao de servicos de gestao de
pessoas, a exemplo do Sigepe Mobile, Sigepe
Web, Sigepe Gestor, Sigepe Banco de Talentos,
além do SEl, Protocolo Eletronico, Ouvidoria,
Central de InformacBes ao Cidadao, Central
Telefonica, atendimento presencial, e-mail
institucional; baixa automacao de atividades
backoffice;
demandas precdrio e desintegrado dos sistemas
de backoffice;

estruturadas com foco na gestdo de pessoas.

operacionais de controle de

e auséncia de informacdes




NAO E SO TECNOLOGIA

Atualmente, sao mais de 14 mil servidores
plblicos atuando em unidades de gestdo de
pessoas distribuidas entre os mais de 200 6rgaos
setoriais que fazem parte do Sistema de Pessoal
Civil (Sipec) e que realizam suas atividades de
forma manual ou distribuidas em uma imensa e
sistemas e

despadronizada variedade de

ferramentas.

0 SOUGOV.BR surgiu buscando nao apenas
otimizar o acesso para 0s usudrios dos servicos
de gestdao de pessoas, mas, também, para

automatizar atividades operacionais para
aqueles que atuam no processamento desses
servicos, possibilitando uma maior qualidade nas
entregas e na rotina desses agentes que poderao,
em um futuro préximo, dedicar-se a atividades
mais analiticas e estratégicas, voltadas aos reais

cuidados com as pessoas.

A implementacao da automacdo de servicos nao
tem como foco apenas impactos de cunho
financeiro, apesar do potencial de reducées de
custos operacionais ser um grande atrativo a
essa opcao, a exemplo dos mais de R$ 52
milhdes' economizados com papel, impressées e
correios e dos mais de R$ 430 milhdes? de
economia com gastos publicos decorrente da
reducao no tempo de envolvimento dos agentes
de gestdao de pessoas com atividades
operacionais, o que foi possivel com apenas um
ano de lancamento e somente metade do escopo

do projeto implementado.

12 Ver detalhamento no capitulo de: RESULTADOS.

Essa estratégia apresenta, ainda, possibilidades
de insercaéo do Estado em uma cultura digital ja
globalizada, um melhor direcionamento dos
recursos humanos voltados para atividades de
cunho estratégico e analitico, promocao de
interoperabilidade dos sistemas de governo, além
de possibilitar uma maior organizacao e controle
das entregas que sdo realizadas, facilitando a
identificacdo do volume demandado as dreas

meio.

As necessidades de digitalizacao dos servicos de
gestdo de pessoas ficaram ainda mais evidentes
com o advento da Pandemia do Covid-19, que
obrigou um percentual significativo de servidores
atuarem longe de sua infraestrutura comum de
trabalho, precarizando nao somente o
desempenho de suas funcdes, mas o acesso aos
servicos usuarios,

para especialmente

aposentados e pensionistas, j& que os
atendimentos presenciais foram suspensos. Com
isso, a nova rotina precisou ser rapidamente
adequada a uma realidade que possibilitasse
uma infraestrutura

prover a esse publico

condicionada a prestacdo de servicos a distancia.

Quando falamos em automacdo de processos, a
principio, vem a mente que o ser humano é um
ator substituivel. Porém, para promover
transformacao digital, ao contrario disso, é
preciso ter o ser humano como protagonista, sob
o risco de insucesso da iniciativa. Sao as pessoas
gue motivam, alimentam, avaliam e fazem uso

das ferramentas digitais e sem elas ou sua
“vontade” em estar aderente a uma cultura

digital, nada faz sentido.
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Para promover a automacao de processos, basta
instituir um padrdo e implementa-lo em uma
ferramenta e o processo estara automatizado.
Somente isso ja é bem complexo. Mas, quando o
desejo é de promover uma transformacao digital,
a complexidade aumenta de maneira relevante,
justamente pela necessidade de adequar a cultura
organizacional e, quando falamos em cultura,
estamos falando de pessoas

0 engajamento, seja das pessoas que terao suas
atividades automatizadas seja dos usudrios que
usufruirdo da ferramenta a ser entregue, é
imprescindivel, jd que nao adianta automatizar um
processo quando se continua utilizando o
procedimento manual, seja porque o acha mais
simples ou por uma questao de costume. Quem
atua no processo a ser automatizado precisa
enxergar o beneficio para o desempenho de sua
funcdo ou de outras a que possa ser direcionado,
assim como o usudrio precisa enxergar o beneficio

em utilizar a ferramenta para o seu dia a dia.

E justamente em raz&o da importancia que tem as
pessoas no processo de transformacdo digital,
que o Projeto SOUGOV.BR constréi todos os
servicos em parceria com equipes do 6rgdo
central, responsavel pela definicao e
normatizacao das regras de negécios; com as
equipes setoriais, responsaveis pela execucao dos
servicos; com a equipe de analistas de requisitos e
processo que compdem o projeto; com a equipe de
desenvolvimento de TI, do fornecedor Serpro; e,
com a prépria equipe multidisciplinar do Projeto.
Todos unidos pelo propésito de ir além de prover
uma ferramenta digital, mas instituir um fluxo de
processo que permita otimizar o acesso e
prestacao dos servico de modo da transformar a

prépria experiéncia do usuario.

0 SOUGOV.BR ja entregou mais de 100 servicos,
em um cronograma de 2 anos, construidos sob
uma perspectiva que vai além do foco no cliente,
busca aplicar o foco “do” cliente. Por isso ha
grande preocupacdo quanto a avaliacdo de toda

a jornada que o usuario de
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gestdao de pessoas faz para ter acesso aos
servicos e remodela e simplifica os processos
envolvidos com a expectativa de promover uma
melhor experiéncia.

Para isso, nao é suficiente disponibilizar uma
ferramenta intuitiva e amigdvel, é preciso focar,
principalmente, na melhoria do processo,
buscando eliminar requisitos dispensaveis ao
atendimento dos servicos, além de promover a
integracdo da ferramenta com os diversos
sistemas que podem facilitar a entrada e
dados ou o

tratamento de préprio

processamento dos servicos.

A unificacdo dos canais digitais é outra premissa
importante que tem sido utilizada para a
construcdo do projeto, j& que atualmente os
usuarios precisam ter diversos sistemas e
senhas para conseguir acesso pleno a seus
servicos, o que com SOUGOV.BR serd apenas um,
ainda que os canais de atendimento presencial e
por telefone permanecam para atendimento
aqueles usuarios com maior dificuldade de
acesso digital. Nesse sentido, estd previsto no
escopo do Projeto a desativacao dos Sigepe
Mobile, Sigepe Banco de Talentos, Sigepe Gestor
e Sigepe Servico do Servidor (web), inicialmente.

Ferramentas a serem desativadas:
o
L)

Sigepe D amn

o
P&

+ : SOu
Slgepe @ a2 - m goubr

Ainda no contexto de unificacdo de canais, um
destaque é importante: o aplicativo faz parte
do GOV.BR, digital de

relacionamento do cidadao com o Governo, isso

plataforma

significa que, com o mesmo login, o usudrio tem
acesso a diversos servicos que Llhes sao
ofertados na condicao de cidaddo ou de
servidor, aposentado ou pensionista do Poder

Executivo Federal.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_federal_brasileiro

A conta GOV.BR permite ao usudrio nao apenas
um acesso Unico, mas garante maior seguranca
na autenticacdo da identificacdo do usudrio, em

especial quando as contas tém Selos de
Confiabilidade Prata ou Ouro, que requer uma
maior qualificacdo dos usuarios para acesso aos
servicos com conteddos mais sensiveis, o que é
0 caso do SOUGOV.BR, que dispde nao somente
de dados pessoais e funcionais, mas também

financeiros.

0 GOV.BR é uma plataforma de servicos que
permite, ainda, acesso a ferramentas que muitas
vezes estdo disponiveis em outros aplicativos
de governo, o que possibilita otimizar a

utilizacdo dos recursos publicos para

provimento de servicos.

Um exemplo disso é a ferramenta de biometria
facial, que é disponibilizada no aplicativo
GOV.BR para os cidaddos se autenticarem a
servicos em que esse é um requisito de acesso.
0 SOUGOV.BR utiliza as informacdes geradas no
uso dessa funcionalidade para qualificar a Prova
de Vida de aposentados e pensionistas. Dessa
maneira, a Administracdo nao precisa duplicar
gastos com uma tecnologia que pode ser
compartilhada para diversos fins e o usuario

nao precisa se cadastrar com diversos logins e

govb

LUma cmugov.hr
Sararte a idenmtficacdo
de cads odadso que sces=a

08 SErvio0s dhatals Jo QU

senhas para prover seu relacionamento com o
Estado.

Assim, fica claro que a transformacao digital
que veio para trazer servicos de gestao de
pessoas para o servidores ativos, aposentados e
pensionistas a palma da mao, foi preciso ir
além da transformando

muito tecnologia,

processos e pessoas.

VOCE SABE A
DIFERENGA?

um dos aplica

CONTA GOV.ER

e permite a vtilizagao da

Cz o nica g

505 drgaos disponiveis aos cid
servidores em um sd lugar.

acesso.gov.br

APLICATIVO GOV.BR

Aplicativo que possul a ferramenta que
permite a validagdo facial de usudrios
cadastrados com Thulo de Eleitor [TRE) ou
Carteira Nacional de Habilitag3o [Denatran).

A validagdo facial realizada por ele permite
0 acesso seguro a diversos servigos

disponivels ao cidad3o e a realizagso de
Prova de Vida para os aposentados e
pensionistas do Poder Executive Federal.

SOU GOV.BR

Aplicativo que dispanibili

uf Federal, acessive
U computadar.
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GESTAO AGIL

Para construir a plataforma SOUGOV.BR, sd&o
empregadas metodologias de gestao de projetos
ageis, que sao boas praticas e técnicas de mercado
para o gerenciamento de projetos. Esse modelo
busca desenvolver entregas constantes e
incrementais de servicos com o "olhar" do cliente;
ter os agentes participantes da construcdo das
entregas atuando engajados e em colaboracao; e
flexibilidade

mudancas e

garantir para adaptar-se as

aos desafios didrios. Os
compromissos e as metas sao ajustados a cada
ciclo de entregas planejadas, possibilitando que os
produtos gerados sejam disponibilizados aqueles
beneficiados com o projeto de forma célere e

constante.

De acordo com Jim Highsmith3 “Agilidade é a
habilidade de criar valor aos clientes, em um
ambiente dindmico, com incerteza, volatilidade,
mudancas e adaptacéio constante. E necessdrio
saber equilibrar a flexibilidade e estabilidade para
ser dgil". O Projeto SOUGOV.BR realiza entregas
ageis, customizadas e inovadoras, as equipes
atuam em um ambiente aberto, criativo e com
liberdade de exposicao de ideias para solucionar

problemas por meio de comunicacéo frequente.

Do planejamento a execucao, o projeto conta com
um ambiente colaborativo e multidisciplinar,
envolvendo a participacao de servidores atuantes
nas diversas camadas de perspectivas dos
servicos impactados, tais como: elaboracdo
normativa, necessidades negociais e execucao dos
entre

processos, construcdo de ferramentas,

outros; e a participacdo também de analistas

especializados, de desenvolvedores de tecnologia,

de unidades de gestdao de pessoas e dos
préprios usudrios.

Outro fator relevante que tem permitido

N

entregas répidas diz respeito a dedicacdo
integral de uma equipe, focada na identificacao,
orientacdo e coordenacdo das etapas
necessarias a definicdo de regras de negécios,,
no desenvolvimento do aplicativo, na
homologacao das entregas e no monitoramento
e replanejamento dos compromissos e metas

estabelecidos.

Apesar de haver uma equipe dedicada ao
projeto, muitos agentes que atuam nas areas de
negdcios da Secretaria de Gestdo de Pessoas e
Relacdes do Trabalho participam fortemente da
construcdo dos servicos em todas suas etapas,
especialmente da Departamento de Solucdes
Digitais e Informacdes Gerenciais, que sao
copatrocinadores da iniciativa e atuam no

desenvolvimento e aprimoramento  dos
sistemas de pessoal que, por ventura, precisam
ser também adaptados aos novos processos

instituidos pelo projeto.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

A fase de ideacao e planejamento do projeto
durou dois meses e buscou identificar os
principais problemas a serem resolvidos, os
beneficios almejados e os servicos importantes

para composicao do escopo.

Para construcao do escopo do projeto, foram

consideradas como premissas acbes que

pudessem resolver os principais problemas
identificados no relacionamento Administracao

Publica - Servidores, que foram:

e Excesso de requisitos desnecessarios para
acesso aos servicos de gestao de pessoas;

* Variedade e despadronizacdo dos canais e
do atendimento;

e Imprecisdo quanto ao tempo e esforco para

3 HIGHSMITH, J. https://www.thoughtworks.com/insights/blog/what-agility. Acesso em: 03 de jun. 2022
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atendimento aos servicos; e

e |Imprecisao por parte da Administracdo quanto
as informacbes a respeito dos servidores,
aposentados e pensionistas atendidos.

Considerando o propdésito em solucionar esses
gargalos, foi realizada uma sprint de design de
solucdo que pudesse alcancar essas e outras
questbes levantadas em pesquisa junto as
unidades de gestdo de pessoas dos diversos
6rgaos, que apontou reflexdes importantes para a

sua operacao, tais como:

¢ Entender a maturidade digital do publico-alvo,
através do conhecimento de quais e quantos
usuarios utilizam as ferramentas disponiveis;

¢ |dentificar as funcionalidades mais utilizadas
nas ferramentas digitais e a satisfacdo dos
usuarios em relacao a elas;

¢ lIdentificar os servicos que os usudrios mais
tinham expectativa de digitalizacao;

e |dentificar os servicos mais onerosos para as
unidades de gestao de pessoas;

e lIdentificar os servicos mais demandados pelos
usudrios as unidades de gestdo de pessoas,
independentemente de haver um canal
especifico para o seu requerimento; e, por fim

¢ I|dentificar o real uso dos usudarios quanto aos

servicos disponibilizados digitalmente.

Os resultados da pesquisa, que contou com mais
de seis mil respostas, evidenciaram diversas
informacGes  relevantes para nortear a
composicdo dos servicos que fariam parte do
escopo do projeto, bem como a percepcao dos
usudrios quanto as ferramentas atuais.

Das funcionalidades pesquisadas, um fator
interessante foi levantado sobre o Sigepe Banco
de Talentos, que era um aplicativo disponivel

para

6.440 respostas

SERVIDORES APOSENTADOS PENSIONISTAS

Servico de Informagdo ao Cidaddo

os servidores cadastrarem suas informacdes
curriculares. Um ndmero bastante significativo
dos participantes informaram nao utilizar ou nao
conhecer a ferramenta. Isso demonstrou que
além da prépria ferramenta, iniciativas de
comunicacdo e divulgacao sao relevantes para
serem incluidas e valorizadas na construcao do

projeto.

A pesquisa também revelou o percentual de

usudrios e suas preferéncias quanto as
ferramentas disponiveis para realizar algum tipo
de solicitacdo de servico a area de gestao de

pessoas:

FUNCIONALIDADES MAIS UTILIZADAS

Sigepe Web 661%

Sigepe Mobile 62,3%

E-mail 59.8%

SEI 21,7%

7,7%

Sigepe Requerimentos

Sigepe Banco de Talentos 5:9%

Atendimento Presencial 5,6%

4,9%

0% 250% 500% 750%

Os servicos de autoatendimento mais acessados

dos canais digitais existentes foram,
basicamente Consultar Contracheque, Consultar

Informe de Rendimentos e Consignacdes.

J& na funcionalidade de Requerimentos, que
prové diversos servicos para serem direcionados
a andlise das unidades de gestdo de pessoas,
foram identificados como os 80% servicos mais
demandados, por ordem do maior para o menor:
¢ Salde

Suplementar: Comprovante de

quitacdo de ressarcimento de plano
particular;

¢ Autorizacdo de acesso a Declaracdo de
Ajustes Anual do IRPF por érgaos de controle;

¢ Auxilio Transporte;
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e (adastro de dependente;

e Pagamento de Substituicdo;

e Salide Suplementar - Adesdo, alteracdo e
exclusao de plano de convénio ou contrato;

¢ Alteracao de dados bancérios; e

e Declaracoes legais .

A ordenacao desses servicos foi muito relevante
para nortear as prioridades que seriam propostas
a composicao do escopo do Projeto SOUGOV.BR, o
que foi posteriormente validado com as unidades
de negécios da entao Secretaria de Gestdo e

Desempenho de Pessoal.

Para construcao do aplicativo e em consonancia
com a metodologia de projetos ageis, o projeto
buscou construir seu cronograma considerando
ciclos de desenvolvimento que possibilitassem a
entrega de servicos em pacotes e em versao
minimamente viavel. Isso significa que o produto é
entregue por versdes, iniciando por uma que se
tem ciéncia nao ser plena, mas é suficiente para o
atendimento de sua funcdo principal, o que
passard por evolucdes até chegar em sua versao
final, trata-se do MVP (Minimum Viable Product),
Minimo Produto Viavel.

A ideia é nao somente gerar valor para o usuario o
mais rapido possivel, mas também, possibilitar
receber um feedback dos usuarios para orientar as
melhorias e evolucdes do produto. Assim, nao se
gasta tempo e recurso no "escuro”, no que se

refere as expectativas dos usudrios.

A percepcdo do usuario, alids, é tema recorrente
nas etapas de construcao do aplicativo, que
buscam trazer uma visdo bem préxima do publico-
alvo, buscando aproximar-se da melhor
experiéncia possivel em sua jornada de utilizacdo
dos servicos disponiveis na plataforma. Por isso,
avaliar, constantemente, a experiéncia do usudario
por meio de pesquisas e feedback identificados
nas avaliacdes das lojas, ouvidorias, central de
atendimento e até os reportes diretos a equipe

desenvolvedora, é imprescindivel para a
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promocao de adequacdes durante todo o
processo de implementacdo da ferramenta.

Com isso, considerou-se como beneficios

almejados com os resultados do SOUGOV.BR:

e Menos burocracia quanto aos requisitos
exigidos dos usuarios para acesso aos
servicos de gestao de pessoas;

» Maior agilidade no atendimento ao usuario;

¢ Maior comodidade, facilidade e
acessibilidade com ferramenta digital,

e Maior interoperabilidade no consumo de
dados pessoais ja acessiveis pela
Administracao;

e Otimizacdo da forca de trabalho na
administracao publica federal, desonerando
os agentes de gestao de pessoas de
atividades operacionais e os direcionando
aquelas com maior valor estratégico e
analitico;

e Economia para os cofres publicos em
relacdo a melhor utilizacdo dos recursos
materiais, com eliminacdo de papel,
impressao, servicos de correios, etc; e

e Ganhos para o cidadao que tem uma
administracdo pulblica cada vez mais
moderna e eficiente, com maior

racionalidade no uso dos recursos publicos.




Nesse contexto, dado o alinhamento
estratégico, objetivos perseguidos, problemas
a serem resolvidos e beneficios a serem
gerados, foi definido o escopo, ndo escopo,
cronograma inicial, identificacao do orcamento
necessario e membros da equipe, com e sem

dedicacao exclusiva ao projeto.

EXECUCAO DO PROJETO

Dados os conceitos e conhecendo os servicos
mais relevantes a transformacdo de gestao de
pessoas para o "mundo digital", foi possivel
construir, alinhada a capacidade de execucao do
Serpro, um cronograma que contemplou
atividades direcionadas as necessidades de
cada considerando ciclo de

servico um

implementacdo agil.

Cada um desses ciclos buscou permitir nao
somente revisitar o processo As Is de cada
servico, mas também redefini-lo com as
otimizacdes e adequacoes digitais necessarias,
além de considerar aces importantes para a
promocao do engajamento das equipes e

divulgacao das mudancas implementadas.

Nesse contexto, ficou estabelecido para o ciclo
de implementacao agil do SOUGOV.BR que todos
0s servicos passassem pelas seguintes etapas:

= a9
-
g }‘53-‘{ D
Product Ower Team
Dono do Produto Time

= ll

Product Backlog  Sprint Planning Sprint Backlog
Fila de tarefas Meeting Fila de tarefas
do Produto Reuniao planejadas

de Planejamento

do planejamento

Levantamento de Requisitos:

Nesta fase, a participacdo conjunta das areas de

negdcios, analistas de processos, unidades

executoras  (setoriais e  seccionais) e
desenvolvedor de Tl sdo imprescindiveis. Nela,
sao realizadas, principalmente, as seguintes

atividades:

e |dentificar as regras de negocio, publico

afetado, informacées e  documentos
necessarios na entrada e saida do servico,
interfaces e sistemas de relacionamento com
0 usudrio e com o backoffice do processo

existente;

e |dentificar e estudar os modelos de sistemas,
fluxos, legislacbes ou normativos que ja
existam a respeito do servico cujos requisitos

serao levantados;

» Identificar as necessidades de adequacfes

nos sistemas impactados e normativos;

¢ Redefinir o processo de modo a considerar a
otimizacao e aprimoramento das ferramentas
e recursos utilizados e da automacao ponta a
ponta dos servicos;

 Identificar erros ou

propor sugestdes

relacionadas a usabilidade do usuario.

Scrum Master
Facilitador
do Planejamento

Reuniao
didria

Sprint
Execucio

1-4 semanas

Time de %ﬁ
desenvolvimento
Revisdo
do planejamento
*
Retrospectiva do

planejamento

Entrega
realizada

Fonte: https://sus.ce.gov.br/felicilab/onboarding/scrum/. Acesso em: 05 de jun. 2022
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Prototipacao:

Nesta fase, j@a sob a perspectiva do novo
processo a ser implementado, é construida uma
versdao "nao funcional" do aplicativo, visando
prover um modelo de alta fidelidade sobre a
versao que serd desenvolvida no aplicativo.
Trata-se de uma visdo grafica das regras de
negdcios e requisitos levantados, possibilitando
as dareas de negoécios, especialmente,
experimentar a solucado e avaliar a experiéncia de
usabilidade para o usuario. Assim, as equipes de
desenvolvimento tém o

protétipo como

referéncia para implementacao.

A pesquisa também revelou o percentual de

usudrios e suas preferéncias quanto as
ferramentas que estdo disponiveis atualmente
para realizar alguma solicitacdo de servico de
gestdo de pessoas: uma referéncia clara do que
deve ser desenvolvido e é complementar a

documentacao de requisitos.

Desenvolvimento:

Enquanto nas fases de Levantamento de
Requisitos e de Prototipacao as equipes podem

se dividir para focar na sua elaboracdo por

servicos,

individualmente, na fase de desenvolvimento, a
equipe do Serpro atua observando pacotes de
servicos em uma janela de tempo, chamada de
Iteracdo, que é a fase de desenvolvimento
concretamente, sdao

em que OS Servigos

construidos, integrados e testados.

Para atendimento do SOUGOV.BR, no prazo de
pouco mais de dois anos, estao contempladas em
cronograma a realizacao de 25 Iteraces, cada
uma com, no minimo, 15 dias Uteis.

Homologacao:

Nesta fase, as areas de negdcios, analistas de
processos e analistas de sistemas avaliam se o
servico desenvolvido estd, de fato, funcional e
totalmente alinhado as regras de negécios,
requisitos e protétipo construido.

sao atividades

Assim, importantes

desempenhadas nesta oportunidade, para o
servicos entregues por pacotes:
* Avaliar se as funcionalidades definidas para a
entrega estdao de acordo com as regras de
negacios,

integracées e  automacdes

especificadas e aprovadas nas versodes
Android e Web -
exploratéria para |0S, Firefox, MS Edge, Safari
e Tablet/Ipad;

¢ Identificar, registrar e classificar a criticidade

Chrome e de forma

de erros identificados nas funcionalidades
definidas para a entrega que ndo estejam de
acordo com as regras de negécios,

integracdes e automacdes especificadas e

aprovadas;
e |dentificar erros ou propor sugestoes
relacionadas a usabilidade prevista para o

usuario.
Capacitacao:
Comunicar as mudancas na forma de utilizacao

dos servicos é importante ndo somente para os

usudrios, mas principalmente para todos os



agentes das unidades de gestdo de pessoas, ja
gue sdo eles os responsaveis por processar os
servicos e apoiar esses usuarios no uso das

novas funcoes.

Dessa maneira, a fase de capacitacao das
unidades de gestao de pessoas dos diversos
6rgaos é muito significativa para o sucesso da
iniciativa. A equipe, entao, busca divulgar as
mudancas a esse publico com antecedéncia de,
pelo menos, dez dias ao lancamento dos

servicos.

Para garantir a disseminacao das informacdes
relevantes sobre os novos processos e funcdes
do aplicativo, sdo construidos tutoriais, tanto
sob a perspectiva de uso do usuario, quanto sob
a perspectiva do processamento do servico
pelos agentes de gestao de pessoas. Todo
material fica disponivel na pdgina do
SOUGOV.BR no Portal de Servidores, no
endereco: gov.br/servidor/sougov.

Além disso, mensalmente, informacdes sao
disseminadas as unidades de gestdo de
pessoas no ConectaGente, que é o nicleo de
governanca estratégica da rede do Sistema de
Pessoal Civil da Administracao Federal - Sipec,
da Secretaria de Gestao de Pessoas e Relacdes
do Trabalho. O ConectaGente tem como objetivo
conduzir os processos de integracdo e
comunicacao entre o érgao central e os demais
o6rgaos e entidades integrantes do Sipec,
atuando como facilitador de relacionamento e
promotor de gestdo e governanca colaborativa
dessa rede.

Comunicacao:

Esta é uma fase imprescindivel e estratégica
para o sucesso do projeto, dado que em nada
adiante construir servicos sem que o usuario
tome conhecimento de sua existéncia.

Entdo, todos os canais e formatos para
publicidade das acdes do SOUGOV.BR, no @mbito
da Administracao Publica, séo utilizados, com o
apoio da assessoria de comunicacao da

Secretaria de Governo Digital, tal como dos

diversos érgdos.

Sao canais utilizados para divulgacao:

e Central de Mensagens (mensageria);

e (Canal do Ministério no YouTube;

e Redes Sociais do Ministério (Instagram,
Facebook, LinkedIn, Twiter);

¢ Webinar de lancamento;

e Banner digital nas reparticoes;

e Portal do Servidor;

e Portais dos diversos 6rgaos;

e Imprensa, se couber.

Sustentacdo:

Esta fase, teoricamente, nao faria parte do projeto,
pois trata-se do processo de gestdo dos servicos e
sistemas que os atende em situacao de rotina. No
entanto, dada a relevancia dos relatos do dia a dia
sobre o uso das funcdes, para prover as melhorias,
sob a perspectiva do usudrio, o SOUGOV.BR busca
o0 acompanhamento dos servicos, mesmo apds a

sua implementacdo, até a conclusdo do projeto.

Sao atividades realizadas para sustentacao dos
servicos ja implantados:

 lIdentificar erros e propor melhorias em relacado
a usabilidade prevista para o usuario;

e Direcionar os relatos das centrais de
atendimento ao cliente e lojas de aplicativos e
acompanhar possiveis correcdes requeridas;

e Elaborar os conteidos que alimentam as

interacdes da assistente virtual do aplicativo.

MONITORAMENTO

0 andamento do projeto e seus resultados sao

acompanhados periodicamente pelas:

e Secretaria de Governo Digital;
* Secretaria de Gestao de Pessoas e de Relacdes
de Trabalho;
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e Secretaria Executiva do Ministério da Gestao

e da Inovacado em Servicos Publicos.

Neste contexto, sao avaliados o desempenho
quanto ao cumprimento do cronograma e do
escopo do projeto, consoante planejado. A
composicao e utilizacao dos recursos financeiros
disponibilizados para execucao do projeto
também é um fator controlado, em especial pela
Secretaria de Gestdo de Pessoas e de Relacdes
de Trabalho, dado o risco de adequacdes e

restricbes orcamentdrias a que é submetido

qualquer érgao publico.
EXPERIENCIA DO USUARIO (UX)

0 aplicativo vem sendo desenvolvido utilizando
técnicas de UX (User Experience), que traz uma
abordagem focada em aperfeicoar as
ferramentas de acordo com as experiéncias dos

usuarios.

Para isso, a equipe do SOUGOV.BR conta com
profissionais de Design de UX, disponiveis na
equipe do Serpro, e uma Especialista de TI
Analista de UX, disponibilizado pela Secretaria
de Governo Digital para compor o Squad do

Projeto.

Além de

literatura sobre UX, foram realizadas consultas a

metodologias j&@ conhecidas na
usudrios por meio de testes direto e pesquisa
com participantes voluntarios. Foram mais de 20
mil inscritos no banco de usudrios de teste, entre

servidores ativos, aposentados e pensionistas.

Os feedbacks dos usudrios, recebido por meio das
lojas de aplicativo, canais de ouvidoria e de
atendimento ao cliente ou e-mail, também foram
subsidios para considerar ajustes na ferramenta,

com  novas

configuracbes de design,

terminologias, botbes, entre outros, para

melhorar a experiéncia dos usuarios.

DESAFIOS DE ACESSIBILIDADE

0 SOUGOV.BR pode ser acessado por smartphone,
computador e tablet e, por isso, precisa adequar-
se a diferentes niveis de resolucdo e brilho de
tela, o que deveria facilitar a navegacao e
visualizacao de todos, no entanto, garantir
acessibilidade aos conteddos, ndo é tarefa

simples.

Acessibilidade é uma preocupacao constante na
construcao do SOUGOV.BR, buscando garantir que
todos, inclusive as pessoas com deficiéncia,
daltonismo ou com dificuldade de manuseio de

ferramentas digitais por razdo da idade, consigam

utilizar com seguranca e autonomia seu
aplicativo.
Quando o aplicativo foi lancado, foram

identificadas varias oportunidades de melhoria
nos elementos que deveriam apoiar o publico com
dificuldade de visao. Alguns usuarios voluntdarios,
com deficiéncia visual, ajudaram na identificacao
dos erros e dos pontos de melhoria, além de
testar os ajustes

apés as adequacdes

implementadas.

Os desafios em permitir uma ampla acessibilidade

somente foram

ao aplicativo
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superados com o apoio dos usudrios que
conhecem as necessidades reais para o
atendimento a sua experiéncia no uso da
plataforma, demonstrando total alinhamento e

valorizacao das técnicas de UX no projeto.

FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DO PROJETO

Para gestao do projeto é utilizada uma
ferramenta simples e compartilhada, que
contempla os conteddos de planejamento,
execucao e monitoramento, disponivel a todos

os agentes que atuam no projeto.

e Mapa de Entregas: identificacao de todos os
servicos e das previsdes de entrega, por
pacotes;

e Processos: identificacdo e descricao dos
servicos a serem avaliados, bem como
detalhamento de seus requisitos;

e Cronograma: identificacdo de todas as etapas e
prazos a serem cumpridos no projeto;

e Orcamento: identificacao dos itens
contratados e valores para compor as
necessidades de recursos financeiros, bem
como gestao de sua utilizacao;

» Riscos: identificacdo dos fatores de riscos,

probabilidade, impacto, acdes de mitigacdo e

de contingéncia;

FEOMTC: touGew br - Trarmiormad 8o Dighal de Cadds oe Pessan
oo ismanicies ermds

AR RESPOREANEL |

EAGIA0 b EXODOH § COMIRE LA F
DELCIIC R cor SoaiBon cpue 102 s P e B

ORMETD: o

Trata-se de uma ferramenta colaborativa que
permite interacao constante e online dos
profissionais envolvidos, inclusive do Serpro.

Nela, é possivel identificar, principalmente:

e Sobre o0 projeto: objetivo estratégico
vinculado, descricdo, areas responsaveis,
descricdo do projeto, escopo, ndao escopo,
problemas a serem resolvidos, beneficios
gerados, regulamentacdes aplicaveis;

e Equipe: patrocinadores, membros do Squad e
do Serpro, pontos focais das diversas areas
de negédcios envolvidas e de monitoramento.
Além das responsabilidades de todos os

envolvidos no projeto;

 Indicadores: identificacao, descricao e controle
dos resultados dos indicadores do projeto;

e Comunicacao: identificacdo e monitoramento
das estratégias de comunicacao.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para atingir seus objetivos, o Projeto SOUGOV.BR
tem fatores relevantes que merecem destaque por
serem essenciais para que as entregas sejam
realizadas no ritmo e qualidade planejados:
patrocinio e autonomia; gestdo interativa; foco
"DO" cliente; e, equipe dedicada, comprometida e

multidisciplinar.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Gestdo interativa - .
Patrocinio e autonomia
Todo conteldo, operacional e de gestdo, é
compartilhado em um Gnico lugar com tados
integrantes das equipes ME e Serpro.

Todos gue atuam no projeto, inclusive em seu
monitoramento, conseguem acompanhar o andamento
das agGes em tempo real.

Direcionar recursos humanos e financeiros
para atender as diretrizes e expectativas do
prajeto, sem interferéncias no “como” o
projeto sera gerenciado.

Toda a equipe conhece os resultados das atribuigdes
de todos os integrantes.

Equipe dedicada, comprometida
e multidisciplinar

Parceria total das equipes do érgdo
central, setoriais e Serpro.

Os integrantes da equipe conhecem suas
atribuigoes e tém autonomia para realizé-
las, cada um dentro de suas habilidades.

Foco “DO” cliente

Ter empatia pelo usuario,
redesenhando os procedimentos sob
a perspectiva do cliente, ainda que
mudangas normativas sejam
necessarias.

Todos conhecem os prazos e o quanto as
responsabilidades impactam neles.

Todos os processos sdo revisitados de
forma conjunta: equipe do projeto, Serpro,
orgio normativo e unidades operacionais.

Gestao interativa:

0 compartilhamento de todos os contelidos
gerados para construcao do SOUGOV.BR sao
disponibilizados para todos os agentes que
atuam no projeto, o que lhes permite
interacao entre os diversos atores, com
informacdes para execucao e
monitoramento em tempo real.

As decisoes sobre oS processos,
ferramentas e configuracoes em cada
servico sao tomadas, também, de forma
compartilhada e colaborativa, unindo
agentes de setores do 6rgao normativo,
executor, de tecnologia e do préprio projeto.
Isso garante uma maior imparcialidade,
engajamento e disseminacao sobre as
mudancas e o porqué delas.
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Foco "DO" cliente:

Durante toda a construcao da interface e dos
préprios servicos, foi considerada a premissa
de permitir ao usuario a melhor experiéncia
de uso possivel.

Um dos fatores de grande impacto para
melhoria da experiéncia do usudrio diz
respeito as revisoes de requisitos exigidos
para acesso e concessao de beneficios,
eliminando a necessidade de reporte
daquelas informacdes que ndo fazem mais
sentido em razao do novo processo e
ferramentas a serem aplicadas ao servico ou
daquilo que a Administracao ja tem acesso
em seus bancos de dados, conforme prevé a
Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, que
dispée sobre a racionalizacao dos atos e
procedimentos administrativos dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios e institui o Selo de
Desburocratizacao e Simplificacao.

0 "olhar" do usudrio identificado por meio das
técnicas de UX também tém demonstrado
grande relevancia para permitir que o
aplicativo seja considerado mais simples e
intuitivo.

Equipe dedicada, comprometida e
multidisciplinar:

Ter  profissionais dedicados e de
qualificacdes diversas para a ideacdo dos
servicos e conducdo das acdes necessarias a

sua execucao é fator crucial para entregas
ageis do projeto. As equipes tém atuado
juntas e em parceria. Cada agente com um
olhar de impacto para o segmento que atua,
mas todos com uma visdo sistémica da
entrega que precisa ser realizada.

Agentes normativos, executores, de TI, de
negadcio, usudrio, todos juntos em prol de um
processo otimizado e com uma ferramenta
intuitiva e simples para o usuario.

Dado que o cronograma estabelece prazos
curtos para suas atividades, o que nao seria
cumprido se nao houvesse dedicacao
integral dos profissionais ao projeto. Além
disso, tanto no Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos, quanto no
Serpro, ha profissionais nas diversas
localidades do Brasil, por isso, todos os
integrantes da equipe atuam em regime de
teletrabalho, o que permitiu acesso
profissionais com grande experiéncia
qualificacdo nas disciplinas necessarias.
teletrabalho demonstrou, ainda uma grande
produtividade das equipes, que realizam um
nimero expressivo de reunides didrias para
desenvolvimento das solucdes, o que
certamente nao seria possivel em ambiente
presencial.

SOUGOV.BR | 25


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.726-2018?OpenDocument

DESIGN MODERNO
E FUNCIONAL

0 SOUGOV.BR utiliza elementos do design system
do GOV.BR, que apresenta padroes para
composicao da interface de aplicativos e portais,
tais como: fonte de letra, cores, icones, layout,
imagens, botdes, vocabulario; que permitem ao
usudrio ter uma experiéncia Unica com os

sistemas interativos do Governo Federal.

Apesar da referéncia do GOV.BR, o SOUGOV.BR
buscou implementar caracteristicas préprias,
especialmente apds o reporte do usudrio sobre a

sua experiéncia, na fase de testes.

Vamos conhecer o aplicativo e navegar por seus
principais componentes?

BEM-VINDO AO SOUGOV.BR
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SOUGOV.BR LiDER

Os lideres também contam com um ambiente

exclusivo para eles, onde conseguem acessar

conteddos relevantes para a sua gestdo do dia a

dia junto a sua equipe.
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SOUGOV.BR USUARIO EXTERNO

Em razao de algum tipo de relacao com servidores

ativos, aposentados e pensionistas, usuarios que

ndo tém vinculo com a Administracdo Publica

podem ter direito a beneficios que podem ser

solicitados via aplicativo, a exemplo dos servicos

de: Auxilio funeral, Residuos remuneratérios em

razdo de falecimento, Pensdo, Ajuda de custo e

transporte em razao de remocao de servidor.
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Poderao alternar a qualquer tempo entre
ambientes que disponibilizam os servicos
destinados a sua situacdo enquanto servidor e
enquanto lider, sem precisar acessar outro

aplicativo.
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E, ainda que ndo tenha qualquer vinculo com
servidores, qualquer cidaddo poderd acessar,
também, o Banco de Talentos da Administracdo
Pdblica Federal. La

informacdes curriculares e ter acesso a todas as

poderda incluir suas

oportunidades disponiveis no ambito do Poder
Executivo Federal.

Cedastre de Curriculos
& Acesso 4s vagas e
oportunidades do setor
publico federal

H
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SOUGOV.BR EX-SERVIDOR

Os ex-servidores contam com um ambiente Apds acessar o SOUGOV.BR,(aplicativo ou web)

exclusivo para eles, onde conseguem acessar no perfil de Ex-servidor (observar o icone de

alguns servicos. “Ex-Servidor" no canto superior a direita), o
usudrio serd direcionado para o ambiente do
sistema onde estdo disponibilizados servicos
que poderao ser acessados tanto pelo
"Autoatendimento”.
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MAPA DE ENTREGAS

A transformacao digital de gestdo de pessoas,
implementada por meio do SOUGOV.BR possui
um escopo amplo de servicos e duracao
significativa. As entregas sao compostas por
pacotes de servicos que serao disponibilizados

ao longo do projeto.

Prevé-se entregas de servicos a cada 2 ou 3
meses, buscando manter um ritmo constante de

geracdo de valor para os usuarios.

Os

seguintes classificacoes:

servicos poderao apresentar-se nas

o Autoatendimento (AA), que sdo aqueles que
ndo tém qualquer atuacdo de agentes de
gestdo de pessoas para analise ou
processamento do servico. O usuario tem a
prestacao de seu servico online;

e Requerimento automatizado (RA), que sao
0S servicos em que 0s usuarios realizam
suas solicitacdes junto as unidades de
gestao de pessoas que irdo realizar analise
guanto ao mérito, caso seja deferida, o
processamento do servico sera realizado
automaticamente;

e Requerimento simplificado (RS), que sao os
servicos em que os usudrios realizam suas
solicitacdes junto as unidades de gestdo de
pessoas que irdo realizar tanto a analise
gquanto o mérito e o processamento do
servico em caso de deferimento. Nao ha
automacdo no servico.

e Completamente automatizado (CA), que sd@o
aqueles servicos onde ndo havera mais a
necessidade de interac6es do usuario ou dos

agentes de gestao de pessoas para o seu

processamento. A identificacdo de elegibilidade
ao beneficio e o processamento do servico se
darao de forma completamente automatica.

Vale salientar que, apesar de destinado ao
publico de servidores ativos, aposentados e
pensionistas do Poder Executivo Federal, o
SOUGOV.BR também apresenta servicos que
podem ser usufruidos por usudrios externos (*).

Sao mais de 100 servicos disponibilizados na
plataforma, considerando servicos migrados de
canais que ja existiam e foram centralizados e a
inovacao de servicos. Os
priorizados no escopo do projeto, apresentam-se
o0 Mapa de Entregas do SOUGOV.BR:

novos servicos
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RUAD MAP A transformacao digital de gestao de

pessoas vem sendo implementada pelo

SOUGOQOV.BR desde o0 ano de 2020 e prevé
- concluir seu escopo em 2023.

ENTREGA 1 - JANEIRO

1. TelaHome ENTREGA 2 - MAIO ENTREGA 3 - JULHO
i 1. Acesso Gov.br
2. Manter Dados Pessoais ) 1. Migracao do Banco de Talentos
3. Consultar Inconsisténcias 2. Atendimento a Termo de Uso da . o
Cadastrais LGPD (Area de atuacao, Areas de
4. Consultar Dependentes 3. Consignacio conhecimento e Meus talentos)
5. Consultar Demonstrativo de 4. Consulta Férias 2. Cadastro de Dados Bancarios

Rendimento Anual 3. Autorizacdo de Acesso a

5. Carteira Funcional

6. Consultar Dados Funcionais 6. Central de Mensagens e Declaracao de Ajuste Anual do IRPF
7. Localizar Unidade Gestora

Notificacdes 4. Licenca Gestante, Adotante e
8. Consultar Comprovante de ’ .
Rendi 7. Atestado web Paternidade
endimentos L )
9. Consultar Comprovante de 8. Provade vida 5. Distribuicao de requerimentos por
Pensdo Alimenticia 9. Criacdo do Chatbot UORG e Nao UPAG (Equipe
10. Consultar Prévia do Contracheque Auxilio Transporte Requerimento - servico interno)
11. Consultar Prévia do 13° Salario e Home de acesso a terceiros
Consultar Contracheque)
ENTREGA 4 - OUTUBRO ENTREGA 5 - DEZEMBRO
1. SouGov.br Lider - Dados equipe 1. Declaragbes para aposentados;
2 CouCev b Lidar - AEEimmenios 2. Auxilio Alimentacao (para todos os
equipe, Consultar afastamentos 6rgéos);
sERiEe 3. Ajuda de custo;
3. SouGov.br Lider - Acesso a 4. Cadastro de Funcao;
curriculos e contatos da equipe 5. Certificado Digital;

SouGov.br Lider - Homologaco de 6. Averbacdo de Tempo de Contribuicao;
Férias ) 7. Oportunidades;

2021

LANCAMENTO

8. Renda Extra-Siape.
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ENTREGA 6 - FEVEREIRO
1. Adequacdes de Acessibilidade do

Aplicativo

ENTREGA 7 - MARCO
1. Qualificacdes Cadastrais -
Servidores;
2. Qualificacdes Cadastrais -
Lideres;
3. Dispositivo de Seguranca -
Deslogar o usuério (web)
4. Dispositivo de Seguranca -
Alerta de login
Carteira Funcional Especial

ENTREGA 8 - JUNHO
1. Programar Férias
2. Informar Afastamentos
3. (Cadastrar Dependentes
4. Funcionalidade Avaliacdo de
solicitacdes
5.  Financeiro - Consultar
Pagamento de Decisdo Judicial
6. Evolucao Seguranca: alteracao

do e-mail institucional

7. Melhoria da ferramenta de busca

do Menu Principal
8. Multiplos anexos no
requerimento de Averbacdo de
Tempo de Contribuicao
9. Evolucao no Detalhamento de
Solicitac6es
10. Cadastro - Consultar Reducao da
Jornada de Trabalho
11. Cadastro - Consultar Licenca
Incentivada
12. Cadastral - Consultar Dossié
Consolidado
13. Minha Sadde - Promocao a salde
14. Minha Saudde - Exame Periddico

2022

ENTREGA 9 - SETEMBRO ENTREGA 10 - OUTUBRO
1. Minha Saude - Agendamento de
Pericia Médica 1. Inclusdo de Mensagem
2. Minha Salde - Listagem e Explicativa (OCR) ao anexar
detalhamento de Pericias documento nos servicos do SOUGOV
3. Minha Sadde - Solicitar 2. Curriculo e Oportunidades -
Reconsideracdo e Recurso de Pericia Oportunidades para vocé (Match de
4. Minha Sadde: Atestado (ajustes)

5. Saude Suplementar: 3.

Oportunidades)
Previdéncia - Aderir Funpresp
Adesao/Alteracao/Exclusao Plano 4. Previdéncia - Aderir Funpresp -

Gerar PDF e Alterar
Previdéncia - Consultar Minhas
Adesao/Alteracdo e Encerramento Solicitacdes - Consultar, Detalhar e
de Convénio ou Contrato (Sem API)

Particular (evolucdo e melhorias)
6. Salde Suplementar: 5.

Histérico
Frequéncia (conta e extrato,

registro de frequéncia e ficha de

ENTREGA 11 - DEZEMBRO

1. Licenca Capacitacao

frequéncia)

2. Abono Permanéncia
3. Pagamento de Substituicao
4. Auxilio Natalidade - pai - Evolucao
5. Consultar Dados do Beneficiario (a)
de Pensionista
6. Ajuste CID no Exame Periddico -
SIASS7. Solicitacdo de Declaragao
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ENTREGA 12 - FEVEREIRO

1. Saltide Suplementar: Convénio e Contrato -
GEAP [evolucao]

2. Evolucao no Login do SOUGOV.BR quando ha
Alteracdo de Vinculo ou de Chefia

3. SIASS - Decreto 11.255/2022 - Fase 1: Dispensa
de pericia mudanca de prazo DE: 5 dias/PARA: 15
dias.

4. Frequéncia - evolucdes movimentacao e
reforma - Ficha de Frequéncia [Servidor] / [Chefe]
e Registro de Ponto [Servidor] -

5. Saude Suplementar - Comprovacédo de
Quitacao - por CNPJ

6. Comprovante de Matricula em Curso Regular
(Migracéo Sigepe)

7. Oportunidades: Evolucdo - Anexar de
documento por parte do usuério

8. Ex-Servidor: Informe de Rendimentos

9. Ex-servidor: Comprovante de didria e ajuda
de custo

10. Ex-servidor: Informe de rendimento dos
alimentados)

11. Ex-servidor: Tratamento perfil e home ex-
servidor

12. Ex-servidor: Consulta contracheque -

13. Ex-servidor: Curriculo e Oportunidades

14. Mensagem de celebracdo de aniversario de
nascimento

15. Mensagem de celebracdo de aniversario de
anos de servico plblico

16. Notificacdo de comemoracao do Dia
Internacional das Mulheres

17. Pacote de Ajustes do SOUGOV.BR

17.1. Ajuste de texto na tela inicial do SOUGOV.BR
(érea deslogada);

17.2. Ajuste de texto na Central de Ajuda e no
botdo "Sobre o Aplicativo”;

17.3 Ajuste na Home da &rea Lider em relacdo a
atividade do cargo/funcao;

17.4. Ajuste no icone "Servidor" para "Servidor(a)".

ENTREGA 13- ABRIL
1. Perfil Ex-Servidor: Consultar Consignacéao
2. Perfil Ex-Servidor: Ficha Financeira
3. Personalizacao da Home do SOUGOV.BR
4. Home de Solicitages: Minhas
Solicitag6es/Registrar Solicitaces
5. Evolucao Solicitacdes: Detalhamento
Requerimentos Sigepe
6. Seguranca: Deslogar sessdes e dispositivos
(inclusive biometria)

7. Fase 2 do Decreto do SIASS - Evolucao Junta
Médica
8. Consultar (listar) resultados processados da
avaliacao de desempenho
9. Visualizacao dos resultados processados da
avaliacao de desempenho -

10. Baixar resultado (download) da avaliacao de
desempenho
11. Baixar célculo (download) da avaliacdo de
desempenho 13. Solicitar Adicionais
Ocupacionais (Requerimento Simplificado)
14. Licenca Gestante: Prorrogacdo por
Internacéo (ADI 6.327/2022)
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X PARCERIA SERPRO

A transformacado digital dos processos de gestdao de pessoas do
Poder Executivo Federal conta com a parceria da Empresa de Servico
Federal de Processamento de Dados - Serpro para desenvolvimento
do SOUGOV.BR.

0 Serpro participou do Projeto desde a sua concepcdo, coordenando
eventos de ideacdo do aplicativo e aplicando técnicas UX - User
Experience (experiéncia do usudrio), com identificacdo das principais
personas, desafios de usabilidade e protecdo de dados para os
usuarios, além da avaliacao da melhor tecnologia a ser aplicada.

Essa participacao foi determinante para a definicao do Roadmap do
Projeto, apoiando nao apenas na construcdo de um cronograma que
atendesse a premissa de velocidade e constancia das entregas, mas
também na coleta de dados importantes as definicdes dos servicos
que compdem o escopo do SOUGOV.BR. Ja que atua no
desenvolvimento e manutencao dos sistemas estruturantes de
pessoal da Administracdo Publica Federal, com o apoio do Serpro foi
possivel otimizar a construcdo do planejamento do Projeto,
aproveitando todo o know-how das equipes de desenvolvimento.

0 conhecimento, acumulado ao longo de muitos anos de parceria nas
solucBes de gestao de pessoas se mostrou um fator diferencial para a
evolucao célere e o excepcional desempenho na execucdo das
entregas. Ocorre que o SOUGOV.BR atua como uma camada de
tecnologia que faz interface e se integra com diversos sistemas que
processam os servicos de pessoal e o Serpro possui equipes de
desenvolvimento que tém plena expertise nessas ferramentas por
atuarem em sua construcao e sustentacdo. Isso possibilitou reduzir a
natural curva de conhecimento necessaria para compreensao dos
desafios, identificacdo de solucdes e até mesmo nas adequacdes
necessarias desses sistemas.

A utilizacdo da metodologia agil de gerenciamento de projetos
permitiu uma entrega de valor e o lancamento da versao inicial com
poucos meses de trabalho, ritmo que continuou com os lancamentos
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frequentes de novos servicos e funcionalidades, o que
reforca a sensacdo de crescente inovagcao para os

usuarios.

Para funcionamento desse formato agil de trabalho,
foi necessaria uma complexa orquestracao entre
diferentes equipes de desenvolvimento de servicos,
espalhadas por diversas localidades do pais,
envolvendo toda a familia de sistemas de Gestao de
Pessoas, tais como: SIAPE, SIGEPE, SIAPENET, SIASS e
SIAPECAD, além de integracao com solucdes do

GOV.BR.

A premissa de transformar os processos de ponta a
ponta e o empoderamento da visdao “do” usudrio
levaram a um forte foco no produto, o que refletiu na
necessidade de intensa proximidade das equipes de
trabalho para as discussdes de modelos de negécio e
requisitos, sejam internamente ao Serpro, seja do
Serpro com as equipes do Ministério da Economia.
Além disso, a fase de desenvolvimento é orientada,
principalmente, pelo protétipo de alta fidelidade
elaborado para orientar e garantir uma maior agilidade
ao apresentar as equipes de desenvolvimento uma

visdo mais préxima do usuario.

0 Serpro também teve um papel essencial na
avaliacao do que seria aplicado ao SOUGOV.BR na
definicao da arquitetura e nos impactos de utilizacao
de tecnologias emergentes no mercado, tais como:
lowcode. inteligéncia artificial, barramento de servico,
infraestrutura em nuvem, por exemplo.

Uma das premissas apresentadas pelos
Patrocinadores do Projeto, considerada para a escolha
da tecnologia ideal, é a de ter o SOUGOV.BR com uma
caracteristica de mobile first. Ou seja, o usudrio até
pode acessar por outros dispositivos como
computador e tablet, mas o objetivo é que seu uso
principal seja o smartphone. Assim, o aplicativo
precisa ter ndo somente responsividade, mas também
espelhamento de servicos que garanta que as mesmas
funcionalidades disponiveis no celular sdo também

acessiveis por qualquer outro meio de acesso.

Nesse contexto, optou-se pela utilizacdo de uma
tecnologia que possibilita a geracao de pacotes mobile

(Android e i0S) e Web, a partir do mesmo cédigo. Essa
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caracteristica facilita o desenvolvimento, a
manutencdo e permite ganhos para a usabilidade da
aplicacao, além de tempestividade na
disponibilizacdo de novas versées a todos os
usuarios.

Outro fator relevante para as definices de
tecnologias e de formato de desenvolvimento dos
servicos esta na aderéncia a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD e nos aspectos de seguranca do
aplicativo, cuja expertise do Serpro e apoio técnico
consultivo de seus parceiros internacionais
permitiram atribuir maior credibilidade e seguranca

juridica as escolhas realizadas.

Em todas as fases, o Serpro tem demonstrado um
apoio que ultrapassa o préprio fornecimento de
sistemas. Tem dedicado ao Projeto equipes
competentes e comprometidas, que participam nao
apenas da execucao, mas de todo processo de
idealizacao das solucdes de ponta a ponta para os
servicos. Atua junto, como parceiros, motivados por
inovacbes e engajados no propésito de fazer
entregas bem sucedidas e cada vez melhores para os

usuarios.

Somado ao conhecimento relevante dos processos
de negécio e sistemas relacionados a gestdo de
pessoas, 0 espirito de equipe dos profissionais do

Serpro tem feito desta parceria um grande sucesso.



RESULTADOS

Desde o seu lancamento, o SOUGOV.BR teve metas claras a serem perseguidas, compromissadas com
os stakeholders do Projeto.

Sdo indicadores e metas definidos:

SERVICOS DIGITALIZADOS

Este indicador avalia o nimero de servicos que estdo sendo disponibilizados aos usudrios no
SOUGOV.BR, podendo ser funcionalidades que sao migradas de outras ferramentas ja existentes ou

Nnovos servicos.

Detalhamento do Indicador, Metas e Resultados:

sizodos no eplicativo SouGow br
SouCov.br no mds de referdncia ¢ Nomero totel de mclonakdedes previstas pora serem dgitalzaodaes no

NOmeno absokilo: quent
FORMULA DE S ..
chlcuLp: Fercaniual: (Nimero de

aphestive Soutav.bi* 100

P ORAAAN AL VT o
A GUEM REPORTAR e s e e N : . DURAGAO DA 7061 & absolto 70 Servicos
RESULTADGS: SVOHN (ME), DGE, SEDGG € SGF o FEPORIEPARA Ncrmal UNIDADE: Abicilo ¢ MENSURACRO: 2022 ME;:JJO;;{. = TR

De
FONIE DE Funcionakdodes implantodas nas ’ i Espec - iz

3
INFORMAGSES: enfregas do Projeto SouGovibr. RESPONSAVEL: r'st

Desarmpening
sovema Digial

SATISFACAO DO USUARIO

Este indicador avalia a satisfacdo do usuario com o aplicativo, baseado nas notas alcancadas nas

lojas dos sistemas operacionais, desde o seu lancamento.

Detalhamento do Indicador, Metas e Resultados:

s absehie: quantidade de uudnics que Beram o s s 0js, e & peniodo,
FORMULA DE H Al dhas nolas calcuiada com base nos avalagdes das uudnos durande o més de referinca, consderando as guos [, Proponcionalment e mo amenn de o

Méda dis nolas caleulada com base nas avalagdes dod uudiol duwante o ano de referdnda.

A QUEM REPORTAR ___ == ==y . Nirmers DURAGAO DA 7071 & absoldo 47
RESULTADOS, SO0 SGP € SGF. o JEPORTEPARA icroal UNIDADE: 00 MENSURAGRO: 2027 o:!::&?;%
FFONTE DE - Play Slore (Andeoid) AREA 5:‘#:‘:
INFORMAGSES: - Apg Store [105) RESPONSAVEL: ISEL
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USUARIOS COM ACESSO DIGITAL
Este indicador avalia o percentual de usuarios adeptos ao aplicativo em relacao ao publico-alvo de

usuarios dos servicos de gestdo de pessoas do Poder Executivo, que é de 1,3 milhdo de pessoas, entre

servidores ativos, aposentados e pensionistas.

Detalhamento do Indicador, Metas e Resultados:

NOmena abschuio:

i | NOmese total de ervicos de gedlac de peseas da APF)* 100

rics dios servicos de gestho de pessoos do

FORMULA DE
chicuro:

AQUEM REPORTAR __ = )  Himero DURAGAO DA 7021 absolde oo
AEsULTADOS; *1 O S ¢ 5 A EL, Mereal UMDADE: , peolic MENSURAGAD: 2022 PAETA TCAAL

DO PROJETC:

: 5i8

OTIMIZACAO ESTIMADA DOS GASTOS PUBLICOS

Este indicador avalia melhoria da utilizacao de recursos publicos que deixam de ser empregados pelas
unidades de gestao de pessoas, em razao da substituicido de mao de obra operacional por

automacoes.

Para mensuracao do indicador, foi utilizada uma metodologia que buscou identificar os impactos
causados pela digitalizacdo dos servicos prestados pelas unidades de gestdo de pessoas através do
SOUGOV.BR, considerando as variac6es de tempo e materiais consumidos em seus processos. Foi
mensurado, ainda o tempo e os materiais gastos antes e depois da implantacdo de cada servico no
aplicativo desde as suas implantacées até maio de 2022, quando o aplicativo completou um ano.

A coleta das informacdes foi possivel por meio de pesquisa realizada com os agentes que atuam nos
servicos disponibilizados no SOUGOV.BR até aquele momento (de 11 a 23 de marco de 2022).
Para a realizacdo do calculo da Otimizacdo Estimada dos Gastos Publicos foram utilizados como

parametros de comparacao:

Quantidade de servicos realizados através do aplicativo;
* Meédia do tempo de processamento dos servicos antes e depois do SOUGOV.BR;

* Média sobre o custo total da hora trabalhada de um servidor da drea de gestao de pessoas;

Quantidade e valor dos recursos fisicos utilizados antes e depois do SOUGOV.BR.

A identificacdo do volume de demandas por servicos processados durante o periodo analisado foi
extraido do FireBase (ferramenta de acompanhamento de dados estatisticos utilizada pelo time
SOUGOV.BR).

Os servicos implementados foram divididos em dois grupos: servicos de Autoatendimento e os que
ainda passam por algum tipo de andlise de agentes que atuam nas unidades de gestdo de pessoas.
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O primeiro, servicos de Autoatendimento, agrupa
todos os servicos que foram transformados em
rotinas do sistema, desonerando as unidades de
gestao de pessoas do trabalho manual e evitando o
consumo de recursos como papel e tinta de
impressora. J& o segundo grupo de servicos com
interferéncia humana, foi alvo de melhorias que
diminuiram parte das etapas burocraticas, mas ainda
necessitam de acdes dos servidores das unidades de
gestdo de pessoas para serem efetuados.

Assim, a partir da classificacdo desses servicos, foi
possivel formular e aplicar a pesquisa em forma de
qguestiondrio composto por perguntas abertas e de
miultipla escolha com o objetivo de identificar o
6rgao e local de origem do participante da pesquisa
e a sua percepcao de tempo trabalhado para realizar
determinados servicos em sua unidade de gestao de
pessoas. Foi solicitado que o participante indicasse,
dentro de uma escala de cinco pontos, quanto tempo
levava para processar uma série de servicos, antes e

depois de sua implementacao no SOUGOV.BR.

Detalhamento do Indicador, Metas e Resultados:

Figura: Hipétese de pesquisa: média de tempo e recursos gastos por servico

diminuiram apés implantacéo no SOUGOV.BR.

Os custos da realizagdo do servigo, consideraram, também, custos de
pessoal com encargos foram baseados no valor da remuneracdo média,
gratificacdo natalina e 1/3 de férias dos servidores pliblicos civis do Poder
Executivo Federal lotados em unidades organizacionais de recursos

humanos.

Resultados alcancados em 1 ano:

RS 430 MILHOES
OTIMIZA(;/:\O DOS GASTOS PUBLICOS

RS 52 MILHOES

ECONOMIA REAL

Olirizagdo Estirmada dos Gastos Plblicos: (Mimero de fransagdes realzadas no SouGov.br x Média do tempo de processamento do servigos antes do SouGov by pelas unidades

FORMULA DE

chtcuto; POl

de gestdo de pessoas) - (Mimero de fransagdes realizadas noe SouGaov.br x Média do termpo de processamento do senvigos depois do SouGowv.br pelas unidades de gestbo de

Economia Real: (Numero de processos executados no SouGov.br que antes requenam papel ou comespondéncia x Valor estimado dos custos com pope!, impressac & comeios, se

for o caso).

FERILA LI MUT UE

A QUEM REPORTAR . . . . . 5 DURAGAO DA 2071 e absolute
SEDGG, SGP e SGP. REPORTE PARA  Arual  UNIDADE: Real = META TOTAL
RESULTADOS: kiR AN MENSURAGAO: 2022 DO PROJETO:
FONTE DE A Cepartamento de Sstemas de Gestao de Pessoas (DESIN, da Secrelana de Gestao e Desempenho
INFORMP@&B: Pesquisa e Firebase RESPONSAVEL: de Pessoal [SGP). vinculada & Secretana Especial de Desburocratiragao, Gestdo e Governo Digtal

(SEDGG) do Ministério da Economia
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i 1,2 MILHAO

DE USUARIOS

+100 SERVICOS

DISPONIVEIS
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RS 52 MILHOES

ECONOMIA REAL

RS 430 MILHOES

MELHORIA DOS GASTOS PUBLICOS
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PALAVRA DE USUARIO

Melhor que os nimeros expressivos dos resultados jd alcancados pelo SOUGOV.BR sé&o os
feedbacks recebidos pelos usuarios por meio dos diversos canais de interacdo, em especial,

loja dos aplicativos e redes sociais.

Quer conhecer alguns deles?

@

@

"Hoje meu elogio vai para os servidores publicos que estéo por trds dos
bastidores e promovem a melhoria dos sistemas governamentais. Todas as
informacdes sobre nossa vida profissional em uma sé plataforma, acessados
com uma mesma senha, da plataforma GOV.BR. Por conta de um rito processual
interno, tive que atualizar meu curriculo e fiquei encantada com as mudancas
de um exercicio para o outro, tanto na forma de preenchimento, quanto no
layout do arquivo em PDF. Agora a gente ndo precisa mais ficar buscando nos
nossos arquivos perdidos o curriculo desejado e pode ir atualizando na medida
em que for preciso.

#sougov #bancodetalentos #curriculo".

"0 comparecimento fisico requer gastos. A solucéo por meio do aplicativo
facilita e muito para o aposentado, pensionista, etc. E praticidade e rapidez, e
favorece também quem tem dificuldade de deslocamento. Que seja prdtico,
répido, transparente, fdcil, preciso e claro. Espero, ainda, que seja possivel
anexar por aqui os documentos (se necessdrio) por meio de foto, utilizando o

préprio aplicativo (ndo sei se isso jd é possivel)".

"Otimo app. Fdcil de usar, intuitivo, funciona bem, ndo apresenta problemas,
permite resolver muitas coisas por ele e nos dd acesso a vdrias informacées.
Muito bom".

"0 SOUGOV.BR é perfeito!! Estou gostando muito!! Féacil de lidar, bem elaborado,
prdtico, feito com clareza para o entendimento ser melhor e rdpido no retorno
do que se pede, por exemplo a presteza de transformar em PDF quando se
necessita enviar algum documento o que para mim era um sacrificio no Sigepe!!
Amei e com certeza ainda teria muito o que falar! Parabéns!".

"Excelente aplicacdo, que estd a cada dia melhor e mais prdtico. Ajuda e muito
para evitar filas e resolver problemas, que de outra forma teriamos que nos
deslocar pra isso. Vale a pena conferir".
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"Experiéncia super positiva! Passa uma sensacdo de independéncia. Nunca pensei, que na

&

terceira idade, eu fosse capaz de aprender a usar uma ferramenta como essa. Parabéns a
todos os envolvidos na criacéo desse app!!!".

"0 aplicativo ficou sensacional, pessoal. Sei o quanto é trabalhoso desenvolver um app

&

para atender um publico tdo grande e diverso. O design estd étimo, a usabilidade esta
6tima, as funcionalidades, enfim. Parabéns a todos os envolvidos".

"Esse aplicativo é muito eficaz e eficiente, faz tudo que se propée, facilitador do contato e

&

solucdo entre aposentados e pensionistas, pessoal da ativa com todos os érgdos federais.
Estdio de parabéns com essa iniciativa".

"Acho o aplicativo bem util e pratico. Acabo néo utilizando todas as possibilidades que ele

&

oferece por serem muitas, mas todas as vezes que precisei usar, tudo pareceu bastante
intuitivo".

"Lu, mudei minhas férias, como falamos. Agora é sé Homologar.

&

20 segundos (é sério) depois: homologadas!
Pelo app, na palma da mao, sem buroca, sem perda de tempo e com seguranca!
| love Sougov (eu amo o Sougov)!".

"Hoje pela manha entrei no Sougov e consegui navegar pelo sistema, tive uma experiencia

&

muito boa, o sistema estd incrivel, achei uma opcao de averbacdo que tenho que fazer de
quando trabalhei na iniciativa privada, a tela contendo todas as informacaées.

Bom, queria deixar registrado meu agradecimento como servidora e a admiracao pelo
trabalho g vocés tém feito para este grande avanco num sistema tao complexo e que
atende milhares de servidores.

Recebe meu agradecimento, como servidora, cidada e usuéria do sistema".

"Uma das melhores ideias de acesso as informacdes e servicos dos Servidores Plblicos.

&

Mas, o melhor de tudo, é que ndo ficou somente na ideia. Foi posta em pratica. Se mantém
atualizada. Agrega também funcionalidades pertinentes com o passar do tempo. Ha
facilidade de acesso. Obviamente, para aqueles que tratam todos os dias com este tipo de
acesso é mais facil. Mas, se torna igualmente facil para outros com o uso.

%Fiz minha prova de vida e foi bem satisfatério o resultado”

—"Gostei, simplificou tudo pra mim".

—"Muito util e de facil acesso".

—"0 app é muito intuitivo e facil de operar".

= "Embora eu seja um iniciante no sistema acho muito importante e

reciso como facilitador de tarefas".

%Excelente! Muito Gtil e de extrema importancia para o servidor".
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CARTA DE SERVIGOS

Conheca os servicos disponiveis no SouGov.br:

ACESSO UNICO GOV.BR A conta GOV.BR podera ser cadastrada no portal
acesso.gov.br, assim como a obtencao dos Selos

de Confiabilidade.

" g ".b - Quem pode acessar?
L S Uma conta govbr

, Servidores ativos, aposentados e pensionistas do

garante a identificagio
e cada cidadao gue acessa )

s senicos digias do govermo Poder Executivo Federal, ex-servidor e, qualquer

usuario externo.

Onde esclareco dividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
0 que é o servico? informacao/faq/sou-gov.br/acesso-sou-gov-br-
Utilizacdo do mesmo login e senha GOV.BR, que é o senha-gov-br-e-instalacao/1
canal de relacionamento do cidaddo com o
Governo.
Para acesso ao SOUGOV.BR é necessdrio que a
conta GOV.BR possua Selo de Confiabilidade de, no
minimo, niveis Prata ou Ouro, isso garante maior
seguranca para o usudrio, dado que o aplicativo
trata de dados sensiveis e exige uma autenticacdo

mais segura.

Para acesso por smartphone e tablet, basta baixar o aplicativo nas lojas da Play Store

ou APP Store e, por computador, acessar pelo portal: www.gov.br/sougov.
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CENTRAL DE MENSAGENS -

0 que é o servico? .
Esta funcionalidade permite ao usudrio receber
mensagens enviadas pela Administracdo Plblica e - -
notificacdes a respeito dos servicos solicitados

por meio do aplicativo.

Quem pode acessar?
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do

Poder Executivo Federal.

0 que é o servico? B
Esta funcionalidade permite ao usuario
Selecione os filtros desejados
acompanhar o status e o detalhamento de suas [F— a
solicitacGes e realizar Solicitacao
Quem pode acessar? . ,
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do Todit . e .
Poder Executivo Federal. P )
wail. *
[ Fraica ] i :
® B - A e
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AFASTAMENTOS

0 que é o servico?

Nesta funcionalidade é possivel consultar todos
os afastamentos, licencas e auséncias, previstas
em lei, de maneira simples e rapida.

Quem pode acessar?

Servidores ativos do Poder Executivo Federal

Onde tiro davidas?

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/fag/sou-

gov.br/afastamento/afastamento

X0+ L. Paseeriiace Promogacso - 5T

™ e &

# B =™
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ABONO PERMANENCIA

0 que é o servico?

0 abono de permanéncia é um beneficio pecuniario concedido

ao servidor ativo, no valor equivalente a sua contribuicdo = sou 2 8 @ ‘ Solicltagbes

previdencidria, que opte por permanecer em atividade apés = a

ter cumprido todos os requisitos para aposentadoria = I,\,‘..,,,p,.....m.. 5

voluntdria, até completar os requisitos para a aposentadoria — _ At do Castn s
L | = 8

compulséria. e i o s Alberas Dacios Bancrios >

ﬁ E’ Atuslizagso Rends Extra SIAPE 3
=

zzzzz daszilio Alseniagho

Quem pode acessar?

. . i ) = =  § o Purar .
Todos os servidores ativos que rednam, cumulativamente, os e Ot LTSS,
-, Augxivo Matabdade [Fal) >
seguintes requisitos: "é ws_m ST s
a. Que contribuam para o Regime Préprio de Previdéncia =i Avebaca de Tampo di Contibuighs :
Social - RPPS, Cadustro Begersenies 3
A B W 2 @ B = 2

b. Que se enquadrem em algum fundamento constitucional
de aposentadoria voluntdria, com excecdo da aposentadoria
por idade e compulséria;

c. Que optem, via requerimento, por permanecer em

atividade.

Onde tiro diividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/abono-permanencia/como-

solicitar-o-abono-permanencia

ALTERACAO DE DADOS BANCARIOS

0 que é o servico?

1 EES BT

Nessa funcionalidade é possivel realizar sua alteracao et
Dados Bancarios

< Dados Bancdrios

bancaria pelo SOUGOV.BR, aplicativo ou web, de forma

simples e répida.

_ ey
Conma Salden DOOCOCOCOC 0 -9
Quem pode acessar? s 530 pars et e Salra
000+ BANOD
Comia Raklete mhm;nnumn
. . . . ) - BANCD
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do Poder i
Executivo Federal PRp—
P e sacions @
¢ Adcianar ) Conin s«:::uowmmn
Onde tiro dividas? o G
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a- -
A B % - w B W -

informacao/fag/sou-gov.br/alteracao-de-dados-

bancarios/alteracao-de-dados-bancarios
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https://sougov.economia.gov.br/sougov/login

AUXiLIO TRANSPORTE

0 que é o servico?

0 servidor ocupante de cargo efetivo, cargo em
comissao, empregado publico ou contratado
temporario, vinculado a 6rgdo da administracao
direta, autarquica e fundacional, em efetivo
exercicio, poderéd fazer a solicitacao do Auxilio
Transporte de forma muito simples, pratica e agil
pelo SOUGOV.BR

Quem pode acessar?

Servidores ativos do Poder Executivo Federal.

Onde tiro dividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/auxilio-

transporte/como-solicitar-o-auxilio-transporte-

pelo-aplicativo-sougov-br

o

Auxilio Transparte

8 -
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AUXILIO ALIMENTACAO E REFEICAO

0 que é o servico?

O servidor ocupante de cargo efetivo, cargo em
comissao, empregado pulblico ou contratado
temporério, vinculado a 6rgdo da administracdo

®a0 00

direta, autadrquica e fundacional, em efetivo - 2B Mok Mnmiachs s At o

exercicio, podera fazer a solicitacdo do Auxilio

Alimentacao e Refeicdo de forma muito simples,

ratica e agil pelo SOUGOV.BR. = v
p gitp e "2 |m —
- =
Quem pode acessar? e st e _:tm;
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do e
Poder Executivo Federal . A B = 2
# a = I

Onde tiro duvidas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-

informacao/faq/sou-gov.br/auxilio-alimentacao-

e-refeicao/auxilio-alimentacao-e-refeicao

AJUDA DE CUSTO

0 que é o servico?

A Ajuda de Custo é um beneficio concedido a

m

servidores que, no interesse da administracao, it o

passam a ter exercicio em nova sede com Gl &

mudanca de domicilio em carater permanente. T

Sobeisgin

Quem pode acessar? = "8 v

Servidores ativos do Poder Executivo Federal. i O

_ B8 -

Onde tiro dividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/ajuda-de-

custo/ajuda-de-custo
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AUTORIZACAO DE ACESSO A
DECLARACAO DE AJUSTE ANUAL DO IRPF

0 que é o servico?

A Lei n° 8.730, de novembro de 1993 estabelece a
obrigatoriedade de apresentacdo das declaracdes
de bens e rendas de servidores aos Orgdos de
Controle. Essa obrigacao, até entdo, era cumprida
pelas Unidades de Gestao de Pessoas que,
anualmente, enviavam relatério com essas
informacades.

0 servidor ativo, por meio do aplicativo
SOUGOV.BR, podera permitir o acesso, pelos
Orgdos de Controle, & sua Declaracao de Imposto

de Renda de forma simples e rapida.

Quem pode acessar?
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do
Poder Executivo Federal.

AUXILIO FUNERAL

0 que é o servico?

0 auxilio funeral é um beneficio concedido em
razdo de falecimento do servidor. E concedido a
familia ou a terceiro que tenha custeado o funeral
de servidor falecido em atividade ou aposentado.
Caso seja custeado por familiares (cénjuge,
companheiro(a), pais, filhos), o valor sera
equivalente a um més da remuneracéo ou
provento. Caso custeado por terceiros, serd
indenizado o valor custeado, devidamente
comprovado, até o limite do valor da dltima
remuneracao ou provento do servidor falecido.

Quem pode acessar?

Usuadrios externos.

Onde tiro duvidas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/auxilio-

funeral/auxilio-funeral-1
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Onde tiro duvidas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/autorizacao-de-
acesso-a-declaracao-de-imposto-de-renda-
pessoa-fisica/autorizacao-de-acesso-a-
declaracao-de-imposto-de-renda-pessoa-fisica

P S————



https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/contracheque/contracheque

AVERBACAO DE TEMPO DE
CONTRIBUICAO

0 que é o servico?

A Averbacao de Tempo de Contribuicdo é um

servico que permite ao usuario incluir as = mE = . I
contribuicbes que deseja considerar para 0S —- sai
cdlculos de sua aposentadoria, mesmo que de 'ﬂ'!' . =

exercicio laboram em regimentos diferentes. P

Quem pode acessar?
Servidores ativos do Poder Executivo Federal n-—. ) ' ﬂ

Onde tiro dividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/tempo-de-
contribuicao/averbacao-de-tempo-de-

contribuicao

CERTIFICADO DIGITAL

0 que é o servico?

0 Certificado Digital pode ser solicitado pelo
servidor ATIVO que utiliza sistemas do governo
federal que exijam assinatura ou autenticacao

com esse tipo de dispositivo.

Para a solicitagdo, aplicam-se as disposicdes
normativas da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) que sd@o estabelecidas pela Onde tiro dividas?

Autoridade Certificadora Raiz - Instituto Nacional https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
de Tecnologia da Informac&o (ITI) e pelo Comité informacao/faq/sou-gov.br/certificado-
Gestor da ICP - Brasil. digital/certificado-digital

Quem pode acessar?
Servidores ativos do Poder Executivo Federal.
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/contracheque/contracheque

AUXILIO MORADIA

0 que é o servico?

Trata-se de indenizacao devida ao servidor que,

no interesse da Administracao, tenha se deslocado
do local de residéncia ou de seu domicilio para S & & O < Solicitar Ressarcimento

ocupar cargo em comissao e de funcao de

confianca na Administracdo Pulblica, Cargo de ket Inicio  Dacumentos Confaréncia
Natureza Especial, de Ministro de Estado ou
. i ﬁ"""" ¥ 0 servidor deverd requersr o
equivalentes, de modo a ressarcir a despesa aundlic moraciia
Sl - i L e, por medo de
comprovadamente realizada com aluguel de : comprovagho das despesas
raalizadas
moradia ou com meio de hospedagem 1 o =
administrado por empresa hoteleira. T e e
o Informe ¢ penocdo € ©
walor a Ser ressarciio

Quem pode acessar? —

Informe a dala de eicio *

Informe a data fim ©
>

4 & 2 A B 2

Servidores ativos do Poder Executivo Federal

Onde tiro duvidas?

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/auxilio-

moradia/auxilio-moradia

AUXILIO NATALIDADE R

(=}
Py . e tocien a opgEen )
0 que é o servico?
P . L, . . - il agies Abong de Permandncia >
0 auxilio natalidade é devido a parturiente (mae) e rgumerienpars 4 s Ui e o
Ajuda de Cusba >
servidora publica por motivo do nascimento do B — @ T——— .
filho, inclusive natimorto ou adoc&o da crianca. ot || —_— :
& F Y
Sends Frirs .-‘,%__ l_m:ﬂ_w_ o Sl Alimentacio -
i Dot Costiteet bt
Quem pode acessar? P — >
. . . &= Lo L
Servidores ativos do Poder Executivo Federal R el (e [—— »
Transpornts Siwncsr 4 Lt et
['ﬁ $ Hunilly Teansgporio »
Onde tiro dividas? e Do kbghs de Tompo da Combuchs
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a- Voo en > s :

w BE = -
informacao/faq/sou-gov.br/auxilio-

natalidade/como-solicitar-o-auxilio-natalidade
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CARTEIRA FUNCIONAL E
CARTEIRA FUNCIONAL ESPECIAL

0 que é o servico?
Esta funcionalidade traz a Carteira Funcional dos

servidores para um ambiente seguro e digital.

A Carteira Funcional Especial estd disponivel para
servidores que exercam atividades de fiscalizacao,
auditoria e policia, com atribuices de poder de
policia ou atividades especiais correlatas.

Quem posso acessar?

Carteira funcional: Servidores ativos

Carteira funcional especial: Servidores ativos que
exercam atividades de fiscalizacdo, com
atribuicbes de poder de policia ou atividades
especiais correlatas

Onde posso tirar divida?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faqg/sou-gov.br/carteira-funcional-
especial-digital/carteira-funcional-especial-
digital

CADASTRO DE DEPENDENTES

0 que é o servico?
Essa funcionalidade permite cadastrar ou alterar
dependente(s) para possibilitar o acesso a

beneficios que alcancem este publico.

Quem pode acessar?

Servidores ativos do Poder Executivo Federal

Onde tiro diividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/cadastrar-

dependentes/capa-cadastrar-dependente
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/cadastrar-dependentes/copy_of_cadastrar-dependente

CARTOES COMEMORATIVOS

0 que é o servico?

O SOUGOV.BR, além de disponibilizar servicos de gestdo de pessoas, também proporciona
reconhecimentos e alegrias por meio de cartdes comemorativos que celebram a data do aniversario
do servidor e a data de tempo de servico. € uma forma de reconhecer quem tanto faz pelo servico
publico.

Dia Internacional da

() -~ NG :EL.Q_.-'I.-'L, a’llre
R anabins, | MULHER

8de margo

CRISTIANE

2 anos : [}
servigo pablico ®

MARCIO

Parabéns!

18/03/2023

Que alegria estarmos juntas e juntos

neste dia! Nesta data espécial
ressaltamos a autonomia, a coragem e d.
dedicago das mulheres, qualidades que
nos inspiram todos os dias,

sou
govbr

COMPROVACAO DE MATRICULA

0 que é o servico?

A funcionalidade permite comprovar a matricula
em curso regular para dependentes econdmicos
maiores de 21 e menores de 24 anos, garantindo
que vocé possa manter os beneficios associados a
ele.

Quem pode acessar?

Servidores ativos do Poder Executivo Federal

Onde tiro duvidas?

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/comprovacao-de- " b 4 " e o«
matricula/comprovacao-de-matricula-para-

dependentes-maiores-de-21-anos-e-menores-

de-24-anos
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CONTRACHEQUE

0 que é o servico?

Esta funcionalidade permite ao usudrio consultar
seu contracheque, prévia, 13°, férias e pensao
alimenticia, bem como seu detalhamento.

Na funcionalidade é possivel selecionar o més
desejado, os componentes da sua remuneracao e
as informacbes adicionais disponibilizadas.
Também é possivel baixar o arquivo contendo o
contracheque.

Quem pode acessar?
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do
Poder Executivo Federal.

Onde tiro dividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-

gov.br/contracheque/contracheque

CONSIGNACOES

0 que é o servico?

Esta funcdo permite ao usuario consultar margem
consignavel, avaliar e realizar empréstimo pessoal
com a consignataria de sua preferéncia e anuir o
débito para pagamento de suas parcelas com
desconto diretamente em seu contracheque.

Quem pode acessar?
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do
Poder Executivo Federal.

Onde tiro diividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-

informacao/faq/sou-gov.br/consignacoes/6

Contracheque | Dezembeo 2021 @
P 50 T LTI
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/contracheque/contracheque
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/contracheque/contracheque

DECLARACOES - APOSENTADORIA

Ol Marcio!

DECIP/SGP -

0 que é o servico?

DECIP/SGP - - o

Estao disponiveis No SOUGOV.BR dois tipos de SN | — :
Declaragbes: A Declaracao de Aposentadoria e a :

Declaracao de Fundamento Legal de | d °[ ")

Aposentadoria. U

(FBER KO

Orerttates

Quem pode acessar?

Vor bk s oo ¥

Aposentados do Poder Executivo Federal.

Onde tiro duvidas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/sou-gov-
declaracoes/sumario

FICHA FINANCEIRA ANUAL

0 que é o servico?

A ficha financeira anual é o demonstrativo

[}
¥

detalhado dos rendimentos e descontos do = ' r}i‘ =
servidor, que sdo lancados em sua folha de
pagamento  (contracheque). No aplicativo  Z0T0E™ = o *
SOUGOV.BR é possivel consultar e compartilhar a | e e[ & :::: i
ficha financeira anual. . o 7
2010 X
Quem pode acessar? 2009 &
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do 2008 &
Poder Executivo Federal L
#® g8 o, - #w_ =] = -

Onde tiro diividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/ficha-financeira-

anual/ficha-financeira-anual
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/contracheque/contracheque
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br

CURRICULO E OPORTUNIDADES

0 que é o servico?
Esta  funcionalidade beneficia  servidores, &

empregados publicos e profissionais sem vinculo:

SOUGOV.BR Oportunidades. Com ele é possivel *_" 2 \S/
visualizar e acompanhar as vagas disponiveis nos o o
6rgdos da Administracao Publica de forma mais

agil e simples. e

Quem pode acessar?
Servidores ativos, aposentados, pensionistas do
Poder Executivo Federal, ex-servidores e usudrios

M i S e a gt y w

externos. -

Onde tiro dividas? M atsaaicts -
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/sougov-br-
oportunidades/copy_of_sougov-br-

oportunidades
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EX-SERVIDOR

0 que é o servico?

Esta funcionalidade permite ao “Ex-Servidor”
acessar servicos, como o Contracheque, Curriculo
e Oportunidades, Ficha Financeira, Rendimentos

IRPF, dentre outros

Quem pode acessar?
Ex- servidores do Poder Executivo Federal

Onde tiro diividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/ex-servidor/ex-
servidor

FREQUENCIA

0 que é o servico?

Com o objetivo de migrar o SISREF para o
SOUGOV,BR/SIGEPE, realizar a unificacao de
plataformas e o acesso centralizado via
Gov.br/Autoriza, esse novo servico foi criado para
facilitar o registro da frequéncia, contribuir para a
gestdo da lideranca, reduzir o retrabalho na éarea
de gestdo de pessoas e substituir gradativamente
o SISREF.

Quem pode acessar?

Servidores ativos do Poder Executivo Federal
Onde tiro diividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-

informacao/faq/sou-

gov.br/frequencia/frequencia-1
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LICENCA CAPACITACAO

0 que é o servico? 2 0 O

< Solicitagtes

Dportunidace:

Os servidores publicos podem solicitar : Averbacso de Tempo 6e Contibuic50 >
Licenca para Capacitacdo diretamente no ——— RS pa i ,
SOUGOV.BR. A utilizacdo do novo mddulo, SE—— . P
disponivel na aba “Solicitacbes” da _"- - _ o - c
plataforma, padroniza a  operacdo, ﬁ ) a...:'.ﬁm ’
moderniza o processo e traz mais seguranca D .-n:.; - e >
e agilidade tanto para o usuario, como para m,ﬁm \ﬁﬁ;u h_ﬂ:‘:‘_m_ Licenca para Capacnacso >
as unidades de Gestdo de Pessoas, que — — s e R 12
recebera o requerimento e procederd a E; E "_1,“_ —— 8
andlise e manifestacdo seguindo o fluxo T"::“ ————
habitual. Caarrs oo i =
Dependeots . ‘ i
[ ! e >
Quem pode acessar?
Servidores ativos do Poder Executivo Federal
Onde tiro diividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-
br/acesso-a-informacao/faq/sou-
gov.br/licenca-capacitacao/como-acessar-
o-servico-licenca-capacitacao
MINHA SAUDE p———
e 55
0 que é o servico? e
Esta funcdo permite ao usuario encaminhar seu o
atestado de salide, realizar o autoagendamento da . “—v‘f"lkv
Pericia, confirmar sua participacdao e imprimiras :
guias dos exames médicos periédicos, e se w8 e s

inscrever nos programas de promogao a satde.

_— —T—
Quem pode acessar? e e v mmemmmeao L g 2R

Servidores ativos do Poder Executivo Federal. ——
re= s —— T —

Begates Profsionul o Conabe da Clavsa

Onde tiro duvidas?

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-

Alainimets tobutads

informacao/faq/sou-gov.br/minha-saude
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/contracheque/contracheque

MINHA PREVIDENCIA

0 que é o servico?

O Regime de Previdéncia Complementar
limita o valor dos beneficios de

aposentadoria e pensdo, a serem concedidos

A T & € Minha Previdéncia

pelo Regime Préprio de Previdéncia Social da _J S— u
Unido (RPPS) da Unido, ao teto dos Renrmods (e conanchonsn o e moree 1 oo pbce
beneficios do Regime Geral de Previdéncia | 'ol ' 5| ) @ @ @
Social (RGPS). Por consequéncia, a base das LD e
contribuicdes previdencidrias destinadas ao A — -
RPPS da Unido também fica limitada ao teto i. i ...j. T
RGPS. Ou seja, as bases de contribuicao sao =
limitadas ao teto assim como o valor
maximo dos beneficios de aposentadoria e == :
pensdo por morte oferecidos pelo RPPS da ——
Unido. - fa I'= " &

P
Quem pode acessar? TS B £a

A BE % - (1) B % -3

Os servidores que ingressaram em cargo
efetivo do Poder Executivo Federal antes de
4 de fevereiro de 2013.

Onde tiro diividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-
br/acesso-a-informacao/faq/sou-
gov.br/minha-previdencia/minha-
previdencia-1
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LICENCA GESTANTE, ADOTANTE E
PATERNIDADE

0 que é o servico?

3 possivel solicitar a Licenca Gestante,
Paternidade e Adotante no SOUGOV.BR. A Licenca-
gestante é o afastamento da servidora gestante
ou adotante pelo prazo de 120 dias consecutivos,
sem prejuizo da remuneracdo. Os prazos da
licenca adotante nao podem ser inferiores aos
prazos da licenca gestante, o mesmo valendo para
as respectivas  prorrogacées. A  Licenca
paternidade é a licenca de cinco dias concedida ao
servidor em decorréncia de nascimento ou adocao
de filho. A prorrogacao é a extensdo da referida
licenca por mais 15 dias ao servidor piblico que
requeira o beneficio no prazo de dois dias uteis

ap6s o nascimento ou a adocdo.

Quem pode acessar?

Servidores ativos do Poder Executivo Federal.

OPCAO DE FUNCAO

0 que é o servico?

0 servidor ocupante de cargo efetivo, o militar ou
o empregado permanente, investido nos cargos
em comissao (DAS ou NES), poderéa fazer a opcdo
por uma das remuneracdes: Remuneracdo do
Cargo em Comissdo; Diferenca entre as
Remuneracdes do Cargo em Comissao; Diferenca
entre as Remuneracdes do Cargo em Comissao e
do Cargo Efetivo; Remuneracao do Cargo Efetivo,

Acrescida de 60% (Art. 2° da Lei 11526).

Quem pode acessar?
Servidores ativos do Poder Executivo Federal.

SOUGOV.BR | 62

Onde tiro dividas?

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faqg/sou-gov.br/solicitacao-de-
licenca-gestante-paternidade-e-
adotante/solicitacao-de-licenca-gestante-

paternidade-e-adotante

Onde tiro dividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/funcoes/cargo-

comissionado



https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/contracheque/contracheque

PAGAMENTO DE SUSBSTITUICAO

0 que é o servico?

O substituto fard jus a retribuicdo pelo
exercicio do cargo ou funcao de direcao ou
chefia ou de cargo de Natureza Especial, nos

casos dos afastamentos ou impedimentos _
. . sou < Pagaments de Substituigio
legais ou regulamentares do titular, bem goubr SRS . u

como na vacancia do cargo/funcao, paga na 0 subsotul fard jus 2 relribukdo pelo
Wer indlas snaplen B execicl do cargo ou funglo de
proporcao dos dias de efetiva substituicdo. kbl
Pl 2 4 sfostamesto, impedimento legsiz o
. iegulaméntares do tRulsr, Bem Loms
v na vacéncia do cargoyTungdo, paga na
? s— propeecie  do3  diBE de  eletha
Quem pode acessar? A — jo) proporsbo
Saide FRPH Sy S Barn i Porme &l
Supbrmentar Fetrgay
. . . ﬁ E= it aeu Pagamenta de Subatitaicio stimé s da
Servidores ativos do Poder Executivo Federal o JUsp -
Reeeds Exbis G aie
=2 o] )
. . e o
Onde tiro duvidas? &
t['ld-nicd: r:;"l::‘::

https://www.gov.br/servidor/pt-

Wor fiodan an opoden )

br/acesso-a-informacao/fag/sou-
gov.br/pagamento-de-substituicao/como-

solicitar-o-pagamento-de-substituicao

PERSONALIZACAO DA HOME

0 que é o servico?

E possivel personalizar o "Autoatendimento”, ols, ' 0= o | I
"Solicitacdes" ou a exibicao do seu nome e A oo | | Dokt | | o
valores do seu contracheque. =
ores doseuco au = o $ ®
f_ r;;--;—-lu.d
Quem pode acessar? S @ o
l . = = [+]
. N : '°[ °| e Mimaceits || Petidedyr || O
Servidores, aposentados e pensionistas do e
Wai Conlracheques »

Poder Executivo Federal

Aulaatendimaenio Elo

w Personalize sua tela inicial
N - 0 Woos pod oealizae By Bele inlolal con Bodes e
Onde tiro diividas? 7, L Q|

erfio ou Sehcilaghes prelendos ou mals
sk g Sk ANES 00, ClGus abalnd pudi PETsnSILEar

Solicitaghies

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-

a-informacao/faq/sou- a =] o, 2 2 = o,

gov.br/personalizacao-do-

sougov.br/personalizacao-do-sougov.br
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PROVA DE VIDA

0 que é o servico?

Esta funcionalidade permite aos usuarios obter
orientacbes para realizacdo de sua validacao
biométrica facial, que é efetivada no aplicativo
GOV.BR, além disso pode consultar a regularidade
de sua situacdo e obter o comprovante da
realizacao de Prova de vida.

Quem pode acessar?
Aposentados e pensionistas do Poder Executivo
Federal

Onde tiro dividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/prova-de-

vida/prova-de-vida

RENDA EXTRA SIAPE

0 que é o servico?
Os servidores que recebem remuneracdo de
entidades do governo, que nao fazem parte do
Siape, poderao enviar

SOUGOV.BR.

a comprovacao pelo

Quem pode acessar?
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do

Poder Executivo Federal.

Onde tiro duividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/renda-extra-

siape/renda-extra-siape
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/contracheque/contracheque
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br

SAUDE SUPLEMENTAR

0 que é o servico?

A assisténcia a sadde suplementar: compreende

assisténcia médica, hospitalar, odontolégica, psicolégica e

farmacéutica, tera como diretriz basica o implemento de ‘;"f““"‘f'?‘ff“‘_f_‘f‘” N
acdes preventivas voltadas para a promocdo da salde e TR %&_ %—
serd prestada pelo Sistema Unico de Satde - SUS, R ) W 3
. . - . . Mlnh_n . Curriculo & Cansulta
diretamente pelo 6rgao ou entidade ao qual estiver Previdéncia Oportunidades  Contrachequa
vinculado(a) servidor(a) ou mediante convénio ou Vor Koihe 40 0344 3
contrato, ou ainda na forma de auxilio, mediante
. . . Solleltagdes
ressarcimento parcial do valor despendido pelas Erivia recateienkos pare & i Uridade Gasiars
servidoras e servidores com vinculo ativo ou nava ﬂ
. = A
aposentado(a), e seus dependentes ou pensionistas com I T
. . ~ . N L wplemendar =HAefeican
planos ou seguros privados de assisténcia a saude.
L 1]
i
Quem pode acessar? [ B" =0
. ] Catdasire da Certificado T
Servidores com vinculo ativo ou aposentados(a), e seus i Digial Sormbuks
dependentes ou pensionistas com planos ou seguros Q e | if
. . ~ . N -, Aunili i} wnc ar(lemtanile,
privados de assisténcia a saude. e e | A=
Onde tiro dividas?
Ver todas as OWMS ]
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a- .
) B 2, -

informacao/faqg/sou-gov.br/saude-suplementar

RENDIMENTOS DO IRPF

0 que é o servico?

= SOu
E disponibilizado no aplicativo o comprovante de o.a- :
rendimentos para apoiar 0s usudrios na realizacdo
se sua Declaracao de Ajustes Anual do IRPF. o e
[
Quem pode acessar?
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do —
Poder Executivo Federal . ]\ S
Onde tiro diividas? . e

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-
informacao/faq/sou-gov.br/comprovante-de-
rendimentos/1-como-faco-para-consultar-o-

meu-comprovante-de-rendimentos
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SEGURANCA

0 que é o servico?

0 usudrio pode encerrar as sessOes ativas do
aplicativo SOUGOV bem como desabilitar as
biometrias por ventura cadastradas. 0
encerramento da sessao e exclusao das biometrias
pode ser realizado por meio do SOUGOV Web -
www.gov.br/sougov. Apds o login clicar no icone de
configuracdes ao lado do botao de sair, “Seguranca”,
“Seguranca Dispositivos" e clicar em “Desautorizar”
os dispositivos moéveis autorizados, clicar em
“Deslogar” os logins ativos que possam existir e, por
fim, clicar em “Desabilitar” para excluir as
biometrias caso existam. Vocé ainda pode fazer tudo

isso com Unico clique no botdo 'Encerrar Todas'.
Quem pode acessar?

Servidores ativos, aposentados e pensionistas do
Poder Executivo Federal.

Onde tiro dividas?
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-

informacao/faq/sou-gov.br/seguranca-

sougov/copy_of_seguranca-sougov

Contushesua | Faversire 2022 -
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SOLICITACAO DE DECLARACOES
= 4 & O

durzatenm s Ak Trafporie >

0 que é o servico?

. . . .. - - (&) la.- Averbagio de Temeo de Condribuicks >
Essa funcionalidade permite solicitar uma declaracao w& ity fﬂ—
- L, ~ :::.H" :v.:::::.,h :;.:_P.:-““. Cadare Dependsntes >
para ser emitida pelo seu 6rgao.
Certificadn Digital »

Vor 22601 1 opoies 3

Scdvaclies ﬁ Comnpeovacha a6 Maliiculs -

Quem pode acessar?

Infermar Alastamentcs >
Servidores ativos, aposentados e pensionistas do Poder ] = o ) i
. [— e Licenca Gestanie/Palermidade ' ddoterie >
Executivo Federal. & B & Lonca pars Capachiache >
[
e i Opo de Funcho »

Onde tiro dividas? =) o ¥ Pagamants da SubsBiclo >

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a- —

Saude Seplementar >

informacao/faq/sou-gov.br/declaracoes/solicitacao-de- | ET— 3

declaracao ) B L a w B8 -,

VALIDACAO CADASTRAL

A atualizacao e a validacdo obrigatérias de dados Tenmo e uso gt tr s

cadastrais pessoais e funcionais dos agentes e

publicos civis do Poder Executivo Federal é e s et ol olwesbono ol

relacionado & prestacao do servigo as responsabilidades ATENGAO! E necessério realizar sus validagio
do usudrio ao utilizar o servigo; as responsabilidades da cadastral, conforme PORTARIA SGP / SEDGG /
. R administragao publica ao prover o servigo; Informagbes ME N 1.455, de 16 de feverairo de 2022.
realizada pelo SOUGOV.BR. i ke 5485 st A oo, Bl i

necessario atualizar informagges; e o foro responsavel
por eventuals reclamagdes caso questoes deste Termo
de Us tenham sido violadas.

E ripido, mas caso ndo consiga realizar nesse
Vo, até o dia 30/04/2022 serd possivel
e continuar posteriormente. Mas a
40 & ndo deixar para a Ultima hora, pois
Além disso, na Politica de Privacidade, o usudrio do T penal inares caso nao
servico SouGov encontiard informagoes sobre: qual o alize até o pra

referido normativo!

A partir do dia 30/04/2022, a finalizagio do
processo serd obrigatéria para a continuidade
da utilizagdo do SouGov.br.

Quem pode acessar?

Concords com o Termo de Usa e Politica de
Privacidade do splicativa SouGav.br.

Ol - )
Concordo com o Termo de Uso para o Chat do —

SouBoubi.

Servidores ativos do Poder Executivo Federal.

Concordo com o Termo de Uso para as
- ’» - Consignagdes no SouGav br.
Onde tiro dividas? ’ -
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-

informacao/faq/sou-gov.br/atualizacao-

cadastral

E muito mais...
Acesse www.gov.br/servidor/sougov e conheca
todos os servicos disponiveis no SouGov.br.
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PROTEGAO DE DADOS

e pensionist
 dar em razé
: :

dos compar

vado, com o objetivo de
privacidade e o livre

art. 2° respeito a privacidade;"‘a_
expressao, de informacao, de
intimidade, da honra e da imagem;
a inovacao; livre iniciativa, a livre
os humanos, o livre desenvolvimento

idadania pelas pessoas naturais.

o art. 3°, o reg
por pessoa natural ou por pessoa
ndentemente do meio, do pais de sua
sede ot os os dados, desde que a atividade de

tratamento tel o fornecimento de bens ou servicos ou o

tratamento de dados dos no territério nacional.

Dado que o SOUGOV.BR u iliza dac ) Soais e funcionais dos usuarios coletados
dos sistemas dgpesspa_ ] dminis;ci'a; d0, bem como dados considerados sensiveis
referida Léi, taié -;:omo igem racial ou étnica, salide ou vida sexual, dado
ético ou biométrico, alﬂ macdes financeiras, todo o aplicativo foi

uido observando e ypei egras legais para tratamento dessas

acoes. ,#"’

obter o aplicativo, o SO quer o consentimento do usu@rio para uso de
or meio de manifestacao livre, informada e
a com o tratamento de se ados pessoais

para finalidade
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TERMO DE USO
Ao utilizar os servicos SOUGOV, o usuario

confirma que leu, entende que seus dados
pessoais serao tratados e compartilhados nas
formas descritas no Aviso de Privacidade e
concorda com seus termos. Assim, ao utilizar o
servico, o usudrio manifesta sua livre, expressa e
inequivoca concordé@ncia com relacdo ao contelido
deste Termo de Uso/Aviso de Privacidade e estara
legalmente vinculado a todas as condicbes e

Compromissos aqui previstos.

Descricao do servico.

Esse servico tem como objetivo permitir o acesso
as informacbes cadastrais e financeiras dos
servidores ativos, aposentados e pensionistas do
Poder Executivo Federal e do Governo do Distrito
Federal - GDF, anistiados politicos, estagidrios e
empregados pulblicos que recebem seus
vencimentos, proventos ou pensdes pelos
Sistemas Estruturantes de Gestao de Pessoal da

Administracdo Pdblica Federal.

Aceitacdo do Termo de Uso e Politica de
Privacidade

Ao utilizar os servicos, o usuério confirma que leu
e compreendeu os Termos e Politicas aplicaveis
ao servico SOUGOV.BR e concorda em ficar
vinculado a eles. Para melhor compreensao deste
documento, descrevemos abaixo o conceito de
das expressoes utilizadas. Neste Termo de Uso e
Politica de Privacidade, consideram-se:

e Agente publico: pessoa que exerce, mesmo
qgue por um certo periodo ou sem receber pelo
trabalho, por eleicao, nomeacdo, designacao,
contratacdo ou qualquer outra forma de posse
ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
funcdo nos 6rgdos e entidades da

Administracdo Publica, direta e indireta.
e Agentes de tratamento: sao o Controlador e o

Operador.
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Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD): 6rgdo da administracdo publica
responsavel por proteger, executar e fiscalizar
o cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais em todo o pais.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, responsavel pelas
decisdes que dizem respeito ao tratamento de
dados pessoais.

Cookies: os cookies sao pequenos arquivos de
texto enviados pelo site ao computador do
usudrio e que nele ficam armazenados, com
informacdes relacionadas a navegacao do site.
Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Dispositivo eletrénico: computador, celular ou
tablet.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador
e operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD).

Internet: rede de conexdes mundial que permite
o compartilhamento instantaneo de dados
entre dispositivos de uso publico e ilimitado.
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais): é a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, que dispoe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.




Operador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador.
Politica de seguranca da informacao do SIAPE:
conjunto de portarias que institui a Politica de
seguranca da informacdao do Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (SIAPE).

SIAPE (Sistema Integrado de Administracao de
Recursos Humanos): E um sistema de
abrangéncia nacional criado com a missdo de
integrar todas as plataformas de gestdo da
folha de pessoal dos servidores publicos.
Usudrios (ou "Usudrio", quando
individualmente considerado): todas as
pessoas naturais que utilizarem o servico
SOUGOQOV ou que possua conta na plataforma
de autenticacao GOV BR.

Titular: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento.
Tratamento: toda operacao realizada com
dados pessoais, como coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacédo ou
controle da informacdo, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusao ou
extracao.

Uso compartilhado de dados: comunicacao,
difusao, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais
por o6rgaos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou
entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizacdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por

esses entes publicos, ou entes privados.

Legislacao Aplicada

Abaixo estdo leis e normativos que vocé pode
consultar para esclarecer davidas relacionadas ao
tratamento dos dados, transparéncia na
administracao publica, direitos dos titulares, entre

outros:

e § Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 -
Regulamenta a Lei no 12.527, de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao).
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20
11-2014/2012/decreto/d7724.htm

¢ § Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012

- Credenciamento de seguranca e tratamento

de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20
11-2014/2012/decreto/d7845.htm

e § Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016 -
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo

Federal.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20
15-2018/2016/decreto/d8777.htm

¢ § Decreto n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018

- Institui a Politica Nacional de Seguranca da

Informacao.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20
15-2018/2018/decreto/D9637.htm

¢ § Decreto n°10.046, de 9 de outubro de 2019 -
Compartilhamento de dados no ambito da
administracao publica federal.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20
19-2022/2019/decreto/D10046.htm

e § Decreto n° 10.715,_ de 8 de junho de 2021 -

Institui os Sistemas Estruturantes de Gestao

de Pessoal da Administracao Plblica Federal.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20
19-2022/2021/Decreto/D10715.htm

¢ § Decreto n° 67.326, de 5 de outubro de 1970 -
Sistema de Pessoal Civil da Administracao

Federal.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decret
0/1970-1979/d67326.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10046.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.715-2021?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10715.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/d67326.htm

e §Llein®12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei

de Acesso a
https://legis.sigepe.planejamento.gov.br/legi

s/detalhar/9968

¢ § Lei n°12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco
Civil da
https://legis.sigepe.planejamento.gov.br/legi
s/detalhar/9968

e § Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 -

Participacao, protecao e defesa dos direitos do

Informacéo.

Internet.

usuario dos servicos publicos da

administracao publica.
https://legis.sigepe.planejamento.gov.br/legi
s/detalhar/9968

e § Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
https://legis.sigepe.planejamento.gov.br/legi
s/detalhar/9968

e § Normas complementares do Gabinete de

Seguranca da
(GSI/PR):
o oIN GSINe° 3, de 28 de maio de 2021
o oINGSIN°S5,de 30 de agosto de 2021
o o NC n° 08/INO1/DSIC/ GSIPR, de 24 de
agosto de 2010
o o NC n° 12/INO1/DSIC/GSIPR, de 10 de
fevereiro de 2012
o o NC n° 20/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de
dezembro de 2014
o o NC n° 21 /INO1/DSIC/ GSIPR, de 10 de
outubro de 2014
o o Portaria GSI/PR N° 103, de 29 de marco
de 2022
https://legis.sigepe.planejamento.gov.br/legis/de
talhar/9968
Portaria SEGES/MPOG n° 236, de 9 de
dezembro de 2014, alterada pela Portaria
SGP/SEDGG/ME n° 1.596, de 10 de setembro de
2019 - Politica de seguranca da informacdo do
de Administracao de
Humanos (SIAPE).
https://legis.sigepe.planejamento.gov.br/legi
s/detalhar/9968

Informacdo da Presidéncia

. S

Sistema Integrado

Recursos
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Direitos do usuario do servico?

0 usuario do servico possui os seguintes direitos,
segundo a Lei n°13.460, de 26 de junho de 2017:

-Ser atendido de forma adequada, observados os
da
efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,

principios regularidade, continuidade,
transparéncia e cortesia.

-Participacdo no acompanhamento da prestacao e
na avaliacdo dos servicos (inciso | do art. 6°).
-Obtencao de informacdes precisas e de facil
acesso (inciso VI do art. 6°).

-Comunicacdo prévia da suspensao da prestacao de

servico (inciso VIl do art. 6°).
Responsabilidades do usudrio do servico
0 usudrio se responsabiliza pela precisdo e
veracidade dos dados informados e reconhece que
a inconsisténcia destes podera implicar a
impossibilidade de se utilizar o servico SOUGOV.
Durante a utilizacao do servico, a fim de resguardar
e de proteger os direitos de terceiros, o usuario se
compromete a fornecer somente seus dados
pessoais, e nao os de terceiros.

0 login e senha sé poderdao ser utilizados pelo
usudrio cadastrado. Ele se compromete em manter
o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel,
nao sendo possivel, em qualquer hipotese, a
alegacdo de wuso indevido, apés o ato de
compartilhamento.

0 usudrio do servico é responsavel pela atualizacao
das suas informacdes pessoais e consequéncias na
omissao ou erros nas informacbes pessoais
cadastradas.

0 usudrio nao deve, em hipétese alguma, fornecer
e/ou digitar dados pessoais em campos e/ou
formularios do servico ndo designados para tal
finalidade. A insercdo de dados pessoais pelo
usuario nas interfaces do servico SOUGOV deve ser
realizada somente nas situacdes sinalizadas pelo

servico.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-gsi/pr-n-3-de-28-de-maio-de-2021-322963172
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684
https://legis.sigepe.planejamento.gov.br/legis/detalhar/9968
https://www.gov.br/gsi/pt-br/composicao/SSIC/dsic/legislacao

0 Usudrio é responsavel pela reparacao de
todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos
(inclusive decorrentes de violacdo de quaisquer
direitos de outros usuérios, de terceiros, inclusive
direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade), que sejam causados a
Administracdo Pdblica, a qualquer outro Usuario,
ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude
do descumprimento do disposto nestes Termos de
Uso ou de qualquer ato praticado a partir de seu
acesso ao servico.

Ainda, conforme disposto no art. 8° da Lei n°

13.460, de 26 de junho de 2017, sao
responsabilidades do usuério:
| - utilizar adequadamente os servicos,

procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacoes pertinentes ao servico
prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestacao do
servico; e

IV - preservar as condicGes dos bens pulblicos por
meio dos quais lhe sao prestados os servicos de
que trata esta Lei.

Responsabilidades do Ministério da Gestao e da
Inovacao em Servicos Piiblicos

0 Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Pdblicos (MGI) se compromete a:

§ Observar os principios de protecao de dados
estabelecidos no art. 6° da LGPD, a cumprir todas
as legislacOes inerentes ao uso correto dos dados
pessoais do cidaddo de forma a preservar a
privacidade dos dados utilizados no servico, bem
como a garantir todos os direitos e garantias
legais que vocé possui. € nossa responsabilidade
de
protecao dos dados que sao coletados.

implementar controles seguranca para

§ Realizar servicos publicos e atender o usuério de
forma adequada, observados os principios da
efetividade,

regularidade, continuidade,

seguranca, atualidade, generalidade,

transparéncia e cortesia, de acordo com a Lei n°
13.460/2017, art. 40.

§ Prestar orientacdes aos 6rgaos e as entidades

publicas interessados para o acesso as
informacbes constantes das bases de dados
oficiais, observadas as disposicGes legais

aplicaveis.

0 Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos
Publicos poderd, quanto as ordens judiciais de
pedido das informacdes, compartilhar informacdes
necessarias para investigacdes.

nao se

€ importante destacar que o MGI

responsabiliza pelas seguintes situacdes:

1. Dispositivo eletrénico infectado ou invadido;

2.Dispositivo eletrénico avariado no momento do
consumo de servicos;

3.Protecao do dispositivo eletronico;

4.Protecdo das informacdes baseadas no
dispositivo eletrénico do usuario;

5.Abuso de uso do dispositivo eletrénico do
usuario;

6.Monitoracao clandestina do dispositivo
eletrénico do usuario;

7.Vulnerabilidades ou instabilidades existentes
nos sistemas do usuario;

8.Perimetro inseguro.

Orgao responsavel pela prestacdo do servico
SOUGOV é o
Departamento de Solucées Digitais e Informacdes
Gerenciais (DESIN) da Secretaria de Gestdo de
Pessoas e Relacdes do Trabalho (SEPRT) do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos (MGI).

0 responsével pelo servico

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco C, -
Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia - DF.
E-mail: sgp.desin@economia.gov.br.

Telefone: (61) 2020-1943.
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Informacdes sobre indisponibilidade e para
contato com o Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Piiblicos

Para manifestacdo acerca do servico como
dividas sobre indisponibilidade, reclamacdes,
denuncias, sugestoes, elogios, entrar em contato
com a Central SIPEC:
A qualquer link

hora pelo

https://www.gov.br/servidor/pt-

br/canais_atendimento/central-sipec
0800 978 9009 (horario de
atendimento: 08:00 as 18:00hrs, de segunda-feira

Por telefone:

a sexta-feira).

Legislacdo e foro

Este Termo de Uso serd regido pela legislacao
brasileira. Qualquer reclamacao ou controvérsia
com base neste Termo sera dirimida pelo foro da
Justica Federal, Secao Judiciaria do domicilio do
usudrio, em consonancia com o disposto no art.
109, §§ 1°, 2° e 3°, da Constituicao Federal.

Alteracao deste Termo de Uso

A presente versdo 2.0 deste Termo de Uso foi
atualizada em 10/05/2023.

As regras e as condicdes previstas neste Termo de
Uso poderdo ser modificadas pelo Ministério da
Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos a
qualquer momento, especialmente para adapta-
las as evolucdes do servico SOUGOV, adapta-las a
alteracées legislativas supervenientes, ou
disponibilizar ao usudrio novas funcionalidades e
mesmo suprimir e/ou modificar as ja existentes.

0 usudrio sera explicitamente notificado ao
acessar o servico SOUGOV em caso de alteragao
deste Termo de Uso.

As alteracdes e/ou atualizacdes terdo vigéncia a
partir da data de sua publicacao no sitio eletrénico

do servico.

AVISO DE PRIVACIDADE

Privacidade e seguranca sao prioridades para o
servico SOUGOV, que tem comprometimento com
a transparéncia do tratamento de dados pessoais

de seus usudrios (titular dos dados).
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Por isso, este Aviso de Privacidade estabelece
como é realizado o tratamento de dados dos
usuarios que acessam o SOUGOV.

Descricao dos dados pessoais tratados pelo

servico
A utilizacdo, pelo usuario, de determinadas
funcionalidades do servico dependerd do

tratamento dos seguintes dados:
Dados Pessoais

Nome completo

Nome social

Nidmero de inscricéo no CPF
Endereco de e-mail pessoal
Endereco

Gmero de telefone

a

§
§
§
§
§
S NG
SR
§ Data de nascimento
§ Sexo

§ Filiacao

§ Naturalidade

§ Nacionalidade

§ Estado civil

§ Grupo sanguineo

§ Grau de instrucao

§ Informacao de deficiéncia

§ Titulo de eleitor

§ Certificado de comprovacao militar

§ Carteira de motorista

§ Carteira de trabalho

§ PIS/PASEP/NIT

§ Ndumero de Passaporte

§ Dados bancarios de pagamento

§ Foto do usuéario

§ Dados financeiros/contracheque do servidor
§ Dados dos dependentes do servidor:

o Nome

o Nome da mae

o Data de nascimento

o0 Sexo

o CPF

o Nacionalidade

o}

Cartério de registro



https://www.gov.br/servidor/pt-br/canais_atendimento/central-sipec

o Nimero de documento de identificacao

o Grau de parentesco

Dados de atestado de satide

§ Vinculo: Matricula - Orgao

§ Imagem ou Documento do Atestado

§ Finalidade do Atestado (Prépria Sadde ou Pessoa
da Familia),

§ Dados de Conselho do Profissional: Tipo (CRM ou
CRO0), UF, Registro e Nome

§ Dias de afastamento, Inicio do Afastamento, CID
§ Houve um indicativo de acidente em servico ou
moléstia profissional? (§im/Nao)

§ Contato: DDD, Telefone

§ Data de Solicitacao

§ Unidade de Gestao de Pessoas que analisa o
atestado

§ Situacao e justificativa

Informacdes gerais
§ Orgao

§ Matricula
§ Tipo do Vinculo Funcional (Servidor ou
Pensionista)

§ Orgdo de lotacdo

§Classificacdo do Vinculo (Estavel, Temporario ou
Comissionado)

§ Dados do dispositivo (modelo de hardware,
sistema operacional)

§ Registro de acesso ao servico

Auto Atendimento

§ Contracheque, ficha financeira, rendimentos
IRPF: comum a servidores ativos e inativos, e
pensionistas;

atestados de salde

§ Férias, afastamentos,

conforme detalhado no item "Quais dados
pessoais sao tratados pelo servico?": para
servidores ativos;

§ Prova de vida: aposentados e pensionistas.
§ Solicitacées (requerimentos):

§ Auxilio Transporte: servidores ativos;

§

Satde Suplementar (ades&o): servidores ativos,

aposentados e pensionistas.

Natureza dos dados pessoais

§ Dado de comprovacao de identidade oficial (Por
exemplo, n° RG, CPF, CNH)

§ Dado financeiro

§ Nomes de usudrio ou senhas de sistemas de
informacao

Finalidade do tratamento dos dados

Os dados sdo tratados com a finalidade de
promover um auto atendimento por parte do
usuario nas seguintes funcionalidades:

§ Consulta de contracheque, ficha financeira,
rendimentos IRPF: comum a servidores ativos,
inativos e pensionistas

§ Férias, afastamentos, atestados de salde:
servidores ativos

§ Prova de vida: aposentados e pensionistas

§ Solicitacées (requerimentos)

§ Auxilio Transporte: servidores ativos

§ Satide Suplementar (adesao): servidores ativos,
aposentados e pensionistas

Forma de coleta dos dados

Os seguintes dados vém da base de dados do
Sistemas Estruturantes de gestao de Pessoal:
nome completo; nome social; endereco; RG; data de
nascimento; Sexo; filiacao; naturalidade;
nacionalidade; estado civil; grupo sanguineo; grau
de instrucao; informacdo de deficiéncia; titulo de
eleitor; certificado de comprovacao militar; carteira
de motorista; carteira de trabalho; PIS/PASEP/NIT;
nimero de passaporte; dados bancarios de
pagamento; dados dos dependentes do servidor;

dados financeiros/contracheque do servidor.

0 endereco de e-mail pessoal e niimero de telefone
vém da base de dados do Sistemas Estruturantes
de gestdo de Pessoal ou inseridos pelo usudrio por

meio de campo préprio no servico SOUGOV.

0 ndmero de inscricdo no CPF é informado pelo
usudrio no momento do login no servico SOUGOV.

A foto do usudrio é incluida pelo usudrio no servico
SOUGOV em funcionalidade designada para esta
finalidade.
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Os dados de registro de acesso, do dispositivo
(modelo de hardware, sistema operacional) e
dados armazenados por meio de cookies sdo
coletados pelo servico SOUGOV a cada evento de
login/acesso ao servico e sao comuns para todas
as aplicacdes. Tais dados sdo tratados de forma

andnima, sem permitir a identificacdo do usuario.

Objetivo de utilizacdo e tratamento utilizado nos
dados

Os dados pessoais nome completo; nome social;
filiacdo; endereco de e-mail pessoal; nimero de
telefone; RG; grupo sanguineo; informacdo de
certificado de
comprovacao militar; de motorista;
carteira de trabalho; PIS/PASEP/NIT; nimero de

passaporte;

deficiéncia; titulo de eleitor;

carteira

dados bancarios de pagamento;
dado
sao

dados dos dependentes do servidor;
do

necessarios para a gestdao de Pessoal no ambito

financeiro/contracheque servidor
do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal (SIPEC). S3o armazenados na base de
do SIAPE,

quanto a

dados oficial sendo previamente

avaliados sua integridade. Sao
transferidos para érgaos com atribuices para uso
As de

monitoramento sdo feitas para garantir a correta

dessa base. operacodes controle e

utilizacio e o acesso apenas por pessoal
autorizado. Sao utilizados para comunicacao entre
6rgaos integrantes do SIPEC e o titular do dado e
sao modificados pela solicitacdo do préprio titular
ou quando ocorre alteracdo pelos érgdos
integrantes do SIPEC. Sao utilizados para realizar a
gestdo cadastral e financeira do titular.

Os dados pessoais data de nascimento; sexo;
naturalidade; nacionalidade; nimero de inscricao
no CPF; estado civil; endereco; grau de instrucao
sdo necessarios para a gestao de Pessoal no
ambito do de Civil da
Administracao Federal (SIPEC).

Sistema Pessoal
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Sao armazenados na base de dados oficial do
SIAPE, sendo previamente avaliados quanto a sua
integridade. Sao transferidos para érgdaos com
atribuicdes para uso dessa base. As operacdes de
controle e monitoramento sdo feitas para garantir
a correta utilizacdo e o acesso apenas por pessoal
autorizado. Sao utilizados para comunicacdo entre
6rgaos integrantes do SIPEC e o titular do dado e
sao modificados pela solicitacao do préprio titular
ou quando ocorre alteracdo pelos &rgaos
integrantes do SIPEC. Sao utilizados para realizar a
gestdo cadastral e financeira do titular. Passa por
um processamento para ser disponibilizado no
de de

anonimizada, onde ndo é possivel a identificacao do

Painel Estatistico Pessoal forma

titular.

A foto do usudario é necesséaria para a gestao de
Pessoal no ambito do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC). € armazenada na
base de dados oficial do SIAPE, sendo previamente
avaliada quanto a sua integridade. E transferida
para 6rgaos com atribuicdes para uso dessa base.
As operacbes de controle e monitoramento sao
feitas para garantir a correta utilizacdo e o acesso
apenas por pessoal autorizado. E modificada pela
solicitacdo do préprio titular. E utilizada para

realizar a gestdo cadastral e financeira do titular.

As Informacdes gerais conforme detalhado no item
“Quais dados pessoais sao tratados pelo servico?" e
do Auto

armazenadas na base de dados oficial do SIAPE,

as informacdes Atendimento sdo

sendo previamente avaliadas quanto a sua
integridade. Sao transferidas para érgaos cujas
atribuic6es regimentais demandem a utilizacao de
dados de pessoal armazenados na base de dados
oficial do SIAPE. As operacdes de controle e
monitoramento sdo feitas para garantir a correta
utilizacio e o acesso apenas por pessoal
autorizado. Sao utilizadas para realizar a gestao

cadastral e financeira do titular.




Os dados do dispositivo (modelo de hardware,
sistema operacional) sdo necessarios para analise
do publico-alvo do servico, com o objetivo de
desenvolver evolucées e melhorias de acordo com
os modelos e sistemas operacionais utilizados
pelo usudrio no acesso. Sao armazenados na base
de dados oficial do SIAPE, e sdo utilizados pelo
controlador e operador em situacdes de andlise
dos modelos de hardware e sistema operacional

utilizados no acesso ao servico SOUGOV.

0 registro de acesso ao servico é necessario para
a gestao da seguranca da informacao e eventuais
acdes de melhoria no servico. E armazenado na
base de dados oficial do SIAPE e transferidos para
6rgaos com atribuicdes para uso dessa base. As
operacoes de controle e monitoramento sao feitas
para garantir a correta utilizacao e o acesso
apenas por pessoal autorizado.

Hipotese de Tratamento

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), o tratamento de dados
pessoais sera realizado utilizando como bases
legais:

"Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente
poderad ser realizado nas seguintes hipéteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento
pelo titular;

()

Il - pela administracdo publica, para o tratamento
e uso compartilhado de dados necessdrios a
execucao de politicas pulblicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos,

conveénios ou instrumentos congéneres,
observadas as disposicdes do Capitulo IV desta

Lei;" (grifo nosso)

Periodo de armazenamento de dados

Os dados pessoais tratados através do SOUGOV
serao utilizados e armazenados no Brasil, durante
o tempo necessario para a prestacao do servico ou
para que as finalidades listadas neste Aviso de
Privacidade sejam atingidas, considerando os
direitos dos usudrios e dos responsaveis pelo
de (controladores e

tratamento dados

operadores).

Os dados serao mantidos enquanto relevantes.
Apds periodo em que os dados pessoais precisam
permanecer armazenados, estes serdao excluidos
de nossas bases de dados ou anonimizados,
respeitando as hipéteses.

legalmente previstas no art. 16 da LGPD. Isto é,
informacdes pessoais que sejam necessarias para
o cumprimento de determinac6es legais, judiciais e
administrativas e/ou para o exercicio do direito de
defesa em processos judiciais e administrativos
serao mantidas, apesar da exclusao dos demais
dados.

Compartilhamento de dados pessoais

Tendo em vista a preservacao de privacidade, o
SOUGOV ndo compartilhard dados pessoais com
nenhum terceiro ndo autorizado. Os dados pessoais
do usuario sao compartilhados apenas com érgaos
publicos que possuem atribuices regimentais para
a utilizacao de dados pessoais armazenados na
base de dados oficial do SIAPE.

Existem outras hipdéteses em que os dados
pessoais poderdo ser compartilhados:

| — Determinacao legal, requerimento, requisicao ou
ordem judicial, com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais competentes.

Il - Protecdo dos direitos do servico SOUGOV em
qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor

judicial.

Seguranca no tratamento dos dados pessoais do
usuario

0 servico SOUGOV se compromete a aplicar as
medidas técnicas e organizativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
de
comunicacao ou difusdo de tais dados.

situaces destruicdo, perda, alteracao,

ra a garantia da seguranca, serao adotadas
solucBes que levem em consideracao: as técnicas
adequadas; os custos de aplicacao; a natureza, o
ambito, o contexto e as finalidades do tratamento;

e os riscos para os direitos e liberdades do usuario.
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O site utiliza criptografia para que os dados
de

confidencial, de maneira que a transmissao dos

sejam transmitidos forma segura e
dados entre o servidor e o usudrio, e em
retroalimentacao, ocorra de maneira totalmente
cifrada ou encriptada.

No entanto, o site se exime de responsabilidade
por culpa exclusiva de terceiros, como em caso
de ataque de hackers ou crackers, ou culpa
exclusiva do usuario, como no caso em que ele
mesmo transfere seus dados a terceiro. O
servico SOUGOV se

comunicar o usudrio em prazo adequado caso

compromete, ainda, a
ocorra algum tipo de violacao da seguranca de
seus dados pessoais que possa acarretar risco
ou dano relevante ao titular.

A violacdo de dados pessoais é uma violacdo de
seguranca que provoque, de modo acidental ou
ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a
divulgacao ou o acesso nao autorizado a dados
pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos
a qualquer outro tipo de tratamento.

Por fim, o site se compromete a tratar os dados
pessoais do usuario com confidencialidade,
dentro dos limites legais.

Agentes de tratamento

A quem compete as decisbes referentes ao
tratamento de dados pessoais realizado no
servico SOUGOV (Controlador)?

Para o servico SOUGOV, as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais sdao de
responsabilidade do Departamento de Solucdes
Digitais e Informacdes Gerenciais (DESIN) da
Secretaria de Gestdo de Pessoas e Relacées do
Trabalho (SEPRT) do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Pdblicos (MGI).

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco C, -
Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia - DF.
E-mail: sgp.desin@economia.gov.br.

Telefone: (61) 2020-1943.
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Para a funcionalidade chat do servico SOUGOQOV, o
papel de controlador é realizado pelo Servico
Federal de Processamento de Dados - Serpro.
Endereco: SGAN Quadra 601 Médulo "V", Brasilia-
DF, CEP: 70836-900.

E-mail: css.serpro@serpro.gov.br

Telefone: 08009782332

Quem realiza o tratamento de dados (Operador)?
Para o servico SOUGOV, quem realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador é o
operador Servico Federal de Processamento de
Dados - Serpro.

Endereco: SGAN Quadra 601 Mdédulo "V", Brasilia-
DF, CEP: 70836-900.

Informacoes do Encarregado

0 canal de comunicacdo entre vocé, usuario do
servico SOUGOV, o Ministério da Gestdo e da
ANPD

(Autoridade Nacional de Protec&o de Dados) é pelo

Inovacao em Servicos Publicos e a
Fala.BR através do link

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/S

elecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Local e acesso das escolhas de consentimento

A escolha pelo aceite sera realizada por meio do
préprio aplicativo, onde o usuario tem a opcdo de
acessar a qualquer tempo, consultar os
consentimentos vdlidos e retirar o consentimento
anterior. Para acessar as escolhas de
consentimento, com o aplicativo aberto, clicar no
MENU (3 tracos na horizontal no canto superior
esquerdo). Depois clicar em “Ajuda e Suporte” -

Termo de Uso".

Direitos do titular dos dados pessoais

O titular tem o direito de obter, em relacao aos
dados pessoais tratados, mediante requerimento
expresso do titular ou por intermédio de
representante legalmente constituido, de acordo

art.18 e 20 da Lei n° 13.709:



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

a) a confirmacdo da existéncia do tratamento.

b) o acesso aos seus dados pessoais, de forma simplificada e gratuita.

c) a correcao dos seus dados pessoais.

d) anonimizacado, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei n©13.709, de 2018.

e) as informacdes sobre compartilhamento de seus dados pessoais.

Alteracao deste Aviso de Privacidade

A presente versao 2.0 deste Aviso de Privacidade foi atualizada em 10/05/2023.

As regras e as condicGes previstas neste Aviso de Privacidade poderao ser modificadas pelo
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos a qualquer momento, especialmente para
adapta-las as evolucdes do servico

SOUGOV, adaptéd-las a alteracGes legislativas supervenientes, ou disponibilizar ao usudrio novas
funcionalidades e mesmo suprimir e/ou modificar as ja existentes.

0 usuario serd explicitamente notificado ao acessar o servico SOUGOV em caso de alteracdo deste
Aviso de Privacidade.

As alteracOes e/ou atualizacBes terdo vigéncia a partir da data de sua publicacdo no sitio eletrénico
do servico.
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OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Os dados dos usudrios elegiveis para uso da plataforma somente sdo utilizados para as atividades
administrativas e regimentais de responsabilidade da Secretaria de Gestao de Pessoas e Relacdes do
Trabalho, do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos.

Os incidentes relacionados a seguranca da informacao, incluindo aqueles relacionados a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) sdo tratados tempestivamente pelas dreas competentes. O
Serpro também participa do processo e adota os padrdes mais rigidos do mercado para seguranca da
informacao.

Complementarmente, para assegurar aos usudrios maior seguranca, o aplicativo possui diversas
medidas, disponivel na versdo Web. Para conhecé-las, basta acessar:
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/seguranca-

sougov/copy_of_seguranca-sougov
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ROTINA
PGS PROJETO

O Projeto de Transformacdo Digital de Gestdo de
Pessoas, que deu vida ao aplicativo SOUGOV.BR
compreende diversas acdes que precisarao
conviver de forma perene na rotina de seus
usudrios, mas principalmente das unidades de
gestdo de pessoas dos diversos 6érgdos que
compOe o Poder Executivo Federal, ndo somente
levando em conta a manutencao dos servicos ja
disponiveis na plataforma, mas, sobretudo, na
necessidade de evolucao ou de inclusao de novos
servicos.

Nesse contexto e dada a proximidade de
conclusao do que foi previsto no ambito de
projeto, surge a necessidade de iniciar uma
reflexdo e tomar medidas para garantir a

continuidade das acBes  necessdrias a
transformacdo digital de gestao de pessoas
enquanto processo de trabalho, que deve estar
enraizado na rotina das dreas do Ministério da

Gestdo e da Inovacdo em Servicos Pablicos.

Assim, esse documento visa apresentar uma
proposta de estruturacdo formal de estratégias,
atribuicdes, normas e métodos de trabalho que
respondam as necessidades de internalizacdo do
processo e transformacao digital no ambito da

SGPRT e érgdos do Sipec.

Ao falar de transformacao digital, aspectos além
das ferramentas tecnoldgicas estdo envolvidos. €
preciso estar atento aos processos, pessoas,
cultura

ferramentas, estrutura e

SOUGOV.BR | 80

organizacionais. Com todos esses aspectos

organizados e com responsabilidades bem

definidas e colaborativas, hd maior probabilidade

de obter resultados em menor tempo.
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Por isso, alinhado as atividades que o Projeto
SOUGOV.BR

implementacao de servicos, foram identificadas

=== ]
.
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Tecnslagin

tem desenvolvido para

etapas importantes para promocao da

transformacao digital de um servico, bem como
atribuicbes, competéncias comportamentais
requeridas e sugestdes de formacao de estrutura

organizacional, onde couber.




Todo projeto gera a necessidade de internalizacao de novas atribuicdes, responsabilidades e
processos de trabalho diferentes da rotina comum da organizacdo, justamente para garantir
manutencado dos resultados esperados pelo projeto.

0 SOUGOV.BR é uma realidade que veio para ficar e precisa ter todo corpo técnico e de gestores
preparados para entender sua dindmica de funcionamento na perpetuidade que lhe sera conferida,
merecendo ajustes, caso seja necessdrio, a medida em que se perceba mudancas de cultura, de

tecnologias, de estrutura organizacional e até mesmo das pessoas que fazem parte do processo.




surgiu de uma vontade em entrega

dos e pensionistas do Poder Executivo

nelhor do mundo digital, na palma da mao. C

m sonho, se tornou realidade grac

comprometimento e competéncia de inumer
atuaram empregando muito suor e amor ne
honrados por poder servir a quem serve o B
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