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O Brasil muda quando o Estado chega a cada pessoa. Quando a jovem de uma 
comunidade tradicional no interior do país conquista uma vaga no serviço público 
porque pôde fazer a prova perto de casa; quando a pequena agricultora consulta pelo 
celular os documentos de sua propriedade; quando a família acessa um documento, 
recebe o título de propriedade da sua casa, obtém um benefício ou uma resposta mais 
rápida, com menos burocracia; quando a caixa postal do GOV.BR avisa que a inscrição 
no Enem começou; e também quando ele chega a quem trabalha diariamente, na 
maioria das vezes longe dos holofotes, para converter decisões públicas em direitos, 
serviços e oportunidades.

Entre 2023 e 2026, o Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos ajudou 
a transformar o Estado brasileiro para entregar melhores políticas públicas. 

Mais de 60 medidas para a transformação do Estado garantiram recomposição de 
equipes, valorização de servidoras, servidores e equipes terceirizadas, reorganização de 
carreiras, modernização de empresas públicas, cooperação com estados e municípios 
e direcionamento de tecnologia, dados, patrimônio e compras governamentais para  
desenvolvimento, inclusão e democracia. 

As ações reunidas neste documento representam apenas parte de um processo amplo 
de reconstrução das capacidades do Estado, conduzido em três frentes: gestão de 
pessoas, transformação digital e organizações. O foco está em recuperar estruturas, 
atualizar políticas e melhorar a resposta do poder público às necessidades da população. 

Desenvolvimento com inclusão social e soberania é resultado do trabalho do Estado 
em parceria com a população e o setor produtivo.

Este documento mostra como o trabalho do MGI se traduz no cotidiano da população. 
Reúne resultados, histórias e mudanças que, mesmo quando ocorrem nos bastidores, 
alcançam a vida real. É um convite para conhecer um Estado que voltou a planejar, inovar 
e cuidar. Um Estado que se tornou mais diverso, sustentável, conectado, soberano e 
preparado para enfrentar os desa͡os do país.

Quando a gestão pública se transforma, o Brasil avança.
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