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Abreviacoes

L . .- PAC Plano Anual de Contratacdes
Administracdo Publica Federal

PAEP-TI Portfolio de Execucao de Projetos e Produtos de Tl

Analista em Tecnologia da Informacéao

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
Coordenacao de Alinhamento Tecnoldgico as Estratégias de Negocio
Planejamento Estratégico Institucional
Comité de Governanca Digital

Plano Plurianual

Diretoria de Tecnologia da Informacao
SIC Seguranca da Informacao e Comunicacoes

Estratégia de Governo Digital

Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao

EITI Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacgao

Tl Tecnologia da Informacao



Contextualizacao

A Tecnologia da Informacao (Tl) vem ocupando um papel cada dia mais indispensavel na vida das pessoas e das

organizacoes. O cenario atual de migragcao progressiva e acelerada das informacdes do meio fisico para ambiente
digital, aliado ao universo de informacdes disponiveis e a transformacao das formas de interagao e de conexao com
o0 cidadao e com outros orgaos, exige o desenvolvimento de novos referenciais e capacidades para viabilizar
praticas de governo digital, no sentido de ampliar a capacidade de resposta que a Administracao Publica deve

ter na interacao com a sociedade.

Os processos de trabalho precisam ser reinventados e aprimorados com foco na
articulacao de conhecimentos de negocio, de analise de dados, de mineracao de textos, parcerias

estratégicas e do uso de plataformas moveis de comunicacao e de recursos de inteligéncia artificial.
Esses processos tém por orientacao o fomento a inovacao e ao emprego intensivo de recursos de
tecnologia, de conexao e de ativos de informacao e de conhecimento, como forma de promover maior
celeridade no atendimento aos anseios dos cidadaos, melhoria continua na qualidade dos servicos prestados e

ampla efetividade na aplicacao dos recursos publicos.

O Ministério da Economia foi criado a partir da fusao de 04 (quatro) Ministérios: Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao; Fazenda; Industria, Comércio Exterior e Servicos e Trabalho, conforme

estabelecido no Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, alterado pelo Decreto n® 10.072, de 18 de outubro de 2019,

gue aprova a Estrutura Regimental do Ministério da Economia e da outras providéncias.



Contextualizacao

As areas de negocio do Ministéerio da Economia exercem papel fundamental no sentido de suportar diversas politicas publicas, tais como: fiscalizagao
e controle do comeércio exterior, politicas de comercio exterior, politica e diretrizes para a geracao de emprego € renda e de apoio ao trabalhador,
formulacao do planejamento estratégico nacional e elaboracao de subsidios para formulacao de politicas publicas de longo prazo destinadas ao
desenvolvimento nacional, formulagao de diretrizes, coordenacao e definicao de criterios de governanca corporativa das empresas estatais federais,
administracao patrimonial e previdéncia.

Nesse contexto, as agcoes de tecnologia da informacao devem contribuir para viabilizar a execucao das politicas publicas.
Para garantir o alcance desse objetivo, foi instituida a estrutura de governanca de Tl composta por Comité e Subcomités

de Tl do Ministério da Economia. O Comité de Governanca Digital (CGD), cuja 12 reuniao ocorreu no més de outubro do

ano de 2019, deliberou sobre a aprovacao do inicio dos trabalhos para a construcao dos 04 (quatro) Planos Diretores

de Tecnologia da Informacao (PDTI): Ministério da Economia, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
Receita Federal do Brasil (RFB) e Secretaria do Tesouro Nacional (STN), bem como a metodologia a ser adotada para
construcao desses planos.

O PDTI do Ministério da Economia surge com o objetivo de atender as necessidades de tecnologia da informacao das
unidades do Ministério alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais, visando agregar valor ao negdcio e auxiliar na
priorizacao e otimizacao dos recursos de Tl. O proposito de um planejamento de Tl € direcionar o atendimento das necessidades
de informacdo de uma organizacao, através de tecnologias que promovam a colaboracdao, mobilidade, inteligéncia e confianca.
O PDTI/ME é um planejamento de nivel tatico, que traz em si o alinhamento entre o Planejamento Estratégico Institucional (PEIl)
do Ministério e a Estratégia de Governo Digital (EGD). Por meio desse instrumento, € possivel acompanhar a atuacao da area de
Tl e sua aderéncia aos objetivos da instituicao.



Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, na definicao da ‘
Portaria SGD n°® 778, de 4 de abril de 2019, art. 6°, é o

instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as | .' : nf‘ O PDTI/ME foi elaborado em alinhamento a Estratégia
estratégias organizacionais. ' A Integrada de Tecnologia da Informacao (EITI) do Ministério da
Nesse sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do Economia, a Estratégia de Governo Digital, ao Decreto n°
Ministério da Economia constitui relevante instrumento de governanca RS iy = 8638, de 15 de janeiro de 2016, as disposicoes da Portaria
corporativa, pois € o desdobramento tatico da Estratégia Integrada de R, ' j" S 'i-_ - SGD n° 778/2019. Quanto as contratacoes de tecnologia
Tl, que constitui parte do Planejamento Estratégico Institucional 3 ' da informacgao, o alinhamento ao PDTI esta previsto no
(PEI) do Ministério. Sua vigéncia sera, portanto, para o periodo de e i ; '. art. 6° da Instrucao Normativa SGD n° 1, de 4 de abril de 2019:
Janeiro de 2020 a 30 de setembro de 2023 e consolida as principais b, = “Art. 6° As contratacoes de solucoes de TIC no ambito dos o6rgaos
necessidades de Tl das areas de negocio, bem como o > : / e entidades integrantes do SISP deverao estar:

investimento e manutencao da propria infraestrutura de tecnologia | *

da informacao, imprescindivel ao suporte das necessidades da E | - em consonancia com o PDTIC do 6rgao ou entidade, elaborado
Pasta. _ ,. conforme Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019”.

E de consignar que, face as condicdes atuais de restricoes e Conforme o Guia de Elaboracao de PDTIC do Sistema de Administracao dos
orcamentarias, a melhoria da eficiéncia dos processos, inclusive ‘_ | Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP), o Plano deve ser materializado
tecnologicos, tornou-se essencial. O adequado planejamento contido _ _ p em um documento publicado e divulgado no ambito da organizacao, abranger
no PDTI direciona a gestao da forga de trabalho e dos recursos de Tl o o _ -: ambientes interno e externo, relativamente a area de Tl. Deve ser elaborado

para a entrega de solucdes, frente as demandas de negdcio, cujos AR RIS - com a participacao das diversas unidades da area de Tl e areas finalisticas.

projetos ja sao objeto de priorizagcao de execugao pela DTI/SGC/



Vigeéncia ~
Prorrogacao
A vigéncia deste Plano corresponde ao periodo de Janeiro de

a 30 de setembro de 2023. _
A prorrogacao deste PDTI/ME, por seis meses, até 30 de setembro

de 2023, em carater excepcional, realizada pela Portaria SGC/MGI n°

973, de 24 de marco de 2023, foi publicada no Boletim de Servico Eletrénico
de 27/03/2023.

A Medida Provisoria n° 1.154/2023, em seu artigo 70, §3° estabelece
Q Q 9 Abrangen0|a P8 que a Secretaria de Gestdao Corporativa/SGC devera atender as demandas

do préprio Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos - MGI,
O PDTI/ME abrange as seguintes unidades: bem como dos ministérios da Fazenda, do Planejamento e Orgamento, do

-I‘. I‘ |
9 « Gabinete do Ministro: Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos e dos Povos Indigenas.
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Nesse contexto, os ministérios poderao direcionar ao MGI as demandas
administrativas, inclusive aquelas referentes a Tecnologia da Informacao. A
Assessoria Especial de Assuntos Estratégicos; referida prorrogacdo abrange, além do MGI, os ministérios da Fazenda, do

Assessoria Especial de Controle Interno: M Planejamento e Orcamento, do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
e dos Povos Indigenas, cabendo aos orgaos a elaboracdo e aprovacao dos
respectivos PDTI’s, considerando o prazo de prorrogacdo estabelecido.

Secretaria Executiva;

Corregedoria,
QOuvidoria;
Secretaria de Gestao Corporativa;

« Secretaria Especial do Tesouro e Orcamento, com excec¢ao da Secretaria do Tesouro
Nacional;

» Secretaria Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais;

» Secretaria Especial de Desestatizacao, Desinvestimento e Mercados;

« Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade;

« Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital; e

+ Orgaos Colegiados atendidos pela DTI/SGC.




Organizacao da TI

O papel preponderante da Tl no Ministério da Economia reflete-se na quantidade de sistemas estratégicos e
estruturantes atualmente utilizados pelas diversas secretarias do orgao para o desenvolvimento de suas

atividades. A figura abaixo mostra uma visao geral da estrutura de Tl do Ministério no nivel de Secretarias
Especiais.

Setorial Correlatos e Orgao Central

SE/SGC SEDGG

Secretaria de
Gestao/SEGES

CG de CG de ok

Gestao da
Sistemas e CG de TI/ Seguranca Informacao

PGFN .
: : TI/STN e TI/RFB de Estatais/
Diretoria SEST Dpt. de

Solugdes
de TI Digitais e
Informacdes
Gerenciais/
SGP

CG de Tl/ CG de TI/SPU
SOF

Secretaria de
Governo
Digital/SGD

Estrutura de T1 do ME




A figura a seguir mostra as instancias de governanca relacionadas ao Ministério da Economia

Governanca e Controle

Sociedade

:

Presidéncia da Republica

:

Comité Ministerial de Governanca <—l Governanga e COntrO|e

Externos
Comité Ministerial de Governanca
Orgaos do Poder Executivo /

Alta Administracao do ME Comitas Temati
(Ministro, Assessor de Assuntos Etratégicos, Secretario —> omités Tematicos

Executivo, Secretarios Especiais, PGFN)

Entes Federados \ Orgéos de Controle Externos
Controles Internos

(AECI, Corregedoria, CGU)

Poder Legislativo

Poder Judiciario

Sistemas Estruturantes

v

Gestao Tatica

;

Gestao Operacional

Gestao e Lideranca

Instancias Internas da Governancga do ME
Instancias Internas de apoio a Governanca do ME

Instancias Externas a Governanca do ME




Para apoio a governanca, foram criados, no ambito do Ministério da Economia, por meio da Portaria n°® 339, de 08 de outubro de 2020, o Comité
Ministerial de Governanca e 7 comités tematicos, entre eles o Comité de Governanca Digital, conforme figura 3. A Portaria ME n° 4424, de 20 de
abril de 2021, instituiu o Comité Estratégico de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais no ambito do Ministério da Economia.

Comité Ministerial de

ME Governanca C M G

Comité Estratégico de

Comité Estratégico de Comunicagao Integrada

Desburocratizacao, Inovacao,
Processos e Projetos

Comité Estratégico de
Seguranca da Informacao
Comité de
Governanca Digital

Comité de Gestao de Riscos,
Transparéncia, Controle e

Comité Estratégico de Integridade
Gestao de Pessoas

Comité de Compras e

Comité Estrategico de Contratos Centralizados
Privacidade e Protecao CEPPDP

de Dados Pessoais

Figura 3 - Comités Tematicos do Ministério da Economia

A DTI/SGC ¢ o 6rgao setorial do SISP no Ministério, sendo, portanto, a principal area de gestao e operacionalizacao das acdes de Tl no ambito do Ministério da Economia. A Diretoria
conta com cinco vertentes essenciais a prestacao de servigos de Tl Estratégia e Gestao; Contratos e Aquisicoes; Solucdes; Infraestrutura; e Qualidade e Alinhamento as Estratégias
de Negdcio. O organograma a seguir ilustra a composicao da estrutura macro de Tl da Diretoria de Tl do ME.



Diretoria de Tecnologia da
Informacao

Gerente de Projeto

Coordernacao-Geral de
Estrategia e Gestao de Tl

Coordenacgao de Governanga
em Tecnologia da Informagao - COGTI

Coordenacao de Comunicacao,
Inovagao, Pessoas e Processos - COINP

Coordernacao-Geral de
Contratos e Aquisicoes de Tl

Coordenacao de Gestéao e
Execucao de Contratos de
Tecnologia da Informagao - COGEC

Coordenacao de Conformidade e
Analise em Contratos de
Tecnologia da Informagao - CCATI

Coordenacao de Planejamento
de Contratagoes de Tecnologia
da Informagéao - CPCTI

Coordenacao-Geral de
Solucdes de TI

Coordenacao de Engenharia de
Solugdes de Tecnologia da
Informagao - CESOL

Coordenacao de Gestao por
Produto das Solucgodes de
Tecnologia da Informagao - CPSOL

Figura 4. Estrutura da DTI/SGC

Coordenacao-Geral de
Infraestrutura de Tl

Coordenacao de Infraestrutura
Tecnoldgica e Suporte Tec. as
Unidades Descentralizadas - COINF

Coordenacao de
Servigos em Tecnologia da Informacgao -
COSER

Coordenacao de
Seguranga em Tecnologia da Informacgao -
COSEG

Coordenacao-Geral de
Qualidade e Alinhamento as
Estratégias de Negocio

Coordenacao de Alinhamento Tecnolégico as
Estratégias de Negoécio - CATEN



Referencial Estratégico

Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacao (EITI)

A Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacao é parte integrante da Estratégia do Ministério da Economia, e foi elaborada com vistas a contempiar o

alinhamento a EGD 2020-2021, além de servir como direcionadora dos demais planejamentos de Tecnologia da Informacao do Ministério da Economia de
modo a contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da Pasta.

Prover solugcoes de Tecnologia da Informacao com
seguranca, eficiéncia e eficacia para viabilizar o alcance dos
objetivos estratégicos do Ministério da Economia.

Ser reconhecido como parceiro na definicao de solucoes
para entrega de servigos publicos de qualidade.




Tabela 1. Alinhamento com a Missao e Evidéncias de Alcance da Visao

Alinhamento com a Missao Evidéncias do Alcance da Visao

v/ Otimizacdo de Custos
/ Economicidade

v/ Servicos Digitalizados

Valor agregado
v greg v/ Sistemas e Informagdes Integradas

+/ Necessidade da Sociedade : e : e
v/ Simplificacdo do Acesso aos Servigcos Publicos




Valores Estratégicos Integrados de TI

Orientacao a resultados, com
foco no cidadao e na geragao
de valor agregado

Inovacao

Integracao

Tabela 2. Valores da EITI

Descricao

E a capacidade de atuar proativamente, com foco nas
necessidades do cidadao, perseguindo sempre resultados
efetivos. Entender que toda atividade contribua para a
geragao de valor(es).

Trabalhar em solucoes diferentes das 6bvias ou usuais, de modo
responsavel e buscando a simplicidade, a colaboracao e a
integracao entre as diferentes areas.

Busca pela colaboracao entre as unidades do Ministério da
Economia.

Exemplos

Mapear demandas do cidadao;
Transformacao digital dos servigcos publicos;
Atender as expectativas e dar publicidade aos resultados;

Priorizacao de um portfélio pelo valor agregado.

Discutir os problemas com os principais impactados (cidadaos);
Benchmarking com outros orgaos/paises;

Envolver a participacao transversal no inicio da criacao de solucoes.

Integrar dados, recursos, estrutura, processos,
conhecimentos e servicos;

Melhorar a comunicagao entre as unidades.



Valores Estratégicos Integrados de TI

Comprometimento

com o negocio

Uso racional e compartilhado
de recursos

Trabalho em equipe

colaborativo e flexivel

Tabela 2. Valores da EITI

Descricao

Compromisso com a estratégia de modo a garantir que os esforgos
de Tl estejam nas entregas necessarias e no sentido do negaécio (Tl
alinhada ao negécio).

Sistema de governanga baseada em decisao colegiada para
atendimento das necessidades comuns;
Desenvolvimento de solugoes autossustentaveis (independentes
de orgamento da uniao);

Compartilhamento de recursos intra e extraministério, inclusive
com outros paises.

E a capacidade de trabalhar em equipe, respeitando a
diversidade, colaborando, contribuindo com o senso comum
de forma flexivel.

Reuso de solucoes

Levantar formas de solucao alternativas, sem se amarrar a
tecnologias.

Exemplos

Entregar com eficiéncia, eficacia e efetividade;
Participar do desenho da solucao;

Realizar treinamento do negoécio para a Tl e da Tl para o negocio.

Negociar em conjunto com prestadores de servigos;

Construir solugoes em parceria com outras entidades nacionais ou
internacionais, publicas ou privadas;

Infraestrutura de crash ‘n’ recovery eficazes e de rapida recuperacgao.

Desenvolver solu¢cées multiplataformas;
Estimular a experimentacao externa;

Realizacao de oficinas ou conducao de trabalhos transversais
por meio de colegiados;

Incentivar o compartilhamento de solugoes ou iniciativas;

Disseminar as boas praticas



Tabela 2. Valores da EITI

Valores Estratégicos Integrados de TI Descrigao Exemplos

Proatividade na conducao das atividades. Cumprir os prazos estabelecidos;

Dinamismo Fazer acontecer. Comportamento Agil.

Niveis de acesso;

Classificacao dos dados;
|ntegridade dos dados e Garantir a seguranca dos dados gerados, bem como da

qualidade dos mesmos. Acessibilidade;

iInformacoes

Padronizacao;

Usabilidade.

Desenvolver API para cegos, surdos, mudos,

A N Sade Lni | Garantir que as solucdes de Tl sejam acessiveis a todos os estrangeiros;
B VNiversa USUArios Parcerias com empresas para permitir acesso gratuito a

servicos publicos.




Tabela 3. Objetivos Estrategicos Integrados a Tl

Simplificar os servicos entregues ao cidadao por meio da transformacao digital

Promover o compartilhamento e a integracao de sistemas, dados e recursos (infraestrutura, pessoas e servigos), de mod
fomentar e difundir boas praticas

Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a qualidade dos servigcos

Aperfeicoar os mecanismos de priorizacao € harmonizagao das acoes, privilegiando resultados efetivos

Viabilizar o monitoramento de resultados e da aplicacao eficiente dos recursos, promovendo a
transparéncia

Promover um espaco de colaboragao onde o governo possa trabalhar em parceria com a sociedade para inovar e
transformar digitalmente a nagao




Cadeia de Valor
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Tabela 4. Matriz de Alinhamento

Critérios

Recuperacao do Equilibrio Fiscal

Melhoria da qualidade dos servicos publicos para o
cidadao

Aumento da Produtividade e da Competitividade
da economia brasileira

Acesso a informacao, participagcao e controle
social

Canais e servigos digitais

Politicas publicas baseadas em dados

Confianga no ambiente digital

Educacao e capacitagao profissional

Infraestrutura e acesso as TICs

Pesquisa, desenvolvimento e inovacgao

Baixa

Baixa

Média

Média

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Média

Baixa

Meédia

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Meédia

Média

Baixa

Meédia

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Meédia

Baixa

Baixa




Inventario de Necessidades

As necessidades de Tl elencadas neste Plano sao resultado do desdobramento da Estratégia
Integrada de Tecnologia da Informagcao do Ministério da Economia (elaborada a partir da
Estratégia Ministerial e da Estratégia de Governo Digital) e das necessidades emergentes das

areas técnicas ou de negdcio (figura 5).

As necessidades emergentes foram coletadas ao longo do ano de 2019, a partir da elaboracao
do Plano Anual de Contratagdes (PAC) para o exercicio de 2020, de entrevistas realizadas pela

Coordenacao de Alinhamento Tecnologico as Estratégias de Negocio (CATEN/DTI/SGC/SE) e dos .

formularios de solicitacao de projetos recebidos.

Especificamente quanto ao PAC, trata-se de documento que consolida todas as contratagoes

que o oOrgao pretende realizar ou prorrogar, no exercicio subsequente, auxiliando a .

administracao na tomada de decisao.

Além disso, foram identificados os servicos de Tl para atender as necessidades de

informacao, avaliando os aspectos relacionados as solucdes e servigos de Tl, bem como as Q?
@

necessidades de infraestrutura de Tl, de pessoal e de manutencao e contratagcao de

solucdes de Tl para atender a cada uma das necessidades de Tl que estao alinhadas a EITI. %Z
@)




Estrategia Integrada de Ti

Mapa estratégico, cadeia de valor e
Estrategia de Governo Digital

Estratégia Planejada: Objetivos em
cascata e alinhamento continuo

Necessidades Consolidadas
PDTI

Estratégia Emergente: Calibracao e
aprendizagem continua

Necessidades Tecnicas e de Negocio
PAC, Entrevistas e Solicitacoes

Figura 5 - Consolidacao das Necessidades |



Tabela 5. Necessidades de Tl Consolidadas.

Necessidades de TI

Provimento, manutencao e atualizacao do parque de

equipamentos e da infraestrutura de redes

Provimento, manutengcao, atualizacao e revisao de
solucdes tecnologicas, para atendimento aos objetivos
estrategicos, considerando o compartilhamento de dados
e respeitando os padroes governamentais

Provimento e aperfeicoamento de solucbes de gestao da
iInformacao para viabilizar a transparéncia e tomada de
decisao

Descricao Referencial

O parque tecnolégico contempla duas categorias: (1) Equipamentos de utilizacdo direta

OBJETIVOS EITI: OE.02; OE.03

VALORES EITI: V.03; V.04; V.05; V.07

pelos colaboradores e visitantes do Ministério; (2) Equipamentos e solugcdes necessarios
para suportar a infraestrutura de TIC, mantidos diretamente pela DTI/SGC, incluindo-se a

infraestrutura necessaria para compartiihamento, processamento, integragdo, analise e
visualizacao de dados corporativos.

Essa necessidade remete ao dever do Ministério de transformar-se com intuito de promover

OBJETIVOS EITI: OE.01; OE.02; OE.03; OE.04; OE.06

eficiéncia e efetividade em suas atividades finalisticas. Ademais, com a demanda crescente

VALORES EITI: V.01; V.02; V.03; V.04; V.05; V.06; V.07; V.08; V.09

da sociedade por servigos digitais e por participacdo na elaboragcao de politicas publicas,

deve-se estabelecer metas que visem a promover a interoperabilidade, a acessibilidade e

o compartilhamento de dados originarios nesta Pasta.

OBJETIVOS EITI: OE.01; OE.02; OE.03; OE.05; OE.06

Implementacdo de mecanismos de transparéncia e comunicagao; Implementacao e

aprimoramento de acdes de transparéncia ativa; Aperfeicoamento da qualidade com foco HHLE HUB LA LA U gL U L LA LR,

na seguranca dos dados governamentais. EMERGENTE: FORMULARIOS; ENTREVISTAS DTI/CATEN; PAC




Necessidades de TIi

Institucionalizacao e gerenciamento dos servigos de Tl de

acordo com normas e politicas definidas pelo 6érgao e sob
gestao da DTI

Implementacao de processos de governanca de TI,
considerando priorizagao de acoes e prestacao de contas
das entregas realizadas

Apoio e suporte as iniciativas de seguranca de tecnologia
da informacéo

Capacitacao do corpo funcional do Ministério para a
transformacao digital

Descricao

Os servicos de Tl prestados pelo Ministério da Economia carecem de otimizacao e
formalizacdo. O objetivo € estabelecer acoes que visem a definicido e implantagao gradual
de processos de gerenciamento de servigos de Tl para otimizacao dos servigos de Tl com
base nas melhores praticas.

Esta necessidade busca nortear acoes que garantam a melhoria continua das praticas de
governanca de Tl no Ministério. Com efeito, deve-se contemplar o mapeamento de
processos criticos de TIl, apoio ao gerenciamento de projetos de TIl, promogao da
transparéncia ativa e a gestao de riscos de TI.

O objetivo desta necessidade € balizar agcdes que garantam a elaboragcao de um arcabouco
normativo coerente de Seguranca da Informacdo, no que tange a Tecnologia da
Informacao, e o cumprimento das respectivas normas em sentido amplo. No contexto da
Lei Geral de Protecao de Dados, essa € uma acao de grande importancia e risco associado.

Inclui a identificacado precisa das agdes de treinamento necessarias e prioritarias para a
prestacao eficiente de servicos de TIC, promogao da transformacao digital. Abrange a
capacitacao do corpo funcional das areas de Tl e das demais areas finalisticas.

Referencial

OBJETIVOS EITI: OE.02; OE.03; OE.04

VALORES EITI: V.03; V.04; V.05; V.07; V.09

EMERGENTE: PAC

OBJETIVOS EITI: OE.02; OE.03; OE.04; OE.05

VALORES EITI: V.01; V.02; V.03; V.04; V.05; V.06; V.07

EMERGENTE: IGG/TCU; PAC

OBJETIVOS EITI: OE.01; OE.02

VALORES EITI: V.03; V.04; V.07; V.08; V.09

EMERGENTE: NORMAS DE SIC, E LGPD; PAC

OBJETIVOS EITI: OE.01; OE.06

VALORES EITI: V.01; V.02; V.03; V.04; V.05; V.06; V.07

EMERGENTE: PLANO ANUAL DE CAPACITACAO



Necessidades de Tl

Simplificacao e transformacao do ambiente digital do

Ministério da Economia com foco no cidadao

Descricao

O objetivo desta necessidade é o atendimento a Estratégia de Governo Digital, com foco
em tornar o governo mais acessivel a populagao e mais eficiente em prover servigos ao
cidadao, por meio da execucao de projetos nos seguintes eixos: Transformacao Digital de
Servicos; Unificacao de Canais Digitais; Interoperabilidade de Sistemas; e Segurancga e
Privacidade.

Referencial

OBJETIVOS EITI: OE.01; OE.02; OE.03; OE.06

VALORES EITI: V.01; V.02; V.03; V.04; V.05; V.06; V.07

EMERGENTE: Plano Digital 2020, PAEP-TI




Plano de Metas e Acoes

O Plano é composto por metas, indicadores e acoes vinculados as necessidades de Tl. Para detalhar as
acoes, serao elaborados Portfolios de Execucao de Projetos e Produtos de Tl (PAEP-TI), que apos
aprovacao, serao partes integrantes do PDTI, como anexos. O PAEP-T| consolidara os projetos e produtos
a serem executados pela DTI/SGC e demais orgaos de Tl abrangidos pelo PDTI, e observara as
prioridades estabelecidas pelo CGD, em alinhamento aos objetivos estrategicos do Ministério da
Economia.




Necessidades de Ti

\ N1
-

Provimento, manutencao e
atualizacao do parque de
equipamentos e da
Infraestrutura de redes

Descricao

M1

Prover equipamentos e
solugdes para atender as
necessidades dos usuarios
de Tl

M2

Prover equipamentos e
solucdes necessarios para
suportar a infraestrutura de

TI

Tabela 6. Planos de Metas e Acbes

Indicador

Quantidade de
contratagdes concluidas /
Quantidade de
contratacoes do Plano de
Contratagdes Anual com
planejamento da
contratacao concluido
(indicador anual)

Quantidade de
contratacdes concluidas /
Quantidade de
contratacdes do Plano
de Contratacées Anual
com planejamento da
contratacao concluido
(indicador anual)

Valor a ser atingido
1° ano | 2° ano | 3° ano

o R o

A1

A2

A3

Ad

A22

AS

Ab

AT

A8

A9

A10

A1

A12

A13

Prover solugoes de digitalizacao e impressao

Prover equipamentos de Tl para salas de reuniao

Prover desktop e equipamentos portateis

Prover ferramentas tecnologicas e licencas de software de uso
corporativo

Prover ferramentas de inteligéncia de negocio

Prover servicos de sustentacao de infraestrutura de Ti
Prover servicos e solugcoes de seguranca da informacao
Prover servico de correio eletronico

Prover bancos de dados

Prover links e rede de comunicacao multiservico

Prover solucoes de armazenamento e backup

Prover solucao de computacao em nuvem

Prover os servicos de Certificagao Digital

Prover solucao de processamento analitico de dados



Necessidades de Ti

{ N2

8

Provimento, manutencao,
atualizacao e revisao de
solucoes tecnologicas,
para atendimento aos
objetivos estratégicos,
considerando o
compartilhamento de
dados e respeitando os
padroes governamentais

Descricao

M3

Desenvolver, aprimorar e
manter solugcdes de TI

M4

Instituir e aprimorar
processos e ferramentas de
apoio ao desenvolvimento,

aprimoramento e
manutencao de solucoes
de TI

Tabela 6. Planos de Metas e Acbes

Indicador

% de projetos concluidos
conforme Portfélio de
Execucao de Projetos e
Produtos de Tl
(indicador anual)

% de conclusdo das demandas
de manutengao de solugbes
(indicador anual)

Quantidade de acbes
concluidas
(indicador incremental)

Valor a ser atingido

1° ano | 2° ano | 3° ano

©0Q

Al4

A15

A16

A17

A18

A19

A20

A21

A81

Desenvolver e aprimorar solucdoes de TIl, conforme Portfélio de
Execucao de Projetos e Produtos de Ti

Manter solucoes contidas no Catalogo da DTI/SGC

Revisar a metodologia de Projetos de Ti

Implementar modelo DevOps

Realizar estudo para viabilizar o modelo DataOps

Revisao do Processo de Entrega de Software

Elaborar estudo para implementacao de células de desenvolvimento
colaborativo no ambito do ME

Criar e aplicar politica de homologacao com definicao de prazos e
critérios de responsabilizacao

Implementar a metodologia Agil



Tabela 6. Planos de Metas e Acbes

Necessidades de Ti m

Descricao Indicador

Valor a ser atingido
1° ano | 2° ano | 3° ano

M5

_ % de projetos concluidos
Implementar, aprimorar e 0 .
¢ UGE conforme Portfélio de Execugao 60% A3 ~ .
manter solugoes de Projetos e Produtos de Tl 0 Prover solucoes de analise de dados

tecnologicas informacionais L
(indicador anual)

W/

Provimento e

aperfeicoamento de
solugoes de gestao da A29 Executar acoes para implementacao da Lei Geral de Protecao de

iInformacao para viabilizar Dados conforme diretrizes institucionais

A24 Estabelecer catalogo de dados corporativos

a transparéncia e tomada

L Realizar estudo para a implementacao da arquitetura corporativa de
de decis&o M6 A30 P p G q p
dados
Implementar e aprimorar Quantidade de acdes
rocessos de tratamento de i . iy
g ~ concluidas A32 Reestruturar ambiente de processamento analitico de dados
dados (indicador incremental)

A33 Reestruturar ambiente de integracao de dados



Tabela 6. Planos de Metas e Acbes

Valor a ser atingido

Descrigao Indicador
¢ 1° ano | 2° ano | 3° ano
A34 Otimizar servigcos de suporte e manutencao de equipamentos
A35 Otimizar servicos de atendimento ao usuario (service desk)
A36 Implementar portal unico de gerenciamento de servigos de TI
A37 Implementar processos de gerenciamento de servigos de TI
L N4 |
A38 Implementar processo de gestédo de continuidade de negécio
Institucionalizacao e
gerenciamento dos Gerir os servigos de Tl . ~ Implementar processo de gestao de melhoria continuada de
icos de Tl d d no ambito do Ministério Quantidade de agoes A39 .
servigos ae e acordo . concluidas servigos
com normas e politicas da Economia de acordo (indicador incremental) imolant roles dos f s de S cIs
definidas pelo 6rgao e sob com as boas praticas aq0 'mplantar processos e controles dos frameworks de Seguranca (

gestao da DTI Controls, NIST, ISO's)

A74 Aprimorar o processo de gestao de mudancgas

A75 Aprimorar o processo de gestao de configuracao de ativos

A76 Aprimorar processo de gestao de ativos associados a informacao

AT7 Revisao das informacoes dos servicos de Tl contidos no catalogo
de servigos corporativos



Tabela 6. Planos de Metas e Acbes

Descricdo Indicador Valor a ser atll‘lgldﬂ A41  Definir as diretrizes para gestdo dos riscos de TI
1° ano | 2° ano | 3° ano
Ad42 Elaborar diretrizes para governanca de dados geridos no ME
A43  Definir a sistematica de gestao de demandas de TI
M3

Ad4 Implementar a sistematica de gestao de demandas de Ti

, Dgfinir e implementar Quantldade’de agoes Implementar gestao de riscos dos processos de trabalho de planejamento, selegao de
diretrizes de governanca de concluidas A45
Tl (indicador incremental) fornecedores e gestao contratual

A46 Propor diretrizes para gestao do portfélio de projetos e servigos de Tl, inclusive para
definicao de critérios de priorizagao e de alocagao orgamentaria

NS
L“‘h,_ﬁ_/)

Implementacao de
processos de governanca A47 Propor diretrizes para avaliagido da governanca e da gestio de TI

de Tl, considerando

priorizacao de acoes e

prestacao de contas das
entreg as realizadas Ad49 Estabelecer fluxo de comunicacao eficaz entre a DTI e as partes interessadas

A48 Definir sistematica de fiscalizacao técnica dos contratos de TI

A50 Aprimorar o catalogo de solugdes de TI

M9 A51 Mapear processos criticos de trabalho
Desenvolver mecanismos de Quantidade de acoes A52 Implementar método para gerenciamento de portfélio
gestdo e controle das concluidas Elaborar e executar plano de comunicacio da DTl com as partes interessadas
atividades e servicos de Tl (indicador incremental) A53 P ¢ P ’

considerando acompanhamento de projetos e execu¢ao orgamentaria

Aprimorar os indicadores de Tl, bem como o processo de definicao e monitoramento do

AT8
desempenho

A79 Estruturar e implementar processos para avaliagao da qualidade das entregas e servigos
de Ti

A80 Aprimorar a prestacao do servigos de Tl as unidades descentralizadas do ME (SRAs e
GRAs)

ABZ2 Desenvolver Painel de Gestio da DTI



Tabela 6. Planos de Metas e Acbes

Valor a ser atingido

Descrigcao Indicador
¢ 1° ano | 2° ano | 3° ano
AS4 Definir critérios para avaliar o portfélio de solucoes de Ti
A5 Avaliar o portfolio de solucoes de TI conforme critérios
N5 | estabelecidos, para identificacao de duplicidade ou desuso
\ T 4
Implementacao de
processos de governancga M10 e Adotar medidas para a racionalizagido dos gastos de Tl, de acordo
de TI, considerando | ) com a analise do portifélio
priorizacao de acoes e Racionalizar os gastos de Quantldade’de agoes
prestacéo de contas das custeio de Tl . conduidas
(indicador incremental)

entregas realizadas
AS7 Revisar contratos de Tl

AS8 Revisar os processos de gestao de custos de TI

Definir diretrizes para aplicacao de recursos orcamentarios e
financeiros

AD9



Tabela 6. Planos de Metas e Acbes

Necessidades de Ti m

Descricao Indicador

Valor a ser atingido
1° ano | 2° ano | 3° ano

M11 G Q e ABO  Propor normas de Seguranca da Informacéao, bem como suas

revisoes
E t 5es d Quantidade de acdes A . C e 4
omentar as agoes de concluidas Sensibilizar os servidores do Ministério em Seguranca da
. N6 Seguranca da Informacéao - A61 ~
hﬁ__“/[ (indicador anual) Informacao
Apolo e suporte as ) . )

- AB2 Fomentar o processo de elaboracao do Plano de implementacao
Iniciativas de da Lei Geral de Protegio de Dados

seguranca de
tecnologia da
informacao

Quantidade de procedimentos
elaborados AB3 Elaborar procedimentos das Normas de Seguranca aprovadas
M12 (indicador anual)

Implementar e gerir os
Quantidade de procedimentos
implantados e geridos .
(indicador anual) AB4 |Implantar procedimentos das Normas de Seguranca aprovadas

processos de SIC



Tabela 6. Planos de Metas e Acbes

Valor a ser atingido

Descricao Indicador
¢ 1° ano | 2° ano | 3° ano
ABS Definir as necessidades prioritarias de capacitacao
M13
Capacitar os servidores da . 5
DTI de modo a prover as % de servidores capacitados 10% M 60% M 60% AB6 Elaborafr Plano Anual de Capacitagao de Tl com base nas
competéncias necessarias (indicador anual) necessidades levantadas
para melhoria continua da
R_EN 7/’ prestacao de servicos de T
Capacitagéo e A67 Articular a efetiva capacitagao dos servidores
adequacao do corpo
funcional do
Ministério para a M14 agg Fomentar as capacitagdes do Ministério para transformagao
transformagéc} Brover a0s Servidores as digital, em alinhamento ao Orgio Central do SISP
dlgltal competéncias necessarias Que’mtida‘de.de acoes a G 6
e tﬁ;igma%o voncluidas (indieador anua) AB9 Subsidiar a elaboracao do Plano Anual de Capacitacao do Ministério

da Economia

M15 @ @ A70 Realizar analise de dimensionamento de quadro da DTI

Adequar o
dimensionamento d‘e % de execucao das acdes @ @ A71 Propor adequacoes a sua estrutura com base no estudo
quadro da DTI/SGC as (indicador anual)

necessidades do Ministério

da Economia
100% A72 Realizar adequacoes aprovadas



Tabela 6. Planos de Metas e Acbes

Necessidades de Ti m

Descricao Indicador

Valor a ser atingido
1° ano | 2° ano | 3° ano

% de projetos de transformacgao

LEN 8 J digital iniciados, conforme Portfélio @ @ @
: B et de Execucao de Projetos e
Simplificacao e

o Produtos de Tl (Indicador anual)
transformacao do
ambiente digital do

Ministerio da M16
Economia com foco 5 | _ A73 Executar os projetos de transformacao digital contidos no Portfolio de
2 = esenvolver, aprimorar e ~ .
no cidadao manter solucdes de Tl para Execucao de Projetos e Produtos de Ti

transformacao digital

% de projetos de transformacgao

digital concluidos, conforme
Portfolio de Execucao de Projetos e @ @ @
Produtos de Tl (indicador anual)



Plano de Gestao de Pessoas

883

e aperfeicoamento dos ativos humanos, com vistas ao desenvolvimento das competéncias necessarias ao cumprimento das

O objetivo deste topico € apresentar o panorama atual das questdes relacionadas ao capital humano da DTI/SGC.

Diante das necessidades relacionadas neste PDTI/ME, promover acoes de capacitacao que permitam o aprimoramento

metas propostas.



Necessidades de Capacitacoes Levantadas

A promocdo do fortalecimento do perfil técnico dos
colaboradores da Diretoria de Tl passa por um processo de
levantamento das necessidades de capacitacoes com vistas
a possiblilitar o planejamento das acoes de treinamento para
capacitacao e aprimoramento que possibilitam atender com
qualidade a grande diversidade de demandas do orgao,
buscando o aperfeicoamento dos profissionais de TI,
iIntegrando-os as necessidades especificas.

As capacitacoes levantandas no ambito da DTI/SGC foram
incluidas no Plano Anual de Capacitacao do Ministério da
Economia e serao monitoradas por meio do indicador “% de
servidores capacitados”, que consta no Plano de Metas e
AcoOes deste PDTI/ME.




Plano Orcamentario

O grafico abaixo apresenta os valores de investimento e custeio de Tl previstos para os exercicios de vigéncia do PDTI.
E importante ressaltar que os valores demonstrados sao estimados e serao reavaliados a cada revisao do Plano.

| | Plano Orgcamentario - R$ Milhdes | | |
w023 ([
Investimento 52.49 -
Bl 2020
Bl 2021
Bl 2022

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Fonte de Dados: SIOP - PLOA
* As previsdes para os exercicios 2021 e 2011 consideram o valor da PLOA corrigida pela inflacdo de 4,5%
*O Grafico acima representa apenas o orcamento das unidades atendidas pela DTI/SGC (excluida a RFB, STN e PGFN)



Plano de Riscos

O Plano de Riscos € composto de riscos, probabilidade de ocorréncia, impacto dos riscos, acao, respostas aos riscos

e responsaveis pelas acoes, bem como a referéncia aos Objetivos Estrategicos da EITI impactados pela ocorréncia
efetiva dos riscos.

Descrigao Probabilidade Impacto Acgbes Resposta ao Risco Responsavel Obj. Estratégicos da EITI Impactados

Contingéncia

» Repriorizacao das
Orcamentaria Alta  Alto N/A Mot B CGD/ME OE.01 — OE.06

Falta de Apoio
d.a .Alta . Média Buscar a sen.5|!0|I|zag:ao da Alta Reprl.orlzagao das CGD/ME OE.01 - OE.02 - OE.03 OE.04 -
Administragao Administragio Necessidades do PDTI OE.05 - OE.06
Interferéncia politica . Aperfeicoar os processos de Revisao da Estratégica Alta OE.01 - OE.02 - OE.03 OE.04 -
R3 Média - .. ~
em questdes técnicas governanca de TI Institucional Administracao OE.05 - OE.06




Descricao

Descontinuidade de
planos e projetos

(mudancas na gestao)

Descontinuidade do
fornecimento de bens ou
prestacao de servigos devido

a nao renovacao de contratos

Quantitativo de
Pessoal de Tl
insuficiente

Mudancas nas
normas legais

Comprometimento das
areas de Tl do ME
com a execucao deste

plano

Probabilidade

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Impacto

Acoes

Aperfeigoar os processos de
governancga de TI

Aperfeicoar os processos de
governancga de TI

Aperfeicoar os processos de
governancga de TI
Aperfeicoar a transferéncia
de conhecimento

Aperfeigoar os processos de
governanca de TI
Aperfeicoar a transferéncia
de conhecimento

Buscar a sensibilizacao da
Alta Administracao
Aperfeigoar os processos de
governancga de TI

Resposta ao Risco

Repriorizacao das
Necessidades do PDTI

Repriorizacao das
Necessidades do PDTI

Repriorizacao das
Necessidades do PDTI

Revisao da Estratégica
Institucional
Repriorizacao das
Necessidades do PDTI

Revisao da Estratégica
Institucional

Repriorizacao das
Necessidades do PDTI

Responsavel

CGD/ME

CGD/ME

CGD/ME

Alta
Administracao
CGD/ME
DTI/SGC

CGD/ME
DTI/SGC

Obj. Estratégicos da EITI Impactados

OE.01 - OE.02 - OE.03 OE.04 -
OE.05 - OE.06

OE.01 - OE.02

OE.01 - OE.02 - OE.03 OE.04 -
OE.05 - OE.06

OE.01 - OE.02 - OE.03 OE.04 -
OE.05 - OE.06

OE.01 - OE.02 - OE.03 OE.04 -

OE.05 - OE.06




Processo de Acompanhamento e Revisao

O acompanhamento do PDTI/ME consiste em auxiliar a gestao e a governanca de Tl com foco na

I
mensuracao do desempenho da Tl organizacional. Essa mensuracao visa monitorar e avaliar a D —
I

iImplementacao das agoes, o uso dos recursos e a entrega dos servigos, com o objetivo de atender

as estratégias e aos objetivos do negocio. —
LN

Dessa forma, o processo de acompanhamento possibilita a adocao de procedimentos que

orientem a atuacao dos atores responsaveis pela execucao do PDTI, no sentido de maximizar a possibilidade de se

alcancar as metas planejadas com maiores eficiéncia e eficacia.

Composto por uma serie de objetivos, necessidades, metas, indicadores e acoes que sao focados na construgcao e
evolucao de solucoes e prestacao de servicos de Tl para o atendimento das demandas estratégicas do Ministério da

Economia, o PDTI/ME sera desdobrado em Portfolios de Execucao de Projetos e Produtos de Tl, que conterao as

demandas priorizadas no ambito do Ministério.




Processo de Acompanhamento e Revisao

Periodicamente, a evolucao sera reportada com indicadores apropriados, para viabilizar a gestao

efetiva e tempestiva que garanta o cumprimento das metas acordadas.

As revisoes do PDTI/ME e seus anexos serao realizadas conforme a necessidade, sempre que
surgirem necessidades decorrentes da legislacao, mudanca do Planejamento Estrategico

Institucional do Ministério da Economia ou mesmo quando solicitado pelo Comité de Governanca

Os projetos solicitados pelas areas de negocio gue nao estejam contemplados nos Portfolios de Execucao de Projetos

e Produtos de Tl serao avaliados e consolidados pela DTI/SGC e submetidos ao Comité de Governanca Digital para

deliberacao. Caso os projetos sejam aprovados, o Portfolio de Execucao de Projetos e Produtos de Tl sera atualizado

em nova versao.




Fatores Criticos para Implantacao do PDTI

Foram identificados os seguintes fatores criticos para a implantacao deste PDTI:

Apoio da Alta Administracao

A necessidade de mudancga de cultura organizacional relativo ao
uso e a gestao dos servicos de TI

A necessidade de definicao de estratégia de comunicacao
relacionada ao funcionamento do PDTI, as suas implicacoes e
aos processos e procedimentos que o suportam

Transparéncia aos processos e procedimentos relativos a
gestao e priorizacao de demandas

Manutencao das reuniodes periodicas do Comité de
Governanca Digital e seus subcolegiados

Alinhamento com os 6rgaos centrais e correlatos do SISP
no Ministério da Economia




