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Contextualizacao

A Estratégia de Inteligéncia Artificial do Ministério da Gestao e da Inovagcdo em Servigos Publicos (MGI) tem
como objetivo orientar a construcdo da capacidade institucional necesséaria para a adogao responsavel, segura,
eficiente e ética de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA), alinhada as diretrizes de transformacao
digital da administracdao publica federal.

Considerando o potencial da IA para apoiar a modernizagdo da gestdo publica, a automatizacdo de processos
administrativos, o uso inteligente de dados e a melhoria da prestagao de servigcos publicos, torna-se necessario
estruturar diretrizes estratégicas que permitam ao MGI construir os fundamentos técnicos, organizacionais e
normativos para sua implementacdo de forma coordenada e efetiva.

Nesse sentido, o MGI instituiu, por meio da Resolugdo CGDSI/MGI n° 6, de 5 de dezembro de 2024, o Grupo
de Trabalho da Estratégia de Inteligéncia Artificial (GT-IA), no ambito do Comité de Governanga Digital e
Seguranca da Informacédo, com a finalidade de elaborar a Estratégia de IA deste Ministério. O GT-IA é coordenado
pela Secretaria de Governo Digital e composto por representantes das diversas unidades do MGI, com apoio
técnico e administrativo da Coordenacgédo-Geral de Inteligéncia e Governancga Digital, da Diretoria de Tecnologia
e Inovagédo, vinculada a Secretaria de Servigos Compartilhados. A construcdo da Estratégia foi conduzida de
forma colaborativa, por meio de um ciclo de oficinas realizado entre mar¢co e maio de 2025. As oficinas foram
desenvolvidas e facilitadas pela Coordenacao-Geral de Estratégia e Projetos, da Diretoria de Gestdao Estratégica,
também vinculada a Secretaria de Servigos Compartilhados, e contaram com a participagdo de servidores de
diferentes areas do Ministério.

Durante os encontros, foram debatidos os elementos estruturantes da Estratégia, incluindo a visdo de futuro,
objetivos e beneficios esperados, métricas de sucesso, casos de uso prioritarios e principais riscos associados a
adocado da IA. Esse processo de cocriagao teve como finalidade garantir alinhamento institucional e engajamento
dos servidores, promovendo a apropriagao coletiva da Estratégia e fortalecendo a base parauma adogéao qualificada
e sustentavel de solugdes de IA no MGI.

E-TA/MGI 10
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Vigéncia e Revisao

A Estratégia de Inteligéncia Artificial do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI) tera
vigéncia no periodo de 2025 a 2027, em consonancia com o ciclo da Estratégia Federal de Governo Digital
(EFGD). Nesse periodo, a Estratégia de |IA oferecerd uma base institucional comum para orientar a reflexdao, o
planejamento e a estruturacdo do desenvolvimento, implantagdo e uso, bem como de solugdes de inteligéncia
artificial no ambito do MGI.

A revisao da Estratégia de IA podera ocorrer a cada dois anos, a contar da sua publicagdo, a qualguer momento
por solicitagcdo do Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacédo ou por necessidade de ajustes, em
razdo de mudangas no contexto tecnoldgico, institucional ou normativo, sendo recomendada a realizagdo de
avaliagbes periddicas de sua efetividade e atualidade, com vistas a sua continuidade, atualizagcdo ou reformulagao.

E-TA/MGI 11
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Abrangéncia

A Estratégia de Inteligéncia Artificial do Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos abrange todas
as unidades organizacionais singulares do Ministério, com suas respectivas subunidades, excluidos os érgaos
colegiados e as entidades vinculadas ao Orgéo.

E-TA/MGI 12
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Estratégia de IA

A Estratégia de Inteligéncia Artificial do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigcos Publicos para o periodo
de 2025 a 2027, aprovada pela Resolugdo CGDSI/MGI N° 10, DE 15 DE SETEMBRO DE 2025, tem como finalidade
nortear as politicas, planos e demais a¢des de Inteligéncia Artificial no ambito do Ministério da Gestdao e da
Inovacao em Servicos Publicos com a definicdo da visdo de futuro, principios, objetivos, pilares e competéncias
necessarias para desenvolvimento, implementacédo e uso da Inteligéncia Artificial (IA) no 6rgéo.

Visao:

Ser motor da inovagao e modernizagdo na gestao publica com o uso de IA responsavel, tornando os processos
administrativos mais eficientes e orientando a tomada de decisdes com base em dados, para melhorar a eficiéncia
da administracdo publica federal, a capacidade de oferta de servigos publicos e a experiéncia da populagéao.

Principios:

1. Direitos Humanos, Dignidade e Equidade

Este principio coloca as pessoas no centro da Estratégia, com o objetivo de que as solugdes de IA melhorem
a experiéncia dos cidaddaos e apoiem os servidores em suas atividades. A Estratégia promove igualdade de
oportunidades e atua para prevenir discriminagdes e vieses algoritmicos, fortalecendo o vinculo entre Estado e
sociedade.

2. Transparéncia, Explicabilidade e Auditabilidade

O uso de IA é alinhado a principios éticos e de interesse publico, com sistemas explicdveis e auditdveis. Essa
abordagem promove a confianga social nas decisdes apoiadas por tecnologia e fortalece a integridade das
instituicoes através da transparéncia e da responsabilizagao,

E-TA/MGI 13
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3. Seguranca, Resiliéncia e Nao Maleficéncia

A protegcdo de dados pessoais e sensiveis, a confidencialidade das informagdes e a resiliéncia dos sistemas de
|A sdo fundamentais. Este principio esta diretamente associado ao cumprimento da LGPD e orienta a criacdo de
um ambiente seguro para o desenvolvimento e a ado¢ao de IA com responsabilidade.

4. Privacidade e Prote¢cédo de Dados

A interoperabilidade entre bases de dados e sistemas do governo é incentivada com foco em eficiéncia, segurancga
e agilidade. A IA opera com dados consistentes e integrados, o que favorece decisdes mais eficazes e confidveis,
sempre com o devido respeito a privacidade.

5. Supervisdo Humana Efetiva e Responsabilizagcao

O trabalho conjunto entre areas técnicas, gestores, especialistas e a sociedade é valorizado para a construgao
coletiva de solugdes. O desenvolvimento participativo é incentivado com base na escuta ativa e na experimentagao
orientada por problemas reais, mantendo sempre uma supervisao humana adequada.

6. Sustentabilidade Socioambiental e Bem-Estar

O monitoramento continuo dos resultados da |IA foca na geracao de valor publico. A evolugcdo constante das
tecnologias é um fator reconhecido, o que torna o aprendizado continuo, a capacitagdo técnica e a adaptabilidade
elementos importantes para uma adogao responsavel e sustentavel da IA.

Pilares:

Pilar 1: Engajamento Humano: relacionado a melhoria da comunicacédo, acessibilidade e a interagcdo entre a
sociedade e o servigco publico, bem como ao suporte interno a servidores.

Pilar 2: Otimizagcdo e Automagéo: relacionado a eficiéncia operacional, integracdo de sistemas e melhoria de
processos por meio de automagao com o uso de inteligéncia artificial.

E-IA/MGI 14
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acao de Insights: relacionado ao fortalecimento da tomada de decisdes baseada em evidéncias e
os qualificados, promovendo politicas publicas mais eficazes.

Pilar 4: Transversalidade: abrange temas estruturantes e institucionais, com foco em governancga, capacitagao,
colaboracédo e padrdes técnicos e com potencial de replicabilidade e reuso.

Objetivos:

Objetivo 1:

Objetivo 2:

Objetivo 3:

Objetivo 4:

Objetivo 5:

Objetivo 6:

Objetivo 7:

Objetivo 8:

E-TA/MGI

Implementar uma infraestrutura tecnoldgica robusta, segura, interoperdvel e eficiente, integrada a
uma governanca de dados transparente e inteligente, para otimizar recursos, automatizar processos
e apoiar a tomada de decisdes estratégicas.

Promover a eficiéncia operacional por meio da interoperabilidade de sistemas, da automatizagao de
tarefas e da coleta de dados para elaboragao de relatérios e prestagao de contas, bem como ao apoio
a tomada de decisdo baseada em dados.

Promover melhorias na prestacdo do servigo publico.

Promover um ecossistema de |A colaborativo, com vistas a incentivar a autonomia dos colaboradores
do MGlI.

Capacitartomadores de decisdo, desenvolvedores e usuarios paraodesenvolvimento dascompeténcias
necessdrias para uso seguro e efetivo da IA.

Garantir a transparéncia e o uso responsavel da IA, com foco em equidade, explicabilidade e protecéao
de dados.

Estabelecer parcerias estratégicas com instituicoes de referéncia para apoio nos projetos de
implantagdo de IA..

Fomentar a troca de experiéncias e criar ecossistemas de desenvolvimento e sustentagédo de |A no
MGl.

15
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Capacidades Necessarias:

CP1: Governanca e Gestdo de dados;

CP2: Interoperabilidade de sistemas;

CP3: Concepcao, priorizagao e gestao de projetos de IA;
CP4: Desenvolvimento de IA; e

CP5: Protecdo de dados pessoais e privacidade.

O mapa, a seguir, representa de forma esquematica, a Estratégia de IA do MGl

E-TA/MGI 16
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ESTRATEG|A DE IA VISAO DE FUTURO

MGl 2025-2027 SER MOTOR DA INOVAGAO E MODERNIZAGAO NA GESTAO PUBLICA COM O USO DE IA RESPONSAVEL, TORNANDO OS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS MAIS EFICIENTES E ORIENTANDO A TOMADA DE DECISOES COM BASE EM DADOS, PARA
MELHORAR A EFICIENCIA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, A CAPACIDADE DE OFERTA DE SERVICOS PUBLICOS E A

EXPERIENCIA DA POPULA(;I'-'\O.
PRINCIiPIOS

DIREITOS HUMANOS, DIGNIDADE E EQUIDADE TRANSPARENCIA, EXPLICABILIDADE E AUDITABILIDADE SEGURANCGCA, RESILIENCIA E NAO MALEFICENCIA

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS SUPERVISAO HUMANA EFETIVA E RESPONSABILIZAGAO | SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E BEM-ESTAR

PILARES

ENGAJAMENTO HUMANO:

MELHORIA DA COMUNICAGAO,
ACESSIBILIDADE E A INTERAGAO
ENTRE A POPULAGAO E O SERVIGO
PUBLICO, BEM COMO AO SUPORTE
INTERNO A SERVIDORES.

OTIMIZACAO E AUTOMACAO:

EFICIENCI_A OPERACIONAL,
INTEGRACAO DE SISTEMAS E

MELHORIA DE PROCESSOS POR

MEIO DE AUTOMACAO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

GERACAO DE INSIGHTS:

FORTALECIMENTO DA TOMADA DE
DECISOES BASEADA EM EVIDENCIAS E
DADOS QUALIFICADOS, PROMOVENDO
POLITICAS PUBLICAS MAIS EFICAZES.

TRANSVERSALIDADE:

TEMAS ESTRUTURANTES E
INSTITUCIONAIS, COM FOCO EM
GOVERNANGA, CAPACITAGAO,
COLABORAGAO E PADROES
TECNICOS E COM POTENCIAL
DE REPLICABILIDADE E REUSO.

OBIJETIVOS

IMPLEMENTAR UMA
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
ROBUSTA, SEGURA, INTEROPERAVEL
E EFICIENTE, INTEGRADA A UMA
GOVERNANCA DE DADOS
TRANSPARENTE E INTELIGENTE, PARA
OTIMIZAR RECURSOS, AUTOMATIZAR
PROCESSOS E APOIAR A TOMADA DE
DECISOES ESTRATEGICAS.

OTIMIZAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL POR MEIO DA
INTEROPERABILIDADE DE
SISTEMAS, DA AUTOMATIZAGAO DE
TAREFAS E DA COLETA DE DADOS
PARA ELABORAGCAO DE RELATORIOS
E PRESTAGAO DE CONTAS, BEM
COMO APOIO A TOMADA DE
DECISAO BASEADA EM DADOS.

CAPACIDADES

PROMOVER MELHORIAS
NA PRESTAGAO DO
SERVICO PUBLICO.

PROMOVER UM
ECOSSISTEMA DE IA
COLABORATIVO, COM
VISTAS A INCENTIVAR A
AUTONOMIA DOS
COLABORADORES DO MGl.

CAPACITAR TOMADORES DE
DECISAO, DESENVOLVEDORES E
USUARIOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS
COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA
USO SEGURO E EFETIVO DA IA.

GARANTIR A
TRANSPARENCIA E O USO
RESPONSAVEL DA IA, COM

FOCO EM EQUIDADE,
EXPLICABILIDADE E
PROTEGAO DE DADOS.

ESTABELECER PARCERIAS
ESTRATEGICAS COM
INSTITUIGOES DE
REFERENCIA PARA APOIO NOS
PROJETOS DE IMPLANTAGAO
DE IA ATE JUNHO DE 2026.

FOMENTAR A TROCA DE
EXPERIENCIAS E CRIAR
ECOSSISTEMAS DE
DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTAGAO DE IA NO MGI.

GOVERNANGCA E GESTAO DE DADOS INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

CONCEPGAO, PRIORIZAGAO E GESTAO DE PROJETOS DE IA DESENVOLVIMENTO DE IA

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

A metodologia de elaboragao desta Estratégia segue detalhada no Apéndice I.

EIA/MGI 17
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Consideracoes Finais

A Estratégia de Inteligéncia Artificial do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos PuUblicos (MGI) define
os fundamentos conceituais e estratégicos para a adogao responsavel, ética e eficiente de solugdes baseadas
em |IA no ambito do Ministério. A Estratégia ndo contempla a normatizagdo técnica nem apresenta um plano de
acao ou diretrizes operacionais especificas. Seu papel é estabelecer os fundamentos estratégicos e os principios
institucionais que orientardo a atuagcdao do MGI no campo da inteligéncia artificial, criando as condi¢cbes para que
a adogéao de solugcdes em IA ocorra de forma coordenada, segura e alinhada ao interesse publico.

Como préximo passo, recomenda-se o estabelecimento de marcos formais de governancga, por meio de uma
politica de IA; a elaboragdo de um plano de agdo para a implementacdo da Estratégia, com metas, indicadores
e cronograma de execucdao; definicao de métricas institucionais para avaliar os resultados obtidos; implantacéao
de um plano de contingéncia voltado aos riscos levantados durante o processo de elaboragdo da estratégia;
o estabelecimento de diretrizes praticas para a priorizagdo e o desenvolvimento de projetos; e a definicdo de
papéis e responsabilidades institucionais no ciclo de vida de solugcdes de IA, que inclui entre outros aspectos
definicdes de responsaveis para:

- aprovar modelos e validar sua aderéncia aos principios da Estratégia;
- responder em caso de incidentes, falhas ou uso indevido de sistemas automatizados;
- acompanhamento da execugdao e monitoramento do desempenho das solugdes implantadas.

A adocgao institucional de |A exige preparo, coordenagao e compromisso com o valor publico. Esta Estratégia
representa um marco inicial para essa jornada no MGI, criando condi¢gdes para o uso da inteligéncia artificial

como ferramenta de inovacgéao, eficiéncia e melhoria da qualidade dos servigos publicos.

E-TA/MGI 18



~la

APENDICE | - Metodologia de Elaboracédo da
Estratégia de Inteligéncia Artificial do MGI
2026-2027

A Estratégia de Inteligéncia Artificial do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) foi
elaborada por meio de um processo estruturado, participativo e colaborativo, conduzido pelo Grupo de Trabalho
da Estratégia de Inteligéncia Artificial (GT-1A), instituido pela Resolugdo CGDSI/MGI nK 6, de 5 de dezembro
de 2024. O processo incluiu reunides técnicas preparatdrias e um ciclo de oficinas tematicas que envolveram
servidores de diferentes unidades do Ministério.

Reunidoes Preparatorias

Foram feitas quatro reunides preparatorias, além de um encontro para assistir um webinario da Gartner sobre IA,
com o objetivo de definir o escopo e a estruturacao da abordagem metodoldégica da Estratégia, além de nivelar
o conhecimento dos membros a respeito das tendéncias e boas préaticas no uso e no estabelecimento de uma
governanca efetiva de IA. Para isso a coordenacdo do GT convidou especialistas da academia e do setor privado,
que puderam compartilhar conhecimentos e tendéncias da IA em organizagdes governamentais, no Brasil e no
mundo. Sao eles:

« Luiz Dorsa, Consultor da Gartner, Executivo com mais de trinta anos de experiéncia na area de Tecnologia
da Informacéo, destacando larga experiéncia em Business Intelligence, Inteligéncia Artificial, Privacidade
de Dados, Gestdo de Sistemas e Equipes Multidisciplinares. Abordou a estratégia para |IA, tratando temas
como a regulamentacao, risco e ética de |A nas organizagdes.

Patricia Gomes Rego de Almeida, Doutora em Administragdao Publica na Universidade de Brasilia, onde tem
atuado em pesquisas para a Regulacdao e Governanca da Inteligéncia Artificial e atua como Coordenadora
de Inovacgédo, Governanca e Estratégia Digital da Cadmara dos Deputados, onde tem coordenado temas como
estratégia de transformacéao digital, politica de uso e desenvolvimento da inteligéncia artificial. O tema de
sua apresentacdao no GT-1A foi “Governancga da Inteligéncia Artificial: Como organizagcdes publicas estao

E-TA/MGI 19
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implantando”, abordando questdoes como: os riscos no uso e desenvolvimento de sistemas de |IA, principios
éticos e acdes estratégicas que formalizam a governanca de IA.

Ciclo de Oficinas

Para conduzir o trabalho de construcdo da Estratégia, a coordenacao do GT-1A convidou a equipe da Diretoria
de Gestdo Estratégica da Secretaria de Servigcos Compartilhados (DGE/SSC/MGI) que, por meio de oficinas,
facilitou o processo de cocriagdo do normativo com os membros do GT.

O ciclo de oficinas foi realizado no primeiro semestre de 2025, de forma online, utilizando a plataforma Miro para
colaboracdo em tempo real. Ao todo, foram cinco encontros, com carga horaria total de 10 horas e participacéao
média de 16 servidores do MGI por oficina.

As oficinas tiveram como objetivo construir coletivamente os principais elementos da Estratégia, por meio de
metodologias participativas e estruturadas em eixos tematicos. As atividades foram conduzidas com dindmicas
em grupos menores e discussdes em plenaria, promovendo engajamento, cocriagdo e alinhamento institucional
em torno da adogao responsavel de solugcdes de inteligéncia artificial.

Em cada oficina, foram abordados os seguintes tépicos:

Assunto Objetivo do Encontro

Construir de forma colaborativa a visdo institucional para a

1 Visdo de Fut ;
Isao de ruturo Estratégia de 1A do MGI.

Definir os objetivos estratégicos e mapear os principais

2 Objetivos e Beneficios C
beneficios internos e externos esperados.

continua
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conclusao

L Propor indicadores de sucesso associados aos objetivos

3 Métricas de Sucesso .. L L.

estratégicos e beneficios priorizados.
L, Identificar e qualificar aplicacdes potenciais de IA alinhadas

4 Principios e Casos de Uso N .. . P ¢ P

a estrategia.
. Levantar e classificar os principais riscos associados a

5 Riscos -

adocao de IA no MGI.

O processo metodoldgico priorizou a cocriagao, a geragao de insights praticos e estratégicos e o alinhamento
institucional entre as diversas areas envolvidas.

Encerradas as oficinas, o resultado consolidado foi entregue pela DGE a Coordenagao do GT, cujo material
sistematizado serviu de base para a formulacéo final da Estratégia de Inteligéncia Artificial do MGI, estruturada
em torno de uma visao de futuro, objetivos estratégicos, beneficios esperados, métricas, casos de uso prioritarios
e plano de riscos.

Resultados das oficinas

O ciclo de oficinas resultou na sistematizac¢édo dos principais elementos que compdem a Estratégia de Inteligéncia
Artificial do MGI. As oficinas foram organizadas em torno de cinco temas centrais, estruturando os componentes
estratégicos da seguinte forma:

Visao de Futuro

A primeira oficina teve como objetivo construir coletivamente uma visao institucional para o uso de inteligéncia
artificial no MGI. Apds discussdes em grupos e validagdo em plenaria, foi consolidada a seguinte formulacéao:

E-TA/MGI 21



~la

“Ser motor da inovagdo e modernizagdo na gestdo publica com o uso de |A responsdvel, tornando os
processos administrativos mais eficientes e orientando a tomada de decisées com base em dados,
para melhorar a eficiéncia da Administragdo Publica Federal, a capacidade de oferta de servigos
publicos e a experiéncia da populagédo.”

Essa visao foi elaborada com base no horizonte temporal de 2027 e orienta os demais componentes da Estratégia.

Objetivos Estratégicos e Beneficios

Na segunda oficina, foram definidos os objetivos estratégicos da Estratégia de IA, estruturados em cinco eixos:
a. Infraestrutura Tecnoldgica e Governancga de Dados;
b. Automacéo e Eficiéncia Operacional;
c. Capacitacao e Cultura de Inovagao;
d. Transparéncia, Etica e Seguranca; e

e. Parcerias Estratégicas e Cooperacao.

Para cada eixo, foram definidos objetivos, beneficios internos e externos esperados e, durante a terceira oficina,
foram sugeridas métricas de sucesso, que podem ser utilizadas para o acompanhamento concreto do alcance dos

objetivos da Estratégia.
Eixo 1: Infraestrutura Tecnoldgica e Governanca de Dados

Objetivo 1: Implementar uma infraestrutura tecnoldégica robusta, segura, interoperavel e eficiente, integrada a
uma governanca de dados transparente e inteligente, para otimizar recursos, automatizar processos e
apoiar a tomada de decisdes estratégicas.
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Eixo 2: Automacéao e Eficiéncia Operacional

Objetivo 2: Otimizar a eficiéncia operacional por meio da interoperabilidade de sistemas, da automatizacédo de
tarefas e da coleta de dados para elaboracao de relatérios e prestacdao de contas, bem como apoio a
tomada de decisbes baseada em dados.

Objetivo 3: Promover melhorias na prestagdo do servigo publico.

Eixo 3: Capacitacao e Cultura de Inovacao

Objetivo 4: Promover um ecossistema de |IA colaborativo, com vistas a incentivar a autonomia dos colaboradores
do MGI.

Eixo 4: Transparéncia, Etica e Seguranca

Objetivo 5: Garantir a transparéncia e o uso responsavel da IA, com foco em equidade, explicabilidade e protegéao
de dados.

Eixo 5: Parcerias Estratégicas e Cooperacao

Objetivo 6: Estabelecer parcerias estratégicas com instituicoes de referéncia para apoio nos projetos de
implantacao de IA até junho de 2026.

Objetivo 7: Fomentar a troca de experiéncias e criar ecossistemas de desenvolvimento e sustentagdo de IA no
MGI.
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Principios

A quarta oficina foi dedicada a identificacdo dos principios orientadores e dos casos de uso prioritarios da
Estratégia. Foram consolidados oito principios que servirdo como diretrizes, que orientardo as decisdes técnicas
e institucionais no desenvolvimento, aquisicdo e uso de solugbes baseadas em |A reforcando o compromisso do
MGI com um uso ético, estratégico e centrado nas pessoas.

Casos de Uso

Na quarta oficina, também foram mapeados casos de uso organizados em quatro pilares:

1. Engajamento Humano

Casos voltados a melhoria da experiéncia de usuarios e servidores nainteragdao com servigos e canais institucionais,
por meio de automacao inteligente.

Possiveis casos de uso:
- Respostas automatizadas em linguagem natural e acessivel para dlvidas frequentes;

« Canal interno com assistente virtual treinado para apoiar tarefas e aumentar a produtividade de servidores
com a garantia da interven¢do humana;

- Orientagdo automatizada sobre documentagado necesséaria para solicitacdo de servigos; e

- Disponibilizacdo de canais digitais para promover inclusdao, acessibilidade, atendimento personalizado,
participacao social e controle democratico

2, Otimizacdo e Automacao

Casos voltados a automacdo e ao aprimoramento de processos internos do MGI com o uso de algoritmos,
aprendizado de maquina ou analise preditiva.
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Possiveis casos de uso:
- Otimizacado da alocacado de recursos publicos com base em dados historicos e predigcdo de demandas;

» Integracéo inteligente de dados entre sistemas; e

- Deteccdo e automacéao de tarefas repetitivas ou burocraticas.

3. Geracgao de Insights

Casos que visam fortalecer a tomada de decisdes baseada em evidéncias e dados qualificados, promovendo
politicas publicas mais eficazes.

- Geracao de insights preditivos com base em dados administrativos e operacionais;
» Anaélise preditiva de impacto de politicas publicas;

- Integracdo de multiplas fontes de dados (internas e externas) para construir visdes analiticas sobre
desempenho institucional.

4. Casos Transversais

Casos de uso que abrangem outros temas estruturantes e institucionais, com foco em monitoramento, governanca,
conformidade legal e ética.

- Verificagdo automatizada de dados sensiveis em bases publicas (classificagdo e anonimizacdo com IA); e
- ldentificacdo de padrdes anOmalos em processos administrativos (para auditoria e melhoria de qualidade).

Esses casos de uso representam exemplos praticos e ndao exaustivos de possiveis aplicagdes de inteligéncia
artificial no ambito do MGI. Eles tém o objetivo de servir como referéncia inicial para que as unidades do
Ministério identifiquem oportunidades de inovagao alinhadas as suas necessidades e priorizem projetos com alto
potencial de impacto institucional e geracao de valor publico.
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Levantamento de Riscos

O levantamento dos riscos teve como objetivo identificar vulnerabilidades institucionais, operacionais, técnicas e
éticas que possam comprometer a implementagao, a continuidade e a confiabilidade da Estratégia de Inteligéncia
Artificial do MGI. Os riscos foram classificados segundo sua probabilidade de ocorréncia (baixa, média ou alta)
e seu impacto potencial (baixo, médio ou alto), conforme demonstrado no Apéndice V.

Os riscos levantados durante a oficina foram caracterizados a partir desses dois critérios, possibilitando uma
visdo estruturada das vulnerabilidades associadas a adocdo de solucdes de IA. Essa categorizagcdo oferece
subsidios concretos para o desenvolvimento de agdes de mitigacdo e gestdao, a serem conduzidas de forma
preventiva e responsiva.

Com base nesse levantamento, devera ser elaborado um plano de contingéncia, contendo estratégias de prevencgao,
correcao eresposta, com base na analise dos riscos classificados. Além disso, deverdo ser estabelecidas diretrizes
institucionais sobre como lidar com riscos de alto impacto, especialmente aqueles relacionados a segurancga da
informacgéao, protecdo de dados, responsabilidade ética e continuidade da prestacdo de servigos publicos.

Essaabordagem fortaleceagovernancadaEstratégiaeasseguramaiorseguranca,transparénciaeresponsabilidade
no uso de inteligéncia artificial no @mbito do MGI.

Os demais produtos resultantes das oficinas, que nao foram incluidos na Estratégia, sdo apresentados neste
documento, também em apéndices, com o objetivo de servirem como norteadores para a elaboragdo de outros
normativos, como a Politica e o Plano de implementacdo de IA do MG, a saber:

- APENDICE Il - Beneficios esperados;
- APENDICE IIl - Métricas sugeridas para alcance dos objetivos;

. APENDICE IV - Riscos.
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APENDICE Il - Beneficios Esperados

1. Confiabilidade e segurancga;

2. Plataformas tecnoldgicas e servigos compartilhados;

3. Disponibilizagdo de plataforma de andlise de dados de servigos publicos.

4. Impulsionar a inovagcdo e aumentar a produtividade;

5. Promover a melhoria de processos internos de gestdo e governanca de dados;

6. Aumento da confianga interna no uso de solugdes de IA;

7. Letramento e capacitagcdo dos servidores em |A;

8. Inventario de solugdes em IA;

9. Visao Geral para cruzamento de dados

10. Utilizar os dados em transparéncia para alimentacdo da IA e da Tomada de Decisdes;
11.Melhoria da governanca e da supervisdo do desenvolvimento e implementacéo da IA;

12. Estimulo a colaboracdo entre 6rgdos publicos na ado¢do de solugdes baseadas em IA;
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13. Aumento da oferta de servigos automatizados para a populacgéo;
14. Melhoria na qualidade, oferta e celeridade de servigos publicos;

15. Melhoria da colaboracao para geracao de produtos de IA com outras institui¢cdes.
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APENDICE Ill - Métricas Sugeridas para
Alcance dos Objetivos

1. Numero de inconsisténcias de dados detectados entre sistemas integrados;

2. Quantidade de bases de dados e servicos compartilhados em infraestrutura tecnoldgica para uso de 6rgéaos
do ColaboraGov;

3. Quantidade de bancos de dados interoperando;

4. Numero de processos estratégicos automatizados;

5. Percentual de servidores envolvidos em atividades de inovagdo com IA;

6. Reducao do tempo médio de conclusao de tarefas e aumento da qualidade do trabalho;
7. Numero de dias para conclusao de processos estratégicos;

8. Numero de dias para conclusdo de ciclos de processos estratégicos;

9. Percentual de uso das licencas de ferramentas de IA disponibilizadas pelo MGI;

10. Numero de servidores que obtiveram certificagcdes reconhecidas em IA, como cursos oferecidos por
instituicbes renomadas ou plataforma de aprendizado online;
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11.Quantidade de unidades/processos com solugcdo em IA em uso no periodo;

12. Percentual de projetos de IA que passaram por avaliagées de impacto ético e de conformidade legal
antes da implementacéo;

13. Quantidade de solu¢gdes no pool de solugdes de IA governamental;
14. Numero de servicos com atendimento automatizado por meio de IA;
15. Reducdo no tempo médio de atendimento a populacgéao; e

16. Aumento do nimero de parcerias em IA.
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APENDICE IV - Riscos

1.

Riscos de alta probabilidade e de alto impacto:

a. A inexisténcia de critérios claros para selecionar e priorizar casos de uso de |A pode levar a dispersao de

recursos e baixa efetividade das iniciativas;

. A oferta de capacitacdo nédo estruturada pode ndao suprir as competéncias necessarias para o uso consistente

e seguro da |A na administracdo publica;

. Sistemas de IA, ao longo do tempo, podem tornar-se obsoletos deixando de refletir a realidade e levar a

tomada de decisdes inadequadas, podendo acarretar prejuizos imensuraveis;

. A implementacdo de sistemas de IA pode introduzir novas vulnerabilidades de seguranca dos sistemas de

informacgao;

. Risco de falta de transparéncia e explicabilidade dos modelos de deep learning podem dificultar a auditoria

dos processos;

Uso de informacgdes classificadas como restritas ou sigilosas para treinamento de modelos de |IA pode
possibilitar o vazamento indevido de informagdes;

. Nédo anonimiza¢cédo de dados para treinamento de modelos especificos pode possibilitar o vazamento de

dados pessoais ou sensiveis;

. Riscos de alucinagédo que geram informacdes que nao sao factualmente corretas ou que ndao tém base nos

dados com os quais foram treinados; e

Modelos de IA fechados e hospedados no exterior podem violar a LGPD ao transferir dados pessoais sem
garantias legais adequadas;
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2. Riscos de alta probabilidade e de médio impacto:

a. Baixacapacidadetécnicainternapodegerardependénciaexcessivade fornecedoresexternos,comprometendo
a autonomia e a continuidade das solucdes de IA;

b. A auséncia de mecanismos para retencdo e transferéncia de conhecimento sobre |A pode gerar
descontinuidade em projetos estratégicos; e

c. Modelos de IA utilizando dados enviesados podem gerar decisdes discriminatdrias;

3. Riscos de alta probabilidade e de baixo impacto:

a. Resisténcia a adocgao de tecnologias de |A por parte dos servidores, motivada por inseguranca, falta de
capacitacao, letramento ou percepcao de aumento de carga de trabalho; e

4. Riscos de média probabilidade e de alto impacto:

a. Falta de capacitacdo das equipes para lidar com questoes éticas, de transparéncia e governanga no uso de
inteligéncia artificial; e

b. Incidentes relacionadas ao desenvolvimento podem gerar prejuizos financeiros na utilizagdo de modelos
que nao refletem a realidade e sdo ineficientes.

c. Implantagdo de solugdes de IA sem analise prévia de impacto regulatério, incluindo normas setoriais
especificas, pode resultar em ndo conformidade ou sangdes; e

d. Falhas na implementacdo da IA podem gerar resultados ndo esperados no desenvolvimento do modelo,
causando prejuizos ao Ministério;

5. Riscos de média probabilidade e de médio impacto:

a. Falta de capacitacdo em areas correlatas a IA, como ciéncia de dados, aprendizado de maquina e
desenvolvimento de modelos, pode inviabilizar a implementacédo eficaz da estratégia

b. Risco de dependéncia tecnoldgica a ferramentas especificas que poderiam gerar altos custos; e
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c. Uso de modelos de |A que possam violar direitos autorais ao gerar conteddos com base em obras protegidas
utilizadas no treinamento;

6. Riscos de média probabilidade e de baixo impacto:

a. A implementacado de |A pode gerar receios de perda de empregos entre os servidores;

7. Riscos de baixa probabilidade e de alto impacto:

a. Aplicagcdes de IA que sejam percebidas como invasivas, manipuladoras ou injustas podem gerar forte reacao
negativa;

b. Incidentes de seguranca causados por comportamentos imprecisos ou inadequados dos sistemas de IA
podem causar inseguranca no uso da |A, além dos prejuizos a reputagao do Ministério e danos financeiros;

c. Falhas em sistemas de IA podem afetar diretamente servigcos ao cidaddao podem gerar grande insatisfagao
e prejudicar a imagem; e

d. Uso de modelos de IA que gerem resultados danosos sem que haja clareza sobre quem é legalmente
responsavel.

8. Riscos de baixa probabilidade e de médio impacto:
a. A auséncia de leis claras sobre o uso de IA no setor publico pode gerar inseguranca juridica e dificultar a
implementacao de projetos;
9. Riscos de baixa probabilidade e de baixo impacto:
a. Falta de clareza na hora de mensurar a validade, precisdo e acuracia de |A pode levar a baixa aderéncia; e

b. Falta de clareza sobre como os algoritmos tomam decisdes pode gerar desconfianca e comprometer a
transparéncia;

E-TA/MGI 33



govb

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS

GOVERNO DO

al e

DO LADO DO POVO BRASILEIRO



	Contextualização
	Vigência e Revisão
	Abrangência
	Estratégia de IA 
	Considerações Finais
	APÊNDICE I - Metodologia de Elaboração da Estratégia de Inteligência Artificial do MGI 
2026-2027
	APÊNDICE II - Benefícios Esperados
	APÊNDICE III - Métricas Sugeridas para Alcance dos Objetivos
	APÊNDICE IV - Riscos

