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CONTRATA+BRASIL

1. RESUMO EXECUTIVO

O Contrata+Brasil representa um esforco nacional de modernizacdo das compras publicas
por meio de um ecossistema digital que integra simplificacao normativa, tecnologia intero-
peravel e uma politica de inclusao produtiva. Concebida como um Minimo Produto Viavel
(MVP), a plataforma inaugura uma mudanca estrutural na forma como o Estado brasileiro
contrata servicos de pequeno valor e de natureza recorrente, reduzindo encargos procedi-
mentais e ampliando o acesso de microempreendedores em todo o pais.

A analise realizada no Produto 3 combina dados operacionais, entrevistas com especialistas
e uma matriz comparativa internacional que inclui sete plataformas de referéncia. O estudo
utiliza um Radar de Maturidade alinhado aos principios da OCDE, UNCTAD e ITC, oferecen-
do uma avaliacao estruturada da plataforma em dimensdes como transparéncia, eficiéncia,
acesso, inclusao, gestao de riscos e responsabilizacao. Essa abordagem permite compreen-
der nao apenas os resultados observados, mas também os mecanismos causais que conec-
tam o desenho institucional do Contrata+Brasil aos seus impactos iniciais.

As evidéncias iniciais indicam ganhos significativos de eficiéncia. O tempo médio entre a pu-
blicacao da demanda e a adjudicacao caiu para menos de 15 dias na Fase |, em comparagao
com ciclos tradicionais de 41 a 145 dias em sistemas similares. O MVP reduziu custos tran-
sacionais ao padronizar fluxos, eliminar etapas repetitivas de planejamento e centralizar o
credenciamento. A competitividade aumentou com o rapido crescimento de érgaos e MEls
cadastrados, sustentado pelo credenciamento permanente e pela disputa na fase transacio-
nal. A plataforma também alterou o perfil dos fornecedores: antes, apenas 0,4 por cento dos
16 milhdes de MEls do pais participavam das compras publicas, enquanto o Contrata+Brasil
permitiu a entrada de milhares de novos fornecedores e ampliou a capilaridade territorial.

Integridade e governanca constituem uma das dimensdes mais consolidadas. A plataforma
esta ancorada nos Pareceres AGU n° 04/2024 e n° 23/2025, na IN SEGES/MGI ne 52/2025
e no Acordo de Cooperagao Técnica n° 59/2025, que estabelecem segregacao de fungodes,
trilhas de auditoria e coordenacao interinstitucional. Esse arcabouco garante previsibilidade
e responsabilizacao e viabiliza o desenvolvimento de painéis de desempenho e canais de
denuncias e contestagodes.
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O benchmark internacional indica que o Contrata+Brasil partilha boas praticas com platafor-
mas avancadas — légica de marketplace, interoperabilidade, compras inclusivas e evolucao
modular — mas ainda revela lacunas estruturais, como a incompletude da digitalizacao fim
a fim, limitacdes de dados, auséncia de testes de UX na fase inicial, riscos relacionados a
fraudes de fornecedores e necessidade de maior detalhamento normativo sobre avaliacdes
e inadimplemento de 6rgaos publicos.

As recomendacdes enfatizam o fortalecimento da governanca e da capacidade da equipe, a
ampliacdo da digitalizacao do fluxo financeiro, a publicacdo de dados padronizados e aber-
tos, o avan¢o em acessibilidade e jornadas assistidas, o uso de ferramentas de IA para re-
dacao e integridade e a formalizacao de politicas de inclusao. O estudo conclui propondo
uma agenda de pesquisa sobre efeitos econdmicos territoriais, comparacao entre modelos
juridicos e evolucao dos mecanismos de integridade.

O Contrata+Brasil demonstra que um modelo digital de compras publicas, quando ancora-
do em seguranca juridica e centrado no usuario, pode operar como instrumento de inclusdao
produtiva, eficiéncia administrativa e desenvolvimento sustentdvel. Os resultados da Fase |
confirmam a viabilidade de escalar a plataforma e consolida-la como politica de Estado de
longo prazo.
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2. CONTEXTUALIZACAO

Este estudo compoe a iniciativa do Ministério da Gestao e da Inovagdao em Servigos Publi-
cos (MGI) de analisar, organizar e divulgar de forma comparativa a experiéncia nacional do
Contrata+Brasil em relacao a modelos internacionais semelhantes. Alinhado a missao ins-
titucional do MGI de promover a transformacao do Estado e fortalecer sua capacidade de
oferecer politicas e servicos publicos de qualidade, o Contrata+Brasil foi desenvolvido para
ampliar as oportunidades de negécios locais, tornar as contratacdes publicas mais eficientes
e diminuir desigualdades regionais, conectando 6rgaos compradores e fornecedores em
todo o territério nacional — para aceleragao/otimizacao de compras publicas com viés de
sustentabilidade.

Nesse contexto, o Produto 3 - RADAR de Maturidade e Descritivo Técnico-Histérico do Con-
trata+Brasil assume papel central na consolidacao das boas praticas e na constru¢cao de um
mapa de alinhamento entre a plataforma brasileira e as melhores préticas internacionais.
O RADAR permitira aferir o grau de aderéncia do Contrata+Brasil aos 12 principios da Re-
comendacao da OCDE sobre Compras Publicas — entre eles transparéncia, integridade,
eficiéncia, e-procurement, gestao de riscos e inclusao — além de incorporar as dimensoes
complementares da UNCTAD (inclusao digital e interoperabilidade) e do ITC (participacao
de MPMEs e grupos minorizados).

A partir dessa estrutura comparativa, o Produto 3 oferecerd ao MGl um instrumento dinamico
de monitoramento e aprendizado institucional, capaz de apoiar decisdes estratégicas e orien-
tar o aperfeicoamento continuo da plataforma. Entre suas principais entregas, destacam-se:

* Levantamento detalhado da experiéncia brasileira no desenvolvimento
do Contrata+Brasil;

* Entrevistas com especialistas nacionais e internacionais sobre boas praticas
de e-procurement e ferramentas de marketplaces;

* Analise comparativa de marketplaces de compras publicas em diferentes paises;

* Matriz de convergéncia e quadro-sintese juridico, tecnoldgico, operacional
e de impacto;

* Elaborac¢ao do Radar de Maturidade Contrata+Brasil, estruturado nos eixos da
Organizagao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), Conferéncia
das Nag¢oes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) e International
Trade Centre (ITC);

10
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e Estudo de caso sobre o Contrata+Brasil; e

* Producao de materiais institucionais e de alto nivel para comunicacao com
stakeholders nacionais e multilaterais.

Para elaboracao do presente produto, foram realizadas as seguintes entrevistas:

Tabela 1. Entrevistas Realizadas para Elaboracao deste Estudo

Data InstituicOes participantes

4 de setembro de 2025 Especialista — Diego Mendes

8 de setembro de 2025 Especialista — Vidal Melo

16 de setembro de 2025 Especialista — Luis Felipe

29 de setembro de 2025 Especialista — Francisco Estrazulas de Souza
10 de novembro de 2025 Especialista — Ronny Charles

29 de setembro de 2025 Advocacia Geral da Unido (AGU)

Secretaria de Gestdo e Inovacdo (SEGES) do Ministério da Gestdo e

o
1¢ de outubro de 2025 Inovacdo em Servicos Publicos (MGI)

3 de outubro de 2025 Instituto Jatai
21 de outubro de 2025 Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)
21 de outubro de 2025 Advocacia Geral da Unido (AGU)

Secretaria de Gestdo e Inovacdo (SEGES) do Ministério da Gestdo e

28 de outubro de 2025 Inovagdo em Servicos Publicos (MGI) e Instituto Jataf

Secretaria de Gestdo e Inovacdo (SEGES) do Ministério da Gestdo e

1 202 ~ . . . .
31 de outubro de 2025 Inovagdo em Servicos Publicos (MGI) e Instituto Jatal

10 de novembro de 2025 Rafael Cunha, secretdrio de Transformacao Digital do Recife

Essas entregas representam um marco na trajetéria do Contrata+Brasil ao estabelecer para-
metros técnicos e comparativos para sua consolidacdao como referéncia regional em com-
pras publicas inclusivas e sustentaveis. O conjunto de resultados permitira ao MGl dispor de
uma base empirica robusta e uma linguagem comum de cooperacao internacional, fomen-
tando um ambiente favoravel a inovacao, a profissionalizacao da gestao publica e a amplia-
¢ao das oportunidades econdmicas em todo o territorio nacional.

n
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3. METODOLOGIA DO ESTUDO DE CASO
CONTRATA+BRASIL

O presente estudo adota a metodologia de Estudo de Caso Explanatdrio para analisar a
experiéncia do Contrata+Brasil, identificando mecanismos causais e impactos do uso de um
e-marketplace publico na administracao brasileira.

Diferentemente de um relato meramente descritivo, o estudo busca explicar como e por
que a adocao da plataforma influencia quatro dimensdes-chave das contratacdes publicas
no Brasil — eficiéncia, competitividade, inclusdao produtiva e conformidade — e quais fato-
res institucionais e tecnolégicos determinam seus resultados iniciais.

A abordagem explanatdria permite identificar relagdes causais plausiveis entre o desenho
da politica (tecnologia, normas, governanca e incentivos) e os resultados observaveis, con-
textualizando-os a luz de evidéncias empiricas, comparagdes internacionais e entrevistas
com especialistas.

3.1 Perguntas de Pesquisa
O estudo de caso busca responder as seguintes questoes centrais de impacto:

1. Eficiéncia: A adocao da plataforma reduziu o tempo de ciclo das contratacoes
publicas, do credenciamento a adjudicagao?

2. Equilibrio e Acesso: Houve aumento da competitividade, medido pela ampliacao
da base de 6rgaos compradores e fornecedores cadastrados e pela frequéncia de
disputas por demanda?

3. Inclusao e Participacao: O perfil de fornecedores ativos mudou, especialmente
quanto a participacao de MEls e MPMEs, e a dispersao territorial das contratacdes?

4. Integridade e Governanca: A implantacao do Contrata+Brasil melhorou a
conformidade regulatéria e os mecanismos de integridade e transparéncia?

Essas questdes sao diretamente derivadas das dimensdes avaliadas no Radar de Maturidade
Contrata+Brasil (secao 7 do documento) e refletem os principios da OCDE, UNCTAD e ITC
aplicados as compras publicas.
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3.2 Objetivo Especifico

Viabilizar a analise e o aperfeicoamento continuo da plataforma Contrata+Brasil enquanto
solucdo institucional, tecnoldgica e juridica de compras publicas digitais, que visa facilitar
aquisicdes pela Uniao, estados e municipios para aumentar a eficiéncia e potencializar o
impacto do setor publico, com um projeto piloto lancado em 2025.

1. Delimitacao Temporal: O estudo abrange o periodo de ideacao (a partir de 2023,
Sprint 1), a prova de conceito (Piloto Go MEI, dezembro de 2023 a julho de 2024), e a
primeira fase operacional (Lancamento Nacional em 11 de fevereiro de 2025, Fase 1)
até a consolidagao dos resultados iniciais (outubro de 2025).

2. Delimitacao Institucional: O foco recai sobre o Ministério da Gestao e da Inovacao

em Servicos Publicos (MGI), como érgao coordenador, a Advocacia-Geral da Uniao

(AGU), como 6rgao de seguranca juridica, e a experiéncia inicial da Prefeitura

do Recife/Emprel (Go MEI), que serviu como base tecnoldgica para a plataforma
Contrata+Brasil.

3. Base normativa: Lei n° 14.133/2021, Decreto n° 11.878/2024 e Instrucao Normativa
SEGES/MGI n° 52/2025, conforme detalhado nos anexos do documento.

3.3 Fontes de Dados e Método de Analise

Tabela 2. Fontes Analisadas

Primaria

Tipo de fonte

Descricao

Localizagdo no
documento

Documentos oficiais

Leis, decretos, pareceres da AGU,
IN SEGES/MGI n2 52/2025 e Acordo

Secbes 2 e 8.1

i | ne 52/
e juridicos de Cooperacdo Técnica n® 59/2025
Dados Estatisticas de adesdo, credenciamento,
administrativos e demandas publicadas e valores Sec¢do 2.5
operacionais contratados (Tabelas 1 e 2)
Entrevistas com 5 entrevistas nacionais e 2 internacionais Segdo3e

especialistas

(ChileCompra e SICE/Uruguai)

Anexos 8.3-8.4

Secundaria

Analise comparativa

Matriz de 7 plataformas internacionais

. . (Canad3, Chile, Colémbia, Itdlia, México, Secdo 4
internacional . . .
Reino Unido, Uruguai)
. Avaliacao estruturada nos eixos OCDE,
Radar de Maturidade UNCTAD e ITC, com notasde 1a 5 Seg¢ao 5

e Matriz Evolutiva

e recomendacdes praticas

13
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A triangulacdo dessas fontes permite cruzar percepc¢des qualitativas (entrevistas e docu-
mentos) com evidéncias quantitativas (dados operacionais), aumentando a confiabilidade
dos achados.

Procedimentos de coleta e validacao

* Analise documental: levantamento e codificacao de todos os documentos
normativos e relatérios técnicos disponibilizados e listados no Anexo - Lista
de documentos que fundamentaram o desenvolvimento da plataforma
Contrata+Brasil;

* Entrevistas semiestruturadas: coleta de percepc¢odes de especialistas sobre
governanga, usabilidade, inclusao produtiva e riscos;

* Observacao direta: navegacao na plataforma para examinar campos, filtros,
experiéncia do usuario e mecanismos de transparéncia;

* Validacao cruzada: cotejo entre dados empiricos (Tabela Matriz e Radar de
Maturidade) e narrativas dos especialistas;

* Revisao por triangulacao: revisao das notas e achados por pares técnicos do MGl,
reduzindo vieses interpretativos.

Método de Anadlise

Trata-se de um estudo de caso explanatorio com abordagem mista, integrando métodos
qualitativos e quantitativos para examinar relagcdes causais entre o desenho institucional da
politica publica e seus resultados mensuraveis.

O estudo segue o método de “process tracing”, que reconstréi a cadeia de eventos e decisdes
que levaram a criacao e expansao da plataforma, e utiliza triangulacao de evidéncias para
validar interpretacoes.

Além disso, o estudo de caso utiliza o Radar de Maturidade para a avaliacao direta da pla-
taforma e a triangulacao de dados. A analise explica como a implementacao do Credencia-
mento (modelo juridico priorizado) e a nova tecnologia simplificada geraram os resultados
observados (Estudo de Caso Explanatério).

14
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A anadlise segue trés etapas complementares:

1. Descritiva e diagndstica — consolidacao dos resultados operacionais do
Contrata+Brasil em seu primeiro ciclo (cadastros, contratacdes, valores e adesoes).

2. Explanatodria - interpretacao causal dos resultados a luz do modelo légico de
funcionamento da plataforma (inputs X atividades K resultados).

3. Comparativa - confrontacao com as experiéncias internacionais mapeadas,
extraindo fatores criticos de sucesso e oportunidades de aprimoramento.

Indicadores e variaveis de analise

Com base nos eixos do Radar de Maturidade, foram definidos indicadores analiticos para
cada pergunta:

Tabela 3. Indicadores Utilizados

Pergunta Dimensao Indicadores principais Fontes

Intervalo médio entre publicacdo da
1. Eficiéncia Tempo de ciclo demanda e adjudicacdo; volume de
contratagdes por més

Tabelas
operacionais

Numero de drgdos e fornecedores
Acesso e cadastrados; nimero médio Radar e

equilibrio de propostas por demanda; entrevistas
crescimento mensal de registros

2. Competitividade

Percentual de MEls e MPMEs entre
Participacdo e fornecedores ativos; dispersdo

2 el oportunidades territorial das contratac¢des; valores Dados do MG
médios contratados
Existéncia de controles formais,
. . o . Radar e
. Integridade e trilhas de auditoria, painel de o
4. Conformidade . ; . S documentagao
governanga integridade, canais de denuncia e normativa

indicadores de transparéncia

Esses indicadores serao interpretados tanto longitudinalmente (evolucdo ao longo do
tempo) quanto comparativamente (em relagao as plataformas internacionais).

Essa secao de metodologia, em articulacao com as secdes de analise comparativa e o Radar
de Maturidade, apresentam de forma detalhada os critérios de classificacao, as escalas de
medicao e os limites da comparacao utilizados no estudo do Contrata+Brasil em relacao as
plataformas internacionais.

15
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A metodologia e os seus parametros sao formalizados por meio do Radar de Maturidade,
gue serviu como a estrutura comparativa central deste estudo.

Abaixo estao os detalhes sobre a elaboragao dos critérios, escalas e limites, conforme as fontes:
Critérios de Classificacao (Eixos de Analise)

Os critérios de classificacdo foram definidos em 15 eixos analiticos que consolidam as me-
Ihores praticas internacionais em compras publicas digitais. Esses eixos sao derivados de
marcos institucionais reconhecidos globalmente:

* 12 Principios da OCDE: Foco em transparéncia, integridade, eficiéncia,
e-procurement, gestao de riscos e inclusao.

* Dimensées Complementares da UNCTAD: Incluem inclusao digital
e interoperabilidade.

* Dimensoes Complementares do ITC (International Trade Centre):
Focam na participacao de MPMEs e grupos minorizados.

Esses 15 eixos sao os indicadores analiticos utilizados para formular as perguntas de pesquisa
do estudo (Eficiéncia, Competitividade, Inclusao e Participacao, Integridade e Governanca).

Mecanismo de Pontuacao Qualitativa: Para cada um dos 15 eixos, a pontuacao foi elabo-
rada observando trés dimensdes complementares:

* Existéncia de regras/processos/funcionalidades definidos.
* Qualidade/operacao (padronizacao, métricas e previsibilidade).
* Evidéncia de resultado (indicadores, séries e/ou estudos de impacto).

A nota final atribuida reflete o elo mais fraco entre essas trés dimensodes, ajustada por evi-
déncias robustas de evolu¢ao em curso (como pilotos ou cronogramas e recursos alocados).

16
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Escalas de Medicao (Radar de Maturidade)

O estudo utiliza uma escala de cinco niveis para mensurar o grau de aderéncia e maturidade

do Contrata+Brasil e para fins de comparacao internacional:

Tabela 4. Escalas de Medicao do Radar

Nivel Descricao da maturidade
1 Inicio
2 Basico
3 Intermedidrio
4 Avancado
5 Referéncia

Essa escalade 1 a5 é aplicada aos 15 eixos para gerar o Radar de Maturidade.

Adicionalmente, na Matriz Comparativa das Plataformas Internacionais, escalas descriti-
vas especificas sao usadas para alguns indicadores:

* Graude disponibilizacao de dados publicos (Transparéncia):
Usa as escalas A. Total, B. Parcial e C. Restrito.

e Existéncia de mecanismos de prevencao a fraude (Integridade):
Usa A. Sim ou B. Nao.

* Percentual de PMEs e grupos minorizados (Participacao): Usa A. % (Percentual
especifico informado), B. Informado em Relatério Anual ou C. Indisponivel.

3.4 Limitag¢oes do Estudo

1. Estagio de MVP: O Radar de Maturidade e os indicadores refletem o estagio de um
MVP (Produto Minimo Viavel) em evolucao na data de referéncia (outubro de 2025).

2. Auséncia de Séries Historicas Completas: A falta de séries histéricas completas e

publicas no inicio da operacao limita a comparacao direta de desempenho (“antes e

depois”) em alguns eixos.

3. Natureza da Evidéncia: O estudo prioriza evidéncias de funcionamento e

compromissos formais, sendo as percepcdes de especialistas e gestores um
complemento necessario, mas que nao substitui mensuracoes de impacto.
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Delimitacao Temporal (Escopo de Tempo): O estudo abrange o periodo de ideacao
(a partir de 2023, Sprint 1), a prova de conceito (Piloto Go MEI, dezembro de 2023 a julho
de 2024), e a primeira fase operacional (Lancamento Nacional em 11 de fevereiro de 2025,
Fase I) até a consolidacao dos resultados iniciais (outubro de 2025).

Delimitacao Institucional (Escopo de Foco): O foco recai sobre o Ministério da Gestao
e da Inovacao em Servicos Publicos (MGI) como érgao coordenador, a Advocacia-Geral
da Uniao (AGU) como 6rgado de seguranca juridica, e a experiéncia inicial da Prefeitura do
Recife/Emprel (Go MEI), que serviu como base tecnoldgica.

A mitigacao dessas limitacoes é feita pela triangulacao metodologica, cruzando dados
operacionais (quantitativos), documentos normativos, entrevistas com especialistas e a ana-
lise comparativa internacional, o que aumenta a confiabilidade dos achados.

3.5 Etica e Governanca de Dados

Todas as informacdes utilizadas sao publicas ou institucionais, obtidas de fontes ofi-
ciais (MGI, AGU, ABDI, SERPRO, Emprel e prefeituras), sem tratamento de dados pessoais.
As entrevistas foram conduzidas com consentimento informado e registradas apenas para
fins analiticos. O estudo adota o principio de transparéncia e reprodutibilidade, garantin-
do rastreabilidade de todas as evidéncias e versdées documentais.

3.6 Resultados Esperados
A metodologia proposta permitira identificar:
e Evidéncias empiricas sobre os efeitos da plataforma na reducao do tempo de ciclo;
* Mudancas observaveis em competitividade e acesso;
* Evolucao do perfil e da participacao de fornecedores (MEls e MPMEs);
e Fortalecimento dos mecanismos de conformidade, integridade e governanca.

Essas evidéncias sustentarao a secao analitica do estudo de caso e subsidiarao o aprimora-
mento continuo da politica publica.
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4. DESCRICAO DO CASO:
“pLATAFORMA CONTRATA+BRASIL”

4.1 Contexto e Concepcao

A criacao da plataforma Contrata+Brasil insere-se no conjunto de acdes estratégicas do
Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) voltadas a transformacdo
digital do Estado e a modernizacao das contratagdes publicas, reconhecendo que 15,5% do
PIB do Brasil é alocado em compras governamentais, mas o processo é marcado por altos
custos de transacao e concentracao de mercado. Desenvolvida sob coordenacao do MG,
em estreita cooperag¢ao com a Advocacia-Geral da Uniao (AGU), o Ministério do Empreende-
dorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP), o Ministério do Desen-
volvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI), o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e a Prefeitura do
Recife, a iniciativa representa uma das mais relevantes inova¢des da década no campo das
compras publicas federais."?

O Contrata+Brasil foi concebido como um comércio eletronico governamental (marketpla-
ce) para transformar as compras recorrentes de bens e servicos comuns (que representam
96% do numero de contratacdes totais da administracao publica do Brasil). Seu propédsito
central é tornar o poder de compra do Estado um instrumento efetivo de desenvolvimento
econdmico local, inclusdo produtiva e eficiéncia administrativa.?

O marco juridico da iniciativa apoia-se na Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Con-
tratos Administrativos), especialmente no artigo 79, que trata do procedimento auxiliar de
credenciamento, e no Decreto n° 11.878/2024, que regulamenta esse dispositivo. A Instru-
¢ao Normativa SEGES/MGI n° 52, de 10 de fevereiro de 2025, formalizou a criacao da plata-
forma e estabeleceu suas diretrizes operacionais.* Os fundamentos legais foram consolida-
dos por meio de pareceres técnicos emitidos pela AGU (Pareceres n° 04/2024 e n° 23/2025),
garantindo seguranca juridica e compatibilidade com o ordenamento vigente. A decisao
central utiliza o Credenciamento (Art. 79) como modelo juridico prioritario para gerar uma
“vitrine” mais dinamica e com preco variavel (Credenciamento em mercados fluidos).

1. BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos. Plataforma Contrata+Brasil amplia oportunidades
para pequenos empreendedores nas contratagées publicas. Brasilia: MGI, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/gestao.
Acesso em 13 de outubro de 2025.

2. BRASIL. Advocacia-Geral da Unido. Pareceres n° 04/2024 e n° 00023/2025. Brasilia: AGU, 2025. Acesso em 13 de outubro
de 2025.

3. AGENCIA GOV. Governo lanca plataforma que facilita participacdo de MEIs nas compras publicas. Brasilia, 11 fev. 2025.
Disponivel em: https://agenciagov.ebc.com.br. Acesso em 13 de outubro de 2025.

4. BRASIL. MGL. Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 52, de 10 de fevereiro de 2025. Diério Oficial da Unido, Brasilia, 2025.
Acesso em 13 de outubro de 2025.
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O modelo de governanca e operacao do Contrata+Brasil adota uma abordagem “plug-an-
d-play”, permitindo que 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais publiquem suas
demandas utilizando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) ou Termo de Referéncia (TR) pro-
duzidos pelo 6rgao administrador do Contrata para os objetos e servicos ja padronizados.
A solucao reduz custos administrativos e tempo de tramitacao, mantendo a conformidade
com as normas de integridade e transparéncia do setor publico.

A inspiracdo veio de casos de sucesso internacionais (Chile, india, Reino Unido) e nacio-
nais (Almoxarifado Virtual Nacional e Compra Direta de Passagens Aéreas) e em iniciativas
nacionais preexistentes, com destaque para o Go MEI, desenvolvido pela Prefeitura do
Recife, que serviu como prova de conceito (proof of concept) e base tecnoldgica inicial para
o modelo federal*

* Perspectiva gerencial e desenvolvimento sustentavel

A concepcao do Contrata+Brasil também dialoga com a virada normativa e institu-
cional inaugurada pela Lei n° 14.133/2021, que eleva o planejamento (art. 18) e o
desenvolvimento nacional sustentavel a principios estruturantes do regime de con-
tratacdes. O projeto explicita a transicao de uma administracao publica antes orien-
tada ao rito formal para uma administracdo publica gerencial, focada em resultados,
eficiéncia e impacto socioambiental, na qual as compras publicas sao tratadas como
instrumento de politica publica — e nao apenas “atividade-meio” — com capacidade
de induzir desenvolvimento econémico local e reduzir assimetrias regionais.’

* Centralizacao inteligente (“simplificacao planejada”)

Em coeréncia com os arts. 11 (governanca pela alta administracao) e 19 (atribuicées
regulatdrias e padronizagao) da Lei n° 14.133/2021, a solugao combina padronizacao
e centralizacdo de procedimentos para desonerar tarefas repetitivas e de alto custo
administrativo nos 6rgaos compradores, ao mesmo tempo em que amplia transpa-
réncia e previsibilidade regulatéria. Essa“simplificacao planejada” viabiliza ganhos de
escala, reducao de custos transacionais e maior aderéncia aos objetivos secundarios
da Lei (inovagao e sustentabilidade), preservando controle e accountability.

5. CARRUIO, A,; SILVA, M. M. M. Contrata+Brasil: um novo paradigma para uma Administracao Publica gerencial e a im-
plementacédo de politicas publicas de desenvolvimento econdmico e social sustentavel. Nova Lei Licitacdo, 2 jul. 2025.
Disponivel em: novaleilicitacao.com.br. Acesso em 13 de outubro de 2025.
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* Integracao com a agenda de desenvolvimento local e MEI/MPME

Em linha com a Lei Complementar n° 123/2006 (e alteracdes da LC n° 128/2008), que
consagra tratamento favorecido a MEs/EPPs e a preferéncia local/regional (art. 47 e
art. 48, §3°), o Contrata+Brasil reforca a inclusdao produtiva de MEls e MPMEs, com
desenho que reduz barreiras de entrada (regras uniformes, cadastro Unico e comu-
nicacdo ativa), promovendo encadeamentos econémicos locais e fortalecimento de
cadeias curtas de fornecimento.

4.2 Experiéncia Piloto - Go MEI (Recife)

O Go MEI foi criado pela Prefeitura do Recife, por meio da Empresa Municipal de Infor-
matica (Emprel), com o objetivo de permitir que MEIls prestassem servicos diretamente a
administracao publica municipal, utilizando o procedimento de credenciamento e con-
tratacoes simplificadas para servicos de pequeno valor. Instituido pelo Decreto Municipal
n° 37.342/2023, de 20 de dezembro de 2023, o programa estabeleceu um ambiente digital
de compras publicas inclusivas e serviu como laboratério de inovacao publica para o mode-
lo posteriormente adotado pelo governo federal.®’

Lancado em julho de 2024, o Go MEI enfrentava, inicialmente, um cenario de seis empresas
credenciadas nao individuais cadastradas, 231 MEls, e apenas um contrato firmado. Em me-
nos de um ano de operacao, os resultados foram expressivos:

* Mais de 11.000 MEIs cadastrados na plataforma;

* Mais de 200 contratagOes realizadas, majoritariamente em servicos de manutencao
€ reparos;

* Valor médio de contratacao inferior a R$ 2.000, gerando economia média de cerca
de R$ 3.000 por contrato;

* Tempo médio de adjudicacao inferior a 15 dias.

6. PREFEITURA DO RECIFE. Governo federal replica plataforma da Prefeitura do Recife para todo o pais. Recife, 11 fev. 2025.
Disponivel em: https://www?2.recife.pe.gov.br. Acesso em 13 de outubro de 2025.

7. RECIFE. Decreto Municipal n° 37.342/2023. Diario Oficial do Municipio do Recife, 20 dez. 2023. Acesso em 13 de outubro
de 2025.
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O éxito do piloto recifense demonstrou o potencial de um modelo escaldvel de marketplace
publico voltado a inclusao produtiva. Em 2024, o MGI iniciou tratativas com a Prefeitura
do Recife e a Emprel para replicar o modelo em ambito nacional, com ajustes técnicos e
normativos adequados a legislacao federal. O cédigo-fonte da solucdo municipal foi com-
partilhado e adaptado com suporte tecnolégico do SERPRO e aporte de aproximadamente
R$S7 milhdes? da ABDI.

4.3 Estruturacao Institucional e Parcerias (2025)

A formalizacao da parceria interinstitucional ocorreu com a assinatura do Acordo de Coo-
peracao Técnica n° 59/2025, em abril de 2025, que consolidou a governanca e a integragao
técnica entre os participes.’

Os papéis foram assim definidos:

MGI - 6rgao coordenador e gestor da plataforma;

* AGU - assessoramento juridico e harmonizacao normativa;

* MEMP e MDIC - articulagao de politicas de empreendedorismo e competitividade;
* ABDI - apoio técnico e financeiro;

* SERPRO - desenvolvimento tecnoldgico, hospedagem e interoperabilidade; e

Prefeitura do Recife/Emprel — cessao de codigo-fonte e suporte de inovacao.

Essa arquitetura colaborativa conferiu ao Contrata+Brasil seguranca juridica, robustez
tecnoldgica e interoperabilidade plena com sistemas estruturantes, como o SICAF (Sis-
tema de Cadastramento Unificado de Fornecedores) e o Catadlogo de Servicos do Go-
verno Federal (CATSER), permitindo padronizacao, rastreabilidade e simplificacdo dos
processos de contratagao.

8. AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL. Relatdrio de apoio técnico-financeiro ao Contrata+Brasil.
Brasilia, 2025.

9. BRASIL. Acordo de Cooperagdo Técnica n° 59/2025. Brasilia: MGlI, 2025.
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Os seguintes ajustes iniciais foram implementados como premissas capacitadoras
do Contrata+:

1. Juridico: A AGU forneceu o arcabouco legal, consolidando a opgao pelo
Credenciamento (em vez de Ata de Registro de Precos — ARP, que tende a
centralizacdo). O desenho juridico buscou simplificar o processo para o comprador,
com uso do ETP, TR ou Edital produzido pelo Contrata para servigos padronizados
na Fase I.

2. Técnico/Parcerias: Inicialmente, houve tratativas com os Correios para tecnologia
e logistica, mas a falta de solucédo levou a busca por novos parceiros.
O desenvolvimento da plataforma se deu em parceria com MGI, MDIC/ABDI,
Prefeitura do Recife/EMPREL e SERPRO.

3. Operacional (Logistica e Equipe): A modelagem de Credenciamento pelo
préprio governo federal demandou a criagdo de estrutura regimental (equipes
MGl/Diretoria de Normas e Sistemas de Logistica - DELOG). A logistica de
entrega foi identificada como um risco, especialmente para as futuras fases do
Contrata+Brasil, na qual produtos poderao ser comercializados via plataforma
(Alimentos/agricultura familiar).

4.4 Langcamento Nacional e Primeira Fase Operacional

O lancamento oficial do Contrata+Brasil ocorreu em 11 de fevereiro de 2025, durante o En-
contro Nacional de Prefeitos e Prefeitas, em Brasilia. A primeira fase (Minimum Viable Product
- MVP) foi direcionada exclusivamente a MEls, com foco em servicos de manutencao e pe-
guenos reparos, em valores de até RS 12.545,11 por contrato, conforme os limites da Lei n°
14.133/2021. A plataforma opera como marketplace publico gratuito, utilizando o ETP e TR
do Contrata para servicos padronizados, com procedimentos automatizados de credencia-
mento e envio de propostas.

* Solucao combinada: plataforma + estrutura juridica + comunicacao.
O Contrata+Brasil deve ser compreendido como uma solugao integrada: (i)
plataforma operacional (e-marketplace publico em evolucao), (ii) estrutura juridico-
regulatoria (IN SEGES/MGI n° 52/2025; Credenciamento, art. 79; pronto pagamento,
art. 95, §29) e (iii) estratégia de comunicacao e mobilizacao (atracao de fornecedores
locais, uso de mensagens/alertas automaticos; linguagem simples).
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* Credenciamento em “mercados fluidos” e disputa saudavel. A primeira versao
voltada para servicos de pequeno reparo adota credenciamento em mercados
fluidos (art. 79, Ill), adequado a contextos de forte variabilidade de condi¢coes
de contratacao (escopo, materiais, urgéncia, logistica), nos quais precos pré-
fixados seriam economicamente ineficientes e gerariam selecao adversa. Embora
juridicamente seja contratacao direta por inexigibilidade (art. 74, IV), o desenho
preserva competicao na etapa transacional (propostas por demanda), mitigando
riscos de precos inflados e elevando a eficiéncia alocativa.

4.5 Estrutura de Manutencao do Contrata+Brasil
(Fluxo de Atores)

A seguir apresentam-se quadros com fluxo detalhado dos atores essenciais envolvidos
na manutencao e sustentacao do Contrata+Brasil, separando suas responsabilidades em
frentes Administrativas (Governanca), Financeiras e Operacionais.

O projeto funciona sob uma Governanca em Rede, formalizada ACT n° 59/2025, acima.
Nivel de Governanca e Decisao (Administrativo)

Este nivel é responsavel por definir as diretrizes, a visao estratégica, os requisitos e garantir
a seguranca juridica do projeto. O Comité Gestor (presidido pelo MGl/Secretaria de Gestao
— SEGES) é o principal 6rgao de coordenacao.

Tabela 5. Nivel de Gestao e Decisao no Contrata+

Responsabilidade central

Ator .. . -
(administrativa/gestdo)

Atribuicdes chave

Coordena e monitora a execuc¢do do projeto; define
tecnologia, requisitos e identidade visual; define
critérios para gerenciamento de compradores e
fornecedores; define objetos transacionados;

gere a plataforma.

Lideranca, Gestdo e

M@l Coordenacdo Geral

Prové assessoramento juridico e harmonizagédo
normativa; apoia a definicdo da modelagem dos
aspectos juridicos; apoia a elaboragdo e revisdo de
normativos que sustentam a plataforma; forneceu
o arcabouco legal.

Modelagem e Seguranca

AGU Juridica

. Prové apoio técnico para conformidade e controle
Conformidade e . . ~ . -
CcGuU . interno; fornece articulacdo de canais de denuncia

Integridade .
e compliance.
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Responsabilidade central o
Ator .. . - Atribui hav
to (administrativa/gestdo) LT EE ST

. ~ - Articul liti mpreen rism
MEMP/ Articulagdo Estratégica e cu a‘p.o.l cas de e‘ . d~edo 1smo €

e competitividade; apoia a adesdo de estados,
MDIC Politica L

municipios e fornecedores.

SRI Eneaiamento Politico Atua com atores estratégicos para engajamento com o

& projeto; mobiliza o Encontro Nacional de Prefeitos.
Parceiros Apoia as contratagdes de alimentos, inclusive da
de Objeto Apoio a Expansdo (Fases agricultura familiar; fornece APIs (CadUnico, CAF)
(MDA, MDS, | ll elll) para integracao de sistemas e bases de dados ao
FNDE) Contrata+Brasil.

Nivel de Sustentacao Financeira e Apoio

Este nivel garante o financiamento imediato e a sustentabilidade de longo prazo (embora a
sustentacao financeira no longo prazo ainda seja um desafio em debate).

Tabela 6. Nivel de Sustentacdo Financeira do Contrata+

Responsabilidade I
Ator . . . Atribuigoes chave
central (financeira)
Disponibiliza recursos financeiros necessarios ao
Financiamento desenvolvimento da plataforma Contrata+Brasil,
ABDI . . . .
Imediato conforme escopo; financia 100% do desenvolvimento
da plataforma.
Arca com as despesas (pessoal, deslocamentos,
MGI / Orgdos . .. comunicagdo), que correm por conta das dotacdes
/. & Custeio Or¢gamentario e cao), q P ¢ L.
Parceiros especificas constantes nos orgamentos dos participes
(MGI, AGU, MDIC, MEMP, SERPRO, etc.).

Nivel de Execucao e Manutencao (Operacional e Técnica)

Este nivel é responsavel pelo desenvolvimento do cédigo, pela infraestrutura tecnoldgica,
pelas integragdes e pelo suporte de campo (capacitacdo e engajamento).
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Tabela 7. Nivel de Execucao e Manutencao do Contrata+

Responsabilidade central

Ator . Rt
(operacional/técnica)

Atribuicoes chave

Desenvolve a plataforma (MVP); fornece o
codigo-fonte da solucdo (base GO MEI) a ABDI
e ao MGI.

Prefeitura do Desenvolvimento
Recife / EMPREL e Cddigo-Fonte

Desenvolve as integragOes e presta suporte de

o longo prazo; apoia a integracao da plataforma
Integracao e Suporte gop P grag P

SERPRO ao ecossistema Compras.gov; internaliza
de Longo Prazo (TI) . . ~ .
conhecimento para incorpora¢do ao ambiente
SERPRO (sustentabilidade tecnoldgica futura).
. , ~ .. Reali I t tod isit ta
Instituto Jatai Gestdo de Requisitos eallza o evar? amep O. © requisitos € ge§ 40
. . de metodologia (Agile) junto ao MGl; apoia a
(Consultoria) e Operacional .
governanga externa e andlise de dados.
. ~ Promove a incorporagao das melhorias
MGI (SEGES/ Apoio de Sustentagao . P . ¢ . .
- desenvolvidas nos sistemas da Unido; orienta e
DELOG) e Capacitacdo . .
capacita os usuarios.
Apoia os representantes dos estados e
o a . municipios; apoia a elaboragdo de formacgdo
Capacitagao e Engajamento . .
SEBRAE P ¢ gal para o Contrata+Brasil; possui centros de

F . . . . .
de Fornecedores negaocios e capilaridade para difundir

o uso da plataforma.

Estrutura de Cooperacao (Comité Gestor)
O Comité Gestor é o coragao da governan¢a compartilhada:

* Composicao: Representantes de cada Participe do ACT. Inclui MGI, MDIC, MEMP,
AGU, ABDI, SERPRO e Prefeitura do Recife.

* Funcao: Acompanhar os resultados e propor aprimoramentos da plataforma;
promover a cooperacao e o compartilhamento de dados/solucdes; promover
estratégias de sensibilizacdo e capacitacao.

* Decisao: Maioria absoluta de quérum de reuniao e maioria simples de aprovacao.
O Presidente (MGI/SEGES) tem o voto de qualidade em caso de empate.

O desenvolvimento do Contrata+Brasil pode ser dividido em quatro fases principais:
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4.6 Nomenclatura e Design do Projeto:

Foram utilizadas denominacdes como “Diamante 17 “Diamante 2", e assim por diante no
projeto. Essas denominagdes referem-se as fases estruturais e metodoldgicas utilizadas no
desenvolvimento e implementacdo da plataforma Contrata+Brasil, também referida nos do-
cumentos como Vitrine Virtual de Compras Publicas ou Mercado.gov.br.

Essa nomenclatura de “diamantes” serve para organizar a progressao do projeto em grandes
etapas, cada uma com objetivos especificos, sequindo uma légica de desenvolvimento que
envolve Descobrir, Definir, Desenvolver e Entregar.

A seguir, detalha-se o significado e o contexto dos Diamantes 1 e 2, bem como a progressao
do projeto, conforme as fontes:

Diamante 1: Fase de Ideacao (Setembro a Dezembro de 2023)
O Diamante 1 corresponde a fase inicial do projeto, chamada FASE DE CONTEXTO E IDEACAO.
* Periodo e Duracao: Esta fase foi realizada entre Setembro e Dezembro de 2023.

e Estrutura: O Diamante 1 foi organizado em 6 sprints. Os documentos mencionam
sprints individuais, como a Sprint 1, focada na Organizacao do projeto, definicao dos
integrantes do Grupo de Trabalho (GT), diagndstico de casos e estabelecimento das
primeiras definicées do escopo do piloto. A Sprint 2 focou em propor a publicizacao
do projeto e cendrios para a decisao sobre as modalidades de estruturacao da
vitrine. A Sprint 3 buscou definir o modelo juridico, o objeto e a tecnologia a serem
priorizados para o protétipo, além das jornadas de usudrio e a forma de pagamento.

* Foco Central: O tema principal desta fase era “Como viabilizar a Vitrine?”
(Ideacao do projeto).

* Resultados Chave: O Diamante 1 foi fechado com a finalizacao da definicao da
modalidade juridica (Credenciamento), a definicao dos objetos prioritarios (Insumos
Médico-Hospitalares/Odontoldgicos e Géneros Alimenticios, incluindo Agricultura
Familiar) e o inicio da definicao das jornadas dos usuarios. A modelagem juridica
escolhida para priorizar no piloto foi o credenciamento, devido ao seu potencial
de simplificacao e escala, sendo comparado com a Ata de Registro de Precos e a
Dispensa de Pequeno Vulto.
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Diamante 2: Fase de Simulacao (A partir de Janeiro de 2024)
O Diamante 2 marca a transicio para a fase de SIMULACAO do projeto.

* Periodo e Duracao: O inicio do Diamante 2 (Simulacao) foi planejado para Janeiro
de 2024 e, como as demais grandes fases, foi estruturado em 6 sprints.

* Objetivo: O propdsito desta fase era testar a proposta inicial e antecipar possiveis
gargalos na implementacao.

» Reorienta¢ao do Foco: E importante notar que, durante o Diamante 2, o escopo do
piloto foi revisado. O objeto prioritdrio mudou de Saude/Alimentos para Servigos
de pequenos reparos feitos por MEls, aproveitando a base tecnoldgica do Go MEI de
Recife para o Produto Minimo Viavel (MVP).

Progressao Metodoldgica

A metodologia de desenvolvimento do Contrata+Brasil segue uma série de Diamantes e
fases subsequentes, cada uma correspondendo a um conjunto de sprints:

Tabela 8. Metodologia de Desenvolvimento do Contrata+

Nome Periodo
Fase do projeto metodoldgico (originalmente Foco principal Sprints
(diamante) projetado)
~ L o
Ideaggo do Diamante 1 Set. — Dez. Como V|ab|I]zar a V.ltr.lne. 6 sprints
projeto (Descobrir e Definir)
Simulacdo Diamante 2 Jan. — Abr. Testar a proposta 6 sprints
¢ ' ' (Descobrir e Definir) P
Desenvolver o protdtipo
Protétipo alfa Nao especificado Abr. —Jun. inicial (Desenvolver 6 sprints
e Entregar)
Protétipo beta Nao especificado Jul. — Set. Testar e refinar o protdtipo 6 sprints
(Desenvolver e Entregar)

O uso de “diamantes” ou “fases de descoberta e definicao” é consistente com metodologias
ageis (como Design Thinking ou Double Diamond), em que a equipe primeiro vai “Descobrir”
o problema e“Definir”a solucao (Diamante 1 e 2, de set/23 a mar/24) antes de passar para as
etapas de “Desenvolver e Entregar” o produto final (Protétipo Alfa e Beta).

O fechamento do Diamante 1 marcou a conclusdo da FASE DE IDEACAO e o inicio da FASE
DE SIMULACAO (Diamante 2), direcionando a equipe para testar e validar o modelo juridico
escolhido (credenciamento) para a Vitrine Virtual de Compras Publicas.
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4.7 Fase de Contexto e Ideacao (Setembro a Dezembro de 2023)

Esta fase corresponde ao Diamante 1 (Descobrir e Definir) e teve como foco estabelecer o

arcabouco juridico e o escopo do projeto piloto.

Marco principal

Detalhes da fase

Inicio do Projeto
e Diagnostico
(Set/2023)

O Grupo de Trabalho (GT) foi formado, envolvendo MGl e AGU. Iniciou-se
o diagnéstico de casos internacionais (Reino Unido, Chile, india, Colémbia)
e nacionais (Almoxarifado Virtual, Passagens Aéreas) para mapear
possibilidades.

Defini¢do Juridica

O Credenciamento (art. 79 da Lei n2 14.133/2021) foi identificado como
a modalidade com mais potencial para viabilizar a plataforma, que até

0 momento era conhecida como “Vitrine”. Esse modelo permite uma
experiéncia mais simples para o usudrio e a possibilidade de preco
dindmico (mercados fluidos).

Defini¢do do Objeto

Os objetos inicialmente priorizados para o piloto foram Insumos
Médico-Hospitalares/Odontolégicos e Géneros Alimenticios
(incluindo agricultura familiar).

Tecnologia e
Parcerias

Houve debates iniciais sobre a contratacdo dos Correios como parceiro

de tecnologia e logistica, mas as tratativas estavam sem solucao definitiva,
levando o MGl a considerar o desenvolvimento interno/parcerias
alternativas.

4.8 Fase de Simula¢ao e Estruturacao (Jan. 2024 a Abr. 2025)

Esta fase corresponde a transicao para o Diamante 2 (Simulagdo), na qual o escopo foi
ajustado para permitir um MVP rapido, formalizando as parcerias interinstitucionais e o

arcabouco juridico.

Marco principal

Detalhes da fase

Experiéncia
Piloto (Jul/2024)

O projeto Go MEI (Prefeitura do Recife/Emprel), lancado em julho de 2024,
serviu como prova de conceito e base tecnoldgica inicial para o modelo
federal, demonstrando resultados expressivos em contratacées de MEls.

Fundamentacao
Juridica (Abr/2024)

O Parecer n2 04/2024 da AGU forneceu o respaldo preliminar sobre a
viabilidade do credenciamento e da simplificacdo do planejamento.

Revisdo do Escopo
(Abr/2024)

O objeto prioritario para o MVP foi redefinido para servigos de pequenos
reparos feitos por MEIls, aproveitando o cddigo-fonte do Go MEI e
acelerando o desenvolvimento e implementagao da plataforma.

Regulamentagao
e Parceria
(Fev. a Abr. 2025)

O Parecer Juridico Estruturante (AGU n2 23/2025) e a Instru¢do Normativa
SEGES/MGI n? 52/2025 (emitida em 10 de fevereiro de 2025) formalizaram
o arcabouco legal. A parceria foi consolidada em abril de 2025 com o
Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) n? 59/2025, envolvendo MGI, AGU,
ABDI, SERPRO e Prefeitura do Recife, entre outros.
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4.9 Fase |: Lancamento e Operacao (Fev. 2025 em diante)

Esta fase marcou a entrega do MVP funcional e o inicio da operacao da plataforma em

escala nacional.

Marco principal

Detalhes da fase

Ililaar]c?grrgﬁ?;i/ O Contrata+Brasil foi lancado no Encontro Nacional de Prefeitos e Prefeitas.
Fev/2025) O foco era exclusivamente em servigos de pequenos reparos para MEls.

A plataforma foi estruturada para ser 100% gratuita, aberta para Unido,
Modelo estados e municipios, com o objetivo de simplificar drasticamente o processo

Operacional (MVP)

de contratacgdo, que pode levar apenas 5 dias. Para servigos padronizados,
é utilizado o ETP, TR ou Edital do Contrata.

Desenvolvimento
e Suporte

O desenvolvimento inicial ficou a cargo da Prefeitura do Recife/Emprel
(com cessdo de cédigo-fonte), com financiamento da ABDI. O SERPRO
foi designado para apoiar o desenvolvimento de integracdes e suporte
tecnoldgico de longo prazo.

Indicadores Iniciais
(Set/2025)

Resultados demonstraram a inclusdo produtiva: 885 érgdos aderiram e

5.386 MEIs foram credenciados, com RS 4,3 milhdes total contratado desde
o langamento da plataforma até setembro de 2025, evidenciando o potencial
de diversificacdo de fornecedores.

4.10 Fases Futuras e Expansao (A partir do 22 Semestre de 2025)

A plataforma foi projetada para ser modular, com expansao definida em fases que visam o
desenvolvimento nacional sustentavel.

Fase Objeto principal Previsdo de
langamento
FASE II Géneros Alimenticios, com prioridade a agricultura familiar 32 Trimestre/
(Fase de Desenvolver e Entregar dos requisitos). Dezembro de 2025.
0T
FASE IlI Insumos Médico-Hospitalares e outros bens e servigos comuns. 22 Trimestre/

Margo de 2026.

Integragdo com Programas Federais (ex: PDDE — Programa

FASE IV

Dinheiro Direto na Escola) e ampliagdo para novas modalidades
(como Compras Instantaneas, apds aprovagao do

A partir de 2026.

PLn22133/2023).

O projeto, em outubro de 2025, encontrava-se em fase de consolidacdo institucional, com o
Comité Gestor plenamente operacional e aprimoramentos funcionais em curso, evoluindo
de um protétipo funcional para um sistema nacional estruturante.
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4.11 Resultados Iniciais e Indicadores de Desempenho

Os dados disponiveis até 14 de novembro de 2025 evidenciam crescimento consistente e
ampla adesao de contratantes (érgaos publicos) e prestadores de servico (MEls) a plataforma:

Tabela 9. Resultados da Plataforma Contrata+Brasil

. i ~ . - Datad
Indicador Descricdo / observagao Valor / situagdo 5 aA e.
referéncia
Oportunidades Total de certames
P . (licitacOes e chamadas) 3.273 14/11/2025
publicadas . S
disponiveis na plataforma
Contratos firmados Total de. contratos forma?hzados 1.557 14/11/2025
via Contrata+Brasil
Valor global contratado Soma total dos valgres de todos RS 8.291.758,92 | 14/11/2025
os contratos firmados
Valor médio por Valor global contratado + numero
contrato total de contratos RS 5.325,47 14/11/2025
Numero médio de Indlcad(?r de competitividade 3 14/11/2025
propostas por certame e engajamento do mercado
Tempo médio
entre publicacdo e Indicador de eficiéncia processual — —
contratacao
MEIs cadastrados na TotaI.de‘rplcrqempr'eendedores 6.721 14/11/2025
plataforma individuais registrados
MEI§ contr’at.ados Numero de MEls efe‘uvam:ente 551 30/09/2025
(registros unicos) contratados, sem repeticGes
Orgdos e entidades Compradores e usudrios
publicas cadastrados institucionais ativos 1.115 14/11/2025
Contratos por UF Distribuicao por Enldade o o
da Federacao
Monitoramento técnico Dados de desempenho (uptime, o o
da plataforma acessos, tempo de resposta)
Capacitagdes (Sebrae) Numero de formacoes e 1300 gestores -
P ¢ participantes MEI/MPME 100 MEI

Considerando que o Brasil possui 16 milhdes de MEIs ativos, dos quais apenas 70 mil (0,4%)
estavam habilitados como fornecedores antes do lancamento, o Contrata+Brasil demonstra
alto potencial de expansao e impacto econémico e social relevante.™

10. AGENCIA GOV. Contrata-+Brasil reine oportunidades de trabalho oferecidas por mais de 400 6rgéos publicos. Brasilia, 2025.
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Em linha com a literatura e avaliagées da CGU, o custo administrativo de um processo licita-
torio pode superar, com folga, o valor tipico de servicos de pequeno reparo. A centralizacao
de planejamento e a padronizacao de requisitos no Contrata+Brasil enderecam esse des-
compasso, substituindo multiplos micro processos por um mecanismo Unico que preserva
integridade, transparéncia e disputa de preco no momento certo.

4.12 Fases Futuras e Expansao

O Contrata+Brasil foi projetado como uma plataforma modular e escalavel, com plano de
expansao dividido em fases:

* Fase Il (3° trimestre de 2025): inclusdao de géneros alimenticios, com prioridade a
agricultura familiar;

* Fase lll (2° trimestre de 2026): insercao de insumos médico-hospitalares;

e FaselV (a partir de 2026): integracao com programas federais, como o Dinheiro
Direto na Escola (PDDE), e ampliacao para outras modalidades de contratacao.

Essas etapas visam consolidar o Contrata+Brasil como instrumento estratégico de desenvol-
vimento sustentdvel, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS 8, 9 e 16), promovendo crescimento inclusivo, inovacao e instituicoes eficazes.

Trilha para um e-marketplace publico

A trajetdria de centralizacao, padronizacao e integracao operacional-juridica delineia uma
trilha rumo a um e-marketplace governamental mais abrangente (B2G/G2C), no qual a equi-
pe central assumiria parcelas crescentes das rotinas de selecao e, quando couber, de execu-
¢ao contratual, com porteira Unica, regras uniformes e monitoramento por resultados.

4.13 Status Atual e Evolucdes Confirmadas (outubro/2025)

O Contrata+Brasil encontra-se em fase de consolidacao institucional e aprimoramento fun-
cional, com avangos expressivos na governanca, transparéncia, monitoramento de desem-
penho e ampliacdo da infraestrutura tecnoldgica. A plataforma, lancada em fevereiro de
2025, evolui de um protétipo funcional (MVP) para um sistema nacional estruturante de
contratacdes inclusivas, voltado a expansao territorial, a diversificacdo de escopos e ao for-
talecimento da governanca digital no Estado brasileiro.
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Os principais avancos e entregas confirmadas até outubro de 2025 sao apresentados a seguir.
a. Governanca e Sustentabilidade Institucional

O Comité Gestor do Contrata+Brasil encontra-se plenamente operacional, realizando
reunides trimestrais estratégicas e encontros semanais de acompanhamento técnico. Essa
governanca tem permitido alinhar prioridades entre as institui¢cdes participes (MGI, AGU,
ABDI, SERPRO, Emprel, Instituto Jatai e Sebrae) e consolidar uma visao compartilhada de
longo prazo.

Estd em curso a reestruturacao contratual da parceria com a Emprel, a fim de adequar res-
ponsabilidades e escopos apds a aprovacao do Projeto de Lei n° 2133/2025, que moderniza
o regime de credenciamento publico. O novo modelo prevé transicao gradual da infraes-
trutura tecnoldgica para o SERPRO, garantindo escalabilidade nacional, interoperabilidade
plena e sustentabilidade de longo prazo

b. Transparéncia, Integridade e Compliance

A equipe gestora da plataforma vem consolidando uma agenda de integridade e transpa-
réncia ativa, com acdes estruturantes em curso:

Desenvolvimento de indicadores especificos de transparéncia, integrando dados do
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

e (Criagao de um painel publico de desempenho com informagdes sobre contratos,
orgaos participantes e fornecedores;

e Operacao do canal de denuncias e contestacao, em articulacao com a Controladoria-
Geral da Uniao (CGU); e

* Desenho de uma area de compliance e responsabilizacao, destinada a regulamentar
condutas, sancbes e medidas cautelares preventivas.

Essas iniciativas fortalecem a governanca ética da plataforma, assegurando maior previsibi-
lidade, rastreabilidade e accountability em todas as etapas do processo de contratagao.

c. Dados, Métricas e Monitoramento de Desempenho

O MGl e a ABDI trabalham na construcao de um painel integrado de indicadores, com base
unificada e interoperdvel entre as instituicdes envolvidas. O objetivo é permitir monitora-
mento continuo dos resultados operacionais e de impacto, incluindo métricas sobre volume
transacionado, perfil de fornecedores e evolucao regional.
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Estda em desenvolvimento uma ferramenta automatizada de extracdo e cruzamento de da-
dos com o PNCP, voltada ao monitoramento de contratos municipais e estaduais, permitin-
do rastreabilidade em tempo real e maior transparéncia sobre a execucao contratual.

d. Evolucoes Técnicas e Funcionais

Do ponto de vista tecnolégico, o Contrata+Brasil passa por aperfeicoamentos de arquitetura
e usabilidade, com o objetivo de consolidar-se como um marketplace publico inteligente,
escaldvel e centrado no usuario (user centric design). Entre as evolugdes ja confirmadas estao:

e (Criacdo de um médulo de avaliacao de desempenho (“avaliacao por estrelas”),
gue permitird mensurar a qualidade dos servicos prestados por fornecedores e
contratantes, atualmente em analise juridica pela AGU;

* Aprimoramento da experiéncia do usuario (UX), interface do usuario (Ul) e
simplificacao dos fluxos de credenciamento e envio de propostas;

* Implementacao de critérios de sustentabilidade e inclusao produtiva, com destaque
para preferéncias a empresas locais, lideradas por mulheres e microempreendedores
individuais de regides de baixa renda; e

* Estudos para ado¢ao de um modelo de marketplace ampliado, no qual fornecedores
possam cadastrar diretamente seus produtos, servicos e precos, permitindo
comparacao automatica de ofertas e maior eficiéncia alocativa — modelo inspirado
nas experiéncias da india e do Reino Unido.

e. Comunicac¢ao, Mobilizacao e Engajamento Territorial

O MGI, com apoio do Sebrae e da ABDI, vem ampliando as estratégias de comuni-
cacao e engajamento territorial, com linguagem simplificada, guias de boas pra-
ticas e acdes de capacitacdo voltadas a gestores publicos e fornecedores locais.
Estdo previstas acbes de mobilizacdo em parceria com as Salas do Empreendedor, além de
uma campanha nacional de educacao digital, para estimular o uso da plataforma e do Gov.
br como porta de entrada para o ecossistema de compras publicas simplificadas.

Essas iniciativas visam garantir que a inovagao tecnoldgica se traduza em inclusao real, com
ampliacado do alcance da plataforma a municipios de pequeno porte e fornecedores infor-
mais em processo de formalizacao.

O Contrata+Brasil materializa a agenda gerencial das compras publicas prevista na Lei
n° 14.133/2021: planejar uma vez, com qualidade, e reaproveitar muitas vezes, reduzindo
custos transacionais e ampliando o foco em resultados socioeconémicos. Ao enquadrar as
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compras como politica publica (ndo s6é procedimento), o modelo conecta eficiéncia admi-
nistrativa a desenvolvimento sustentavel — inclusive ao reforcar o papel de MEls/MPMEs
na dinamizacao de economias locais, como ja reconhecem a Constituicao (art. 3°e 43) e a
LC n° 123/2006.

Reconhecem-se riscos e pré-condigdes: (i) capacidade institucional (gestao, tecnologia de
informacao, dados) em entes subnacionais; (ii) conectividade e letramento digital, sobretu-
do para fornecedores em regides remotas; (iii) gestao da mudanca e superagao de resistén-
cia cultural. Esses pontos pedem capacitacao continuada, suporte técnico descentralizado e
monitoramento por indicadores, para assegurar que os ganhos de eficiéncia se convertam
em impactos territoriais mensuraveis (emprego, renda, qualidade do gasto e qualidade do
servico publico).

5. ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS

5.1 Especialistas em Marketplaces e Plataformas de
Compras Publicas

Para subsidiar este relatério e a elaboracdo do Radar de Maturidade do Contrata+Brasil, fo-
ram realizadas entrevistas com cinco especialistas reconhecidos na implementacao e ope-
racao de marketplaces e plataformas de compras/servicos publicos. O objetivo foi reunir li-
¢Oes praticas e critérios de exceléncia — do desenho juridico-operacional a experiéncia do
usuario — que orientem decisdes no curto prazo e estabelecam padrdes de qualidade para
a evolucdo da plataforma. As entrevistas também evidenciaram que a arquitetura juridica
— em especial a adocao do credenciamento para mercado fluido — ndo é acessoria, mas
fundacional para o funcionamento de um marketplace publico. Para preservar a fluidez da
narrativa e assegurar a rastreabilidade metodolégica, os resumos individuais de cada entre-
vista — com contexto e recomendagodes especificas — estao nos Anexos.

As experiéncias nacional e internacional convergiram em alguns principios. Um marketplace
publico exige mais do que boa tecnologia: requer clareza de proposito, regras simples, go-
vernanca consistente e uma experiéncia que funcione para quem compra e para quem ven-
de. Nesse ponto, reforca-se que a légica do marketplace difere estruturalmente da “jornada
licitatdria” tradicional, razao pela qual o credenciamento para mercado fluido — previsto na
Lei 14.133/21 — emerge como uma base juridica adequada e segura. Com base nas entre-
vistas, reforca-se a necessidade de validar cedo com usuarios reais (compradores e for-
necedores, especialmente MEls e MPMEs) para ajustar rétulos, telas e jornadas criticas antes
de escalar; isso reduz retrabalho e aumenta a adesao. Também se recomenda langar como
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MVP (produto minimo viavel) e evoluir por fases, evitando projetos monoliticos e caros
que chegam descolados do uso real; cada fase deve ter metas e critérios de saida claros.

Em governancga, sobressai um arranjo no qual o nivel central define diretrizes, catalogos,
modelos e integracdes, enquanto a ponta executa de forma simples e previsivel. As entre-
vistas destacam ainda que, no contexto federativo brasileiro, o risco ndo é apenas fragmen-
tacao tecnolégica, mas a proliferacdao de plataformas municipais isoladas — considerada o
“pior dos mundos” — com baixa auditabilidade e alta vulnerabilidade a captura local. Uma
estratégia recomendada é a certificacao de plataformas privadas, inspirada no modelo por-
tugués, combinada com inducao federativa por meio das transferéncias da Unido. Para sus-
tentar esse desenho, é aconselhavel manter lideranca técnica interna (papel equivalente a
um “Chief Technology Officer de produto”) mesmo quando o desenvolvimento for terceiriza-
do, além de uma frente dedicada de comunicacdo e mobilizacdo. A rede de parceiros (ca-
maras, federa¢des, agéncias de desenvolvimento, Sebrae/Senac, associa¢des de municipios)
é chave para tracdo, capacitacao e apoio local, especialmente para fornecedores iniciantes.

No eixo de transparéncia e integridade, o dado do processo — do planejamento a execu-
¢ao — deve ser publicado em tempo quase real, preferencialmente por integracées auto-
maticas entre sistemas (APIs), com trilhas de auditoria, histérico de propostas e resultados e
evidéncias da execucao contratual. Menos intervencao manual significa dados mais confia-
veis e maior capacidade de fiscalizacao. Além disso, experiéncias relatadas indicam que pla-
taformas inteiramente gratuitas tendem a atrair fornecedores ficticios e comportamentos
oportunistas, reforcando a importancia em confianca e seguranca de que sejam realizadas
verificacdes robustas, identidade digital forte e — no médio prazo — um modelo de custeio
sustentavel que preserve integridade e qualidade.

Para descoberta inteligente de oportunidades, as entrevistas sugerem classificar automa-
ticamente editais por uma taxonomia de servicos (etiquetas/palavras-chave) e, quando per-
tinente, sugerir parceiros locais para formacao de consorcios e atendimento de exigéncias
territoriais. Em acesso e participacao, o caminho passa por cadastro e habilitacao descom-
plicados, validacdes automaticas em bases publicas, linguagem clara e acessibilidade plena
(aderéncia a Web Content Accessibility Guidelines — WCAG), além de presenca movel (aplica-
tivo com leitura de tela, ajuste de contraste e fontes, e notificacdes uteis). O fracionamento
licito inerente ao marketplace — mencionado repetidamente pelos especialistas — emerge
como um mecanismo de inclusdo econémica ao favorecer fornecedores locais pelo menor
custo logistico, funcionando como politica publica de desenvolvimento territorial.

A eficiéncia depende da digitalizacao ponta a ponta: medir tempo por etapa, identificar
gargalos e publicar indicadores operacionais para orientar melhorias; ampliar automacao; e
integrar cadastros, catdlogos, contratos, faturamento e pagamentos por APIs para evitar re-
trabalho. Os especialistas reforcam que a sustentabilidade financeira da plataforma deve ser
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considerada desde o inicio, dada a tendéncia de crescimento acelerado do numero de for-
necedores e da carga operacional. Em capacitacao, recomenda-se oferta continua, modular
e pratica (videos curtos, tutoriais, simuladores), com “jornadas assistidas” para novos forne-
cedores. Quanto a métricas e impacto, é importante acompanhar o funil (da descoberta
a contratacao), qualidade das interacdes e, quando a transacdo ocorrer fora da plataforma,
usar pesquisas periddicas e estudos especificos para estimar resultados (por exemplo, par-
ticipacao recorrente de pequenos fornecedores, valor médio e dispersao territorial das con-
tratacoes e tempo de pagamento). Por fim, patrocinio de alto nivel das liderancas institu-
cionais é um acelerador critico para cooperacao entre organizacdes, orcamento e adocao
pelos 6rgaos compradores.

Em sintese, as entrevistas apontam uma agenda objetiva para o Contrata+Brasil:
1. Validar cedo com usuarios e ajustar jornadas antes de escalar;
2. Lancar como MVP e evoluir por fases, com metas e critérios de saida;
3. Padronizar no centro e simplificar na ponta, mantendo lideranca técnica interna;
4. Mobilizar parceiros para tracao, capacitacao e apoio local;

5. Publicar dados e métricas ativamente, com trilhas de auditoria e
integracdes automaticas;

6. Digitalizar o fluxo inteiro, com automacao e interoperabilidade (cadastros, catalogos,
contratos, pagamentos);

7. Investir em acessibilidade e mobile e reduzir barreiras para MEls e MPMEs;

8. Arquitetar confianca (verificagao, identidade digital, moderacao, seguranca
da informacao);

9. Capacitar continuamente compradores e fornecedores; e

10. Medir impacto (funil, participacao, territério, prazos de pagamento), comunicando
resultados com transparéncia.

11.  Alinhar o modelo juridico-operacional ao credenciamento para mercado fluido,
garantindo coeréncia com a Lei 14.133/21 e seguranca juridica para expansao;

12. Coordenar o ecossistema federativo por meio de certificacao de plataformas e
inducado via politicas federais, prevenindo fragmentacao e reforcando integridade
e auditabilidade.
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5.2 Responsaveis pelas Plataformas Chile Compra e Compras
Estatales do Uruguai

Plataforma do Chile

O Mercado Publico, principal plataforma digital de compras governamentais do Chile, é
operado pela Direccion de Compras y Contratacion Publica (ChileCompra), 6rgao vinculado
ao Ministério da Fazenda, e consolidou-se desde 2003 — sob a base legal da Lei n° 19.886
— como o eixo estruturante do sistema nacional de contratagdes publicas no Chile. As in-
formacdes utilizadas para esta andlise foram produzidas a partir de questionario estrutura-
do, respondido pela equipe técnica de ChileCompra, responsavel pela gestdao normativa,
tecnoldgica e estratégica da plataforma. As respostas refletem a visao institucional sobre o
funcionamento do Mercado Publico, seus avancos, desafios e perspectivas futuras.

A plataforma chilena é amplamente reconhecida por sua robustez em transparéncia ativa:
oferece publicamente editais, contratos firmados, fornecedores adjudicados, histérico de
participacdes, dados abertos, APl e informacdes sobre beneficidrios finais, permitindo ras-
treabilidade detalhada dos processos e reforcando o controle social. No campo da integri-
dade, o sistema se destaca pela existéncia de ferramentas de mitigagao de riscos, incluindo
o registro automatizado de participantes para identificacdo de conflitos de interesse e um
avancado Modelo de Risco baseado em “banderas rojas’, capaz de identificar padrées de
comportamento incompativeis com a normativa vigente. Esses mecanismos posicionam o
Chile entre os paises mais avancados da regiao em prevencao de fraudes e em fortalecimen-
to da integridade nas compras publicas.

Embora apresente alta maturidade digital, a plataforma ainda enfrenta desafios relaciona-
dos ao acesso de fornecedores, especialmente de pequenos negécios. A linguagem juridi-
ca complexa das bases de licitacao, a dispersao de documentos anexos, a existéncia de ma-
teriais ndo legiveis por maquina e a percepcao de risco sobre atrasos de pagamento figuram
entre os principais obstaculos identificados. Para superar essas barreiras, o pais implementa
politicas inclusivas como a modalidade Compra Agil, cujo primeiro chamamento é exclusivo
para MPMES, além de medidas previstas na Diretiva 43; programas de promocao da parti-
cipacao feminina nas compras publicas, como o Sello Empresa Mujer e a Diretiva n° 20, que
estimulam critérios de avaliagdo com perspectiva de género; e diretrizes socioambientais
estabelecidas pelas Diretivas 17 e 25, que orientam contratagdes com critérios de impacto
social, sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética. Esse conjunto normativo sustenta
0 uso estratégico das compras publicas como instrumento de inclusao produtiva, equidade
e desenvolvimento sustentavel.
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Em termos de eficiéncia e digitalizacao, o Mercado Publico abrange praticamente todo
o ciclo de contratacao, incorporando funcionalidades de automacao e andlise de dados.
As contratacgoes tradicionais apresentam tempo médio de 119 dias entre publicacao e ad-
judicacdo, enquanto a modalidade Compra Agil reduz esse intervalo para apenas dois dias,
evidenciando a efetividade dos instrumentos de simplificacdo adotados. O sistema funcio-
na também como um marketplace publico altamente estruturado, oferecendo catalogo ele-
trénico de produtos padronizados, comparador de precos, cotacao rapida, subasta inversa
eletrénica, médulo de gestao de contratos, plataforma de economia circular, procedimentos
de compras para inovacao e informacdes em tempo real de beneficidrios finais. Além disso,
possui integracdao com bases essenciais do Estado, como o Sistema de Gestao Financeira
(SIGFE), Registro Civil, Servico de Impostos Internos, Tesouraria Geral da Republica, Contralo-
ria e sistemas de capacitacao.

A profissionalizacao dos agentes publicos é um dos pilares do modelo chileno, com cerca
de 30 capacitacdes anuais para compradores e 10 para fornecedores, reforcando o uso quali-
ficado da plataforma. A operacao do sistema é acompanhada por indicadores formais que
monitoram aspectos como percentual de licitacdes desertas, média de ofertas por licitacao,
participacdo de empresas de menor tamanho, nimero de inconformidades detectadas e
corrigidas, e volume de procedimentos classificados como de alto risco pelo Modelo de Ris-
co. A esse conjunto somam-se mecanismos de mitigacao tecnolégica — como firewalls
de aplicacgao, sistemas antibots, balanceadores de carga e infraestrutura de alta resiliéncia —
e canais formais de reclamagao com prazos médios de resposta relativamente céleres: cinco
dias Uteis para reclamac¢des administrativas e até dez dias Uteis para denuncias com reserva
de identidade.

O Mercado Publico também contempla recursos de inclusao digital, como acessibilidade,
versao adaptada para baixa conectividade e funcionalidades completas de marketplace,
ainda que nao integre pagamentos digitais diretamente. Nos ultimos anos, os principais
desafios envolveram a modernizacao normativa da Lei 19.886, a ampliacao do niumero de
orgaos obrigados a utilizar o sistema, o ingresso de novos compradores e fornecedores e a
incorporacao de modalidades inovadoras como didlogos competitivos, subasta inversa e
compras publicas para inovacao. Para o futuro, o Chile avan¢a rumo a uma plataforma mo-
dular, multinuvem, altamente resiliente e com ampla incorporacao de inteligéncia artificial,
capaz de oferecer recomendacgdes de oportunidades de negécio, apoio a redagao de bases,
comparacao inteligente de precos, deteccao automatizada de conflitos de interesse e apri-
moramento do sistema de alertas.

O Mercado Publico representa um dos sistemas mais maduros e institucionalizados da
América Latina, combinando transparéncia avancada, politicas inclusivas, uso estratégico
de dados, integracao plena com sistemas governamentais e um ambiente tecnolégico em
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continua modernizagdo. Sua experiéncia fornece referéncias valiosas para o desenvolvi-
mento do Contrata+Brasil, especialmente nas areas de transparéncia ativa, gestao de riscos,
arquitetura modular, inclusao produtiva, economia circular e uso de compras para inovagao
e desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

Plataforma do Uruguai

O Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones del Estado (SICE) é a principal platafor-
ma de compras publicas do Uruguai, gerida pela Agencia Reguladora de Compras Estatales
(ARCE) desde 2002. Criado pelo Decreto n° 289/002, o SICE consolidou-se como o eixo cen-
tral da estratégia nacional de digitalizacao das aquisi¢des publicas, reunindo processos, for-
necedores e instrumentos regulatérios em um ambiente unificado e interoperavel.

As informacdes apresentadas a seguir foram produzidas a partir da aplicacao de questiona-
rio estruturado junto a economista Natalia Ferreira Coimbra, Gerente da Area de Regulacién
del Sistema de Compras Publicas da ARCE, responsavel pela supervisao normativa e técnica
da plataforma. As respostas fornecidas refletem a visao institucional da Agéncia sobre o fun-
cionamento, os desafios e as perspectivas de aprimoramento do sistema.

A plataforma disponibiliza publicamente os editais, avisos de licitacao, fornecedores adju-
dicados e o histérico de participacdes, garantindo ampla visibilidade e rastreabilidade das
compras governamentais. Embora ainda nao conte com mecanismos automatizados de pre-
vencao a fraude e corrupgdo, o modelo uruguaio se apoia em transparéncia ativa e controle
social como instrumentos indiretos de integridade e responsabilizacao.

Em termos de acesso e participacao, o principal requisito é o registro no Registro Unico de
Proveedores del Estado (RUPE), processo gratuito, mas que envolve tramites notariais. O
SICE incorpora politicas inclusivas e de estimulo a diversidade, entre elas o Subprograma de
MIPYMES (Decreto 371/010), preferéncias em preco para grupos minoritarios — como pes-
soas transexuais, afrodescendentes e portadoras de deficiéncia — previstas nas Leis 18.651,
19.122 e 19.684, e critérios socioambientais definidos no Decreto 402/018, que institui a
Politica Nacional de Compras Publicas Sustentaveis. Esse conjunto normativo faz do Uruguai
uma das referéncias regionais em compras publicas inclusivas e sustentaveis.

No que se refere a eficiéncia, o SICE apresenta um grau intermediario de digitalizacdo do
ciclo de compras, abrangendo desde a publicacdo até a adjudicacdo, embora ainda sem
automacao preditiva ou analitica avancada. Os tempos médios de contratacao variam de
acordo com a modalidade:
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Tabela 10. Tempo Médio de Contratacao SICE

Numero de dias Tipo de contratagao
16 compras diretas
41 concursos de preco
89 licitagGes abreviadas
145 licitacOes publicas

Esses prazos indicam um sistema consolidado e com alto grau de previsibilidade
administrativa.

O SICE opera também como um e-marketplace publico, oferecendo catdlogo eletrénico de
bens e servicos padronizados, com comparador de precos entre fornecedores e ferramentas
de cotacao rapida. Apesar de ainda nédo incorporar pagamentos digitais, o uso dessas fun-
cionalidades pela administracao publica oferece ganhos claros em eficiéncia, transparéncia
e estruturacao de dados para a tomada de decisao.

A plataforma possui ampla integracao sistémica com o SIIF (sistema de pagamentos), o
RUPE, o Catalogo Unico de Bens e Servicos e o Observatério de Compras Publicas, compon-
do um ecossistema digital coeso. A ARCE promove capacitagdes regulares, com cerca de 50
formacdes anuais para compradores e 5 para fornecedores, fortalecendo a profissionaliza-
¢ao e o uso qualificado do sistema.

Apesar de ndo dispor de indicadores formais de desempenho nem de mdédulos especificos
de gestao de riscos, o SICE mantém canais de reclamacgao e impugnacao com tempos mé-
dios de resposta de 120 a 150 dias para recursos e de um a dois dias para consultas gerais,
demonstrando eficiéncia operacional no atendimento, mas lentidao nos tramites recursais.

Em termos de inclusao digital, a plataforma apresenta recursos de acessibilidade e interface
adaptada para baixa conectividade, além de catalogo eletrénico e comparador de precos,
embora ainda nao conte com aplicativo mével ou médulo de pagamentos integrados.

Entre os principais desafios enfrentados nos ultimos anos, destacam-se o desenvolvimento
de procedimentos especiais para aquisicao de medicamentos, a criacao do Sistema Dindmi-
co de Adquisicion (SDA) e o aprofundamento da implementacao dos convénios marco. Para o
futuro, estdo previstas duas inovagdes estratégicas: a implantacao do Pliego Electrénico, que
permitira a tramitacao 100% digital das licitacbes, e o desenvolvimento de um médulo de
gestao de contratos, voltado a rastreabilidade e automacao do pds-adjudicacao.
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O SICE representa um modelo de maturidade intermedidria em compras publicas digitais na
América Latina, combinando transparéncia, inclusao produtiva e integracao institucional.
Apesar de desafios persistentes na automatizagao e na gestao de riscos, o sistema uruguaio
demonstra a viabilidade de um marketplace publico juridicamente sélido e interoperavel.
Seu desenho oferece referéncias relevantes para o Contrata+Brasil, especialmente nas di-
mensoes de transparéncia ativa, integracao de bases de dados, promocao da inclusao so-
cioecondmica e uso estratégico do poder de compra do Estado como vetor de desenvolvi-
mento sustentavel.

6. ANALISE COMPARATIVA DE MARKETPLACES
INTERNACIONAIS DE COMPRAS PUBLICAS

A Matriz Comparativa de Plataformas apresentada a seqguir sintetiza, em um Unico qua-
dro, os principais achados da avaliacao conduzida a partir dos indicadores quantitativos
e qualitativos vinculados aos principios da OCDE, UNCTAD e ITC. Seu objetivo é oferecer
uma visao panoramica e comparavel do estagio de maturidade das solucdes analisadas
em diferentes paises.

Para assegurar rastreabilidade e profundidade, os perfis de cada plataforma encontram-se
detalhados em fichas individuais, também anexas, contendo evidéncias por eixo (descri¢oes,
normas e documentos, prints e referéncias, métricas quando disponiveis e observacdes me-
todolégicas). Essas fichas funcionam como o lastro documental da matriz: cada marcacéao,
nota ou nivel atribuido no quadro sintese esta respaldado por uma evidéncia indicada na
respectiva ficha.

Recomenda-se a seguinte leitura:
1. utilizar a matriz para uma compreensao rapida das diferencas e padroes;

2. consultar a ficha da plataforma para verificar fontes, exemplos e justificativas
da pontuacao; e

3. retomar, quando necessario, a secao metodoldgica deste relatério para entender
critérios de classificacdo, escalas e limites da comparacao.

Desse modo, a matriz cumpre seu papel de sumario executivo comparativo, enquanto as
fichas garantem a transparéncia e a verificabilidade dos resultados.
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Tabela 11. Matriz Comparativa das Plataformas

Dimensao /
principio

Indicador
comparativo

Descri¢ao do
indicador

Unidade / escala

Canada Chile Colémbia Italia México Reino Unido Uruguai
A. Total: Dados
Percentual de amplan;iggitifgcs)nlvels € B. Parcial: B. Parcial: B. Parcial:
. |nformagoejs B. Parcial: Alguns dados Alguns (,1ac.los A. Total: Dados A. Total: Alguns (,:Iac'los A. Total: Dados Alguns (?Ia(i_os A. Total: Dados
Grau de dispo- sobre editais, . L disponiveis, Dados disponiveis, disponiveis,
- PR disponiveis, mas com amplamente amplamente amplamente
Transparéncia nibilizagdo de contratos e S mas com . L amplamente mas com . P mas com . P
A limitagGes de acesso ou o disponiveis e . L o disponiveis e Lo disponiveis e
dados publicos fornecedores limitagdes P disponiveis e limitagoes P limitagoes P
5 . formato. exportaveis. P exportaveis. exportaveis.
disponivel ao - - de acesso ou exportaveis. de acesso ou de acesso ou
s C. Restrito: Dados ndo
publico . P X formato. formato. formato.
disponiveis publicamente
ou muito limitados.
Existénci Ferramen . . . . . . . . .
mesct:nicssqgs eoﬁtic?asts: € A. Sim: Mecanismos e A. Sim: A. Sim: A. Sim: A. Sim: A. Sim: A. Sim: A. Sim:
Integridade de prevencio Zciﬁcas ara politicas presentes. Mecanismos Mecanismos Mecanismos Mecanismos Mecanismos Mecanismos Mecanismos
8 é?raudece ir?te ridadz nas B. N&do: Mecanismos e po- e politicas e politicas e politicas e politicas e politicas e politicas e politicas
- g liticas ndo identificados. presentes. presentes. presentes. presentes. presentes. presentes. presentes.
corrupgao compras
. s A. Sim: Existem exigéncias A. Sim: Exis- A. Sim: Exis- A. Sim: Exis- A. Sim: Exis- A. Sim: Existem . A. Sim: Exis-
Barreiras Exigéncias P . PP P A P L A.Sim: o
P técnicas, documentais ou tem exigéncias | tem exigéncias tem exigén- tem exigéncias exigéncias ) tem exigéncias
de entrada técnicas, . . o o R Lo o PR Mecanismos o
Acesso . financeiras. técnicas, docu- | técnicas, docu- cias técnicas, técnicas, docu- técnicas, do- Y técnicas, docu-
para novos documentais - - . . . . : . . e politicas .
. ] B. Ndo: N&o existem exi- mentais ou mentais ou documentais mentais ou cumentais ou mentais ou
fornecedores ou financeiras PR ) ; ) ; : : ) ; ; ] presentes. ) ;
géncias significativas. financeiras. financeiras. ou financeiras. financeiras. financeiras. financeiras.
A. Sim: Clausulas socioam- -
. . C. Previsibili-
bientais presentes.
Presenca de ~ . ; dade Legal: A
cldusulas que 2 [T s Sra- inclusdo é pre
- - a bientais ndo identificadas. A. Sim: Clau- A. Sim: Clau- A. Sim: Clau- A. Sim: Clau- . P A. Sim: A. Sim:
Inclusdo de conciliam valor R vista em marco . .
A s P C. Previsibilidade Legal: sulas so- sulas so- sulas so- sulas so- ~ Mecanismos Clausulas
Equilibrio critérios so- econdémico . . . . ] . . ] . . ; . . . . legal, mas ndo e ) ]
. - . o Ainclusdo é prevista em cioambientais cioambientais cioambientais cioambientais . e politicas socioambien-
cioambientais e objetivos ~ necessariamen- ;
- marco legal, mas ndo presentes. presentes. presentes. presentes. ) presentes. tais presentes.
sociais/ . . te implemen-
; . necessariamente imple- -
ambientais L tada em editais
mentada em editais e
e especificos.
especificos.
Percentual: Aproximada
A. %: Percentual especifico Em 2024, Mais de 95% P o
) B mente 63%
Representati informado (ex: 24%, Percentual: Percentual: dos 145 dos fornece- das compras
\ep 58.4%, 63%). PMEs (24%), o ' vendedores dores cadas- : P C. C.
Percentual de vidade desses - I o 58,4% dos . registradas no . L . L
B. Informado em Relatério | indigenas (7%) cadastrados e trados sdo ; Indisponivel: Indisponivel:
s PMEs e grupos grupos no " P contratos - site em 2025 ~ ~
Participagao o Anual: Dado disponivel em e mulheres X habilitados na MPM empre- A Informacdo Informacgdo
minorizados total de 5 o firmados em . (até a presente ~ «
- documentos externos a (14%) entre os plataforma, sas italianas, nao ndo
participantes fornecedores 2024 foram R data) foram
: plataforma. anos de 2022 71 pertenciam de acordo . . encontrada. encontrada.
ativos . , ~ com MPMEs. N ) realizadas junto
C. Indisponivel: Informagdo e 2023. a economia com dados da
- . N ] a empresas
ndo encontrada. circular (mi- Consip. MPM
croempresas).
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Dimensdo / Indicador Descri¢ao do .
et g o Unidade / escala
principio comparativo indicador
Canada Chile Colémbia Italia México Reino Unido Uruguai
A. X Dias: Tempo médio
em dias (quando B. B. B. B. c C. B.
Intervalo entre informado). . - . - . - . - Inconsistente: . - . -
o s~ . . Indisponivel: Indisponivel: Indisponivel: Indisponivel: Indisponivel: Indisponivel:
s Tempo médio publicagdo e B. Indisponivel: Informa- = ~ ~ ~ Dados que . ~
Eficiéncia ~ P o Informagdo Informacgdo Informagdo Informagdo - Informagdo Informagdo
de contratagdo | adjudicagdo do ¢do ndo encontrada. ~ ~ ~ ~ impedem ~ ~
. ndo ndo ndo nao <1 ndo ndo
contrato C. Inconsistente: Dados uma analise
B (0 encontrada. encontrada. encontrada. encontrada. . encontrada. encontrada.
que impedem uma analise apropriada.
apropriada.
A. %: Percentual especifico
informado (ex: 90-100%).
. B. Alto: Processos integral- C. ) D.
. Proporgdo S B. Alto: B. Alto: . , B. Alto: . , Parcialmente B. Alto:
Grau de digita- mente digitais. Indisponivel: C. Indisponivel: X
E-procure- . ] de processos . P Processos Processos ~ Processos ~ integrado: Processos
lizagdo do ciclo . C. Indisponivel: Informa- . . Informagdo . Informagdo ndo .
ment integralmente . integralmente integralmente - integralmente Apenas alguns integralmente
de compras A ¢do ndo encontrada. s e nao s encontrada. e
digitais . . digitais. digitais. digitais. processos digitais.
D. Parcialmente integrado: encontrada. R
digitalizados.
Apenas alguns processos
digitalizados.
A. X/ano: Nimero especifi- Em 2024,
, co de capacitagdes por ano 54 atividades foram rea-
Ndmero de . R ) B. B. B.
: N (ex: 524/ano, 54/ano, 510/ | B. Parcialmen- de capacita- lizadas 510 ) Foram . .
Treinamento capacitagoes . e . . e Parcialmente . Parcialmente Parcialmente
. . ano, 84/ano). te identifi- ¢ao, incluindo capacitagoes . o realizadas 84 . e . e
Capacidade e suporte aos anuais para - . o . identificado: o identificado: identificado:
- B. Parcialmente identifica- cado: Dados 3.253 pessoas nos médulos capacitagdes
usudrios fornecedores e . . . -~ : Dados Dados Dados
compradores do: Dados incompletos incompletos em 16 regides presencial, incompletos em 2024 incompletos incompletos
C. N3o Identificado: Infor- (2024). online e
macdo ndo encontrada. e-learning.
. NP A. Sim: Métricas e metas A. Sim: A. Sim: A. Sim: A.Sim: A.Sim: A. Sim: A.Sim:
Monitoramen- Existéncia de . P o P P P P P
o " formais presentes. Métricas e Métricas e Métricas e Métricas e Métricas e Meétricas e Meétricas e
Avaliagao to de desem- indicadores e ~ P . . . . . . .
) B. Ndo: Métricas e metas metas formais metas formais metas formais metas formais metas formais metas formais metas formais
penho metas formais . o
ndo identificadas. presentes. presentes. presentes. presentes. presentes. presentes. presentes.
) Politicas e A. Sim: Mecanismos e A. Sim: A. Sim: B. Nao A. Sim: A. Sim: A. Sim: A. Sim:
~ Mecanismos procedimentos politicas presentes. X X Identificado: . . . .
Gestdo de e . ~ o Mecanismos Mecanismos . Mecanismos Mecanismos Mecanismos Mecanismos
N de mitigacdo para riscos B. N&o Identificado: e e Mecanismos e e e " e
Riscos . o . - e politicas e politicas P - e politicas e politicas e politicas e politicas
de riscos operacionais e Mecanismos e politicas politicas ndo
S ~ presentes. presentes. presentes. presentes. presentes. presentes.
juridicos ndo encontrados. encontrados.
Mecanismos Canais para A. Sim: Canais para recurso A. Sim: Canais A. Sim: Canais A. Sim: Canais A. Sim: Canais A. Sim: Canais A. Sim: Canais A. Sim: Canais
Responsabili- de recurso e contestagdo e e denuncia disponiveis. para recurso para recurso para recurso para recurso para recurso para recurso para recurso
zagdo . denuncia de B. N&o: Canais ndo e denuncia e denuncia e denuncia e denuncia e denuncia e denuncia e denuncia
denuncia . ; . o ; . ; . . L . . . . . L . .
irregularidades identificados. disponiveis. disponiveis. disponiveis. disponiveis. disponiveis. disponiveis. disponiveis.
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Dimensao /
principio

Indicador
comparativo

Descrigao do
indicador

Unidade / escala

Canada Chile Colombia Itdlia México Reino Unido Uruguai
Grau de Poﬁ.tij(a(Eésgaelz 1e-c5|’¥15ca
integracao ¢ P B. B. C. Em Desen- B. B. B.
Interopera- (ex: 3 (Escala 1-5)). ; S . S ) . ; S } S ) - ) S
bilidade com com bases de S G e Indisponivel: Indisponivel: volvimento: Indisponivel: B. Indisponivel: Indisponivel: Indisponivel:
Integragdo outros dados externas . n3o enco.ntrada Informacdo Informacdo Sistema em Informacdo Informagdo ndo Informacdo Informacdo
sistemas (fiscais, C.Em Desenvolviménto- nao nao fase de imple- ndo encontrada. ndo nao
comerciais, ’ Sisterna em fase de ’ encontrada. encontrada. mentagao. encontrada. encontrada. encontrada.
etc) implementagdo.
Fundonalida- ‘L’if;;‘éi‘:"gg“:jhgffés“z‘; A.sim(idio- | A.Sim(idio- | A.Sim(idio- | A.Sim(dio- | A.Sim(dio- | A.Sim(idio- | A.Sim idio-
Inclusdo a diferSntes aces.sibilidade resentes mas, PCD, Mo- mas, PCD, Mo- mas, PCD, Mo- mas, PCD, Mo- mas, PCD, mas, PCD, Mo- mas, PCD, Mo-
Digital Acessibilidade orfis de usus- B Sim (MobiIeF;‘ A enas. bile): Funcio- bile): Funcio- bile): Funcio- bile): Funcio- Mobile): Fun- bile): Funcio- bile): Funcio-
(UNCTE\D/ITC) da plataforma prio (idiomas ver'séo mobile idt;_ntlioﬁcada nalidades de nalidades de nalidades de nalidades de cionalidades de nalidades de nalidades de
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6.1 Traduzindo a Matriz Comparativa das Plataformas

As plataformas avaliadas, em geral, mostram boa transparéncia: publicam informag¢des ao
longo de todo o ciclo de contratacao. O préoximo passo € transformar esses dados em in-
formacdes realmente utilizaveis por qualquer pessoa: em formatos abertos (faceis de abrir
e analisar), com histérico do que mudou ao longo do tempo, descricao padronizada do
conteudo e registros de auditoria que permitam reconstituir cada etapa de uma compra.
Boas praticas aqui incluem:

1. catdlogos publicos com controle de versdes.

2. glossarios que expliquem cada campo.

3. pontos de acesso automaticos (enderecos para consulta automatica de dados).

4. calendarios de atualizacdo e painéis que mostrem os nimeros quase em tempo real.
5. registros imutaveis (logs) para conferir a linha do tempo das decisoes.

Em integridade, responsabilizacao, avaliacao, acesso e inclusao digital, o desenho é
maduro. Ha regras e controles claros, canais para responsabilizacao e instrumentos de ava-
liacao que funcionam. Para consolidar ainda mais, vale garantir integridade desde a concep-
cao (isto é, “de fabrica”): separar funcdes sensiveis, manter rastros completos de cada acao,
usar assinaturas eletrénicas ligadas a identidade digital (evitando que alguém negue uma
acao feita) e realizar auditorias independentes. Em acesso e inclusao, contam muito os ca-
dastros simples, a linguagem clara, a acessibilidade (seguir diretrizes internacionais como a
WCAG) e jornadas de apoio ao primeiro uso, com validagées automaticas em bases publicas
para reduzir barreiras, especialmente para MEls e MPMEs.

Na gestao de riscos e no equilibrio da concorréncia, o desempenho é bom, mas precisa de
regras proporcionais ao risco e ao valor de cada contratacao, além de medidas para evitar
que poucos fornecedores concentrem a maioria dos contratos. Boas praticas:

1. matrizes de risco por tipo de compra.

2. controles graduais conforme a relevancia,

3. regras de distribuicao de demanda (rodizio, limites por fornecedor, divisao em lotes)
4. monitoramento constante de concentracao.

5. revisOes periodicas das politicas com base em evidéncias.
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No eixo de e-commerce e de oportunidades para pequenas empresas e grupos minori-
zados, o desenho é sélido e favorece a abertura do mercado. O passo seguinte é medir me-
Ihor os resultados, como: participacao e recorréncia de pequenos fornecedores, valor médio
dos contratos, dispersdo geogréfica das contratacdes, nimero de propostas por oportuni-
dade e tempo de pagamento (critico para quem tem pouco capital de giro). Boas praticas:

1. vitrines por territério e vocacao produtiva.
2. campanhas direcionadas.

3. mecanismos de preferéncia previstos em lei, sempre com prestacao de contas
transparente.

Quanto a integracao entre sistemas, a maturidade é intermedidria: ja existem integracoes,
mas nem sempre com padroes abertos, interfaces estaveis para troca de dados (APIs) e ca-
talogos que “conversem” entre si, principalmente com os sistemas de governo digital e de
pagamentos. Boas praticas:

1. ter APIs bem documentadas.
2. acordos de nivel de servico (compromissos de disponibilidade e velocidade).

3. avisos automaticos quando acontecem eventos importantes (ex.: novo cadastro,
proposta enviada, contratacdo, pagamento).

4. identificadores consistentes entre cadastros.
5. catalogos e contratos.

6. integracao com faturamento.

7. pagamento eletronico para fechar o ciclo.

Em eficiéncia, a digitalizacdo ainda é parcial. Para ganhar velocidade e reduzir custo, é es-
sencial medir o tempo de cada etapa, firmar compromissos de prazo (SLAs) e automatizar de
ponta a ponta: validacao automatica de documentos, modelos padronizados, checklists inte-
ligentes, filas de trabalho priorizadas pelo risco e pelo valor, e painéis internos que mostrem
onde ha gargalo. Ajuda muito adotar rotinas de melhoria continua (metas e indicadores
claros, revisoes frequentes) e andlise de dados para atacar os pontos de atraso.
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O processo eletronico completo de compras (do planejamento ao pagamento) ainda esta
em evolucao. Faltam conexdes entre algumas etapas e padronizacao dos documentos. O ca-
minho é integrar tudo: estudo e termo de referéncia, edital/pedido, escolha do fornecedor,
contrato, ordens de servico, aceite, faturamento e pagamento — sempre com vinculos de
dados confidveis. Boas praticas:

1. assinatura eletronica qualificada.
2. gestao contratual com marcos e evidéncias.
3. conciliagao automatica com o moédulo financeiro.

Sobre capacidade (recursos e competéncias), ha desigualdade entre plataformas. Faltam
planos publicos de capacitagao e apoio e indicadores que mostrem uso e qualidade. Funciona
bem criar uma“Academia da Plataforma” com trilhas de aprendizado curtas para compradores
e fornecedores, um ambiente de testes (sandbox), uma base de conhecimento para o suporte
inicial e métricas de maturidade (adocao, sucesso das tarefas, tempo de resposta, satisfacao).

Por fim, a participacao dos usuarios e cidadaos ainda é um ponto fraco. E preciso institu-
cionalizar escuta ativa e co-criacado, rotinas de feedback estruturado, comunicacao proativa
(aplicativo com notificagdes Uteis e linguagem simples), pesquisas de satisfacao e testes fre-
quentes de usabilidade. Boas praticas incluem

1. painéis publicos que mostrem a evolucao das demandas
2. consultas abertas sobre mudancgas importantes
3. testes A/B (comparar versdes) para melhorar passo a passo as etapas mais criticas.

No desempenho relativo entre plataformas, Chile e Uruguai se destacam no conjunto,
seguidos por Colémbia, Italia e México, com o Reino Unido logo na sequéncia. Os lideres
compartilham diferenciais nitidos: transparéncia operavel (dados acessiveis e reutilizaveis),
controles de integridade incorporados ao desenho, politicas claras de inclusao/insercao pro-
dutiva e gestao de riscos proporcional. Em contrapartida, ha desafios transversais que afeta-
ram todas as solugdes avaliadas: integracao (APIs, catalogos e pagamentos em padrao aber-
to), eficiéncia operacional (medicao de tempo por etapa e automacao fim a fim), cobertura
completa do e-procurement, capacidade institucional (programas e métricas) e participacao
(engajamento continuo, ativo e mensurado).
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6.2 O que Diferencia o Contrata+Brasil (Aprendizados e Lacunas)

* Arranjo “triplice” (tecnologia + norma + governanca). O caso brasileiro nasce
ja com uma combinacao pouco comum em lancamentos de marketplace publico:
plataforma operacional integrada (gov.br, SICAF, CATSER), base juridico-regulatéria
propria (IN SEGES/MGI n° 52/2025; art. 79 da Lei 14.133/2021) e governanca
interinstitucional formalizada (ACT n° 59/2025). Esse desenho reduz incerteza,
padroniza fluxos e d4 escala desde o MVP.

* Modelo“plug-and-play” com credenciamento em mercados fluidos. Ao utilizar o
ETP/TR do Contrata para servicos padronizados e adotar credenciamento continuo
com competicao no momento transacional, o Brasil concilia agilidade com disputa
de preco, mitigando riscos de concentracao e sobrepreco.

* Foco explicito em inclusdao produtiva (MEI/MPME) desde o dia 1. A plataforma
é desenhada para derrubar barreiras de entrada e ativar cadeias curtas de
fornecimento, ancorada na LC 123/2006 e LC 128/2008. A prova de conceito (GoMEI
Recife) ja mostrava tracdao: >11 mil MEls, >200 contratacdes e tempo médio <15 dias,
evidéncia que embasa o escalonamento nacional.

* Método de avaliacao proprio (Radar de Maturidade). O Brasil incorpora desde
cedo um instrumento comparavel aos eixos OCDE/UNCTAD/ITC, com critérios e
fontes explicitas (entrevistas, documentacao, avaliacao direta da plataforma). Isso
cria rotina de melhoria continua e transparéncia de progresso.

6.3 Aprendizados a partir de Referéncias Internacionais

Chile: As fontes fornecem um conjunto extremamente detalhado e aprofundado de resul-
tados, achados e conclusdes sobre o Chile (Plataforma Mercado Publico, operada pela Chile-
Compra), que é utilizado como uma referéncia internacional fundamental para a avaliacdo e
desenvolvimento do Contrata+Brasil.

Maturidade e Replicabilidade: A principal conclusdo sobre a plataforma chilena é seu alto
grau de maturidade institucional e digital:

* O Mercado Publico é considerado um dos sistemas mais maduros e
institucionalizados da América Latina.
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* O modelo chileno combina transparéncia avancada, politicas inclusivas, uso
estratégico de dados, integracao plena com sistemas governamentais e um
ambiente tecnoldgico em continua modernizagao.

e A experiéncia da ChileCompra fornece referéncias valiosas para o
desenvolvimento do Contrata+Brasil, especialmente em areas como transparéncia
ativa, gestao de riscos, arquitetura modular, inclusao produtiva e desenvolvimento
socioecondmico sustentavel.

e Restricdo de Modelo: Apesar de ser considerado excelente (com o Uruguai), as
fontes concluem que o modelo chileno nao é replicavel no Brasil. Isso se deve a
dimensao continental do Brasil, a autonomia constitucional de estados e municipios
e ao risco de proliferacao de plataformas municipais isoladas.

Eficiéncia e Tempo de Contratacao (Resultados Quantitativos): As fontes fornecem dados
especificos sobre o tempo de ciclo, destacando a eficiéncia da simplificacao:

* Tempo Médio de Contratacao Tradicional: As contratacdes tradicionais no Chile
apresentam um tempo médio de 119 dias entre a publicacdo e a adjudicacao.

» Tempo Médio da Compra Agil: A modalidade simplificada, denominada Compra
Agil, reduz drasticamente esse intervalo para apenas dois dias, o que evidencia a
efetividade dos instrumentos de simplificacao adotados.

* O modelo chileno, que combina trilha licitatéria e marketplace, demonstra a eficacia
dos instrumentos de simplificacdo, servindo de base para o Contrata+Brasil concluir
que a simplificacao processual reduz o tempo de ciclo (mesmo que a métrica geral
na Matriz Comparativa esteja como “Indisponivel — Informacdo ndo encontrada” para
o Chile, em uma visao mais ampla, o detalhe da Compra Agil esta presente).

Transparéncia e Integridade. O Chile é classificado como “Total” em Transparéncia, com me-
canismos de integridade “Sim”.

* Transparéncia Ativa e Dados Abertos: A plataforma oferece dados amplamente
disponiveis e exportdaveis. Oferece publicamente editais, contratos firmados,
fornecedores adjudicados, histérico de participagdes, planos anuais de compra,
dados abertos (OCDS) e API, e informacdes sobre beneficidrios finais.

e Gestdo de Riscos: O sistema se destaca pela existéncia de um Modelo de Risco
avancado, baseado em “banderas rojas” (bandeiras vermelhas), capaz de identificar
padroes de comportamento incompativeis com a normativa vigente e alertar
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sobre procedimentos de compra que nao se ajustam a norma. Possui um registro
automatizado de participantes para deteccao de conflitos de interesse.

Acesso e Participacao (Inclusao Produtiva). A inclusdao de pequenas e médias empresas (MP-
MEs) é um resultado chave no Chile:

e Participacao de MPMEs: 58,4% dos contratos firmados em 2024 foram realizados
com Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs).

e Politicas de Inclusao: O Chile implementa politicas especificas, como a modalidade
Compra Agil com chamamento exclusivo para MPMEs.

* Inclusao de Género: Possui programas para promover a participacao feminina, como
o Sello Empresa Mujer e a Diretiva n° 20, que promovem critérios de avaliagao com
perspectiva de género.

* Barreiras Persistentes: Apesar das politicas de inclusao, a plataforma ainda enfrenta
desafios como a linguagem juridica complexa das bases de licitacao, a dispersao
de documentos anexos e a percepcao de risco sobre atrasos de pagamento (o que
desincentiva fornecedores, um desafio também identificado no Brasil).

Funcionalidades e Inovag¢des Futuras. A plataforma chilena é um marketplace altamente
estruturado:

* Ferramentas: Oferece catalogo eletrénico, comparador de precos, cotacao rapida,
subasta inversa eletronica, médulo de gestdo de contratos e uma Plataforma de
Economia Circular.

* Integracao e e-procurement: Apresenta um alto grau de digitalizagcao do ciclo
de compras e ampla integracdo com sistemas financeiros (SIGFE) e bases oficiais
(Registro Civil, SII).

e Desafios Futuros (Al): O Chile planeja avancar para uma plataforma modular,
multinuvem e com ampla incorporacgao de Inteligéncia Artificial para:
recomendacao de oportunidades, apoio a redacao de bases, comparacao inteligente
de precos e deteccdo automatizada de conflitos de interesse e bandeiras vermelhas.

As informacodes sobre o Chile sdo cruciais para o estudo do Contrata+Brasil. Elas estabele-
cem que a combinacao de transparéncia de dados (total) e mecanismos de eficiéncia (Com-
pra Agil) é o fator critico de sucesso, mas também alertam para os desafios de acessibilidade
da linguagem juridica e a importancia de resolver o problema dos atrasos no pagamento
para garantir o engajamento dos pequenos fornecedores.
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Uruguai (SICE): transparéncia ativa e interoperabilidade como pilares. O SICE opera e-mar-
ketplace com catalogo, comparador de precos e integracdes amplas (SIIF, RUPE, Catalogo
Unico), além de politicas inclusivas codificadas (subprograma MIPYMES, preferéncias legais).
Os tempos médios por modalidade sugerem previsibilidade administrativa (16 a 145 dias).

Boas praticas transportaveis:

e Catalogo eletronico com comparador e integracao financeira para fechar o ciclo
(licdes do SICE).

* Programas de capacitacao continuada para compradores e fornecedores,
profissionalizando o uso.

* Politicas inclusivas explicitas (preferéncias, critérios socioambientais)
com lastro normativo.

Benchmark comparativo (matriz internacional): as plataformas lideres combinam
dados reutilizaveis, controles de integridade “by design”, inclusao produtiva mensuravel
e integragao sistémica. A matriz do relatério organiza essas dimensdes, com indicadores
comparaveis por pais.

6.4 Lacunas (e Oportunidades) do Caso Brasileiro a Luz
da Comparacao

1. “end-to-end” do e-procurement. O MVP cobre credenciamento/propostas; faltam,
para consolidar end-to-end, integracdes robustas com faturamento e pagamento,
padronizacado de artefatos (Ordens de Servico, aceite) e conciliacdo automatica.
As referéncias sugerem priorizar APIs estaveis e eventos (webhooks) para cada
etapa critica.

2. Interoperabilidade e dados operaveis. Publicacao de dicionario de dados,
historico versionado e downloads em formatos abertos alinha o Contrata+Brasil
aos lideres internacionais e facilita controle social e auditoria. (A matriz e o Radar
indicam essa direcao.)

3. Medicao de desempenho e SLAs. A experiéncia estrangeira reforca medir tempo
por etapa e publicar compromissos de prazo (SLAs). O Brasil ja dispoe do Radar para
ancorar metas e revisoes periddicas.
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4. Engajamento continuo do usuario. Comparativos sugerem institucionalizar rotinas
de escuta/co-criacao e trilhas permanentes de capacitagao (como no SICE), com
métricas de satisfacao e sucesso de tarefa.

5. Mobile & inclusao digital plena. Plataformas maduras evoluem para experiéncias
moveis e acessibilidade reforcada; o SICE ja oferece interface adaptada para
baixa conectividade (ainda sem aplicativo). O Contrata+Brasil pode captar esse
aprendizado para acelerar adocdo em territérios de menor infraestrutura.

7. RADAR E MATRIZ EVOLUTIVA CONTRATA+BRASIL

7.1 Radar de Maturidade Contrata+Brasil

O Radar de Maturidade oferece uma visao sintética, comparavel e acionavel do estagio atual
do Contrata+Brasil e das suas prioridades de evolucdo, considerando os indicadores da
OCDE, UNCTAD e ITC. Ele foi construido a partir de quatro fontes:

1. Entrevistas com especialistas, para captar licbes praticas sobre desenho juridico-
operacional, governanga, engajamento e métricas;

2. Andlise comparativa internacional de plataformas congéneres, identificando
padroes consolidados e boas praticas;

3. Documentacao juridico-institucional e de implementacao (IN 52/2025, pareceres
da AGU, ACT n° 59/2025, plano de trabalho e dados oficiais); e

4. Avaliacao direta da plataforma em producao, com navegacdo pelas paginas de
oportunidades para verificar estrutura de campos, clareza, filtros/pesquisa e jornada
de proposta. Todas as evidéncias foram registradas e vinculadas aos eixos do Radar;

O Radar cobre os 15 eixos utilizados também para as plataformas dos outros paises e usa
escala de 1 a 5 para compor seu grau de maturidade, sendo: 1 (Inicio), 2 (Basico), 3 (Interme-
diario), 4 (Avancado) e 5 (Referéncia).
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Figura 1. Modelo de Radar de Maturidade
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Para cada eixo, foram observadas trés dimensdes: (i) existéncia de regras/processos/funcio-
nalidades definidos; (ii) qualidade/operacao (padronizacao, métricas e previsibilidade); e (iii)
evidéncia de resultado (indicadores, séries e/ou estudos de impacto). A nota reflete o elo
mais fraco entre essas trés dimensdes, com ajustes quando ha evidéncias robustas de evolu-
¢ao em curso (pilotos, cronogramas e recursos alocados).

O processo de avaliacdao consistiu em ler e codificar evidéncias por eixo, aplicar um checklist
(existéncia - operagao -» resultado), revisar as notas por triangulacao para reduzir vieses e,
por fim, consolidar recomendacodes praticas de curto prazo (até 90 dias) e médio prazo (até
12 meses), inspiradas em boas praticas internacionais e aderentes ao arcabouc¢o do Contra-
ta+Brasil. No relatério, cada eixo é apresentado com diagndstico sucinto, evidéncias principais
e recomendacdes objetivas, priorizando medidas capazes de elevar o eixo em pelo menos um
nivel na escala, com marcos de verificacdao (entregaveis e métricas) quando aplicavel.

Como salvaguardas, registra-se que o Radar reflete 0 momento de um MVP em evolucao;
algumas notas podem subir rapidamente a medida que integragdes, painéis e rotinas de
medicdo forem entregues. Em casos sem séries histéricas publicas, privilegia-se evidéncia
direta de funcionamento e compromissos formais. Recomenda-se revisao semestral com
atualizacao das evidéncias, revalidacao das notas e divulgacao de um painel publico de evo-
lucdo, garantindo transparéncia e prestacao de contas. Nesse arranjo, o Radar atua como
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ferramenta de gestdo que traduz evidéncias em prioridades e metas verificaveis, alinhando
o Contrata+Brasil as melhores praticas internacionais, sem perder aderéncia ao contexto
juridico-institucional brasileiro.

7.2 Radar de Maturidade Contrata+Brasil

As notas a seqguir refletem o estagio real do MVP em 16 de outubro de 2025, ap6s 8 meses
de lancamento do Contrata+Brasil. Sua analise considera a arquitetura juridico-institucional
e os resultados iniciais (adesao de 6rgaos, MEls e demandas), bem como as entrevistas e o
comparativo internacional realizado pelo presente projeto.

Figura 2. Radar de Maturidade - Contrata+Brasil
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7.3 Matriz Qualitativa de Evolu¢cao do Contrata+Brasil

Tabela 12. Matriz Comparativa de Plataforma

Eixo

Nota

Evidéncias

AgoOes sugeridas (90 dias)

Agoes sugeridas (12 meses)

Transparéncia

3 (Intermediario)

Ha divulgacgdo consistente de dados
e indicadores em materiais oficiais,
incluindo nimeros de adesdes, cadastros
e valores contratados. O formato
ainda é majoritariamente informativo,
com histérico fragmentado e pouca
padronizagdo de metadados.

Criar uma “cartilha” oficial que explica, de
forma padronizada, o que sdo os nimeros
publicam, como sdo calculados, de onde vém,
com que frequéncia sdo atualizados e quem é
responsavel por cada indicador (a area/érgdo).

Divulgar um calendario de atualizagdo
(datas previstas e efetivas).

Expor o histérico de cada oportunidade
(linhas do tempo de publicagdo,
alteragdes e resultado).

Disponibilizar painéis publicos quase
em tempo real, com trilhas de auditoria
reconstituiveis (quem fez o qué, quando,

e por qual canal).

Ofertar downloads em formatos abertos
(CSV/JSON) com metadados padronizados
e versoOes arquivadas (versionamento),
permitindo reutilizagdo e verificagdo
independente.

Integridade

4 (Avangado)

Arcabouco juridico consolidado (IN
52/2025; pareceres AGU) e governanga
clara do credenciamento, inclusive para
mercados fluidos, mantendo disputa no

momento transacional.

Publicar matriz de controles (regras, papéis,
segregacdo de fungdes, trilhas e evidéncias).

Realizar auditoria independente
periddica; logs imutdveis (com retengdo
e acesso para controle interno/externo)

e politica de integridade “by design”
documentada.

Acesso

4 (Avancgado)

Onboarding via gov.br e integracdo ao
SICAF facilitam credenciamento de MEls;
materiais de apoio e adesdo assistida
aos orgdos.

Revisar a linguagem e etapas de navegagdo
(cadastro, envio de proposta) a partir de testes
rapidos com usuarios.

Implementar jornada guiada com assis-
tente; validagOes automaticas de docu-
mentos em bases publicas; e medidas de
acessibilidade WCAG 2.1 (AA).

Equilibrio
(concorréncia)

3 (Intermediério)

Credenciamento permanente e
disputa por demanda; falta explicitar
critérios proporcionais por risco/valor e
salvaguardas anti-concentragao.

Publicar regras de distribuicdo de demanda;
monitorar concentragdo por érgdo/territorio.

Ativar mecanismos de equilibrio (rodizio,
tetos por fornecedor, lotes) quando
houver concentragdo excessiva.

Participagdo

Materiais de sensibilizagdo e tutoriais

Realizar pesquisas mensais de pulso e grupos

Langar programa de co-criagdo com painel

Unica); crescimento de 6rgdos/MEls/
demandas/valor contratado.

(acordo de nivel de servigo).

{engajamento) 2 (Basico) existem; faltam rotinas continuas de es- focais (compradores e MEIs/MPMES) publico de melhorias; testes recorrentes
gal cuta e testes sistematicos de usabilidade. P ’ de usabilidade e linguagem simples.
MVP reduz custo transacional Implementar automagdo ponta a ponta
Eficiéncia 3 (Intermediario) (planejamento centralizado; vitrine Medir tempo por etapa e publicar SLAs (checagens, documentos padrao,

checklists inteligentes) e telemetria
operacional nos painéis.

—




u1
N

Eixo

Nota

Evidéncias

Agdes sugeridas (90 dias)

Agdes sugeridas (12 meses)

E-procurament
(end to end)

2 (Basico)

Cobertura de credenciamento/
propostas; integracao do ciclo completo
(planejamento—>execugdo—>pagamento)

ainda em evolugéo.

Mapear lacunas por etapa; padronizar
artefatos (ETP/TR, OS, aceite, faturamento).

Vincular execugdo e pagamento com
conciliagdo automatica
(integracgdo financeira).

Capacidade
(recursos e
competéncias)

3 (Intermedidario)

Plano de trabalho prevé sensibilizacdo
e capacitagao; falta institucionalizar
“Academia da Plataforma” e KPIs de

adocdo/qualidade.

Gerar trilhas online (videos curtos, tutoriais)
com métricas de conclusdo.

Desenvolver programa continuo com
sandbox e KPIs (sucesso de tarefa, tempo
de resolucdo, satisfacdo).

Avaliagdo

3 (Intermediario)

Indicadores operacionais divulgados;
faltam métricas de resultado (impacto
econdmico/social, competigdo) publicas.

Publicar painel de indicadores-chave
(propostas por demanda, tempo de ciclo, taxa
de sucesso).

Incorporar métricas de impacto (ticket
médio, dispersdo territorial, recorréncia
de MEIs) e séries histdricas.

Gestdo de Risco

3 (Intermediario)

Diretrizes proporcionais e base normati-
va; auséncia de matriz de risco por cate-
goria e plano de continuidade publico.

Gerar matriz risco x valor por tipo de servico;
plano de continuidade 24/7 (RTO/RPO e
procedimentos).

Monitorar incidentes com relatérios pu-
blicos e auditorias periddicas.

Responsabilizagdo

4 (Avancgado)

Regras, sangdes e governancga delineadas
em IN/edital/pareceres; trilhas formais
de responsabilizagdo.

Publicar guia de responsabilizagdo com
prazos e fluxos.

Gerar painel de sangdes e cumprimento
de SLAs por comprador/fornecedor.

Integragdo (intero-
perabilidade)

3 (Intermedidario)

Integracdo com SICAF e CATSER; faltam
padrdes abertos e integragdes financeiras
para fechar o ciclo.

Publicar catdlogo de APls com contratos de

dados (disponibilidade/laténcia) e guia de uso.

webhooks de eventos criticos (cadastro,
proposta, adjudicagdo, pagamento) e inte-
gragdo com faturamento/pagamentos.

Inclusdo Digital
(UNCTAD/ITC)

4 (Avangado)

Foco em MElIs, linguagem simples e
adesdo via gov.br; mobilizagdo e tutoriais
ampliam alcance.

Reforgar acessibilidade (WCAG 2.1 AA) e app
com notificagdes Uteis.

Incorporar jornadas assistidas e
suporte omnicanal (app, web, telefone,
WhatsApp).

E-commerce
(UNCTAD)

3 (Intermedidrio)

Marketplace publico em evolugdo com
vitrine, propostas e sele¢do; carece
ampliar fungGes comerciais do ciclo.

Publicar catalogo de servigos versionado e
busca/filtragem aprimoradas.

Definir ordem de servigo padrdo e
conciliagdo com pagamentos.

Oportunidades
para MPMEs
e Grupos
Minorizados (ITC)

4 (Avangado)

MVP orientado a MEls, com adesao
crescente e plano de expansao
(alimentos/agricultura familiar; sadde).

Realizar campanhas territoriais e vitrines
segmentadas por vocagao local.

Definir métricas de inclusdo (participagdo
recorrente, ticket médio por territério) e
uso de preferéncias legais onde cabivel.
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7.4 Traduzindo os Resultados da Matriz

1. Eficiéncia (tempo de ciclo e custo administrativo)

A analise dos dados operacionais disponiveis até 8 de setembro de 2025 indica ganhos evi-
dentes de eficiéncia processual com a adocao do Contrata+Brasil. A média de tempo entre
publicacdo da demanda e adjudicacao nas contratacdes realizadas por meio da plataforma
é inferior a 15 dias, resultado expressivo se comparado ao ciclo médio de 41 dias em con-
cursos de preco e 145 dias em licitacdes publicas observados em plataformas tradicionais,
como o SICE uruguaio.

Esses dados sugerem que o modelo de credenciamento simplificado, aliado a padronizacao
de fluxos e a utilizacao de Estudo Técnico Preliminar (ETP) do Contrata para servigos pre-
viamente catalogados, produziu reducao substancial do tempo de tramitagdo e do custo
administrativo de contratacao.

O Radar de Maturidade confirma essa tendéncia: o eixo Eficiéncia obteve nota 3 (intermedia-
rio), refletindo o avanco inicial da plataforma e o potencial de elevacdo para nivel 4 (avan-
¢ado) com a implementacdo de painéis de monitoramento de prazos e automacao ponta a
ponta dos fluxos operacionais.

Além disso, o Contrata+Brasil substitui multiplos microprocessos de compra por um meca-
nismo Unico de contratacao direta em “mercados fluidos’, mitigando o descompasso entre
o custo do rito licitatério e o valor de pequenos servicos. Essa “simplificacao planejada” —
conforme descrito na secao de concepgao do projeto — tem permitido reduzir esforgos re-
petitivos, diminuir o retrabalho e aumentar a previsibilidade regulatéria, sem comprometer
a integridade ou a competitividade.

O resultado empirico evidencia que a adocao da plataforma reduziu o tempo de ciclo,
confirmando a primeira hipotese explanatoria do estudo. A acao gerencial e o rede-
senho normativo operaram como mecanismos causais de eficiéncia, compativeis com
boas praticas internacionais de e-procurement.

2. Competitividade (acesso e equilibrio concorrencial)

O segundo conjunto de resultados refere-se a ampliacdo da base de participantes e a diver-
sificacdo das contratagdes, dimensdes centrais para aferir a competitividade.
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Em oito meses de operacao, a plataforma registrou:'
e 885 drgaos publicos cadastrados (média de quatro adesdes por dia);
* 5,386 MEIs cadastrados/acreditados, correspondendo a 25 novos registros diarios;
* 1.924 demandas publicadas, totalizando R$ 4,3 milh6es em contratacoes.

Esses numeros, associados a natureza descentralizada do publico-alvo (microempreende-
dores individuais), evidenciam um nivel inédito de capilaridade e engajamento institucional
para um sistema em estagio MVP. A arquitetura “plug-and-play’, integrada ao gov.br e ao
SICAF, reduziu drasticamente as barreiras de entrada para fornecedores — o que explica o
rapido crescimento da base ativa.

Sob o prisma da competitividade, o Contrata+Brasil mantém competicao efetiva no momento
transacional, mesmo em contratagdes diretas porinexigibilidade (art. 74,1V da Lei 14.133/2021).
O credenciamento continuo e a disputa por demanda funcionam como mecanismos de con-
corréncia dinamica, prevenindo sobreprecos e garantindo eficiéncia alocativa.

O Radar de Maturidade atribuiu nota 4 (avancado) para o eixo Acesso e 3 (intermediario)
para Equilibrio, reconhecendo avancos significativos e apontando margens de aperfeicoa-
mento na monitorizacdao de concentracao de fornecedores e na publicacao de regras de
rodizio e tetos de participacao.

Essas evidéncias sustentam a segunda hipotese explanatdria: a adocao do Contra-
ta+Brasil ampliou a competitividade e 0 acesso ao mercado publico, combinando sim-
plificacao regulatoria com mecanismos transparentes de disputa e adesao.

3. Inclusao e perfil de fornecedores

A terceira dimensao investigada — mudanca no perfil de fornecedores — evidencia o im-
pacto inclusivo da plataforma e a conversao do poder de compra do Estado em instrumento
de desenvolvimento local.

Antes do lancamento do Contrata+Brasil, apenas 70 mil dos 16 milhées de MEls ativos no
Brasil (0,4%) estavam habilitados para participar de contratacdes publicas. Em menos de
um ano, o nimero de MEls cadastrados e aptos a contratagao saltou para 5.386, sinalizando
crescimento exponencial e tendéncia de democratizacao do acesso.

11. Dados fornecidos pela DELOG do MGI, constante em apresentacdo denominada de “Contrata+Brasil - Estados
e Municipios”.
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A integracao automatica ao gov.br, a simplificacdo cadastral e a comunicacdao em linguagem
acessivel reduziram as barreiras histéricas que mantinham pequenos fornecedores fora do
mercado publico.

O eixo Oportunidades para MPMEs e Grupos Minorizados recebeu nota 4 (avancado) no
Radar de Maturidade, confirmando a efetividade da estratégia inclusiva.

Além da inclusao produtiva, o Contrata+Brasil também impulsiona a dispersao territorial
das oportunidades, conectando microempreendedores a 6rgaos publicos em todo o pais e
promovendo cadeias curtas de fornecimento.

Com a expansao prevista para géneros alimenticios (Fase Il) e insumos médico-hospitalares
(Fase lll), o alcance social e regional da politica tende a se ampliar, fortalecendo arranjos pro-
dutivos locais e vocacdes regionais.

Esses resultados validam a terceira hipétese do estudo: a plataforma modificou signi-
ficativamente o perfil de fornecedores, promovendo inclusao econémica e territorial
de microempreendedores e pequenas empresas, em consonancia com os principios da
Lei Complementar n° 123/2006 e os ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Economi-
co e ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura.

4. Conformidade, integridade e governanca

A quarta dimensao — melhoria da conformidade e da governanca — é um dos aspectos
mais consolidados do Contrata+Brasil. Desde sua concepcao, a plataforma foi construida
sobre fundamentos juridicos robustos, amparados em pareceres da AGU (n° 04/2024 e
n° 23/2025), na IN SEGES/MGI n° 52/2025 e no Acordo de Cooperacao Técnica n° 59/2025.

Esse conjunto normativo garante seguranca juridica, segregacao de funcdes e trilhas de
responsabilizacao, elementos que fundamentam o eixo Integridade, avaliado com nota 4
(avancado) no Radar de Maturidade.

Além da base normativa, o MGl implementou mecanismos ativos de compliance e transpa-
réncia, como:

e Politica de responsabilizacao e integridade by design, com segregacao de fungdes e
registros de logs imutaveis;

* Governanca institucional consolidada, por meio de comités de acompanhamento
técnico e reunides trimestrais de avaliacao estratégica.
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A equipe gestora da plataforma também esta trabalhando no desenvolvimento de um pai-
nel publico de desempenho, com dados sobre érgaos, fornecedores e contratos e um canal
de denuncias e contestacao, em articulacao com a CGU.

Essas medidas asseguram previsibilidade, rastreabilidade e accountability, qualificando o
Contrata+Brasil como um caso exemplar de governanca digital e integridade aplicada as
compras publicas.

O caso brasileiro, no entanto, destaca-se pela integracao normativa nacional e pela articula-
¢ao interinstitucional inédita entre MGl, AGU, SERPRO, ABDI e Emprel.

Conclui-se que a quarta hipétese explanatéria — melhoria da conformidade e da governanca
— foi amplamente corroborada pelos resultados empiricos e pelas evidéncias institucionais.

5. Discussao integrada: relagoes causais e valor publico

A analise das quatro dimensdes investigadas permite delinear o nexo causal que explica o
desempenho do Contrata+Brasil:

Problema publico - Intervencao tecnoléogica e normativa - Mecanismos de
eficiéncia, inclusao e governanca - Resultados observaveis e valor publico

Mecanismos identificados:

Desburocratizacao processual: substituicao de multiplos atos administrativos por
fluxos automatizados;

* Competicao dinamica: credenciamento continuo e disputa por demanda mitigam
falhas de mercado;

* Inclusao ativa: integracao ao gov.br e mobilizagao territorial expandem a base
de fornecedores;

* Governanca de dados: interoperabilidade e painéis de monitoramento fortalecem
integridade e accountability.
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8. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados é feita a partir dos dados iniciais do MVP (Fase |, focado em MEls
para pequenos reparos) e das avaliacdes de maturidade da plataforma (Radar), em compa-
racao com o cenario anterior (compras tradicionais).

Figura 3. Andlise dos Resultados 1

Adogdo da Sim. A principal evidéncia de redugdo de ciclo é o desenho processual
plataforma reduziu simplificado e os resultados do piloto.

tempo de ciclo? - . ] -
(eficiéncia) Redugao Drastica do Prazo: O modelo do Contrata+Brasil para contratagdo de

pequenos reparos projeta um ciclo de contratagdo de 5 dias, em comparagao
com o processo de Pregdo (aproximadamente 6 meses) ou Contratacdo Direta
tradicional (aproximadamente 2 meses).

Simplificagao de Documentos: A plataforma utiliza Estudo Técnico Preliminar
(ETP) ou Termo de Referéncia (TR) do Contrata para os objetos padronizados,
reduzindo significativamente o custo de transagdo e o tempo de planejamento
burocratico, que pode representar um percentual significativo do custo total
da aquisicdo.

Resultado do Piloto Go MEI: O piloto ja demonstrou a capacidade de atingir um
tempo médio de adjudicacdo inferior a 15 dias.

O Radar de Maturidade atribuiu nota 3 (Intermediario) para Eficiéncia,
indicando que o MVP reduziu o custo transacional, mas o ciclo de compras
end-to-end (até o pagamento) ainda esta em evolugdo e precisa de automagdo
completa e medicdo de tempo por etapa.

Houve aumento de Sim. O desenho juridico do credenciamento, associado ao objetivo de inclusdo,
competitividade? promove a competitividade através da descentralizagdo.
(equilibrio)

Barreiras de Entrada Mais Baixas: O credenciamento é permanentemente
aberto e o cadastro é simplificado via gov.br. O modelo visa incentivar a
diversificagdo do mercado e reduzir a concentragdo que existia

no cenario anterior.

Modelo Juridico: O credenciamento (modelo juridico priorizado) tem potencial
para descentralizagdo do mercado. Ele permite competi¢ao na fase transacional
(propostas por demanda), o que mitiga o risco de pregos estaticos e ineficientes
tipico da Ata de Registro de Precos (ARP), que tende a centralizacdo.

—
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Mudou o perfil
de fornecedores?
(Participacdo e
inclusao)

Sim. O projeto foi concebido para transformar o perfil dos fornecedores nas
compras recorrentes, com foco em inclusdo.

Aumento de Fornecedores Inclusivos: O Contrata+Brasil se concentrou em atrair
MEIs, que historicamente tinham baixa participacdo (menos de 1% das compras
tinham MEI como fornecedor).

Dados de Adesdo (Setembro 2025): A plataforma demonstra crescimento
consistente de microempreendedores.

Expansao do Escopo: O plano de expansdo visa incluir géneros alimenticios,
com prioridade a agricultura familiar, um setor onde 1.604 municipios ndo
atingiram a porcentagem minima de compra (30%) em 2022. A plataforma busca
significar “mais acesso a mercados, ampliando oportunidades econémicas” para
esses agricultores.

Melhorou a
conformidade?
(Integridade e
governanga)

Sim. A conformidade e a integridade sdo reforcadas pela solidez juridica e pela
centralizacdo das regras.

Seguranga Juridica Consolidada: A plataforma tem forte respaldo juridico
(Pareceres AGU e IN 52/2025), o que confere seguranca aos gestores.

O arcabouco define papéis claros (6rgao administrador, compradores e
fornecedores), essenciais para a accountability (responsabilizacdo).

Monitoramento e Transparéncia: Hd um mddulo de Avalia¢do da Qualidade
dos Servigos (“avaliacdo por estrelas”) em desenvolvimento, que permitira
monitorar fornecedores e compradores que descumpram as regras. A CGU
também fornece apoio técnico para seguranca juridica e conformidade/
controle interno.

Pontuagdo do Radar: O Radar de Maturidade atribuiu nota 4 (Avangado) para
os eixos de Integridade e Responsabilizacdo, gracas ao arcabouco juridico
consolidado e as trilhas formais de responsabilizacdo e sangdes.

O Contrata+Brasil ndo é apenas uma ferramenta tecnolégica, mas uma solucéo integrada

que combina: (i) plataforma operacional, (ii) estrutura juridico-regulatéria e (iii) estratégia de
comunicacao/mobilizacao. Ele representa uma aplicacao pratica de principios modernos da

gestao publica.

Os dados disponiveis até outubro de 2025 evidenciam resultados significativos, especial-

mente para um MVP de oito meses de operacao.
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Tabela 13. Resultados em Outubro de 2025

Indicador bl zefe Interpretacao
(14/11/2025) pretac
P . Aumento continuo da capilaridade institucional, demonstrando
Orgdos e entidades . B
1.115 uma adogao rapida da plataforma por compradores publicos
cadastradas x L
(Unido, estados e municipios).
Crescimento consistente no engajamento, refletindo o sucesso
da arquitetura “plug-and-play” e da integragdao ao Gov.br e SICAF
MElIs cadastrados 6.721 para reduzir drasticamente as barreiras de entrada para pequenos
fornecedores. O nimero ainda demonstra um alto potencial de
expansao, visto que o Brasil possui 16 milhdes de MEls ativos.
. Expansdo robusta e consistente da oferta de oportunidades,
Oportunidades . P L .
. 3.273 permitindo que os dérgdos publicos atendam as suas demandas
publicadas R
de forma simplificada.
Valor global O valor total contratado, referente a contratagdes de pequeno
contratado RS 8.291.758,92 valor (até R 900 mil no periodo).

Este numero consolida o volume de transa¢des bem-sucedidas
formalizadas via Contrata+Brasil, confirmando a efetividade do

Contratos firmados 1.557 modelo juridico (Credenciamento, Art. 79 da Lei n2 14.133/2021)
e a digitalizagdo do fluxo.
Confirma o foco da Fase | em contratacGes de pequeno valor
Valor médio por (servicos de manutencgdo e pequenos reparos), mitigando o
RS 5.325,47 e 2
contrato descompasso entre o alto custo do rito licitatdrio tradicional e o
baixo valor do servigo.
. .- Indicador-chave de competitividade e engajamento do mercado.
Numero médio -
A média de 3 propostas por certame demonstra que o

de propostas por 3 A " o, -

Credenciamento para “mercados fluidos” preserva a competicdo
certame . .
no momento transacional (disputa por demanda).
Embora a plataforma promova uma reducgdo substancial do

Tempo médio tempo de ciclo (para menos de 15 dias, em comparagdo com 41
entre publicagdo e — a 145 dias em plataformas tradicionais), o dado exato e completo
contratagao nao estava disponivel na data de referéncia para este indicador

especifico no painel.
Indica o nimero de fornecedores Unicos que foram contratados
MEIs contratados efetivamente (dado com referéncia em 30/09/2025). Esse

551 resultado corrobora a terceira hipdtese explanatdria do estudo:

(registros Unicos)

a plataforma modificou o perfil de fornecedores, promovendo
inclusdo produtiva.

Esses numeros refletem ganhos de eficiéncia e simplificacao: 6rgaos publicos passaram a
contratar servicos de manutencao e pequenos reparos com reducao substancial de tempo
e custo transacional, enquanto fornecedores antes excluidos — especialmente MEls — pas-
saram a acessar o mercado publico formal.
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A andlise qualitativa e o Radar de Maturidade do Contrata+Brasil indicam avancos relevan-
tes nas dimensoes de:

* Integridade e governanca (nota 4/5) - arcabouco juridico consolidado, controles
claros e trilhas de responsabilizacao;

* Acesso e inclusao (nota 4/5) — credenciamento simplificado, integracao ao gov.br e
foco em MEls;

* Eficiéncia (nota 3/5) - reducdo de tempo e padronizacao de fluxos;

* E-procurement e interoperabilidade (nota 3/5) - integracao progressiva com
sistemas federais;

* Participacao e engajamento (nota 2/5) - necessidade de rotinas continuas de
escuta e co-criagao.

Além disso, observa-se mudanca estrutural no perfil de fornecedores: enquanto apenas
0,4% dos MEIs brasileiros participavam de contratacdes publicas antes da plataforma, o
Contrata+Brasil criou um canal direto de acesso e visibilidade, com potencial de expan-
sao exponencial.

A governanca centralizada, apoiada por reunides regulares do Comité Gestor, consolidou
um ambiente de cooperacao interinstitucional, que garante sustentabilidade juridica e tec-
noldgica a solucao. Iniciativas de transparéncia ativa (painel publico de desempenho, canal
de denuncias, integracao ao PNCP) reforcaram a credibilidade da plataforma e ampliaram o
controle social.

8.1 Relacdao com Principios Tedricos e Normativos

Gestao Publica Gerencial: A plataforma materializa a transicao de uma administracao fo-
cada no rito formal para uma gestao orientada a resultados, eficiéncia e impacto socioam-
biental. Ela visa planejar uma vez, com qualidade, e reaproveitar muitas vezes, reduzindo
custos transacionais.

Governo Digital e E-procurement: O uso de login via gov.br, a integracao com o SICAF, e a
comunicacao ativa com fornecedores por WhatsApp reforcam a agenda do Governo Digital.
O projeto busca cobrir o ciclo de e-procurement (compras eletrénicas), embora o pagamento
ainda ocorra fora da plataforma.

Compras Sustentaveis: A concepcdo do projeto estd ligada ao Desenvolvimento Nacional
Sustentavel. A plataforma se preocupa com o “comprar local, de pequenas empresas, de varias
familias” e tem como foco a inclusao produtiva de MEls e o incentivo a Agricultura Familiar.
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8.2 Mecanismos Causais: Como a Plataforma Gera Impacto

Tabela 14. Mecanismos de Impacto do Contrata+

Mi;auT:P ° Como funciona o Contrata+Brasil Resultado (impacto)
} antrallzagao Int'ellgente: 0 orgao.federal Reducio do custo de transacio e
Geragdo de administra o credenciamento e padroniza as regras . ~
AR . 2 do tempo de ciclo de contratagdo
Eficiéncia (ETP/TR), desonerando o comprador final (Unido, .
S . (de meses para dias).
estados ou municipios) de tarefas repetitivas.
Baixa Barreira de Entrada: Uso do credenciamento Aumento da participagao de
Geragdo de permanente, que ndo impde limites de valor ou MElIs e potencial para ampliacdo
Inclusao risco de fracionamento como a dispensa. Cadastro de mercados para pequenos
simplificado via gov.br. fornecedores e agricultura familiar.
Seguranca Juridica e Governanga: Arcabouco legal Ma!c?r Accountal?ll'lt.yf
- > . S L rastreabilidade e previsibilidade
Geragdo de solido fornecido pela AGU e definicdo de papéis L. .
. P P . regulatoria. Integridade e
Integridade (6rgdo gestor/drgido comprador). Mecanismos de ilivaca
monitoramento (avaliagdo de qualidade) Responsabilizagdo avancadas
’ (Nota 4 no Radar).

Confronto com Experiéncias Internacionais: O Contrata+Brasil se inspira em modelos de
e-marketplace bem-sucedidos, como ChileCompra e india GeM, que demonstraram resulta-
dos relevantes na descentralizacao e inclusao de MPMEs.

Inovacao Prépria (Modelo Juridico): Enquanto a maioria das referéncias utiliza Acordos-
-Quadro, o Brasil inova ao adaptar o Credenciamento da NLL (Lei 14.133/2021). O creden-
ciamento é visto como a modalidade com mais potencial para simplificar a experiéncia do
usuario e permitir a formacgao dinamica dos precos (mercados fluidos), algo que as Atas de
Registro de Precos (ARP) ndo oferecem (preco estatico).

Desafios Unicos: O projeto brasileiro enfrenta o desafio de garantir que a inovacio tecno-
|6gica se traduza em inclusao real em um pais de dimensdes continentais, lidando com a ca-
pacidade digital e de infraestrutura dos entes subnacionais e dos fornecedores em regides
remotas. Outras plataformas maduras, como a do Uruguai, também enfrentam desafios na
automacao preditiva e nos longos tempos de tramites recursais (120-150 dias).

8.3 Contribuicdes do Caso Contrata+Brasil

O caso Contrata+Brasil ensina que a digitalizacdao das compras publicas, quando ancora-
da em um arcabouco juridico flexivel (Credenciamento na NLL) e focada na experiéncia do
usuario (MVP Go MEI), pode ser um acelerador critico para o desenvolvimento nacional sus-
tentavel e a inclusao produtiva. O projeto demonstra a viabilidade de um e-marketplace B2G
(Business-to-Government) com foco na Micro e Pequena Empresa.
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MVP e Evolucao em Fases. Lancar um MVP funcional (como o Go MEI) e evoluir por fases
(Fase Il: Alimentos; Fase lll: Saude) permite testar a viabilidade juridica e tecnoldgica, evitan-
do projetos monoliticos e caros.

Governanca Colaborativa é Essencial. A articulacao entre multiplos parceiros de alto nivel
(MGI, AGU, ABDI, SERPRO, Prefeitura de Recife) confere seguranca juridica e sustentabilidade
tecnolégica ao modelo.

Planejar uma vez, executar muitas vezes. A centralizacao inteligente e a padronizacao
dos procedimentos reduzem redundancias, otimizam recursos e aumentam a previsibilida-
de para 6rgaos e fornecedores.

Simplificar com seguranca juridica. A plataforma demonstra que é possivel combinar sim-
plificacdo administrativa e integridade institucional, desde que os desenhos normativo e
tecnolégico caminhem juntos.

Transformar compras publicas em politica publica. Ao incluir MEls e MPMEs, o Contra-
ta+Brasil converte o poder de compra do Estado em instrumento de desenvolvimento local
e reducao de desigualdades regionais, materializando o principio constitucional do desen-
volvimento nacional sustentavel.

Governanca digital como ativo estratégico. O modelo interinstitucional e o uso de tecno-
logia interoperavel (gov.br, SICAF, CATSER) provaram ser decisivos para viabilizar a escalabi-
lidade nacional e assegurar transparéncia, rastreabilidade e accountability.

Iteracdo continua e melhoria incremental. O lancamento em formato MVP, seguido de
revisOes rapidas baseadas em evidéncias e testes com usuarios reais, mostrou-se a estraté-
gia mais eficaz para garantir aderéncia, reduzir retrabalho e construir legitimidade junto aos
atores do ecossistema.

Capacitacao e engajamento local como fatores criticos. O éxito da plataforma depende
da mobilizacao territorial, da oferta de trilhas praticas de capacitacao e da comunicacao
acessivel, que transformam inovacdo tecnolégica em inclusao real.

Medir para aprimorar. O uso do Radar de Maturidade como ferramenta de gestao e moni-
toramento continuo é uma inovacao relevante, permitindo alinhar metas, identificar garga-
los e orientar decisdes baseadas em evidéncias.
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9. RECOMENDACOES E CONCLUSAO

A implementacao de um e-marketplace governamental no Brasil representa um avanco
significativo, mas, como um Produto Minimo Viavel (MVP) em rapida evolucdo, o
Contrata+Brasil enfrenta fragilidades inerentes a sua concepc¢ao, a sua inser¢ao no comple-
X0 arcabouco regulatério brasileiro e aos desafios de capacidade institucional e tecnolégica.

9.1 Fragilidades Identificadas

As fragilidades do projeto se concentram em barreiras regulatérias nao totalmente supera-
das, limitacdes operacionais da equipe e desafios de integracao de dados.

Fragilidades Legais e de Governanca Normativa

* Inseguranca na Expansao (Inclusao Produtiva): Existe inseguranca juridica sobre
como expandir a plataforma para incluir Empresas de Pequeno Porte (EPPs) sem que
isso sufoque os Microempreendedores Individuais (MEls), que sao o foco primario
e vulneravel. O debate exige um avanco regulatério, pois a legislacdo atual nao
permite critérios claros de preferéncia ou reserva de mercado neste contexto.

* Auséncia de Regulamentacao para Avaliacao de Desempenho: Embora o sistema
colete as “estrelinhas” de avaliacao (rating) de fornecedores, nao ha amparo legal
regulamentado (detalhamento) para que essa média seja usada como critério de
desempate ou de priorizacao, o que limita o uso da ferramenta para a integridade.

* Vacuo Legal para Maus Compradores/Maus Pagadores: Nao existe
regulamentacao clara para lidar com érgaos publicos que agem incorretamente na
plataforma (os “governos ruins” ou maus pagadores), como atrasar o pagamento ou
o empenho do contrato, o que afeta o fluxo de caixa dos MEls. Nao ha previsao de
punicao ou suspensao desses 6rgaos da plataforma, embora isso seja um padrao em
marketplaces privados.

* Problemas com a Gestao da Mudanca e Prazos: A pressao politica por grandes
entregas em prazos curtos (como eventos de lancamento) pode comprometer
a qualidade e aumentar os custos contratuais, forcando a equipe a acelerar o
desenvolvimento de forma arriscada.
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Fragilidades Operacionais e de Sustentacao

e Estrutura de Equipe e Dependéncia Externa: O Contrata+Brasil ainda nao possui
uma estrutura formal (coordenadoria geral) e tem um time pequeno (3 a 4 pessoas
dedicadas do MGlI). O projeto depende significativamente de consultorias (Jatai) e
da empresa desenvolvedora (Emprel), o que gera um gargalo de sustentagao caso
0s contratos externos nao sejam renovados, especialmente porque a equipe do MGI
precisa assumir a governanca externa em rede.

* Comunicacao Fragmentada: Hd uma fragmentacao na comunicagao interna e
externa, levando parceiros importantes (como a ABDI) a ficarem de fora de decisées
cruciais ou eventos de lancamento. Essa falta de comunicagao clara gera um ponto
de atencao para a gestéo futura.

* Falta de UX/Engajamento na Fase Inicial: Nao houve tempo para realizar estudos
aprofundados de User Experience (UX) ou dinamicas com fornecedores MEI na fase
de desenvolvimento inicial (MVP), devido a rapida virada de escopo (de Alimentos
para MEI). A plataforma dependeu da experiéncia do piloto Go MEI.

* Baixa Taxa de Adocao Incentivada: A plataforma nao alcangou a escala desejada
de fornecedores (meta de 50.000 MEls até o final do ano) devido a auséncia de
campanhas massivas de comunicacao nacional. A divulgacao tem dependido de
acoes recentes e mais localizadas do SEBRAE.

Fragilidades de Dados, Integridade e Digitalizacao

* Incapacidade de Medir Eficiéncia Integral: E dificil obter métricas reais e
confidveis de eficiéncia (tempo de ciclo de contratacao), pois o processo ainda nao
estd 100% digitalizado. Etapas criticas, como o pagamento, ainda sao realizadas fora
da plataforma.

* Risco de Fraude na Certificacao (MEI Laranja): Ha um risco critico de fraude e
corrupgao com a criacdo de MEIs de fachada (“empresas laranja”) para burlar licitagdes.
A equipe nado possui acesso a dados cruciais da Receita Federal (como a data de
criagao do CNPJ ou multiplos CNPJs vinculados a um CPF) para mitigar esse risco.

* Dificuldade de Analise de Dados e Indicadores: A equipe sé teve acesso integral
a base de dados recentemente (aproximadamente dois meses antes de Out/2025).
A extracao de métricas de impacto (como crescimento de fornecedores minorizados
ou taxa de propostas/oportunidade) ainda é feita de forma “rustica” e requer
analistas técnicos.
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* Interoperabilidade e Catalogo Defasados: A plataforma se integra a sistemas antigos
(SICAF, SGA), o que pode levar a problemas que sao percebidos pelos usuarios
como falhas do Contrata+Brasil. Além disso, o Catalogo de Materiais e Servigos do
Governo Federal é considerado mal estruturado, dificultando a medicdo precisa de
indicadores de preco.

9.2 Recomendac¢des para Atencao e Encaminhamento Futuro

As recomendacodes visam construir as capacidades necessarias (técnicas, juridicas e institu-
cionais) para que o Contrata+Brasil evolua de um MVP funcional para um projeto de Estado
sustentavel e com alto impacto.

Fortalecimento da Estrutura e Governanca

* Formalizacao da Estrutura: Criar e formalizar uma estrutura regimental (como
uma Coordenadoria Geral na DELOG) para o Contrata+Brasil, garantindo clareza nas
atribuicoes e responsabilidades do time.

* Sustentabilidade Tecnoldgica e Operacional: Realizar o planejamento de longo
prazo para a migracao da sustentacao da plataforma para o SERPRO (prevista para
meados de 2026), garantindo recursos orcamentarios e evitando a descontinuidade
no desenvolvimento.

* Gestao de Riscos Continua: Utilizar a matriz de riscos existente (que abrange
riscos politicos e tecnoldgicos) de forma periddica, para garantir que os planos de
mitigacao sejam atualizados.

* Comunicacao e Engajamento de Alto Nivel: Assegurar o patrocinio explicito
da alta lideranca (sponsorship) para acelerar cooperagdes com outros érgaos e
aumentar o orcamento. Implementar uma frente de comunicac¢ao dedicada e
centralizada para evitar a fragmentacgao das informacoes.

Digitalizacao Integral e Seguranca da Informacao

* Digitalizacao do Fluxo Financeiro: Priorizar a digitalizacao completa do processo,
incluindo a etapa de pagamento (prevista para 2026), para obter métricas de
eficiéncia precisas e reduzir gargalos no ciclo de compra.

* Uso de APIs e Dados Abertos: Tornar os dados da plataforma disponiveis via APIs
e em um portal de dados abertos, sequindo o ideal de transparéncia processavel
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por maquina. Isso incentivara que o mercado e érgaos de controle desenvolvam
ferramentas de inteligéncia.

* Seguranca e Integridade (Nao Repudio): Garantir o nao repudio das a¢oes dos
operadores usando a identidade digital segura (Gov.br), idealmente com base
biométrica, para mitigar riscos de vulnerabilidade.

* Inteligéncia de Integridade: Buscar solugdes (ex: junto a COAF ou Receita Federal)
para obter dados que permitam a plataforma identificar riscos de fraude (como MEls
de fachada), utilizando Inteligéncia Artificial (IA) para processar grandes volumes e
gerar alertas em tempo real para 6rgaos de controle.

Aprimoramento da Usabilidade e Inclusao

* Validacao com o Usuario (User Experience — UX): Realizar validacao de usabilidade
com usuarios reais (fornecedores e compradores) nas fases de expansao, utilizando
prototipos navegaveis, para medir o tempo por tarefa e a taxa de sucesso. Isso reduz
o risco de retrabalho e baixa adesao.

* Acessibilidade Tecnoldgica: Adotar padrdes de acessibilidade (WCAG), incluindo
contraste, textos claros e responsividade. O desenvolvimento de um aplicativo
movel (App) com recursos de acessibilidade é recomendado para ampliar o alcance
e o engajamento de fornecedores (PMEs) em regides com maior dependéncia de
conectividade movel.

* Inovacao Tecnolégica com Inteligéncia Artificial Aplicada a Governanca
e Usabilidade.

* Apoio a Redacao de Editais. No Brasil, a complexidade da linguagem juridica
das licitagOes é citada como uma barreira de acesso, mesmo no Chile.
A implementacao de ferramentas de IA para auxiliar os compradores publicos
a redigir documentos legais (ETP, TR, editais) de forma padronizada e em
linguagem clara mitigaria a barreira da complexidade legal na fonte.

* Recomendacao Inteligente de Oportunidades: A IA seria usada para
“recomendacao de oportunidades de negécio” aos fornecedores. Embora o
Contrata+Brasil ja tenha uma busca, o uso de IA para oferecer recomendacgdes
personalizadas e preditivas aumentaria a taxa de sucesso de fornecedores
iniciantes (MEIs e MPMEs), que frequentemente nao tém tempo ou expertise
para buscar oportunidades em sistemas complexos.
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* Comparacao Inteligente de Precos e Deteccao de Conflitos de Interesse:
Embora o Brasil planeje usar IA para integridade, a formalizacao de um Modelo
de Risco avancado baseado em “bandeiras vermelhas” é uma contribuicao
direta do Chile que deve ser incorporada ao plano brasileiro como referéncia
de alta maturidade em Gestao de Riscos.

* Capacitacao Estruturada: Fortalecer a parceria com o SEBRAE e outras entidades
(camaras de comércio, associacdes) para capacitacao continua de fornecedores e
compradores, priorizando formatos eficazes como videos e animacoes.

* Jornadas Assistidas: Criar trilhas de aprendizagem e jornadas assistidas
para reduzir as barreiras de entrada e aumentar a taxa de sucesso de
fornecedores iniciantes.

* Abordagem Metodoldgica para Superacao de Barreiras Linguisticas. Embora
as recomendacoes do Contrata+Brasil ja prevejam o uso de linguagem simples e
a revisao de jornadas de usudrio, o achado chileno reforca a persisténcia de uma
barreira que requer tratamento sistémico. Embora o Brasil minimize a necessidade
de ETP/TR/Edital para servigcos padronizados na Fase |, nas fases futuras de expansao
(Fase ll: Alimentos; Fase lll: Saude), que envolverdo contratacdes mais complexas,
deve-se adotar uma politica institucional rigida para garantir que a linguagem do
comprador seja acessivel e que a documentagao nao seja dispersa ou nao legivel
por maquina.

* Formalizacao de Politicas de Inclusao por Género. Enquanto o Contrata+Brasil
tem um foco robusto e avancado na inclusao de MEls e MPMEs e menciona
a expansao para “grupos minorizados’, seria aconselhavel um mecanismo
programatico e mensuravel de inclusao de género, com possibilidade de
monitoramento de empresas com “selo de empresa feminina” como um indicador
formal de desempenho. O acréscimo aqui ndo é apenas a ideia de incluir mulheres,
mas a formalizacao de um selo ou certificacao institucionalizado com diretivas
especificas, que permita medir o desempenho da plataforma neste eixo, elevando
a avaliacdao do Contrata+Brasil no eixo de Oportunidades para MPMEs e
Grupos Minorizados (ITC).

Agenda Regulatoria e Legal

* Regulamentacao do Desempenho e Ranking: Regulamentar o uso da avaliagao
por estrelas (rating), estabelecendo detalhadamente (por meio de IN ou ato
normativo) como a nota de desempenho sera utilizada como critério de desempate,
desempate ou ranqueamento, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021.
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* Regras para“Maus Pagadores”: Desenvolver normativos de detalhamento
para responsabilizar e gerenciar 6rgaos que atrasam ou falham no pagamento,
garantindo um processo de compliance de via dupla.

* Consolidacao Doutrinaria do Credenciamento: Utilizar instrumentos normativos
(como notas técnicas ou posicionamentos da AGU) para consolidar o entendimento
juridico do Credenciamento em Mercados Fluidos (e possivelmente a nova
modalidade de Compras Instantaneas — PL 2133) como uma via razoavel para a
inexigibilidade, gerando tranquilidade juridica aos usudrios.

* Avancar na Inclusao Sustentavel: Acompanhar a emissao do Decreto de Compras
Sustentaveis pelo MGl para, a partir dele, incluir critérios robustos de priorizacao
para grupos minorizados (mulheres, pessoas negras, indigenas) e prioridade local
(menor distancia, menor emissao de carbono) no Contrata+Brasil.

9.3 Recomendac¢oes Praticas e Estratégicas

Recomendacobes Estratégicas (Expansao e Sustentabilidade):

Governanca e Tl: Concluir a transicdo da infraestrutura tecnolégica para o SERPRO, garan-
tindo escalabilidade nacional e sustentabilidade de longo prazo. Priorizar a criacao de estru-
tura regimental dentro do organograma do MGI para sustentar a plataforma.

Inclusao (Fases Il e lll): Prosseguir com o plano de expansao, especialmente a inclusao de
Géneros Alimenticios (Fase Il), negociando solugdes logisticas estruturadas com o mercado
para superar os desafios de entrega da agricultura familiar.

Recomendacoées Praticas (Métricas e Uso de Dados):

Aprimoramento das Métricas: O Radar sugere que a plataforma, embora transparente,
precisa de mais métricas de impacto e resultado. Recomenda-se publicar painéis com in-
dicadores-chave, incluindo: propostas por demanda, tempo de ciclo (SLAs) e métricas de
inclusao (participacao recorrente de MEls, ticket médio por territério).

Inclusao Digital: Reforcar a acessibilidade (WCAG 2.1 AA), o suporte omnicanal e imple-
mentar jornadas assistidas para garantir que a inovagao atinja fornecedores em regioes re-
motas e municipios de pequeno porte.

Integracao e Eficiéncia: Focar na automacao ponta a ponta do processo de e-procurement,
especialmente a integracao financeira (pagamentos por APIs), para fechar o ciclo completo
da compra.
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9.4 Agenda de Pesquisa Futura

1. Analise da dispersao territorial e do impacto econémico (emprego e renda) nos
municipios de menor porte.

2. Estudos comparativos sobre a performance do Credenciamento em Mercados
Fluidos versus a Ata de Registro de Precos em termos de variagcao de precos e
eficiéncia alocativa ao longo do tempo.

3. Avaliacao da implementacao dos mecanismos de integridade planejados (avaliagao
de fornecedores por estrelas e compliance).

4. O Contrata+Brasil serve como um farol, mostrando que, ao focar na simplificacao
planejada e na inclusao digital, o Estado pode usar seu poder de compra como uma
verdadeira alavanca para o desenvolvimento.
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