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APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados da 12 edicao da Pesquisa Vozes do Servigo Publico
Federal, uma iniciativa do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos (MGI)
em parceria com a Escola Nacional de Administracao Publica (Enap). Lancada em 2024,
a pesquisa busca coletar a percepcao dos servidores federais sobre politicas e praticas
no trabalho, possibilitando a geracao de evidéncias e subsidios estrategicos para o
aprimoramento da gestao de pessoas.

Com carater inovador e comparavel internacionalmente, a pesquisa Vozes reune dados
inéditos sobre dimensdes como engajamento, satisfacao, lideranca, segurangapsicologica,
autonomia, motivacao e intencao de permanéncia ou rotatividade. Diferentemente
dos registros administrativos tradicionais, que ja oferecem informagoes demograficas
e funcionais, a Vozes preenche uma lacuna essencial ao coletar dados subjetivos e

comportamentais que influenciam o desempenho individual e organizacional.

A metodologia foi construida com base em padroes de exceléncia internacional,
assegurando robustez metodologica e confiabilidade estatistica. A curadoria de perguntas
uniu itens comparaveis internacionalmente, tendo como base principal a Global Survey
of Public Servants e itens de escalas com evidéncia de validade no Brasil. A coleta foi
realizada entre novembro de 2024 e janeiro de 2025 por meio do aplicativo SouGov,
de forma censitaria a todos os servidores federais ativos do Poder Executivo, incluindo

temporarios, comissionados e sem vinculo, alcancando 49.777 respondentes validos.

Este documento esta estruturado em secdes que apresentam: i) o sumario executivo
com os principais achados; ii) as questoes metodologicas; iii) os resultados das escalas
aplicadas; e iv) comparacoes internacionais que situam a experiéncia brasileira em um
contexto global.

A Pesquisa Vozes inaugura uma nova instancia de escuta continua dos servidores federais,
fortalecendo a transparéncia, a participacao e a gestao baseada em evidéncias. Trata-se
de um instrumento estratégico para a construcao de ambientes de trabalho mais justos,
engajadores e produtivos, que contribuam para a exceléncia do servico publico oferecido
a sociedade brasileira.

Boa leitura!
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Introducao

A pesquisa “Vozes do Servico Publico Federal: Evidéncias para a Gestao Publica” foi
conduzida com o objetivo de captar percepcoes, demandas e pontos de vista dos(as)
servidores(as) publicos(as) federais em atividade - incluindo servidores efetivos,
temporarios, ocupantes de cargos comissionados e colaboradores sem vinculo
permanente - sobre uma diversidade de temas como: engajamento, motivacao, seguranga
psicologica, lideranga, satisfacao salarial. A partir dos dados coletados e das subsequentes
analises das respostas, a pesquisa visa proporcionar ferramentas para o aprimoramento
das politicas de gestao de pessoas no ambito da administragao publica federal.

A iniciativa é fruto de parceria entre o Ministério da Gestao e da Inovagcao em Servicos
Publicos (MGI) e a Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP), tendo alcancado
cerca de 55 mil respondentes, no periodo de 4 de novembro de 2024 e 3 de janeiro de
2025.

Esta Nota Metodologica tem como objetivo apresentar as diretrizes metodologicas
utilizadas para a analise dos resultados da pesquisa “Vozes do Servico Publico Federal:
Evidéncias para a Gestao Publica’, coordenada pela Escola Nacional de Administragcao
Publica (ENAP) e pelo Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos Publicos (MGI). Para
obtencao dos resultados finais foram realizadas analises estatisticas para a expansao dos
resultados obtidos para a populagao, sendo esta a metodologia explicitada nesta Nota
Metodologica.



A pesquisa Vozes do Servico Publico

Na escolha do método de pesquisa, a Diretoria de Altos Estudos da ENAP, e a Diretoria de
Governancga e Inteligéncia de Dados da SGP/MGI, optaram pelo modelo tipo censitario.
Isso €, todos os servidores que constam no SIAPE receberam a pesquisa para responder
em seu aplicativo Sou.Gov e tiveram possibilidade de respondé-la. Tal escolha se deu
em uma visao estratégica de medio e longo prazo, visando fortalecer a pesquisa Vozes
como um canal de comunicagao direta dos servidores publicos com o 6rgao Central de
Gestao de Pessoas. Alem de gerar estatisticas confiaveis sobre a opiniao dos servidores
em diversos assuntos, a Pesquisa Vozes busca instituir uma cultura de escuta dos mesmos
para a tomada de decisao sobre Gestao de Pessoas no Governo Federal. Dessa forma,
0 método censitario deu a mesma oportunidade para todos os servidores opinarem e

fazerem suas vozes serem ouvidas.

O método de coleta utilizado foi o CAWSI, ou, Computer-Assisted Web Self-Interviewing, no
qual a entrevista foi respondida pela propria pessoa em formulario online disponibilizado
via internet, por meio da plataforma Sou.Gov, a qual todos os elementos da populacao de
interesse possuemacesso. Ascomunicacoes paradivulgacao eincentivoao preenchimento
foram feitas pelo e-mail de contato indicado pelo proprio servidor no portal Sou.Gov.

Tal metodo de coleta, assim como o conjunto de procedimentos metodologicos adotados
para permitir que as informacodes coletadas pudessem ser expandidas para a populagao
de pesquisa, sao amplamente utilizados por instituicoes no Brasil e no exterior. Pesquisas
como a “OPM FEVS (US. Office of Personnel Management Federal Employee Viewpoint
Survey)', do Governo dos Estados Unidos, a “PNAES (Pesquisa Nacional de Avaliagao
dos Egressos)’, do Senac, e, a pesquisa “Etica e Corrupgao no Servico Publico Federal: a
perspectivados servidores”, realizada pelo Banco Mundial, sao exemplos de levantamentos
frequentes e com resultados validados e reconhecidos pela comunidade especializada.

A OPM FEVS € uma pesquisa anual de clima organizacional que coleta opinides dos
funcionarios publicos sobre politicas, praticas e procedimentos em seus respectivos
orgaos de lotagao (OPM, 2022). O questionario online € enviado por e-mail a todos os
funcionarios elegiveis e, para a expansao dos resultados para a populacao, € utilizada uma
técnica de pesos amostrais simulados. Os resultados ajudam a identificar areas fortes e
oportunidades de melhoria dentro dos 6rgaos federais, fornecendo insights valiosos para
iniciativas de mudanca organizacional e desenvolvimento. Ja a PNAES (SENAC, 2024) &
uma pesquisa realizada anualmente pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac), cujo objetivo & avaliar a situacao ocupacional de todos alunos que concluiram



cursos da instituicao. Para isso, € enviado um e-mail e/ou SMS no celular, conforme tipo
de contato no registro do egresso, com instrucoes para a pesquisa a ser realizada via web.
Para a expansao dos resultados para a populacao, o metodo utilizado € a do calculo de
pesos amostrais, simulados por modelos de propensao de resposta, para a determinagao
dos fatores de ajuste iniciais para expansao dos resultados, e, por fim, a técnica conhecida
como rake para a calibracao desses fatores de ajuste.

Na pesquisa realizada intitulada “Etica e Corrupgdo no Servico Publico Federal: a
perspectiva dos servidores” (Banco Mundial, 2021) o metodo de coleta das informagoes
foi tipo censitario, a partir do envio de questionario online para todos os servidores
publicos do Governo Federal brasileiro. Para a expansao dos resultados para a populacao
foi utilizado o método de estimacao de pesos estratificados, uma das praticas utilizadas
pelo US Census Bureau.

O questionario aplicado para a pesquisa “Vozes" seguiu, padroes internacionais de
qualidade, o que permite uma comparabilidade com indicadores de outros paises a partir
do framework tedrico do Global Survey of Public Servants (GSPS), além de outras escalas
validadas em pesquisas académicas que complementaram as perguntas originais do
GSPS. No ambito desta Nota Técnica serao explicitados apenas os aspectos relacionados
ao processo de tratamento dos dados e a metodologia de expansao dos resultados

obtidos pela pesquisa para a populagao.

As respostas foram coletadas, em aplicacao propria desenvolvida pelo SERPRO, que foi
disponibilizada na area restrita do Sou.Gov de cada elemento da populacao de pesquisa.
Finalizado o periodo para responder ao questionario, as informacoes foram compiladas
em formato de base de dados e disponibilizada para esta Coordenacao-Geral de Ciéncia
de Dados pela Diretoria de Governanca e Inteligéncia de Dados da SGP/MGI.
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Caracteristicas da Populacao de Pesquisa

Neste estudo foram considerados todos os servidores publicos federais incluindo
temporarios, comissionados e sem vinculo que estavam em atividade no poder Executivo
Federal, resultando em 537555 pessoas elegiveis no periodo de referéncia de outubro de
2024 para responderem o formulario.

Servidores aposentados, pensionistas, empregados publicos, servidores do Banco
Central, e servidores do Ministério das Relacdes Exteriores em exercicio fora do pais,
nao foram considerados elegiveis para esta pesquisa. Por meio da listagem constante
no SIAPE (Sistema Integrado de Administragao de Recursos Humanos) foram levantadas
as pessoas elegiveis incluindo servidores temporarios, comissionados e sem vinculo que
estavam em atividade no poder Executivo Federal no més de referéncia de outubro de
2024.

Com o objetivo de adicionar significado a idade dos respondentes, estes foram divididos
em geracgoes da seguinte forma:

Z - ate 27 anos;

Millenial - de 28 a 44 anos,
X de 45 a 60 anos; e
Boomer - acima de 60 anos.

A Figura 1 a seguir mostra a distribuicao percentual dos servidores segundo recorte
geracional. Observa-se que a maior parcela dos servidores € de nascidos entre 1981 e
1996, correspondendo a 40,2% da populacao de pesquisa. Ja a segunda maior parcela e
de pessoas entre 45 e 60 anos.
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Figura 1 - Distribuicao percentual de servidores publicos federais por geragao -
periodo de referéncia: outubro de 2024

40,2%
21,2%

2,4%

Boomer Millenial X A

Fonte: Elaboracao propria.

Ja a distribuicao de servidores por sexo segundo faixa geracional mostra que a maioria
(54%) dos servidores € do sexo masculino. Alem disso, mulheres da geracao Z, nascidas
entre 1997 e 2010, sao as que mais se aproximam da metade da quantidade de pessoas
entre as faixas, equivalente a 48,3% do total.

Tabela 1 - Distribuicao de servidores publicos federais por sexo e geragao

Z Millenial X Boomer Total

Sexo

Feminino 6.315 483 103.648 479 89.739 46.2 47.639 418 247341 46.0

Masculino 6.753 517 112.618 521 104628 538 66.215 582 290214 540

Total Geral  13.068 100 216266 100 194367 100 113854 100 537555 100

Fonte: Elaboracao propria.
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Ao observar a distribuicao dos servidores por escolaridade na Figura 2, verifica-se
que 85,4% possuem algum grau educacional do Ensino Superior, sendo 62,3% destes
com o nivel superior completo. Servidores com até o nivel de Ensino Médio completo
correspondem a menos de 15% do total.

Figura 2 - Distribuicao percentual de servidores publicos por escolaridade -
periodo de referéncia: outubro de 2024

Até Ensino Fundamental 2,9%

Ensino Médio 11,6%

Superior 62,3%

Mestrado 10,3%

Doutorado 12,8%

Fonte: Elaboracao propria.

Um comparativo entre as proporcdes observadas em variaveis auxiliares da populacao e
da amostra podem ser um indicativo de que ha representatividade na amostra coletada.
A Figura 3 mostra a distribuicao entre as proporcdes da amostra e da populagao por
escolaridade e verifica-se que estao bem proximas. Alem disso, observa-se que pessoas
com nivel de escolaridade de mestrado e doutorado sao as que mais tenderam a
responder a pesquisa.
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Figura 3 - Comparativo da distribuicao percentual de servidores publicos federais

por escolaridade - populagao e respondentes, periodo de referéncia: outubro de

2024

B 2%

Até Ensino Fundamental

b o1a%
Ensino Médio
Superior =
Mestrado
Doutorado

15,9%

Fonte: Elaboragao propria.

62,3%
60,9%

Populacao

. Amostra
[]

A distribuicao geracional entre populacao e amostra e similar, conforme se pode ver na

Figura 4.

Figura 4 - Comparativo da distribuicao percentual de servidores publicos federais

por geragao - populagao e respondentes

41,9%
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B e
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Fonte: Elaboragao propria.
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Metodologia de expansao dos resultados

Realizada no periodo compreendido entre 4 de novembro de 2024 e 3 de janeiro de
2025, a pesquisa Vozes obteve ao todo 55.030 mil formularios preenchidos. Destes,
49775 foram formularios completamente preenchidos, sendo o complementar, 5.252 o
correspondente as recusas em responder o questionario.

Compreende-se como taxa de resposta a razao (em termos percentuais) entre o total de
respostas obtidas e a soma de respondentes e nao respondentes, o que, considerando-se
os valores indicados no paragrafo anterior, corresponde a uma taxa de aproximadamente
9%.

Dada a natureza voluntaria da participacao e a variagcao nas taxas de resposta entre orgaos
e subgrupos demograficos, a aplicacao de pseudopesos amostrais € essencial para
corrigir distorcdes e proporcionar estimativas mais precisas sobre a populagao a partir da
informacao dos respondentes (Kott; Chang, 2010). Por isso, optou-se pela aplicacao de
dois metodos utilizados em pesquisas de grande relevancia: o de pesos ajustados para
nao-resposta e o de pesos simulados via modelos de propensao de resposta. Apos a
obtencao dos pseudopesos pelos méetodos, realizou-se a escolha da técnica que obteve
melhor adequabilidade em termos de reducao de viés.

Para a composicao dos desenhos amostrais experimentados e calculo dos pesos para
recomposicao da populagao (Kalton; Flores-Cervantes, 2003), foram usados pacotes
disponiveis para a linguagem R (Lumley, 2023), que ja contam com todos os calculos e
funcdes necessarios para execucao da pesquisa.

Método de expansao por pesos ajustados

A Federal Employee Viewpoint Survey (FEVS), conduzida pelo Departamento de Gestao
de Pessoal dos Estados Unidos (Office of Personnel Management - OPM), € uma pesquisa
tipo censitaria aplicada a servidores federais com o objetivo de aferir percepcdes sobre
condicoes de trabalho, lideranca, engajamento e outras dimensdes relacionadas a gestao

organizacional.

Em sua edicao de 2022, a FEVS empregou uma metodologia de ponderagao estatisticaem
trés etapas, visando corrigir possiveis vieses de nao resposta e garantir que os resultados
sejam representativos da populacao federal como um todo e por 6rgao. A metodologia de
ponderacao adotada na OPM FEVS 2022 esta alinhada as melhores praticas internacionais
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em pesquisas por levantamento, combinando correcdes de nao resposta com ajustes
marginais de composicao da amostra, visando a producao de estatisticas confiaveis e
representativas para a tomada de decisao em ambito governamental.

A seguir sao detalhadas as etapas de ajustamento de pesos.
Calculo de pesos base

Neste passo érealizado o calculo dos pesosbase, definidoscomo oinversodaprobabilidade
de selecao de cada funcionario amostrado. Dentro de cada estrutura de érgao principal,
os funcionarios foram agrupados (estratificados) pela menor unidade de trabalho, definida
pelo pesquisador e pelo status executivo. Assim, havia H grupos distintos (ou estratos)
consistindo de N, empregados em cada subgrupo, de modo que

H
N = Z Np
h=1

onde N é a contagem total de pessoas no recorte da estrutura do érgao - ou seja, o
numero total de funcionarios listados no menor nivel escolhido por 6rgao.

Em cada subgrupo, uma amostra aleatoria foi selecionada sem reposicao. A probabilidade
de selecao variou por subgrupo para garantir uma representacao adequada dos membros
deste na amostra. Dado esse desenho, o peso base (w) do i-ésimo funcionario amostrado
no subgrupo h foi calculado como

Np
Whi = —
Nh

onde n, € o tamanho da amostra para o h-ésimo grupo, e N, € o total de pessoas no
menor nivel do 6érgao para o h-ésimo subgrupo.

Dessaforma, paracada funcionario classificado no subgrupo h, 0 peso base correspondente
€ a razao entre o numero total de funcionarios no subgrupo e o tamanho da amostra do
subgrupo (equivalente ao inverso da probabilidade de selecao). O peso base € atribuido
a cada unidade amostral (funcionario) no arquivo de dados, ou seja, nao apenas aos
respondentes da pesquisa. Assim, todos recebem um peso base.
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Ajuste para nao-resposta

Na etapa seguinte, 0s pesos base sao ajustados para compensar a nao resposta em cada
um dos subgrupos definidos por caracteristicas da organizacao (ex.. orgao e suborgao).
Esse ajuste redistribui os pesos base dos nao respondentes entre os respondentes
com perfis semelhantes, assegurando que os resultados ponderados reflitam melhor
a estrutura da populacao de pesquisa, inclusive os individuos que nao responderam o
questionario (Bethlehem; Cobben; Schouten, 2011, Little; Rubin, 2002).

Para cada agéncia ou conjuntos de subagéncias do governo estadunidense foram
calculados ajustes de nao-resposta individuais. E, em cada uma delas, células de
ponderacao foram construidas para agrupar respondentes e nao respondentes com
caracteristicas similares. As variaveis elencadas pelos pesquisadores do FEVS OPMS
2022 para formar essas celulas incluiam: identificador da subagéncia, funcao, sexo, status
minoritario, faixa etaria, tempo de servico, jornada (integral ou reduzida) e localizacao
(sede ou escritorio de campo).

Quando houve subgrupos grandes os mesmos foram divididos em grupos menores para
aumentar a variacao. Um algoritmo de busca categorica, o CHAID (Chi-squared Automatic
Interaction Detector), foi utilizado para dividir os dados em celulas menores com o objetivo
de haver diferenca nas taxas de resposta entre as células. Nos casos em que células
tiveram taxas de resposta similares, combinaram-se algumas para garantir um tamanho
minimo de 30 respondentes.

Apos a formacao das células de ponderacao, os pesquisadores calcularam dois fatores de
ajuste para nao resposta para cumprir a finalidade de distribuicao dos pesos base entre os
nao respondentes e as outras unidades de elegibilidade conhecida, no caso do primeiro
fator (f ), e, um segundo fator (f,) que distribuiu os pesos ajustados dos nao respondentes
entre os que responderam ao questionario.

Calculados os dois fatores de ajuste, procedeu-se ao cOmputo dos valores dos pesos
finais para o ajuste de ndo-resposta (w_), que resultaram da ponderacao entre os pesos e
fatores obtidos nas etapas anteriores para cada respondente, como pode ser observado

a seguir:

Wnrzwxfle2
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Ajuste por raking

Aetapafinalconsistiunaaplicacao datécnicaderaking, ou “ajuste por proporcoesiterativas’,
ou seja, os pesos dos respondentes foram calibrados para que a soma ponderada das
variaveis de controle coincidisse com os totais populacionais (Deville; Sarndal; Sautory,
1993) em duas dimensdes principais: a primeira contemplando o cruzamento entre
agéncia, sexo e status de minoria, e, a segunda, um identificador de estrato truncado

reduzido a quatro caracteres.

Durante o processo, os pesos foram ajustados alternadamente (processo iterativo) para
cada dimensao até que a soma dos pesos se aproximasse dos totais populacionais
estabelecidos, dentro de um nivel de precisao aceitavel. O resultado final do raking foi
a obtencao de um peso ajustado para cada respondente, representando o numero de
pessoas na populacao que aquele individuo representa estatisticamente. Esses pesos
finais foram entao incorporados ao banco de dados e utilizados para calculo de estimativas
ponderadas com maior precisao e representatividade.

Aplicacao na Pesquisa Vozes

Para a aplicacao da metodologia da OPM FEVS 2022 nesta pesquisa, buscou-se ao
Maximo seguir 0s mesmos passos para garantir fidedignidade ao metodo. Alguns aspectos
nao puderam ser adotados, como a separacao entre sede e filiais para composicao de
estratos amostrais e a divisao entre 6rgaos de acordo com a quantidade de servidores. No
entanto, as mesmas técnicas de clusterizacao e pos-estratificacao foram adotadas.

O desenho amostral construido a posteriori para expansao dos resultados consiste em
um desenho de dois estagios: um primeiro nivel de estratos e um segundo nivel de

conglomerados.

Para a construcao das células de ponderacao, assim como feito no OPM FEVS 2022, foi
utilizado o algoritmo CHAID. Essas células foram construidas para cada 6rgao e constituem
um conglomerado, cada um com um numero identificador. Foram testadas diversas
combinacdes de variaveis utilizadas para a execucao do algoritmo, as quais sao listadas a
seguir. O desempenho de cada desenho amostral, assim como da utilizacao do propensity
score para construcao de pesos amostrais, foi comparado graficamente utilizando a
densidade dos coeficientes de variacao das medias amostrais, conforme a figura disposta
no Apéndice, utilizando as seguintes combinagdes de variaveis sociodemograficas:
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Faixa salarial e geracao;

Sexo e raga/cor;

Sexo e geragao;

Faixa salarial, sexo geracao e raga cor.

Conforme o relatorio OPM FEVS 2022, € nesta etapa em que se aplicam os fatores de
correcao para nao resposta. Dado que o tamanho da amostra € exatamente o tamanho da
populacao e que nNao houve casos em que a elegibilidade para responder ao questionario
fosse conhecida ou desconhecida (ou seja, esse fator nao foi considerado no momento
de coleta dos dados), tem-se

w,=1,vi=1 .. Hef =1

L

Desse modo, apenas o fator de correcao f, foi aplicado aos dados, definido como

2wt YW
f2 _ i€eER; JEENR,
o=
> W
i€ER,

onde f? & definido para cada celula de ponderacao c e cada peso w, ou w, pertence aos
respondentes (ER ou Elegible Repondents) ou aos nao respondentes (ENR ou Elegible Non-
Respondents) daquela celula.

Método propensity score matching

A modelagem de propensao de resposta € uma abordagem consolidada para mitigar o
efeito de estimativas enviesadas em pesquisas tipo censitarias que enfrentam o problema
da nao-resposta. E um método inspirado em estudos de inferéncia causal em estudos
observacionais (Rosenbaum; Rubin, 1983) e tem sido utilizado pela equipe técnica do
Senac para a expansao de resultados da pesquisa PNAES para a populacao de egressos
em analise.

O ajuste por este tipo de modelagem resulta no propensity score, que € a probabilidade
condicional de uma unidade observacional (pessoa, empresa, etc.) responder a pesquisa,
dadoum conjunto de variaveis observadas sobre a populacao de pesquisaaposaaplicacao
dos questionarios. A logica € que, ao estimar essa probabilidade, pode-se corrigir o vies
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de nao resposta, balanceando as caracteristicas dos respondentes e nao respondentes,
de forma semelhante ao que seria esperado em uma amostra aleatoria. Desse modo,
cada unidade recebe um score (nota) que indica a chance de ela ter respondido, com
base em suas caracteristicas observadas.

No cenario de amostragem, o metodo baseia-se na construgcao de um modelo parameétrico
(tipicamente uma regressao logistica) para a variavel indicadora de resposta ao formulario,
utilizando covariaveis disponiveis, como as de perfil demografico e de salario e/ou lotacao,
por exemplo, para todas as unidades da amostra. O resultado € um escore de propensao
estimado

e(x)=P(5,=1/x)

que é entao utilizado para ajustar os pesos das unidades respondentes, aplicando-se
o inverso da propensao como fator de ponderacao. Ajustando os pesos das respostas
observadas pelo inverso do propensity score, tenta-se reconstruir o0 que seria a amostra
total sem vies (Kim; Riddles, 2012).

O metodo tem por objetivo o equilibrio na distribuicao das covariaveis entre respondentes
€ nao respondentes, e assume que, condicionalmente ao escore de propensao, os dados
estao ausentes. Essa propriedade de “balanceamento” € central na teoria de Rosenbaum;
Rubin (1983) e fundamenta a validade da inferéncia sob o uso do escore como um redutor
de viés.

Apos a estimacao dos pesos pelo modelo de propensao de score € aplicada, tambéem
neste caso, a técnica de raking, na qual os pesos dos respondentes sao calibrados para
que a soma ponderada das variaveis de controle coincida com os totais populacionais,
obtendo-se assim os pesos finais para a expansao dos resultados para a populagao.

Aplicacao na Pesquisa Vozes

A aplicacao do propensity score para composicao de pesos amostrais tem execucao
trivial. No entanto, Gelman; Hill (2007), assim como Demidenko (2013) apontam para
a necessidade de representar adequadamente as estruturas de variancia inerentes
aos dados para construcao de modelos estatisticos. Ou seja, € necessario considerar
a estrutura de grupos existente nos dados coletados para que se possa construir um
modelo adequado.
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No entanto, ha impedimentos algoritmicos e de capacidade de processamento para se
executar o plano otimo de analise, conforme o paragrafo anterior. Dessa forma, para o
ajuste de regressdes logisticas e assim compor o propensity score, optou-se por uma
regressao logistica por orgao — o impacto dessa opcao também & descrito por Gelman;
Hill (2007). Entende-se que, mediante a falta de opc¢des 6timas, o método escolhido &
melhor que a desconsideracao absoluta da estrutura de grupos presente nos dados.

Finalmente, o procedimento pode ser resumido aos seguintes passos:

1. Para cada orgao, ajustar um modelo logistico considerando como variaveis
explica- tivas sexo, raga/cor, geracao, faixa salarial. O inverso das respostas
estimadas pelo modelo compde o peso amostral base;

2. Um desenho amostral € construido utilizando érgao como estrato;
3. Aplica-se raking para a distribuicao final dos pesos amostrais.
Método escolhido para a analise das respostas dos questionarios

Paraa selecao final do metodo de expansao dos resultados para a populacao a ser utilizado
para as analises posteriores, foram considerados os seguintes aspectos: a avaliagao das
densidades dos coeficientes de variacao em casa questao nos dois metodos (figura no
Apéndice), a possibilidade de extrapolacao dos resultados para a maior quantidade de
orgaos possiveis € a qualidade e variedade de literatura especifica disponivel.

Neste caso, optou-se pelos resultados obtidos por meio do método de modelagem de
propensao de respostas, uma vez que, de acordo com o grafico no Apéndice, foi o que
mostrou uma menor dispersao das densidades observadas para os valores de coeficiente
de variacao (variabilidade da amostra relativa a sua média, definido como o desvio-padrao
amostral dividido pela média) para as questdoes do formulario, alem de possibilitar que
todos os orgaos que tiveram respondentes tenham seus resultados expandidos para a
totalidade dos servidores ativos no periodo. A vasta e diversa literatura disponivel sobre
este método, em comparacao ao outro relatado nesta nota técnica, permite também uma
maior liberdade de analise e melhor avaliacao da qualidade dos resultados obtidos. Além
disso, 0 método nao gera rotulos arbitrarios para grupos, o que € observado no método
utilizado pela pesquisa OPMS FEVS 2022 para a criacao das células de ponderacao e que
pode gerar complicacdes em um estagio inferencial da pesquisa.
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Consideracodes Finais

Como um esforco inicial e inédito na historia da Administracao Publica Federal, a Pesquisa
Vozes logrou sucesso ao permitir que os gestores publicos ougam as Vozes de mais de 55
mil servidores publicos federais. A partir dela € possivel pela primeira vez tracar decisées
estratégicas para melhorar a gestao de pessoas no servico publico federal como um todo.

A presente Nota Metodologica apresenta as técnicas mais utilizadas para expansao de
uma amostra coletada de forma similar ao Vozes, sua aplicacao na amostra coletada na
pesquisa Vozes, e a escolha da melhor opcao para a expansao dos resultados para a

populacao.

Realizar pesquisas, seja ela de natureza quantitativa ou qualitativa, exigem da equipe de
pesquisadores escolhas metodologicas. Em que pese a larga utilizacao de pesquisas
amostrais que fazem selecao probabilistica estratificada, foi imperioso no caso da
"Pesquisa Vozes do Servico Publico: Evidéncias para Gestao de Publica”, a utilizacao de
um meétodo de pesquisa capaz de permitir a todo servidor publico federal participar da

iniciativa.

O objetivo maior da pesquisa Vozes € criar uma cultura de escuta ativa dos servidores
e de tomada de decisao pelos gestores informada por evidéncia. Assim constitui-se um
bindbmio a cultura e qualidade das evidéncias coletadas.

A escolha do método tipo censitario foi respaldada por outras pesquisas, nacionais e
internacionais, que se valem da mesma metodologia de coleta de dados, e tambem
por diversas metodologias para expansao dos resultados para a populagao, com vasta
literatura relacionada.

Os resultados que serao apresentados em relatorios posteriores estarao respaldados pela
melhor técnica estatistica e pelo rigor cientifico que tal iniciativa requer.
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Apéndice

Como forma de avaliar a qualidade de cada metodologia para composicao dos pesos
amostrais, optou-se por calcular os coeficientes de variagao para cada metodologia. Este
coeficiente € dado por

SE

CV=—
X

onde SE € o erro-padrao do estimador e x a média amostral e o CV é calculado para cada
questao da pesquisa. Seu valor indica quanto uma determinada estimativa esta variando,
tomando como referéncia o valor da sua média. Por exemplo, se um CV tem valor 0,01,
significa que o desvio-padrao corresponde a 1% da media e valores de estimativas dessa
media devem variar, em sua maior parte, em mais ou menos 1 ponto percentual em torno

da média. Nesse sentido, entende-se que quanto menor o CV, melhor.

A Figura 5 a seguir exibe a distribuicao empirica do coeficiente de variacao percentual
obtido na estimacao das médias de todos os itens do questionario considerados para
a ana- lise. Cada cor do grafico representa um desenho amostral ou metodologia para
composicao dos pesos amostrais.

A regiao abaixo de cada curva sempre equivale a 1, de modo que a sua forma eviden-
ciara a sua dispersao e concentracao em pontos especificos. Pesos amostrais obtidos
via propensity score matching, a curva de cor mostarda e metodologia escolhida para
expansao da amostra, possui a maior concentracao em torno de um valor menor, com
menos picos pequenos afastados de seu valor maximo.

Considerando ainda que o CV esta dado em percentual e que todas as metodologias
apresentaram concentragcoes em baixos valores, esse pico distinto foi utilizado como um
indicador de qualidade por fornecer maior uniformidade na variacao da estimacao das
estatisticas de interesse.
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Figura 5 - Comparagdo de desempenho dos desenhos amostrais testados
utilizando o coeficiente de variagcao das médias amostrais

e
1

Densidade

[A¥]
1

0 1 2 3 4
CV percentual

I:' Fx_salarial e geracéo I:' Propensity Score I:' Sexo e Geracdo I:' Sexo e Raca/Cor I:l Todas vars.
Fonte: Elaboragao propria.

A tabela a seguir apresenta os dados utilizados para compor a Figura 5, especificamente
para a curva referente ao CV percentual das estimativas usando Propensity Score.

Tabela 2 - Numero de questao, média, erro-padrao da média e CV percentual
para cada questao da pesquisa Vozes

Questao Média Erro-Padrao CV(%)
2 4,25 0,008 0,18
3 4,34 0,008 0,18
4 4,21 0,01 0,24
5 314 0,011 0,35
6 2,07 0,011 0,53
7 362 0,008 0,23
8 346 0,007 0,19
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Questao Média Erro-Padrao CV(%)
9 393 0,006 0,16
13 391 0,007 0,18
14 382 0,008 0,21
15 2,83 0,009 0,32
16 445 0,006 0,14
17 328 0,008 0,26
18 4,03 0,007 0,18
19 4,02 0,008 0,19
20 38 0,008 0,22
21 4,28 0,007 017
22 478 0,005 0,11
23 4,09 0,008 0,19
24 4 0,008 0,2
28 397 0,008 0,2
29 367 0,008 0,21
30 355 0,008 0,22
31 3,65 0,008 0,21
32 3,68 0,008 0,22
33 374 0,008 0,21
34 4.2 0,007 017
35 4,19 0,007 0,17
36 352 0,008 0,22
37 416 0,007 0,16
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Questao Média Erro-Padrao CV(%)
38 384 0,007 0,19
39 4,21 0,006 0,15
40 4,27 0,006 0,15
41 4,31 0,006 0,14
42 1,35 0,004 0,28
43 4,04 0,008 0,19
44 3,86 0,008 0,22
45 3,99 0,01 0,25
46 3.85 0,008 0,21
47 398 0,01 0,24
48 3,82 0,008 0,22
49 376 0,009 0,23
50 391 0,008 0,21
51 3.85 0,009 0,22
52 395 0,01 0,25
53 193 0,009 0,45
54 347 0,009 0,27
55 174 0,008 0,48
56 3,05 0,009 0,28
57 213 0,011 0,49
58 3.96 0,008 0,21
59 2,87 0,01 0,34
60 2,34 0,009 0,38
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Questao Média Erro-Padrao CV(%)
61 32 0,01 0,3
62 276 0,009 0,34
63 27 0,009 0,34
64 3,05 0,009 0,31
65 291 0,009 0,32
66 247 0,01 0,39

Fonte: Elaboragao propria.
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