
 

1 

Onde enviar solicitação sobre o SPUnet 

CentralGov - Serviços SPUnet 
 

 

 

Acesse a CentralGov do Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos 
(MGI) no endereço centralgov.gestao.gov.br . 

Utilize o login único do governo federal (gov.br) para iniciar a solicitação. 

 

  

 

 

Clique em Patrimônio da União 

 

 

 

 

 

Clique em entrar 
com gov.br 

 

centralgov.gestao.gov.br
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Como enviar solicitação sobre o SPUnet 
 

  

Clique em Patrimônio da União para acessar os serviços da SPU relacionados ao 
SPUnet. 

 

 

 

Clique em Plataforma Integrada de Gestão do Patrimônio da União – SPUnet. 

 

 

 

A relação de serviços está organizada por módulos do SPUnet. Clique no módulo 
desejado para iniciar a solicitação. 

 

 

Clique em Plataforma Integrada de 
Gestão do Patrimônio da União - SPUnet 

Clique no módulo para 
iniciar a solicitação 

Clique em Patrimônio da União 
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Exemplo - Como relatar erro no SPUnet 
 

 

Clique em Acessos e erros para relatar erro em qualquer módulo no SPUnet. 

 

 

Clique em Erro no SPUnet. 

 

 

Será exibida a descrição sobre o serviço, clique em Avançar 

  

 

 

 

 

 

Clique em Acessos e erros 

Clique em Erro no SPUnet 

Clique em Avançar para 
iniciar a solicitação 
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Preencha os dados do formulário e clique em Avançar. 

 

 

 

 

 

 

Após preenchimento dos dados, é exibida uma mensagem de alerta, sinalizando a 
necessidade de confirmação das informações para envio da solicitação. 

 

 

O sistema carrega os 
dados da conta gov.br 

Leia a orientação 
antes de avançar 

Selecione o 
módulo 

Descreva o erro 

Inclua print de 
tela com o erro 

Clique em Avançar para 
confirmar o relato de erro 

Alerta para confirmação 
das informações  
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Leia o texto com as orientações finais e marque a opção Declaro que li e concordo 
com as informações acima. 

Clique em Voltar, caso necessite ajustar as informações. 

Clique em Enviar para enviar a solicitação.  

 

 

 

 

 

Após clicar em enviar, será exibida mensagem de confirmação e os dados da solicitação 
enviada (nº do Protocolo, nome do Serviço, data de solicitação, situação e o botão 
“Ações”). 

 

 

 

Clique em Enviar para 
concluir o relato de erro 

Clique na 
declaração  

Clique em Voltar 
para ajustes 

Mensagem de confirmação 

Protocolo da 
Solicitação enviada  
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Como acompanhar solicitação sobre o 
SPUnet? 

Como acompanhar solicitação sobre o SPUnet 
 

 

Clique em Minhas Solicitações para acessar as solicitações enviadas. 

 

 

 

 

Será exibida a lista das suas solicitações independente da situação (Em análise, Em 
Exigência, Concluído, Cancelado).  

Clique no nº do protocolo que deseja acompanhar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clique em Minhas Solicitações 

Clique no nº do 
protocolo 
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Ao clicar no protocolo Em exigência é possível ver o que foi pontuado pelo 
atendente como necessário para prosseguir com o atendimento.  

Na opção Cumprir Exigência no topo esquerdo da tela, é possível complementar os 
relatos e anexar arquivo para detalhar do ocorrido.  

Clique em Cumprir Exigência para salvar as informações. 

 

 

 

 

Será exibida mensagem de confirmação de envio da exigência cumprida no topo direito. 

 

 

 

 

 

 

 

Aba Cumprir exigência 

Complemente o relato 

Exigência para 
prosseguimento do 
atendimento 

Anexe novo arquivo, 
se necessário 
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Ao clicar no protocolo Concluído é possível ver o relato de conclusão do 
atendimento.  

Na opção Detalhes no topo esquerdo da tela, é possível ver os dados da solicitação.  

Na opção Despachos e Anexos é possível ver os relatos e anexos inerentes ao 
atendimento. 

 

 

No topo direito da mesma tela, ao clicar no botão Baixar processo, é possível obter 
um arquivo em formato .PDF com várias informações da solicitação atendida e no 
botão Baixar comprovante, um PDF com síntese da solicitação. 

 

 

 

 

 

 

Despachos e Anexos 

Detalhes 
e Anexos

Baixar 
processo  

Baixar 
comprovante 


