CentralGov - Servicos SPUnet

Onde enviar solicitacao sobre o SPUnet

Acesse a CentralGov do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos

(MGI) no endereco centralgov.gestao.gov.br .

Utilize o login unico do governo federal (gov.br) para iniciar a solicitagao.

CentralGov

Servigos para voce

& Entrar com govb

Clique em entrar
com gov.br

£ servicos compartinados &) Prevencacao ssedio

Clique no botao “Entrar”. Identifique-se com seu o login e senha da sua conta gov.br (nimero

do CPF e senha utilizados no gov.br).

govb

vb

Uma conta gov.br

garante a identificagdo

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

© Alto Contrasse 7 Vi
Identifique-se no gov.br com:
@ Nomero do CPF
. —— 2.Insirao
CPF seu CPF

3. Clique em

Continuar

Outras opgies de idontificacso:

Digite sua senha
CPF
[ = et

Senha

3.Insiraa
sua Senha

Esqueci minha senha

4. Clique em Entrar



centralgov.gestao.gov.br

Como enviar solicitacao sobre o SPUnet

Cligue em Patriménio da Uniao para acessar os servicos da SPU relacionados ao

SPUnet.
goub :
CentralGov
IIIIIIII Servigos para vocé
Cligue em Patriménio da Uniao
Cliqgue em Plataforma Integrada de Gestao do Patrimoénio da Uniao - SPUnet.
govb ’ . on
M  Patriménio da Unido
) Patriménio da Uniao
- Plataforma Integrada de Gestao do Patriménio da Unizo - SPUnet >
4]

Cligue em Plataforma Integrada de
Gestao do Patrimonio da Unido - SPUnet

A relacao de servigos esta organizada por médulos do SPUnet. Clique no modulo
desejado para iniciar a solicitacao.
goub s stctoges Ol

A Patiménioda Unlsc  Plataforma Integrada de Gestao do Patriménio da Unido - SPUnet

Plataforma Integrada de Gestao do Patriménio da Uniao - SPUnet

Acessos & s )
Cadastra :
Avaliagao )
Destinagdo ﬂ
| Gestao de Contratos '

Clique no modulo para
iniciar a solicitacao



Cliqgue em Acessos e erros para relatar erro em qualquer modulo no SPUnNet.

gOVbrCentralGov Inicio Minhas Solichagies  Ola, Salr

A Patimonio da Unido  Plataforma integrads de Gestao do Palrimonic da Unio - SPUnet
Plataforma Integrada de Gestao do Patrimaénio da Unido - SPUnet

Inicio

Minhas Sclicitagdes

Catalogo de Servigos | O gue voce N
Favoritos
ACESS0S € erros. N
Atendimento govbr
Sair Cadast N
Avaliagao s
— o
Gestao de Contratos R

Cliqgue em Erro no SPUnet.

w‘br(:enlral(iov o Minhas Sclictacdes  Old. Sair

Inicio A Patrimonio da Uniao ~ Plataforma 5 5 Unido - SPUnet
Acessos e erros

Minhas Solicagdes

Catalogo de Servigos Oque vocé procurs Q
Favoritos

Reativagao./desblaqueio de Usuario >
Atendimento govbr
Sair Erro no SBUNet >

Erro na ativagao de Usuariola) de aces
Atualizagio de cadastro de usuarioial SPUnet. >

Cadastro de Administrador de acesso no Orgao/ Entidads »

Sera exibida a descricao sobre o servico, clique em Avangar

W CentralGov Inicio  Minhas Solictagbes  Ola, Sair

o A Patriménio da Unide Gestaodo Unido - SBUnet - Acesscseeros © Ero no SPUnet

Minhas Solicitagbes Esse servico @ destinad " & Tte u do SPUnet.

Catalogo de Servigos Antes de prosseguir & importante verificar se ha orientagao associada a0 a g SPURet na pagina de transformago digital da SPU:
Hps: ‘gestao/pt patrimanio-d 1 digtal

Favoritos

Atendimento govbr

Sair




Preencha os dados do formulario e clique em Avangar.

Contato do Requerente

O sistema carrega os
dados da conta gov.br

Nome: e

Celular Telefone: E-mail *

Leia a orientacao
antes de avangar
Dados Adicionais
Antes de solicitar tifiq de aspect : conexdo de internet, enderego digitado corretamente, se esta autenticado com Login GOVBR, se possui os perfis de acesso a funcionalidade do
© modulo desejado, se incluiu as informacdes de maneira precisa, se esta usando o navegador de internet correto e atualizado. Durante o atendimento contatos poderao ser feitos para complementar analise
diagnostico, testes, pendéncias, confirmacées” Selecione o
Modulo do SPUnet modulo

Descrigo da solicitagio

Descreva o erro

Anexos
Detalhes do erro

corrida para andlise adequada

. Avangar
Inclua print de -

tela com o erro
Clique em Avangar para
confirmar o relato de erro

Apds preenchimento dos dados, € exibida uma mensagem de alerta, sinalizando a
necessidade de confirmac¢ao das informacgdes para envio da solicitagao.

A Atencdo: seu pedido ainda néo foi realizado. Revise as informacdes abaixo e confirme os dados para concluir a solicitacdo. Caso necessério, atualize as
informacdes antes de prosseguir

Sou o titular Alerta para confirmag&o
das informagoes

Contato do Requerente

Nome: CPF.

Celular Telefone: E-mail



Leia o texto com as orientagdes finais e marque a opcao Declaro que li e concordo
com as informagoes acima.

Cligue em Voltar, caso necessite ajustar as informacoes.

Clique em Enviar para enviar a solicitacao.

Dados Adicionais

Antes de solicitar

Modulo do SPUnet

omédulo

Deserigao oa solictacao

precisa, se esta usando o navegador de internet

i d Sod d di
i 3

. se estd autenticado com login GOV.ER, se possui os perfis de acesso &

5o ser feitos

, diagndstico, testes, pendéncias, confirnacdes”

do, se incluiu as i

maneira

mer
Anexos
Detathes doerro
| & setecione osarquives.
=%
ane 0 ocomida para analise adequada
A evoluglo dogtendimantasaco | O I.Iq ue na hento também serd enviada ao e-mail do solicitante no prazo estipulado

9 Sideralegislac,

declaraGao  eicionos s ceguncs e dsdos pessoss

\ 2 oficialda

na SPU para mais i coes ity

Declaro que li e concordo com as informagdes acima

Voltar

Clique em Voltar
para ajustes

imonio-dla-uniao/ transfor

-digital

Clique em Enviar para
concluir o relato de erro

Enviar

Apos clicar em enviar, serd exibida mensagem de confirmacgao e os dados da solicitacao
enviada (n® do Protocolo, nome do Servigo, data de solicitagdo, situagcao e o botao

“Agbes”).
M Minhas Solictactes

Filtros

Meus pedidos

062001328082
DE2001326708
062001326660
062001322060

DE2001322058

Servigo
Errona SPUnet
Errana SPUnet

Protocolo da
o Solicitagao enviada

Cinida de uso do modudo destinacéo

Wdesblogueic de ususrio

nfdeshloguiso ti LsEING

Solicitado em v

Q70472026 014
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07/04/2026 0OB50

£04/2006 1611

/04,2026 16:06

4/ 2026 QOB17

2006 0812

-
° -
Pexdido realizado com sucessol
Acompanie o alraves de "Minhas
Situagic Mbes
Em Analise ®
Em Analise ®
Em Analise ©
Concluide =
Em Analise ©
Em Analise ®
Erm Analise 1
v

Mensagem de confirmagao



Como acompanhar solicitacao sobre o SPUnet

Cligue em Minhas Solicitagoes para acessar as solicitacdes enviadas.

gouvb Clique em Minhas Solicitagoes
CentralGov
Servigos para vocé
& ]

Sera exibida a lista das suas solicitagdes independente da situagcao (Em analise, Em
Exigéncia, Concluido, Cancelado).

Clique no n° do protocolo que deseja acompanhar.

g vhb ola
A Minhas Solicitagges

Filtros Servigo v | siagior v i Q

Cligue no n° do
protocolo




Ao clicar no protocolo Em exigéncia € possivel ver o que foi pontuado pelo
atendente como necessario para prosseguir com o atendimento.

Na opcao Cumprir Exigéncia no topo esquerdo da tela, € possivel complementar os
relatos e anexar arquivo para detalhar do ocorrido.

Cligue em Cumprir Exigéncia para salvar as informacoes.

Protocolo 062001328982 (Em Exigé

Detaines  Cumprir Exigéncia

Aba Cumprir exigéncia

B ©
Cumprir exigéncia
Esta opca il pera a compl 20 de
A Veja adocumentacio solicitada no despacho adicionad campo d de exigéncia
Amensagem de ermo xiada na tela anera fol B0 20 gravar Complemente o relato
Yz
| 2 selec
Tipo do documenta Desaricio
PUnet Fundo Toar outros M —— e

Anexe novo arquivo,
Se necessario

07/04/2026 0956

Prezadoja) ususrio, bom dia Favor completar a solicitago para melhor analise. Favor informar

07/04/2026 0950

Analise de compatibilidade.

Cadigo Anexo.

157085 157095009

Retornar

Descrigio Tamanho.

SPUnet Funda Teams png 78674 K8

do sistema e prints datela, caso possivel Obrigado.

Enviado em

07/04/2026 0859

Exigéncia para
prosseguimento do
atendimento

Sera exibida mensagem de confirmacgao de envio da exigéncia cumprida no topo direito.

A Minhas Solicitagdes

Filtros

Meus padidos

Protocola Senviga

Solicitada em v

© sucssso x
Exigencis crpria com sucessc?
= Q
Situac Agoes
Emin
- “
Em ®
anclucsa © m
2 m
Emansice @
Emin e



Detalhes

Ao clicar no protocolo Concluido € possivel ver o relato de conclusao do

atendimento.

Na opcao Detalhes no topo esquerdo da tela, € possivel ver os dados da solicitacao.

Na opcao Despachos e Anexos ¢ possivel ver os relatos e anexos inerentes ao

atendimento.

Protocolo 062001322055 (Concluido)

Despachos e Anexos

Detalhes Despachos e Anexos
Despachos € Anexos Apenas Despachos Apenas Anexos Avulsos

07/04/2026 1030

Atendimento concluido ap6s reparos no sistema. Favor retornar ou solicitar novo atendimento caso necessario.

Cédigo Anexo Descrigéo Tamanho
1158919 1158919 png Outros 78674 KB
06/04/2026 14:32

Analise inicial 01. 6/4/26 as 14:32

Cédigo Anexo Descrigéo Tamanho

1147558 1147558 pdf Cedigo Receitas pdf 42320 KB

\ Retornar )

Enviado em

07/04/2026 1030

Enviado em

06/04/2026 0812

Baixar
processo

5 B
Baixar
comprovante
Acdes
&
Acoes
&

No topo direito da mesma tela, ao clicar no botao Baixar processo, € possivel obter
um arquivo em formato .PDF com varias informacdes da solicitacao atendida e no

botao Baixar comprovante, um PDF com sintese da solicitacao.



