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JORNADA DO REQUERENTE 
 

Como gerar um novo requerimento de imóveis da União? 

 

Para gerar um requerimento, acesse o Portal de Serviços da SPU pelo endereço 
https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/, clique em  e realize a 
autenticação via gov.br. 

 

 

 

Após realizar a autenticação, localize o serviço 
 por meio do campo principal de 

busca, pela navegação por categoria ou pelo link . 
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Em seguida: 

Selecione o serviço desejado

Preencha os campos solicitados no formulário

Selecione o serviço  desejado
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Anexe os documentos necessários

Atenção: no momento da geração do requerimento, o único documento obrigatório é o 
de comprovação de vínculo com a entidade. 

Caso julgue pertinente o envio de algum documento não previsto na lista, clique
no hiperlink  disponível na opção 
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. Informe o nome do documento, realize o upload por meio da 
opção e, por fim, clique no botão .

Após o envio, o sistema exibirá uma janela de confirmação.



6 

Clique no botão  para gerar o PDF com o comprovante da 
solicitação.  

Você também receberá um e-mail com instruções e a confirmação do seu pedido. 
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Como é feito acompanhamento do pedido? 

 

Para acompanhar o seu pedido, acesse o Portal de Serviços da SPU pelo endereço 
https://sistema.patrimoniodetodos.gov.br/, clique em  e realize a autenticação 
via gov.br. 
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Em seguida, acesse o seu perfil clicando na seta no canto superior direito e, 
posteriormente, no menu .

Se preferir, você também pode acessar suas solicitações pelos links 
ou , disponíveis na seção .

Na área de acompanhamento, utilize o campo para filtrar 
seus pedidos pelas opções: todos, abertos, pendentes ou concluídos.
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Em Requerimentos, ao clicar na seta, você terá acesso à linha do tempo do 
atendimento. Nela, são exibidas todas as etapas do seu pedido, bem como a quantidade 
de dias em que o requerimento permaneceu em cada fase, até a sua conclusão.

 

Ao clicar na ação , você poderá realizar um novo download do comprovante da 
sua solicitação. 

 

Ao clicar na ação , você terá acesso ao seu requerimento, podendo 
consultar os dados informados e os documentos obrigatórios e complementares 
anexados. 
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Caso o requerimento já tenha passado pela etapa de Análise Técnica, você terá acesso 
ao processo SEI. Ao clicar no hiperlink do processo, será redirecionado para a página de 
consulta pública do SEI. 

 

Em seguida, para acompanhar o andamento do seu pedido e verificar os documentos 
inseridos no atendimento, informe o número do processo SEI no campo 

, clique em  e, posteriormente, acesse o 
hiperlink do processo para visualizar os documentos vinculados. 
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Obs.: você também pode acessar a consulta pública do SEI diretamente pelo link:
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https://colaboragov.sei.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.p
hp?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_
orgao_acesso_externo=7&campoBuscaSimples=19739066101202511 

 

Como cancelo o meu requerimento? 

 

Caso seja do seu interesse, você pode solicitar o cancelamento do requerimento a 
qualquer momento, exceto quando ele já estiver concluído (deferido, indeferido ou 
cancelado). 

Para realizar o cancelamento, acesse a ação , disponível na coluna Ações do 
seu requerimento. 

Informe a justificativa e clique no botão Confirmar cancelamento.  
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O que dever ser feito ao receber uma pendência?

Sempre que houver uma pendência no seu requerimento, você receberá um e-mail de 
notificação.

Para regularizar uma pendência, localize o seu requerimento na área de 
acompanhamento e clique na ação .

Leia as informações dos campos e . Caso haja 
arquivo de orientação, faça o download clicando no ícone disponível na coluna .

Para anexar o documento e sanar a pendência, clique no item pendente (em vermelho).
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Em seguida, você será redirecionado para a seção . Clique no ícone de 
upload do documento pendente (em vermelho), anexe o arquivo desejado e, por fim, 
clique no botão .

Pronto! Seu arquivo foi enviado com sucesso e o requerimento seguirá para 
atendimento.
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Posso acompanhar o pedido, sanar pendências e cancelar um requerimento 
sem estar logado? 

Você pode acompanhar o pedido sem estar logado no sistema. Nesse caso, se o 
responsável pelo requerimento estiver ausente (por exemplo, em férias), ele pode 
compartilhar o número do atendimento e o CPF/CNPJ informado com outro 
colaborador. 

Para realizar a consulta, acesse a seção , informe o CPF/CNPJ
e o número do atendimento, marque o reCAPTCHA e clique em . 

 

 



16

Com isso, você poderá realizar todas as ações disponíveis da área logada para o 
requerimento desejado.

Recebi a oferta de imóvel, o que devo fazer?

Caso a SPU identifique imóveis disponíveis, você receberá uma notificação de 
pendência acompanhada de um arquivo de orientação com a Certidão de 
Disponibilidade de Imóvel, que poderá conter um ou mais imóveis ofertados.
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Se houver interesse em um ou mais imóveis, selecione o desejado e anexe, no item 
, o projeto de utilização 

correspondente ao imóvel escolhido. 

Como obtenho a minha declaração de indisponibilidade de imóvel? 

Caso você recuse o imóvel ofertado pela SPU, deverá anexar, no item de pendência 
correspondente, o termo de recusa. 

Após esse envio, o seu pedido será indeferido e a declaração de indisponibilidade de 
imóvel ficará disponível na área logada, além de ser encaminhada como anexo no e-
mail de conclusão do atendimento. 

Meu pedido foi deferido. E agora, como acompanho a destinação? 

Após o deferimento do pedido, o acompanhamento da destinação será realizado por 
meio do processo SEI, disponível na consulta pública mencionada anteriormente neste 
manual, no tópico de acompanhamento do pedido. 
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