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Apresentagao

E com grande satisfac@o que apresentamos a Estratégia de Transformacdo Digital 2024-
2027 da Secretaria do Patrimdnio da Unido (ETD-SPU), um documento que orienta as
acdes de governo digital a serem implementadas no 6rgdo ao longo do proximo
quadriénio.

A SPU € o 6rgdo responsdvel pela gestdo do patriménio imobilidrio da Unido, que
compreende os bens discriminados no Artigo 20 da Constituicdo Federal de 1988. As
praias, o mar territorial, os terrenos de marinha e seus acrescidos, 0s terrenos marginais
de rios federais navegadveis, sdo exemplos de bens da Unido geridos pela Secretaria.

A missdo da SPU € garantir que esses bens atendam suas fungdes socioambientais, de
forma alinhada com as politicas publicas de interesse do pais, em beneficio de toda a
populacdo e, especialmente, de grupos sociais vulnerabilizados. Ao completar 170
anos, em 2024, a SPU assume o desafio de aprimorar sua atuacdo na busca de uma
prestacdo de servicos mais satisfatdria e eficiente.

A transformacdo digital a ser implementada pela SPU ao longo do proximo quadriénio
€ um pilar para a mudangca organizacional e tecnolégica atualmente em curso na
instituicdo. Esta Estratégia € um projeto coletivo que organiza e dd transparéncia a esse
processo de mudanca, alinhado d missdo institucional do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos PUblicos.

Desejamos a todas e a todos uma otima leitural
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Infrodugao

A Estratégia de Transformacdo Digital da Secretaria do Patriménio da UniGo € o
documento que estabelece pardmetros de planejomento, gestdo e governanca do
processo de transformacdo digital a ser implementado pelo érgdo no periodo de 2024
a 2027.

Transformacdo digital € um processo contfinuo e veloz de inovacdo tecnoldégica que
provoca, de forma intfencional ou ndo, mudancas culturais profundas na sociedade. Os
meios social, econdmico, ambiental e organizacional, os comportamentos e modos de
vida estdo imersos e sdo fransformados por esse processo, com impactos nem sempre
capturados na esteira da propria mudanga.

No ambiente organizacional, a transformacdo digital € entendida como o uso
intencional de tecnologias da informacdo para criar ou modificar processos, produtos
e servicos, e gerar novas oportunidades de criacdo de valor. Criar valor pode ser
entendido de diferentes maneiras, a depender da natureza da organizacdo que
promove a transformacdo digital.

No caso de organizacdes publicas, criar valor significa melhorar as politicas publicas e
aumentar a satfisfacdo das pessoas que usam 0s servicos publicos prestados pela
instituicdo, com ganho de eficiéncia e muitas vezes com reducdo de custos. Além disso,
significa perceber espacos para inovar e, assim, explorar potenciais e beneficios
publicos adicionais dqueles que o érgdo tradicionalmente oferece.

A gestdo do patriménio da Unido envolve diversos macroprocessos, que passam por
identificar, incorporar e avaliar os bens, analisd-los e destind-los adequadamente, e
gerenciar etapas posteriores, por meio de acdes de arrecadacdo, fiscalizacdo e
controle. Cada um desses macroprocessos pode ser aprimorado por meio de acoes de
transformacado digital, contempladas nesta Estratégia.

A Estratégia de Transformacdo Digital resulta de uma construcdo coletiva da equipe da
SPU, em um processo de trabalho inicialmente desenvolvido de junho a dezembro de
2023. Apds um ano de execucdo dos projetos e percepcdo de novas necessidades, as
instncias de Governanca da ETD sinalizaram a necessidade de atualizacdo do
documento, gerando, em 2026, a primeira revisdo da ETD.

Este documento, portanto, sintetiza o resultado dessa construcdo coletiva, organizado
em cinco partes e consideracoes finais. A primeira parte apresenta um breve contexto
da transformacdo digital na SPU, resgatando o seu histérico, a partir de 2012. A segunda
parte explicita o alinhamento institucional no qual a Estratégia estd inserida. Na terceira

3



cEsTo bosISTERIO DA T YR Estratégia de Transformagado Digital
2> DRal lm da SPU (2024-2027)

EM SERVIGOS PUBLICOS
UNIAO E RECONSTRUGAO

parte, o planejamento da fransformacdo digital € apresentado, seguida pela parte 4
que relata o processo da primeira revisdo da ETD, descrevendo as mudancas realizadas.
Por fim, a parte 5 dispde sobre aimplementacdo e o monitoramento da ETD. Além disso,
foi inserido o Anexo 1 que registra o processo de constru¢cdo colaborativa da ETD.



GOVERNO FEDERAL

cEsTio :L’i'f.:itf;?? “ rl Estratégia de Transformagado Digital
EM SERVIGOS PUBLICOS A || da SPU (2024-2027)

UNIAO E RECONSTRUGAC

Contexto de transformacgao digital na SPU

Um importante marco na transformacado digital da SPU se deu a partir de 2012, com o
Programa de Modernizacdo da Gestdo do Patrimdnio da Unido (PMGPU), cofinanciado
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O Programa tinha por objetivo
promover um melhor aproveitamento do potencial econémico e socioambiental do
patriménio imobilidrio da Unido, por meio do fortalecimento da capacidade de gestdo
da SPU.

O Programa, encerrado em 2019, tinha a transformacado digital como base orientadora
para o processo de modernizacdo da Secretaria, sendo um dos seus produtos o
“desenvolvimento do sistema informatizado (C3.P3)" como substituto integrador dos
sistemas legados!, até hoje utilizados no dmbito da gestdo do patrimdnio.

De fato, o PMGPU marca a origem do principal projeto de transformacdo digital em
curso na SPU: o desenvolvimento da Plataforma Integrada de Gestdo do Patrimdnio da
Unido (SPUnet), resultado do mapeamento da necessidade de um sistema que
operasse a partir de uma nova perspectiva.

A pedra angular do novo sistema era uma modelagem que possibilitasse a reunido das
bases de dados dos dois principais sistemas legados da SPU e que se ancorasse numa
l6gica de geoinformacdo. Este, no entanto, segue sendo um dos principais desafios da
transformacdo digital da SPU, uma vez que essa concepcdo foi implantada de forma
parcial e desarticulada ao longo dos anos €, como consequéncia, precisa ser
decodificada e recomposta.

Entre 2015 e 2017, o SPUnet foi concebido como um sistema modular e que, a partir da
definicdo dos requisitos de sistema, passou a ser desenvolvido por empresas de software.
Alguns modulos entraram em producdo nesse periodo, no ambiente da Diretoria de
Tecnologia da Informacado (DTl). No entanto, o andamento e a conclusdo desse sistema
foram impactados por uma série de fatores, sobretudo ligados as mudancas
institucionais ocorridas entre 2016 e 2021 na SPU. Em 2018, o desenvolvimento do SPUnet
foi praticamente descontinuado e o ambiente da DTl passou a apresentar instabilidades
na sustentacdo.

T O SIAPA (Sistema Integrado de Administracdo Patrimonial), implantado em 1997, que registra bens dominiais e
confrola as receitas patrimoniais da SPU; e o SPIUNET (2001), que resgistra imdveis de uso especial da Unido, e permite
aintegracdo com o SIAFI, para a elaboracdo do balango contdbil dos bens imdveis da Unido.
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Ao longo da gestdo 2019-2022, a transformagdo digital da SPU teve como foco principal
o desenvolvimento de aplicacdes para venda de imdveis da Unido, para onde estavam
dirigidos os esforcos de gestdo a época. Outros projetos eram geridos paralelamente,
de forma dispersa, assim como demandas de manutencdoes evolutivas e apuracoes
especiais nos sistemas legados.

Em 2022, o projeto do SPUnet foi restabelecido na perspectiva de sistema estruturante
do patrimdnio da Unido. A sustentacdo de seus mddulos em producdo foi migrada para
o Serpro, assim como a responsabilidade por internalizar os demais maodulos
componentes do sistema, desenvolvidos, mas ndo finalizados. Além disso, um
Departamento de Modernizacdo e Inovacdo, que reuniu as dreas ligadas a tecnologia
e dados, foi criado na estrutura da SPU2.

Figura 1: Sintese histérica do desenvolvimento do SPUnet

2012 - Programa 2015-2017: 2022: retomada do
de Modernizagdo Desenvolvimento Projeto
SPU-BID Médulos sdo desenvolvidos por * Decisdo pela retomada do SPUnet
Ideia de um fabricas de software *  Absor¢do e sustentagdo pelo SERPRO
novo sistema *  Alguns médulos entram em *  Proposta de Roadmap
unificado producdo * Moddulo de Cadastro em produgdo
Sustentacao feita pela DTI (dez.22)
Desenho da légica em * Desenvolvimento do SPUnet *  Continuidade do SPUnet
modulos perde forca e é praticamente *  Entendimento da complexidade
Planejamento da implantacio descontinuado e redesenho do Roadmap no
Inicio do desenvolvimento *  Sustentagdo na DTl com ambito da Estratégia de
instabilidade Transformagéo Digital
2015 - Planejamento 2018 - 2021: 2023: continuidade do
e inicio do Descontinuidade no desenvolvimento e
desenvolvimento do desenvolvimento do SPUnet replanejamento na ETD
SPUnet (2021) Desenvolvimento de

aplicagdes pra venda por

meio de ACT com SERPRO
Em 2023, a nova gestdo assumiu o compromisso de finalizar a implantacdo do SPUnet e
adotd-lo como sistema estruturante da gestdo do patrimdnio da Unido. Dessa forma, o
SPUnet constitui o principal investimento e a base para grande parte dos demais projetos
de transformacdo digital da SPU previstos nesta Estratégia.

2 No final de 2022, parte das funcionalidade do Mddulo de Cadastro foi colocada em producdo e os dados
correspondentes de um dos sistemas legados (o SPIUNET) foram migrados para o novo sistema. Essa estratégia de
“virar a chave” do cadastro, nos dizeres da equipe, buscou tornar o SPUnet, um projeto cuja ideadlizacdo ja
completava 7 (sete) anos, uma realidade (Figura 1).
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Alinhamento institucional estratégico da transformacgado digital da SPU

A nova estrutura institucional dada pelo Governo Lula colocou a transformacdo digital
da SPU em uma situacdo exiremamente favordvel. A Secretaria foi vinculada ao
Ministério da Gestdo e da Inovacdo de Servicos Publicos e se filiou  missdo do érgdo
recém-criado:

Ampliar e qualificar a gestdo, os servicos e as politicas governamentais para a
sociedade e a administracdo publica, apoiando e potencializando a inovacdo e
o fortalecimento das capacidades do Estado.

Dentro da SPU, a Diretoria de Modernizacdo e Inovacdo (Demin) foi fortalecida e
continuou a desempenhar um papel crucial. A Demin expandiu suas responsabilidades
e estabeleceu uma sinergia com outras unidades ministeriais envolvidas em questoes de
governo digital.

As articulacdes com a Secretaria de Governo Digital (SGD), a Secretaria de Servicos
Compartilhados (SSC) e a Secretaria Especial de Transformacdo do Estado (SETE), por
exemplo, tém contribuido para impulsionar as iniciativas de transformacdo digital e
inovacdo da SPU nesta gestdo.

Além disso, a importé@ncia da fransformacdo digital da SPU também se revela em
documentos institucionais de planejamento e gestdo.

O Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos estabeleceu seu
Planejamento Estratégico, em novembro de 2023, com a primeira resolucdo do Comité
Ministerial de Governanca, a Resolucdo GM/MGI n° 1, de 28 de novembro de 2023.
Assim, o Plano Esfratégico do MGl estabelece treze Objetivos Estratégicos. Dois desses
treze Objetivos referem-se & SPU e um deles trata especificamente da transformacdo
digital, a saber:

OE 06 Aprimorar o uso e a destinacdo do patrimdnio da Unido por meio da gestédo
participativa, racional, socioambientalmente justa, priorizando o atendimento as
politicas publicas

OE 09 Aprimorar os processos e servicos de gestado patrimonial, com transformag¢ao
digital e foco nas pessoas (grifo nosso)


https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/estrategia-institucional/planejamento-estrategico?_authenticator=3c605d227374fa26d73112c8ba64f12cc436c33f
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MAPA ESTRATEGICO
MGl 2023-2027

DBJETIVOS ESTRATEGICOS

>

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

PROMOVER A INOVOCAQ, A MELHORIA DA
GESTAO E DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PUBLICOS em articulagao com instituigies
s i chiica fedecel

federal,
com estados

edialogo

com a saciedade

VALORES

() mussonsa

Figura 2: Mapa Estratégico MGI 2023 -2027

MISSAD

AMPLIAR E QUALIFICAR A GESTAO, OS SERVICOS E AS POLITICAS
GOVERNAMENTAIS para a sociedade e a administragao publica,
apoiando e potencializando a inovagao e o fortalecimento das

capacidades do Estado.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

VALORIZAR AS SERVIDORAS E OS SERVIDORES PUBLICOS PARA
PLENO EXERCICIO DE SUAS FUNGOES & melhoria da qualidade do
servico prestado, ecarreiras

A 80 &

VISAD

exercicio da cidadania

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

LIDERAR E PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL da adminis-
a &o federativa, 168, transpa-

pessoas

das relagbes
de trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO &

APERFEIGOAR MODELOS DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS e par-
cerias publicas de indugé
inclusivo e sustentavel do pais

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

APRIMORAR O USO E A DESTINAGAQ DO PATRIMONIO DA UNIAQ
Ror meio da gestao racional,
justa, pri as polit

abl

OBJETIVO ESTRATEGICO 9

FORTALECER AS EMPRESAS ESTATAIS, COM ADEQUADA GOVER-
NANCA CORPORATIVA, i p

inclusivo e suster

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

CONSOLIDAR E GERIR A INFRAESTRUTURA NACIONAL DE DADOS
para faciitara a a nas politi-

APRIMORAR 05 PROGESSOS E SERVIGOS DE GESTAQ
Ps o digital @ foco nas pessoas

ATUAR COMO LIDERANGA DA TRANSFORMAGAO DO ESTADO, fundada
nos valores democraticos, para a promogao da inovagao em paliticas
publicas que impulsionem o desenvolvimento sustentavel e o pleno

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

CONSOLIDAR O SISTEMA DE IDENTIFICAGAO E IMPLANTAR A CAR-
TEIRA DE IDENTIDADE NAGIONAL em todo o pais, ampliando o
igos publi fianga 40 com a popu-

lagio

OBJETIVO ESTRATEGICO 7
AMPLIAR O ACESSO AOS DOCUMENTOS, POR MEIO DO

FORTALECIMENTO da gestio de documentos e arquivos, as-
segurando o direito & informagao e A meméria do pals

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

JRAS DE ATUAGAO GO\

modelos
publicas

politicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

FORMAR E DESENVOLVER AS COMPETENGIAS DOS AGENTES
PUBLICOS, necessdrias para melhor servir a sociedade, com
lidade @ Inovagaa adaptad: ina

informacoes

@ ooconon (@) somoncace

INTEGRIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO 13

PROVER SERVICOS DE SUPORTE COMPARTILHADOS e difundir so-
lugaes de alta qualidade para toda administragao publica federal

S

o R T—

Os Objetivos Estratégicos ministeriais foram desdobrados em Iniciativas e Enfregas
Estratégicas no Planejamento Estratégico Institucional da SPU (PEI/SPU). Em marco de

2025, o PEI/SPU passou por uma etapa de revisdo e consolidou as acdes da Secretaria
em cinco iniciativas estratégicas, sendo uma referente a transformacdo digital.

Iniciativa estratégica:

Intensificacdo da transformacdo digital dos processos e servicos

Entrega estratégica:

Macroprocessos finalisticos de gestdo de imdveis integrados a plataforma
unificada de gestdo patrimonial

Além desta, hd outras Iniciativas e Entregas estratégicas previstas no PEI/SPU que

dependem ou demandam de acdes relacionadas a transformacdo digital, conforme
apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Sintese do Planejamento Estratégico Institucional da SPU/MGI

MAPA ESTRATEGICO DA SPU 2024-2027 - REVISAO MARI2025 - CONSOLIDADA
Misséo* ’ Viséo*

Conhecer o patrimdnio imobilidrio da unido, assegurar o cumprimento das suas fungoes Ser referéncia como instituicdo de exceléncia em gestdo de imoveis publicos.
socioambiental e econdmica e fortalecé-lo como indutor do desenvolvimento da nacdo.

Objetivo 06
Aprimorar o uso e a destinagdo do patrimdnio da Unido, por meio da gestdo participativa, racional,
socioombientalmente justa, priorizandoe o atendimento as politicas pablicas

Objetivo 09

Aprimorar os processos e servigos de gestdo
patrimenial, com transfermacde digital e feco no cidadéao
RC.01 Aumentadoem140% o

RC. 02 Aumentado em 325% o RC.05 Ampliado para 90% o

nimere de destinactes de iméveis numere de familias beneficiadas em RC.03 reduzido em 25% o nimero RC.04 rReduzidoem 30% o percentudl de macroprocessos
para politicas pablicas em relagto programas habitaciondis de de imévels de uso especial vagos ha ndmero de requerimentos aprimorados e integrados &
o total dos Gltimos 4 anos (2018 a Interesse social em relacdo go total mais de 2 anos até dez/2026. etrasados oté dez/2026 plataforma unificada de gestdo

2022) até dez/2026. dos Gltimos 4 anos até dez/2026. de imoveis da Unitio até dezf2026.

IE 0. Implementagéo do Iméavel
da Gente

El.1Programa de Democratizagdo de
Imoveis da Unito implantodo

E1.21600 destinagoes

—
para peliticas publicas realizadas R |

fungdo econémica social

E 2. Areas da Unidio destinadas as
comunidades tradicionais

IE 02. Ampliagéo da promogdo da

sustentavel dos iméveis da Unido

E 2.2 Areas da Unitio em unidades de
conservagdo regularizadas

El.3Modelo de viabilizactio de
permutas de imoveis por edificagoes
a construir & reformas desenvolvido®

E1.4 Programa Racionaliza
formalizado e implantado

E1.5Novo regime de govermnanca de
destinagdo de iméveis da Unido
implantado.

E1.6 Projetas de mltiplos usos em
grandes Greos modelados (Linha de
agdio 4 do Programa)

E1.7Estudo para implementactio de

Fundo Imobiliario para manutengao,
reforma e edificagtio de imoveis da

Unid@io realizado

E23 Termo de Adeséo de Gesttio de
praias maritimas revisade

E 2.4 Termo de Adesdo de Gestdo de
Praias Estuarino, Fluvial e Lacustre
regulamentado

E 2.5 Estratégia de govenanca

© socieambiental para gestdo dos

imévels da Unide aprovada

E26 Municipios com TAGP vigentes
capacitados em gestdo patrimonial
no Projeto Orla

IE 03.Melhoria da governanga e
da capacidade institucional de

IE 04. Aprimoramento do IE 05. Intensificagéio da
controle dos iméveis da transformagdo digital dos
Unido processos e servigos

E 4.1Plano de melhorias da
contabilidade patrimonial
Implantado

E 5.1 Macroprocessos finalisticos
de gestdo de imdveis integrados
/ aplataforma unificada de gestdo
pattimenial

ne.

E 4.2 Plano Nacional de
Caracterizagtio (PNC) coneluido |

E 4.3 Metodologia de
incorporagtio pos-demareag o
elaborada

E 4.4 Processo de gestfio de
contrates implementado |

E 3.5 Modelo de gestdo de
contratos de destinagéo |
elaborado

E 4.6 Flano de Gestdo Eficiente
dos Terrenos de Marinha |
implementado

. Acomponhamento SE
Q ceoinformacéo

*chtc: Portaria SPU nf 7.395, SPU de 31dejulho de 2018

Valores** Colaboragéo | |

) sus bilidade ][ D

] (
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A ETD considera o descrito no PEI/SPU como um dos seus insumos centrais, priorizando,
e identificando as demandas necessdrias para viabilizar os compromissos estratégicos

da Secretaria.

O alinhamento de gestdo, somado ao processo de colaboracdo, faz da Estratégia de
Transformacdo Digital um projeto coletivo de mudanca organizacional impulsionada
pela inovacdo tecnoldgica. Essa abordagem estimula que todas as partes interessadas
estejaom envolvidas e comprometidas com o sucesso da fransformacdo digital,
facilitando a implementacdo efetiva das iniciativas planejadas.
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Planejamento da transformacgao digital da SPU (2024-2027)

A Estratégia de Transformacdo Digital da SPU organiza-se em cinco eixos, definidos com
base em necessidades de transformacdo digital do érgdo. Esses eixos ndo precederam,
mas emergiram do processo de elaboracdo da ETD e, por esse motivo, sdo aderentes
aos desafios de gestdo observados na SPU.

O Eixo 1 - Servigos ao PUblico, lida com o desafio de ampliar, simplificar e aprimorar os
servicos prestados pela SPU, para melhorar a qualidade do atendimento ao publico,
que inclui desde pessoas fisicas até instituicdoes do poder publico dos diversos niveis de
governo e esferas de poder.

O Eixo 2 - Gestao Finalistica, foca nos desafios de substituir os sistemas legados de
gestao do patrimoénio da Unido pelo SPUnet (modernizacdo tecnoldgica de sistemas),
assim como de reformular e simplificar processos internos de andlise, para otimizar o
trabalho das equipes e aumentar a eficiéncia na gestdo do patrimdnio.

O Eixo 3 - Gestao Organizacional, concentra-se no desafio de organizar e simplificar
procedimentos administrativos, melhorar os sistemas de controle, promover uma
adequada gestao de riscos, garantir fluidez na comunicag¢ao interna, para melhorar as
capacidades institucionais e promover mudancas de cultura no orgdo.

O Eixo 4 - Inteligéncia de Dados e Geoinformagdo, traz o desdafio de transformar
gradativamente a visdo e a gestao do patrimonio da Unido, para tomada de decisoes
baseadas em evidéncias, a partir da infegracdo e andlise de dados e da inteligéncia
territorial.

O Eixo 5 - Infraestrutura Digital, lida com o desafio de prover uma infraestrutura
tecnolégica com disponibilidade, seguranca e escalabilidade, para assim poder
viabilizar o processo de transformag¢ado digital da SPU, com foco em ambientes em
nuvem, conectividade e suporte a sistemas estruturantes.

Cada um desses eixos possui um objetivo especifico e pelo menos uma diretriz principal,
que orienta os seus respectivos projetos. Por sua vez, os projetos apresentados por eixos
sdo resultado do mapeamento de solucdes e necessidades e do agrupamento de
demandas coletadas, interpretadas e sistematizadas a partir do processo de
colaboracado.
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Figura 4: Organizagcao da ETD-SPU em eixos, projetos e demandas

. o_bjeii_vo especifico | projeto A — demanda1 - demanda2 - demandan
- diretrizes
- plataforma(s)

projeto B -| demanda1 = demanda 2 { demanda n

E importante ressaltar que durante a primeira revisdo deste documento, realizada em
2025, as instGncias de Governanca da ETD foram acionadas para que pudessem
apresentar propostas de novos projetos ou sinalizar que ndo estavam alinhados com o
contexto politico e estratégico atual.

Nesta oportunidade, o Eixo 2 foi adequado para refletir o aprofundamento feito sobre
o planejamento da implantacdo do sistema SPUnet, de forma que a Estratédia de
Transformacdo Digital refletisse o planejamento contido no documento “Plano de
Gerenciamento de Projeto do SPUnet”.

Verificou-se ainda a necessidade de acréscimo de um Eixo dedicado ao esforco
realizado pela Demin para a modernizacdo da infraestrutura de TIC da SPU, conforme
descrito no Eixo 5.

Assim, os projetos apresentados neste documento, portanto, refletem as prioridades
definidas para a Secretaria a partir do exercicio de 2025.

Ressalta-se que os projetos elencados na primeira versdo da Estratégia que ndo tiverem
recursos suficientes para serem executados dentro do ciclo de gestdo vigente, foram
relacionados em uma secdo especial do capitulo que narra o processo de revisdo da
ETD. Para o acompanhamento de uma visdo histérica, a primeira versdo da ETD SPU
2024-2027 pode ser acessada na pagina de fransformacdo digital da SPU.

11


https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/transformacao-digital

GOVERNO FEDERAL

cEsTio :L’j\'f;igfgg; “ rl Estratégia de Transformagado Digital
EM SERVIGOS PUBLICOS A | da SPU (2024-2027)

UNIAO E RECONSTRUGAC

Eixo 1 - Servicos ao Publico

Objetivo especifico

Ampliar, simplificar e aprimorar os servicos prestados pela
SPU, para melhorar a qualidade do atendimento ao
publico, que inclui desde pessoas fisicas até instituicoes
do poder publico dos diversos niveis de governo e
esferas de poder.

5 projetos

Perfil dos projetos

Iniciativas com foco na prestacdo de servicos externos ou relacionamento com
outros entes.

Diretrizes

e Infegracdo de portas de entfrada com foco nas pessoas usudrias dos servicos
e Reorganizacdo, transformacdo e ampliagcdo dos servicos prestados

e Adocdo de linguagem simples e inclusiva

Plataformas

e Portal de servicos
e VendasGov — Modalidade Leildo
e MemoriaSPU

Projetos propostos:

VendasGOV - Leildo

Centro de Mem¢dria Virtual (MemoriaSPU)

Novo Portal de Servicos

Uso de |IA para andlise de defesa e recurso de autos de infracdo

Revisdo do servico de consulta de dominialidade sobre imdveis da Unido

A
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Eixo 2 — Gestao Finalistica

Objetivo especifico

e Substituir os sistemas legados de gestdo do patrimdnio

da Unido pelo SPUnet
1o P " 14 projetos

e Reformular e simplificar processos internos de andlise,
para otimizar o tfrabalho das equipes e aumentar a

eficiéncia na gestdo do patrimdénio

Perfil dos projetos

Iniciativas com foco na melhoria dos processos de gestdo do patriménio da Unido

Diretrizes

e Implementacdo do SPUnet por meio de Produtos Minimos Vidveis (MVP)

e Adocdo de codigo original e funcionalidades j& existentes no SIAPA e no SPIUNET
como pardmetros de MVP para o SPUnet

e Paralelizacdo de frentes de desenvolvimento, conforme a priorizacdo dos
Modulos

e Modernizacdo gradativa do SPUnet (transformacdo e automagcdo de processos)

Plataformas

Plataforma Integrada de Gestdo do Patriménio da Unido (SPUnet)

Projetos propostos

1. SPUnet - Médulo Gestdo de 8. SPUnet - Desligamento do SIAPA
Confratos 9. SPUnet - Geoinformacdo

2. SPUnet - M6dulo Cadastro 10.SPUnet Transversal - UX

3. SPUnet - M&dulo Servigcos 11.SPUnet Transversal - Migracdo de

4. SPUnet - Desligamento do SPIUNET Dados

5. SPUneft - Modulo Gestdo de Receitas | 12.SPUnet Transversal - Modelagem de

6. SPUnet - Médulo Fiscalizacdo Dados

7. SPUnet - Integracdo de Cadastros 13.5PUnet Transversal - Acessos
14.SPUnet Transversal - Arquitetura e

Barramento
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Eixo 3 — Gestao Organizacional

Objetivo especifico

Organizar procedimentos administrativos e melhorar a
comunicacdo interna, para melhorar as capacidades
instifucionais e promover mudancas de cultura no érgdo

9 projetos

Perfil dos projetos

Iniciativas com foco nas dreas meio da SPU, que apoiam o alcance dos objetivos
institucionais (controle interno, gestdo de riscos, gestdo do conhecimento, gestdo de
recursos)

Diretrizes

e Oftimizacdo e reaproveitamento de solucdes existentes
e Integracdo com a drea de inteligéncia de dados
e Adocdo de linguagem simples e inclusiva

Plataformas

e Sistema de Gestdo Administrativa (SIGA)
e Plataforma SPU

e Plataforma MGl
e Portal colaborativo

Projetos propostos

Catdlogo de Imoveis

SPUnet Gestdo - Inventdrio de Processos

SPUnet Gestdo - Demandas Judiciais e de Controle

SPUnet Gestdo - Registro de atendimento ao cidaddo

SPUnet Gestdo - Gestdo de Praias

Ferramenta de apoio a gestdo de pessoas

Central de servicos internos da SPU

Central de atendimento e suporte para atendimento de estruturantes da SPU
Controle de Destinacoes

VW NSO AN~
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Eixo 4 - Inteligéncia de Dados e Geoinformag¢ao

Objetivo especifico

Transformar gradativamente a visdo e a gestdo do
patrimoénio da Unido, para tomada de decisdes 8 projetos
baseadas em evidéncias, a partir da integracdo e
andlise de dados e da inteligéncia territorial.

Perfil dos projetos

Iniciativas com foco na estruturacdo, andlise, integracdo, interoperabilidade e
disponibilizacdo de bases de dados alfanuméricas e geoespaciais.

Diretrizes

e Integracdo do cadastro do SPUnet com o Banco de Dados Geoespacial da SPU
(BDGEQ)

e Modernizacdo de dados geoespaciais histéricos e legados

e Interoperabilidade com 6rgdos de gestdo fundidria e territorial

e Compartihamento com a sociedade

Plataformas

e GeoPortal SPU
e Infraestrutura de Dados Espaciais - IDE
e Painéis Gerenciais

Projetos propostos:

ModernizaGeo - Litoral

QualificaGeo - Imdveis vagos

GeoPNC

Catdlogo e Diciondrio de Dados da SPU
Ecossistema de Dados da SPU

Plataforma de Inteligéncia Artificial Institucional
Plataforma Colaborativa de Dados e Painéis da SPU
SPULab

©® NG~ LN
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Eixo 5 - Infraestrutura Digital

Objetivo especifico

Garantir a disponibilidade, seguranca e escalabilidade
da infraestrutura tecnoldgica essencial a transformacdo
digital da SPU, compreendendo a atualizacdo do
parque tecnoldgico, a utilizacdo de ambientes em
nuvem, conectividade e suporte a sistemas estruturantes.

5 projetos

Perfil dos projetos

Iniciativas voltadas d modernizacdo da infraestrutura fisica e légica da SPU, incluindo
acoes de reposicdo de mdqguinas e equipamentos, melhoria de conectividade,
migracdo e preparacdo de ambientes em nuvem, e adequacdo de recursos de
rede e servidores para sustentacdo das solucdes utilizadas pela SPU.

Diretrizes

e Adocdo prioritdria de solucdes em nuvem, alinhadas a Estratégia de Governo
Digital e & seguranca da informacdo

e Integracdo com o ambiente do MGl e com servicos providos pelo Serpro

e Escalabilidade e resiliéncia dos ambientes de Tl

e Reducdo de riscos de indisponibilidade e gargalos de rede

e Interoperabilidade e integracdo entre sistemas

Plataformas

e Ambiente de nuvem
¢ Infraestrutura de Rede

Projetos propostos:

Substituicdo do parque tecnoldgico da SPU

Ampliacdo da conectividade de internet nas unidades regionais da SPU
Solucdo em nuvem para armazenamento de dados das Superintendéncias
Solucdo em nuvem para hospedagem de aplicacdes da SPU

Governanca compartiihada de Tl no contexto do ColaboraGov

AR o
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Primeira revisao da ETD-SPU (2024-2027)

A primeira revisdo da ETD-SPU (2024-2027) se mostra como um passo importante no
processo de aprimoramento da gestdo e governanca da fransformacdo digital da
Secretaria, uma vez que proporciona a atualizacdo das prioridades e escopos dos
projetos desenvolvidos no dmbito da ETD, ao tempo que mantém o alinhamento as
diretrizes estratégicas do Ministério.

Ela representa ndo apenas um ajuste técnico da Estratégia, mas também um exercicio
de aprendizado institucional, desenvolvido de forma colaborativa, com o propdsito de
aperfeicoar o alinhamento entre os projetos em execucdo, as novas demandas
institucionais e a capacidade operacional do érgdo.

Necessidades conhecidas (projetos em backlog)

Durante o processo de revisdo da ETD-SPU, o Comité de Governanca definiu a
necessidade de concentrar o foco da gestdo nos projetos com maior potencial de
impacto e viabilidade de execucdo dentro do ciclo politico/estratégico vigente,
compreendido até 2026. Ao mesmo tempo, determinou-se que as demais
necessidades, jG conhecidas e consideradas relevantes, fossem devidamente
documentadas e preservadas como referéncia para implementacdes futuras.

A decisdo refletiu o reconhecimento de que o processo de priorizacdo envolve a gestdo
de recursos humanos, tecnologicos e orcamentdrios que sdo limitados. Assim, alguns
projetos que constavam na primeira versdo da Estratégia foram retfirados de seus
respectivos eixos e reunidos nesta secdo, compondo o registro de iniciativas estratégicas
ndo executadas. Essa reclassificacdo ndo retira a importdncia dessas acdes, mas
sinaliza que, embora sejam consideradas fundamentais para o avanco da
transformacdo digital da SPU, ndo contaram com os recursos suficientes para sua
conclusdo dentro do atual ciclo de gestdo.

O levantamento, portanto, deve servir como referéncia norteadora para o
planejamento e a execucdo de futuras iniciativas a partir de 2027, garantindo que o
conhecimento acumulado e as necessidades jG mapeadas possam ser retomados em
um contexto de maior disponibilidade de recursos e maturidade institucional.

O guadro abaixo mostra um resumo deste cendrio.

Eixo 1 - Servigos ao PUblico
1. Startup SPU +Agil
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2. Implantacdo de dez novos servicos
3. Ampliacdo do SPU App
4. ChatBot Externo

Eixo 2 — Gestdo Finalistica

1. Custos de Manutencdo dos Imoveis
2. Aplicativo de Fiscalizacdo para SPU

Eixo 4 - Inteligéncia de Dados e Geoinformagado

1. Inteligéncia Arfificial na Fiscalizacdo

O Eixo 3 - Gestdo Organizacional ndo apresentou projetos que tenham sido postergados
para ciclos futuros, uma vez que todas as acoes inicialmente planejadas foram
executadas ou encontram-se em andamento dentro do horizonte politico/estratégico
definido.

Entre os projetos elencados, o “Startup SPU +Agil” merece mencdo especial. Seu escopo
foi parcialmente desenvolvido ho dmbito do Programa Startup Gov.BR, executado em
parceria com a Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI), possibilitando avancos
significativos na revis@o e atualizacdo tecnoldgica do Mddulo de Servicos do SPUnet. A
partir dessa cooperacdo, foi possivel incorporar novas funcionalidades voltadas G
ampliacdo da transparéncia e & melhoria da experiéncia do cidaddo, além de
promover a reformulacdo completa do Portal de Servicos da SPU, com a aplicacdo do
Design System de Governo e integracdo ao Login Gov.br.

O projeto também viabilizou o redesenho dos dois servicos mais demandados pela
Secretaria — Consulta de Dominio e Transferéncia de Imodveis, estabelecendo novos
padroes de usabilidade e eficiéncia. Apesar das iniciativas, o projeto ndo conseguiu
avancar além da fase de prototipagem devido & restricdo de recursos de
desenvolvimento do prestador de servicos e a necessidade de priorizacdo da
implantacdo dos demais modulos do SPUnet. Ainda assim, os protétipos elaborados
permanecem disponiveis e tecnicamente aptos para implementacdo futura. Destacao-
se que seus produtos servirdo de inspiracdo para o projeto de revisGdo do servico de
consulta de dominialidade sobre imdveis da Unido, que avangard sobre a revisdo do
servico considerando as limitacdes de recursos atuais.
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Projetos removidos do escopo da Estratégia ou reposicionados

Ao longo do monitoramento da ETD, verificou-se que algumas iniciativas originalmente
listadas na carteira de projetos ndo se enquadravam no escopo da transformacdo
digital propriamente dita. Essas acdes, embora relevantes para o funcionamento
institucional, estavam relacionadas & manutencdo de rotinas administrativas e a
comunicacado institucional, ndo configurando projetos de transformacdo digital, como
por exemplo, os projetos “Revisdo do Portal SPU (gov.br/spu)” e “Evolucdo na
Plataforma SPU", que foram retirados da ETD-SPU nas primeiras reunidoes do Comité de
Governanca.

De forma semelhante, o projeto “IDE - Infraestrutura de Dados Espaciais” foi
reclassificado por se tratar de uma necessidade arquitetural voltada ao suporte de
outras iniciativas e ndo de um projeto auténomo. Dessa forma, passou a ser tratado
como um componente de suporte técnico aos projetos de geoinformacdo da
Secretaria, sendo retirado do Eixo 4.

O escopo do projeto “Gestdo da Informacdo” também foi reavaliado, e nessa
oportunidade foi identificado que se referia a um processo de trabalho continuo,
relacionado & gestdo e curadoria de dados, ndo se caracterizando como projeto em
si. Por essa razdo, foi igualmente retirado da carteira de projetos da ETD-SPU.

Por fim, as iniciativas “Migracdo de Dados” e “GeoPortal SPU” foram mantidas na
Estratégia, porém realocadas para o Eixo 2, que frata da Gestdo Finalistica,
considerando sua relacdo direta com o projeto de implantacdo do SPUnet.

Reconfiguragao de escopos e derivagao de novas iniciativas

Também foi identificada a necessidade de detalhar e reconfigurar o escopo de alguns
projetos, de forma a adequar suas entregas as prioridades institucionais e produtos mais
tangiveis. Essa reestruturacdo culminou no redesenho de iniciativas, com definicdes mais
claras das entregas a serem realizadas.

No contexto da modernizacdo tecnoldgica, o projeto “Evolucdes no SIGA” passou por
um processo de desdobramento, dando origem a quatro iniciativas especificas:
“Inventdrio de Processos”, “Demandas Judiciais e de Controle”, “Registro de
Atendimento ao Cidaddo” e “Gestdo de Praias”. Todas foram integradas ao modulo
SPUnet Gestdo, que passou a consolidar um ecossistema unificado de solucoes voltadas
a0 apoio dos processos de gestdo e governanca da Secretaria. O SPUnet Gestdo foi
utilizado também para desenvolvimento dos projetos “Ferramenta de Apoio a Gestdo
de Pessoas” e "Catdlogo de Imodveis”, e serd usada para o projeto “Controle de
Destinacoes”.
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Essa reorganizacdo foi importante para a evolugcdo da arquitetura tecnoldgica da SPU,
ao promover a padronizacdo de componentes e consolidar o SPUnet GestGdo como
modulo referencial para o suporte as demandas de gestdo organizacional. Afravés dela
foi possivel substituir quatro sistemas distintos por uma Unica solugcdo corporativa,
promovendo ganhos expressivos de eficiéncia e reducdo do esforco de manutencdo
das solucoes.

Ainda no contexto de reconfiguracdo, as solucdes de geoinformacdo desenvolvidas ou
planejadas pela SPU foram reavaliadas em conjunto, com vistas & construgcdo de uma
abordagem infegral e integrada ao SPUnet. Desta forma, o “Mddulo Gestor da
Producdo de Dados Geoespaciais (GEOdados)” e o "GEOportal-SPU”, que, na primeira
versdo da Estratégia foram tratados como projetos independentes, sdo agregados ao
projeto SPUnet-Geoinformacgdo. Assim, o projeto SPUnet-Geoinformacdo organiza essas
solucoes com o foco em transformar dados espaciais em ativos institucionais.

O projeto de Modernizacdo de Dados Geoespaciais fambém passou por uma revisdo
de escopo e foireestruturado em trés frentes complementares de atuacdo, cada uma
voltada a uma dimensdo especifica da gestdo territorial. As novas iniciativas abrangem
O processo de conversdo das demarcacdes da costa brasileira, compondo o projeto
“ModernizaGeo - Litoral”, a qualificacdo dos poligonos de imdveis vagos com potencial
de uso no programa Imovel da Gente, no dmbito do escopo do projeto *QualificaGeo
— Imodveis Vagos”, e a producdo de geoinformacdes voltadas ao Plano Nacional de
Caracterizacdo, no projeto “GeoPNC", todas utilizando o Banco de Dados Geoespacial
da SPU (BDGEQO) como elemento integrador dos dados espaciais.

De forma convergente, os projetos voltados a gestdo da informacdo foram
consolidados na criacdo da “Plataforma Colaborativa de Dados e Painéis da SPU”, que
infegra as antigas iniciativas “Evolucdo de Painéis”, “*Novos Painéis”, “Painel Infegrado
de Atendimento” e “Nova Solucdo de SSD/DW". Serd nessa plataforma que a SPU terd
um ambiente colaborativo, seguro e cenfralizado para o contfrole de acesso,
governanca e compartihamento de painéis e relatodrios institucionais, promovendo a
autonomia de usudrios autorizados na criacdo de visualizacdes personalizadas a partir
de colecdes oficiais de dados da SPU.

Novos Projetos incorporados

A revisdo também foi 0 momento para a incorporacdo de novos projetos relacionados
aos temas de inovacdo, gestdo de dados e uso de inteligéncia artificial nos processos
institucionais da SPU. O resultado foi a inclusdo de novos projetos estratégicos, avaliados
e aprovados pelo Comité de Governanca, com base em critérios de relevancia,
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viabilidade e aderéncia aos objetivos institucionais e as diretfrizes de transformacdo
digital do MGl.

No Eixo 1 - Servigos ao PUblico, foi incorporado o projeto “Uso de Inteligéncia Artificial
para Andlise de Defesa e Recurso de Autos de Infracdo”, concebido a partir de uma
janela de oportunidade identificada pela equipe técnica para aplicacdo experimental
de solucdes baseadas em inteligéncia artificial no atendimento a requerimentos do
cidaddo.

No Eixo 3 - Gestao Organizacional, o projeto “Central de Atendimento e Suporte para
Estruturantes da SPU” foi incluido, sendo voltado & criacdo de uma estrutura unificada
de atendimento para apoiar a implantacdo e operacdo do SPUnet. A iniciativa
responde a necessidade de estabelecer um canal de suporte abrangente, capaz de
atender tanto as unidades descentralizadas da Secretaria quanto aos parceiros
institucionais e usudrios externos envolvidos no processo de gestdo patrimonial.

No Eixo 4 - Inteligéncia de Dados e Geoinformagao, a revisdo da Estratégia infegrou frés
novos projetos: “Catdlogo e Diciondrio de Dados da SPU”, “Ecossistema de Dados da
SPU"” e "Plataforma de Inteligéncia Artificial Institucional (SPU-IA)". Esses projetos
representam um novo direcionamento estratégico da SPU para o fortalecimento da
governanca de dados e o uso inteligente da informacdo na formulacdo de politicas
publicas, fortalecendo a visdo de uma de gestdo baseada em dados.

Por fim, a revisdo da Estratégia resultou na criacdo do Eixo 5 - Infraestrutura Digital,
voltado a assegurar a disponibilidade, a seguranca e a escalabilidade da infraestrutura
tecnoldgica da SPU. O eixo abrange agcdes de modernizacdo do pargue tecnoldgico,
fortalecimento da conectividade, adocdo de ambientes em nuvem e sustentacdo dos
sistemas estruturantes, com foco na continuidade dos servicos, na interoperabilidade
entre solucdes e na reducdo de riscos operacionais.
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Avadliagdo e Resultados da Revisao

O processo de revisdo da ETD-SPU (2024-2027) foi conduzido de forma colaborativa, sob
a orientacdo do corpo diretivo da Secretaria. Essa atuacdo reforcou o papel dos
comités como inst@ncias essenciais de planejomento, monitoramento e tomada de
decisdo, garantindo coeréncia entre os objetivos institucionais e a capacidade de
enfrega. Assim, o objefivo principal da revisdo foi manter a ETD-SPU atualizada,
executavel e conectada com as readis capacidades operacionais do o6rgdo,
preservando ao mesmo tempo a visdo de futuro e a continuidade das iniciativas
estruturantes.
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Implementa¢do e monitoramento da ETD-SPU (2024-2027)

A Estratégia de Transformacdo Digital da SPU serd implementada de forma incremental
e orquestrada ao longo dos anos de 2024 a 2027. Durante esse periodo, a ETD-SPU serda
sistematicamente acompanhada por meio de instGncias de gestdo e governanca
instituidas para garantir o alinhamento estratégico, a eficiéncia na execucdo dos
projetos e a fransparéncia no acompanhamento dos resultados.

InstGncias de gestao e governanga

As inst@ncias de gestdo e governanca da ETD, organizadas em diferentes niveis de
decisdo, reunem representantes com responsabilidades compativeis com suas
atribuicdes e com o papel que exercem no processo de fransformacdo digital da SPU,
como representado na Figura 5.

Figura 5: Instancias de Gestao e Governanca da ETD/SPU

Camité de Governanga - Define prioridades de gesiio
= Reporia o andamenio e valida
Secrelana decisfes com a Alta Gestao do MGI
=« \iabiliza recursos para implementacio

Diretornas
Comité Gestor
= Gerencia o poridlio de projelos e o
Comité Tatico | ‘ Comité Gestor Ampliado | Dermin andamento dos propelos pronzades
+ Repona o andamento e valda decisdes
Chefe do Projelo com o Comité de Governanga
Representanies do E SPUnat = Alpca recursos para implementaia
o ; quipe de Gestio
Gabinete & das Serpro
Diratorias Coordenador Técnico
do Projeto SPURe
Ouiras partes Chitras partes
interessadas interassadas CG Demin
- Padicipantes, penodicidade e formate definides a critéric Mssessoria Damin
do Comité Gestor, para viabllizar o melhor andamento
dos trabalhos

Times de projeto

+ Implementam os projetos prorizados

= Repora o andamenio a valida
decisbes com as respectivas
coordenaghes-gearais

Lider Técnico
Dano da produto

Lider de
desenvolvimants

Time axacutor

O Comité de Governanca € a insténcia responsdvel por decisdes de nivel estratégico
da ETD, competindo a ele a avaliacdo do andamento, a proposicdo e a aprovacdo de
mudancas de maior impacto sobre o planejamento pactuado.
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O Comité Gestor atua como instGncia executiva, responsdvel por assegurar o
alinhamento entre as decisdes estratégicas e a execucdo das acdes. Cabe a este
Comité coordenar o portfélio de projetos da ETD-SPU, promover a infegracdo entre as
diretorias, garantir a transparéncia das informacdes e propor revisdes ao Comité de
Governanca, quando necessario. O Comité conta com dois foruns de apoio: o Comité
Tatico, voltado ao didglogo com as dreas finalisticas da SPU, e o Comité Gestor Ampliado,
que acompanha o desenvolvimento das iniciativas conduzidas em parceria com o
Empresa Nacional de Inteligéncia em Governo Digital e Tecnologia da Informacdo
(Serpro).

O Comité Tatico tem a funcdo de promover a interlocucdo permanente entre as dreas
de negodcio e as equipes responsaveis pelos projetos priorizados, assegurando fluxo
continuo de informacdo e fortalecendo a integracdo entre as diretorias. J& o Comité
Gestor Ampliado concentra-se no monitoramento das acdoes realizadas em conjunto
com o Serpro, acompanhando prazos, qualidade e capacidade de entrega, além de
deliberar sobre alocacdo de recursos e decisdes técnicas vinculadas d implantacdo do
SPUnet.

As inst@ncias operacionais sGdo formadas pelos times de projeto, compostos por
liderancas designadas pela Diretoria de Modernizacdo e Inovacdo (Demin), Donos(as)
de Produto indicados(as) pelas areas de negodcio e equipes técnicas responsaveis pelo
desenvolvimento e execucdo das iniciativas. Esses times conduzem a implementacdo
direta dos projetos, acompanham seus resultados e comunicam, de forma tempestiva,
o andamento e eventuais riscos identificados.

As competéncias dessas instncias estdo resumidas no Quadro 1, abaixo.

Quadro 1 - Instancias de Gestdo e Governanca da ETD-SPU (2024/2027)

Atuar como insténcia mdxima de decisdo sobre a ETD-SPU,
definindo diretrizes estratégicas e acompanhando sua
execucdo.

Avaliar e aprovar a inclus@o ou priorizacdo de novos projetos,
bem como alteracdes substantivas no planejamento
estratégico.

Deliberar sobre a alocacdo de recursos e apoiar a busca por
meios adicionais necessdrios a execucdo da Estratégia.
Acompanhar, em reunides quadrimestrais, 0 andamento da
ETD-SPU e dos principais projetos estruturantes.

Comité de

Governanga
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Reportar a alta gestdo do MGl o progresso, os resulfados e 0s
desafios identificados na execucdo da Estratégia.

Coordenar a implementacdo da ETD-SPU, assegurando o
alinhamento entre as decisdes estratégicas e a execucdo das
acoes.
Garantir a transparéncia e a comunicacdo entre as diretorias
da SPU sobre o andamento dos projetos e suas entregas.
Comité Gestor Acolher, propor e submeter revisdes na ETD-SPU ao Comité de
Governanca, quando identificadas necessidades de ajustes.
Deliberar sobre decisdbes de gestdo que favorecam a
execucdo dos projetos e ndo impliquem em mudancas
substantivas no planejamento.
Reportar periodicamente ao Comité de Governanca o
andamento da Estratégia, consolidando informacdes técnicas.
Atuar como férum de articulacdo entre as areas de negdcio da
SPU, promovendo transparéncia e comunicacdo continua
sobre o andamento dos projetos priorizados.
Fortalecer o didlogo entre as diretorias da Secretariq,
assegurando fluxo constante de informacdes que subsidiem a
qualificacdo das decisdes estratégicas.
Monitorar, no dmbito da SPU, a execucdo do portfdlio de
projetos da ETD-SPU, consolidando informacodes e reportando
eventuais riscos ou necessidades de realinhamento.
Acompanhar o andamento dos projetos executados em
parceria com o principal fornecedor de tecnologia da SPU, o
Serpro.
Atuar na gestdo da alocacdo de recursos técnicos e
Comité Gestor operacionais do fornecedor, conforme as prioridades definidas
Ampliado pelo Comité de Governanca.
Deliberar sobre decisdes técnicas relativas aos projetos
vinculados a implantacdo e evolugdo do SPUnet.
Monitorar prazos, qualidade e capacidade de enfrega dos
produtos e servicos contratados, reportando resultados ao
Comité Gestor.

Comité Tdtico
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Executar as acoes previstas nos projetos priorizados da ETD-SPU,
assegurando o cumprimento de prazos, escopo e resultados
esperados.

Manter a comunicacdo continua com as Coordenacoes-
Gerais e com o Comité Gestor, reportando o andamento das
iniciativas e eventuais riscos identificados.

Validar decisdes técnicas e de gestdo de escopo junto s
instncias competentes.

Documentar as entregas e registrar evidéncias que permitam o
monitoramento e a rastreabilidade das acdes executadas.

Times de

Projeto

Papéis e fungoes

Este modelo de governanca conta também com um conjunto de papéis e funcdes de
gestdo definidos para assegurar a coeréncia na execucdo das iniciativas. Entre eles,
destacam-se as posicoes de Lider de Técnico, responsdvel pela coordenacdo das
acoes e articulacdo com o(a) Dono(a) de Produto; o(a) Dono(a) de Produto (PO),
responsdvel por definir o escopo e validar as decisdes de negdcio; e a Equipe de Gestdo
da Demin, que coordena os processos de monitoramento, revisdo e alocacdo de
recursos da Estratégia.

A governanca operacional do SPUnet, principal projeto estruturante da ETD-SPU, conta
ainda com o Chefe do Projeto, encarregado do acompanhamento gerencial e da
interface com os 6rgdos de controle, e com o Coordenador Técnico, responsavel pela
coesdo entre modulos e decisdes de cardter transversal. As Coordenacoes-Gerais
apoiam o processo de implantacdo de projetos relacionados ds suas dreas de
competéncia, garantindo a adequada documentagcdo das entregas e a arficulacdo
institucional necessdria ao avanco da Estratégia.

No Quadro 2 sdo apresentadas as principais funcdes e seu respectivos papéis, incluindo
competéncias especificas das posicoes de gestdo da Demin.

Quadro 2 - Papéis e fungoes de gestdo no contexto da ETD-SPU (2024/2027)

e Coordenar a execucdo do projeto, articulando acdes entre as
equipes técnicas e as areas de negdcio envolvidas.

e Tomar decisdes operacionais em conjunto com o(a) Dono(a)
de Produto, assegurando aderéncia ao escopo e as metas
definidas.

Lider Técnico
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e Registrar e manter atualizadas as informacdes de
monitoramento do projeto, diretamente ou por meio de
profissional designado(a).

e Participar das reunides de monitoramento da Estratégia ou das
reunides de acompanhamento especial, sempre que
convocado(a).

e Definir e validar o escopo funcional do projeto, alinhando as
enfregas as necessidades da drea de negdcio.

e Aprovar decisdes relacionadas ao desenvolvimento e &
implementacdo das solucoes.

e Articular com as inst@ncias superiores quando houver decisdes
que extrapolem sua competéncia, levando posicionamento
consolidado as reunides de trabalho.

e Orientar o(a) Lider Ténico e as equipes técnicas quanto as
regras de negdcio e requisitos funcionais.

Direcdo

e Coordenar o0s processos de revisdo, implementacdo e
monitoramento da ETD-SPU.

e Decidir sobre a alocacdo de recursos humanos, técnicos e
orcamentdrios nos projetos priorizados, com apoio do Comité
Gestor e das Coordenacoes-Gerais.

e Promover a articulacdo institucional necessdria a obtencdo de
recursos complementares e & ampliacdo das capacidades
técnicas das equipes.

Chefe do Projeto SPUnet

e Exercer a gestdo geral do projeto SPUnet, assegurando a
padronizacdo documental das acoes.

e Redlizar o relacionamento gerencial com o Serpro e com 0s
orgdos de controle.

e Acompanhar o andamento dos projetos e assessorar as
Coordenacodes-Gerais e lideres de projeto na conducdo das
entregas.

Coordenador Técnico do Projeto SPUnet
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e Garantir a intfegracdo e a coeréncia técnica entre os modulos
e frentes de desenvolvimento do SPUnet.

e Afuar na definicdo e validacdo de decisdes técnicas de
carater fransversal, assegurando conformidade com @
arquitetura e os padrdées corporativos.

e Apoiar as equipes de desenvolvimento na solucdo de
demandas técnicas complexas e na infegracdo dos ambientes
de producdo.

Coordenagoes-Gerais

e Coordenar a implantagcdo de projetos relacionados as suas
dreas temdaticas de competéncia, garantindo a aderéncia as
diretrizes da ETD-SPU.

e Apoiar os lideres de projeto na gestdo dos processos de
trabalho e na solucdo de questdes técnicas especificas.

e Submeter ao Comité Gestor ou a Direcdo da Demin decisdoes
que extrapolem sua esfera de competéncia.

e Assegurar a adequada documentacdo dos projetos, incluindo
artefatos complementares & ETD-SPU.

e Sistematizar o andamento dos frabalhos e consolidar
informacdes de acompanhamento por meio das ferramentas
e artefatos pactuados.

Acompanhamento e revisao da ETD

A ETD-SPU poderd ser revista e modificada por decisdo fundamentada do Comité de
Governanca, que se reunird ordinariomente a cada quatro meses para acompanhar o
seu andamento. No intervalo de dois anos, a implementacdo dos projetos priorizados
serd reavaliada, assim como a disponibilidade de recursos para priorizacdo de novos
projetos previstos na Estratégia.
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Consideracgoes finais e préximos passos

Esta Estratégia de Transformacdo Digital da SPU (2024-2027) consolida o resultado de um
trabalho coletivo da equipe da Secretaria para identificar os desafios, formar uma visdo
de futuro e planejar acdes de governo digital do érgdo num horizonte de médio prazo.

Apenas uma parte do conteudo produzido ao longo dos meses de frabalho foi trazido
para este documento-sintese. O esforco de concentrar os principais elementos da ETD-
SPU em poucas pdginas objetiva simplificar a leitura deste documento, por pessoas de
dentro e de fora do governo, inclusive por aquelas sem familiaridade com a temdtica.

A linguagem simples e inclusiva orientou a redacdo da Estratégia, da mesma forma que
orientard as iniciativas de transformacdo digital da SPU, sobretudo aquelas que
alcancem o publico externo ao érgdo. O confeudo, por sua vez, foi organizado de
maneira diddtica e, sempre que possivel, com complementos visuais que facilitam uma
compreensdo mais imediata.

Uma breve apresentacdo do contexto e dos alinhamentos institucionais, seguida dos
elementos de planejamento, gestdo e governanca da ETD-SPU, indicam os desafios e
horizontes que se pretende alcancar. Tanto os desafios quanto os horizontes serdo
constantemente revisitados, de forma a garantir a implantacdo efetiva dos projetos.

Nesse sentido, este documento deve ser compreendido como um estdgio de uma
Estratégia dindmica, materializada também em outros artefatos complementares.
Artefatos especificos de gestdo e outros recursos sdo utilizados para aprofundar o
planejamento e acompanhar aimplementacdo dos projetos priorizados, na medida em
que cada um avance.

Com isso, a SPU reafirma seu compromisso com o aprimoramento de processos € a
transparéncia na gestdo do patriménio publico.

Convidamos a todas e a fodos a acompanharem a implementacdo desta Estratégial
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Anexo 1 - Registro do processo de constru¢ao da ETD-SPU

Esta Estratégia de Transformacdo Digital foi elaborada de forma colaborativa, com a
participacdo de todas as dreas técnicas da SPU, representadas pelas Diretorias da
Unidade Central, bem como da assessoria de Gabinete e dos postos maximos de gestdo
da Secretaria.

A Demin — Diretoria de Modernizacdo e Inovacdo € a unidade competente para a
pauta da transformacdo digital na SPU e, por esse motivo, foi responsavel pela iniciativa
de formular o processo de construcdo coletiva da Estratégia.

Colaborar, na visdo da Demin/SPU, € um fundamento da fransformacdo digital, pois ela
exige e acarreta mudancas organizacionais, impossiveis sem o pafrocinio e o
engajamento das pessoas em diferentes posicoes na instituicdo.

A escolha do caminho da colaboracdo encontrou eco na Diretoria de Tecnologia da
Informacdo (DTl) da Secretaria de Servicos Compartilhados (SSC), que ofereceu apoio
a conducdo da iniciativa. A partir de entdo, uma equipe executiva hibrida ficou
responsavel pela gestdo do processo.

A equipe executiva, composta pelo nivel de gestdo da Demin/SPU e da Coordenacdo-
Geral de Gestdo Estratégica de Tl da DTI/SSC, definiu a metodologia, as etapas,
atividades e os niveis de participacdo no processo. Essa equipe também definiu as
ferramentas e as din@micas utilizadas no trabalho, produziu artefatos e registros, e
facilitou as atividades colaborativas.

O processo de construcdo coletiva franscorreu de junho a dezembro de 2023 e
compreendeu as cinco etapas discriminadas na Figura 1, abaixo.

Figura 1: Etapas de construgao da ETD-SPU

)
J

[ Coordenagao: Equipe Executiva

\ 4

[ Mapeamento de Alinhamento Estratégico Oficinas de construgdo Pactuagdes internas e Consolidagdo dos

COMpPromissos, Institucional colaborativa com organizagoes resultados
solugoes e recursos parceiras

junho - novembro 2023 agosto - novembro 2023 agosto - setembro 2023 setembro - novembro 2023 novembro - dezembro 2023

A Figura 2 apresenta a sintese de todo o processo. O més de janeiro de 2024 foi
dedicado a consolidacdo da Estratégia de Transformacdo Digital neste documento.
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Figura 2: Sintese do processo de construgdo colaborativa da ETD-SPU

Macro-etapas e atividades
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[ Secéroasru_) Almlhanjento Estratégico B o
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[ Diretorasspu |
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Oficinas de construcdo \ | Sistematizar resultados das Oficinas, propor
colaborativa I\ prioridades e estrutura da ETD

( Equipe de gestéo da
DEMIN

Equipe de apoio DTI

Liderancas e equipes
de negécio SPU

Equipe técnica da
DEMIN

P setembro - novembro 2023 YA
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externas : Pactuacdes internas e com g com Gabinete e Diretorias
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SERFRO
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( Outras partes l V1 SERPRO
L interessadas Yay:

-

bro - de; bro 2023 ' Apresentar e pactuar resultados com
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Consolidacdo dos resultados e !
Escrever documento final da Estratégia de
Transformacéo Digital da SPU

v

resultados
Portfélio definido Projetos Processos de trabalho Prestracdo de servicos Gestdo e governanca
priorizados desenhados reorganizada estruturadas

Nos proximos topicos deste Anexo, as etapas e suas atividades serdo descritas para uma
melhor compreensdo do processo e a titulo de registro-memaria das circunst@ncias que
levaram & definicdo do formato e do conteUudo desta Estratégia.
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a. Mapeamento de compromissos, solugoes e recursos

O mapeamento de solucdes de tecnologia da informacdo existentes ou previstas com
algum nivel de formalidade na SPU foi o passo que originou a iniciativa de construir esta
Estratégia de Transformacdo Digital.

A atividade de mapear foi iniciada de forma despretensiosa pela gestdo da Demin,
para responder 4 necessidade de conhecer e organizar o universo de sistemas,
aplicacoes e projetos que a SPU tinha em termos de transformacdo digital.

Havia um conjunto de solucdes existentes, mas defasadas, iniciativas provisérias
dispersas, inUmeras demandas abertas, diversas unidades requerentes, pouca
documentacdo e um processo fragil de dimensionamento, priorizacdo e atendimento.
Esse processo foi trazendo clareza para o tamanho do desafio colocado, que
comecava pela propria dificuldade de concluir o levantamento.

A0 passo em que as iniciativas eram mapeadas, uma visdo de conjunto foi se formando
e revelou diferentes naturezas de desafios a serem enderecados pela transformacdo
digital. Esses desafios diziam respeito:

e a0 relacionamento externo da SPU com o publico usudrio de seus servicos;

e 4 continuidade da implantacdo do Plataforma Integrada de Gestdo do
Patrimdnio da Unido — SPUnet, e & consequente desativagcdo dos dois principais
sistemas legados ainda em uso;

e a questdes administrativas, de gestdo de processos e rotinas internas, tanto pela
Unidade Central como pelas unidades regionais da SPU, as superintendéncias; e

e 4 demanda da gestdo de ampliar a visdo de negdcio da SPU a partir da
inteligéncia de dados e da geoinformacgado.

Compreender a natureza desses desafios levou a organizacdo do mapeamento em 4
eixos, que se mostraram consistentes ao longo do processo e, por esse motivo, foram
adotados na organizacdo da propria Estratégia de Transformacdo Digital.

Ainda nesta etapa inicial, outros levantamentos foram adicionados, como subsidios as
etapas seguintes do processo:

e compromissos assumidos pela SPU em instrumentos governamentais;

e recomendacodes de 6rgdos de controle;

e recursos disponiveis para a transformacgdo digital, incluindo pessoas, orcamento,
parcerias estratégicas, entre outros.
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Um quadro inicial desta etapa de mapeamentos pode ser visto na Figura 3. Um
aperfeicoamento deste quadro serviu de base para os artefatos utilizados nas oficinas
de construcdo colaborativa (etapa 3).

Figura 3: Mapeamento inicial das iniciativas de transformagao digital da SPU
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b. Alinhamento estratégico institucional

Os levantamentos iniciais mostraram a necessidade de buscar um alinhamento da
transformacdo digital com os demais processos de planejamento institucional em que
a SPU estava envolvida.

No inicio da elaboracdo desta Estratégia, o Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
do MGI ainda ndo havia sido finalizado. Da mesma forma, o PEl interno a SPU estava
sendo amadurecido e o Plano Plurianual 2024-2027 estava em consolidacdo pelo
Ministério do Planejamento e Orcamento.

Também havia outras pecas de planejamento institucional que precisavam ser
consideradas tanto no escopo do PEl da SPU como no escopo da ETD, como o Plano
Nacional de Caracterizacdo e o Plano de Acdo para Prevencdo e Controle do
Desmatamento na Amazénia (PPCDAM).

Informacdes e documentos foram coletados, analisados e sistematizados pela equipe
da Demin e da drea de planejaomento da DEGOV, com foco no mapeamento de
compromissos institucionais. Paralelamente, a SPU buscou apoio da Diretoria de Gestdo
Estratégica da Secretaria de Servicos Compartihados (DGE/SSC) e da Secretaria-
Executiva do MGI para promover um alinhamento estratégico de gestdo e gerar
subsidios para o PEI-SPU e esta ETD.

Uma oficina conjunta de Alinhamento Estratégico da Gestdo da SPU foi realizada
presencialmente na Escola Nacional de Administracdo PUblica — ENAP, no inicio de
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agosto de 2023. A oficina foi facilitada pela DTI/SSC, apoiada pela DGE/SSC e pela
SE/MGI, e contou com a participacdo dos niveis estratégico e gerencial da SPU de todas
as areas da Unidade Central e Gabinete.

Com isso, o objetivo de revisitar o PEI-SPU e identificar intersecdes com as iniciativas de
transformacado digital foi alcancado e as dindmicas especificas para construir a ETD-SPU
foram iniciadas.

Alinhamentosadicionais foram sendo periodicamente tratados pela equipe responsdvel
na Demin, a exemplo: (1) dos conteldos discutidos na Estratégia Nacional de Governo
Digital, capitaneada pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do MGI; (2) dos artefatos
e foruns de planejamento, gestdo e governanca de tecnologia da informacdo,
capitaneados pela DTI/SSC/MGI.

O avanco em cada uma das etapas, particularmente na consolidacdo dos resultados,
foi alinhado em reunides com as unidades responsdveis, bem como com a alta gestdo
da SPU e do MGl.

c. Oficinas de construcao colaborativa

O desenho metodoldgico adotado para a construcdo desta ETD fez com que cada
etapa do processo contribuisse para retroalimentar as demais. O nUcleo desse processo
foram as oficinas de construcdo colaborativa, realizadas entre agosto e setembro de
2023.

As oficinas ocorreram em formato virtual para possibilitar a participacdo das pessoas em
regime de teletrabalho e o uso da ferramenta digital de colaboracdo escolhida pela
equipe executiva para facilitar a atividade.

O objetivo principal das oficinas foi validar e completar o mapeamento de
compromissos, solucoes e recursos (etapa 1) e coletar necessidades de tfransformacdo
digital vislumbradas pelas equipes participantes.

A equipe executiva decidiu realizar uma oficina por diretoria, para proporcionar um
maior aprofundamento nas dreas temdaticas de responsabilidade das unidades. A
estrutura institucional vigente na SPU estd organizada em duas diretorias transversais e
trés finalisticas:

Diretorias transversais

e Diretoria de Modernizacdo e Inovacdo (Demin): sistemas, dados, geoinformacado,
transformacdo digital;
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e Diretoria de Gestdo e Governanca (DEGOV): gestdo administrativa, controle
inferno e exfterno, atendimento ao publico, planejamento e gestdo estratégica,
desenho de processos, relacionamento com as superintendéncias;

Diretorias finalisticas

e Diretoria de Caracterizacdo e Incorporacdo (DECIP): caracterizacdo,
incorporacdo, avaliacdo e fiscalizacdo;

e Diretoria de Destinacdo (DEDES): destinacdo do patrimdnio, incluindo habitacdo,
regularizacdo fundidria, povos e comunidades tradicionais, gestdo de praias e
gerenciamento costeiro, Programa Racionaliza, infraestrutura e politicas publicas;

e Diretoria de Receitas Patrimoniais (DEREP): acdes de arrecadacdo e cobranca
como retribuicdo pelo uso do patriménio da Unido.

A colaboracdo foiiniciada pela Demin, para reforcar o mapeamento de compromissos,
solucdes e recursos e testar a metodologia antes de sua aplicacdo com as demais
diretorias. Toda a equipe da Demin foi envolvida e confribuiu de forma dindmica sobre
um quadro organizado pelos eixos da ETD e fases dos projetos (Figura 4).

Figura 4: Quadro “kanban” de projetos de transformag¢ado digital da SPU
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Apos a oficina da Demin, as contribuicées foram organizadas e o quadro de
colaboracado foi simplificado (Figura 5). O mapeamento colaborativo de estagios das
solucoes foi retirado do quadro e assumido como trabalho posterior da Demin. Ainda,
uma dindmica de priorizacdo foi acrescentada.

Figura 5: Quadro de colaboragao sobre solugoes de transformagao digital da SPU

As frés oficinas seguintes foram realizadas com cada uma das diretorias finalisticas.
Cada oficina foi sucedida por rodadas de avaliacdo e de sistematizacdo. As
contribuicdes eram acumuladas e levadas como ponto inicial da proxima oficina. O
processo de colaboracdo foi concluindo com a DEGQOV, que partiu da contribuicdo de
todas as diretorias e fechou com sua abordagem transversal.

Ao final das oficinas colaborativas, o mapeamento de solucdes de transformacdo
digital (etapa 1) foi substantivamente incrementado pela participacdo das servidoras e
servidores das diversas dreas da SPU na atividade.
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d. Pactuagoes e consolidacao dos resultados

Ao longo de todo o processo de construcdo da ETD, a equipe responsdvel se ocupou
de compilar e classificar os insumos coletados, para refinar as atividades que
alimentaram as etapas de mapeamento, alinhamento e colaboracdo e potencializar
seus resultados.

A partir das oficinas colaborativas, a gestdo da Demin passou a sistematizar, analisar e
interpretar as contribuicdes das diretorias e consolidou uma primeira versdo dos
resultados. As demandas levantadas foram lidas pela perspectiva temdatica e dos eixos
da ETD, agrupadas por similaridade e organizadas em projetos.

Ao todo, 159 demandas com diferentes granularidades foram colhidas no processo de
colaboracdo. Uma classificacdo por darea temdtica, diretorias envolvidas, plataforma
de atendimento, estdgio de implementacdo e interfaces relevantes foi elaborada. Ao
final, 41 projetos aglutinaram essas demandas e foram considerados para priorizacdo.

Uma visdo inicial das capacidades de atendimento também comecou a ser formada,
com base nos recursos internos e externos disponiveis. O principal subsidio para
dimensionar capacidades foi o alinhamento com a Empresa Nacional de Inteligéncia
em Governo Digital e Tecnologia da Informacdo (Serpro)3. Diversas reunides foram
realizadas para afinar as condicdes de implementacdo da ETD. Um férum de gestdo
compartiihada Demin-Serpro também j& foi estabelecido.

A visdo geral da ETD e os primeiros resultados consolidados por eixos foram apresentados
as partes interessadas internas e externas ao MG, para: (1) Validar a organizacdo logica
da ETD; (2) Checar seu alinhamento estratégico com a gestdo; (3) Calibrar
necessidades e capacidades de atendimento; (4) Pactuar bases para priorizagcdo de
projetos; e (5) Validar projetos priorizados.

Ao final desse processo uma priorizacdo de projetos exequiveis no horizonte de um ano
foi estabelecida, considerando os alinhamentos estratégicos, prioridades das diretorias,
avaliacdes de riscos disponibilidade de recursos, aspectos de viabilidade, entrega de
valor, e relacdoes de precedéncia e interdependéncia dos projetos apresentados.

A implementacdo serd monitorada para eventuais ajustes no portfdlio de projetos, ao
longo do periodo de vigéncia da Estratégia.

3 O Serpro é parceiro indispensdvel para a fransformacdo digital da SPU, pois € a empresa que sustenta
os sistemas legados e o projeto de producdo plena do SPUnet, além de outras sistemas e aplicacdes da
SPU.
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